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1. Presentacion




Seniors dixitais

O informe de Seniors Dixitais, que elabora OSIMGA por primeira vez en 2023, enmarcase no obxectivo da EGD2030 "2.1. A inclusidon Dixital da Sociedade”,
onde a capacitacion dixital de toda a cidadania é un obxectivo prioritario e dara lugar a unha “Sociedade Dixital Inclusiva, promovendo as competencias
dixitais para non deixar ninguén atras”.

Este informe é unha aposta por estender a andlise a toda a sociedade galega e comprobar en que medida estd a evolucionar o proceso de dixitalizacién
ata as idades mais avanzadas.

Dentro dos resultados do médulo da enquisa estrutural aos fogares, que desenvolve anualmente o Instituto Galego de Estatistica (IGE), é a primeira vez
que se difunde separadamente a analise da poboacién de idades mais avanzadas, de mais de 74 anos*. Ademais, incliense os datos dos galegos e galegas
maiores de 65 anos que se extraen da enquisa estrutural aos fogares onde residen persoas de 16 a 74 anos.

Os obxectivos deste estudio son os seguintes:

v’ Avaliar o grao de acceso aos recursos dixitais por parte das persoas de méis de 64 anos en Galicia.

v Cofiecer o uso dos dispositivos electrénicos e determinar as habilidades dixitais da poboacion por tramos de idade.

v’ Comprobar o nivel de equipamento dixital e conectividade nos fogares galegos onde residan persoas de mdis de 64 anos.

A enquisa nesta edicién céntranse, en concreto, na recollida da seguinte informacion:

Disposicién de teléfonos mébiles.

Uso de tablets e ordenadores (sobremesa e portatiles).

Uso de internet e a sta frecuencia.

Servizos e actividades realizadas na Internet.

- Habilidades e usos dixitais.

Todos estes indicadores son desagregados por xénero, areas xeograficas e se residen nunha vivenda en "risco de pobreza”**. Tamén se incorporan no
informe indicadores sobre a dixitalizacién dos fogares nos que viven persoas de mais de 74 anos, comparandoos co do resto de fogares.

* OSIMGA non dispofiia destes datos ata este ano. O IGE publica de forma xenérica a categoria "De 65 ou mais anos” que aqui separase en 65 a 74 e 74 ou mais anos.

**Considérase que unha persoa estd en risco de pobreza cando o seu ingreso equivalente é inferior ao limiar de risco de pobreza de Galicia, que se establece no 60% da mediana de ingresos equivalentes.
Os ingresos equivalentes son o resultado de dividir os ingresos do fogar polas unidades de consumo do fogar.



Fenda Dixital

A dixitalizacion da sociedade galega materializase a través do desenvolvemento de novas actividades de lecer, formas de xestionar servicios, de consumir
e de relacionarse coa administracién. A Administracién Autonémica Galega, mediante diferentes instrumentos vertebrados a través da Estratexia Galicia
Dixital 2030 (EGD2030), ten como obxectivo prioritario a capacitacién dixital de toda a cidadania. Pon asi énfase na atencién aos diferentes colectivos,
zonas e perfis que poidan ter mais dificultades na incorporacion & dixitalizaciéon. Neste contexto é de vital importancia achegar analises mais
desagregadas e especializadas sobre o alcance da dixitalizacién, focalizando nos colectivos mais vulnerables.

A circunstancia de que alguns colectivos non conten coas oportunidades nin capacidades necesarias para acceder a este medios dixitais denominase
“fenda dixital”. O EUROSTAT define a fenda dixital como a distincion entre aqueles que tefien acceso a Internet e poden facer uso del, e aqueles que estan
excluidos destes servizos. O INE indica unha serie de factores que se agachan detrds da fenda dixital como a falta de infraestruturas que propicien o uso
das TIC, a falta de cofiecementos e habilidades necesarias para participar na sociedade dixital, ou a falta de interese no que a sociedade da informacién
pode ofrecer.

A fenda dixital entendiase, orixinalmente, como a mera existencia dun grupo excluido da sociedade debido & falta de posibilidades para acceder aos
recursos tecnoloéxicos. Na actualidade enténdese que o fenémeno adquire unha dimensién maior e danse distintos motivos polos que existen unhas
persoas excluidas por factores como a idade, o nivel académico ou o nivel econémico.

A fenda dixital por cuestiéon de idade podemos definila como as diferenzas significativas no uso das TIC entre as denominadas “xeraciéns tecnoldxicas"
que se definen da seguinte maneira (*):

v Xeracion tecnolodxica 1: persoas mozas de non mais de 30 anos, nacidas nunha contorna tecnoléxica, con plena incorporacién de competencias
tecnoldxicas desde idades temperas. Cofiecidas tamén por “persoas nativas dixitais”.

v Xeracion tecnoldxica 2: abarca un groso de poboacién de mediana idade, marcadamente heteroxénea, cunha inmersién TIC intermedia. Neste
proceso tiveron influencia, especialmente, a formacién recibida e o dmbito laboral.

v' Xeracion tecnoléxica 3: son persoas de mediana e avanzada idade nas que o contacto coas novas tecnoloxias estivo marcado polo desempeiio
de profesidns de alta cualificacion, ou ben, polas accidns formativas especificas en materia TIC.

As TIC non alcanzan a todas as persoas por igual, xerandose unha fenda dixital na accesibilidade aos recursos e na forma de uso, a pesar da existencia de
plans internacionais e nacionais que establecen compromisos para facelos chegar a toda a poboacién.

*Varela, J. (2015). La brecha digital en Espafia. Estudio sobre la desigualdad postergada. Madrid: Comisién ejecutiva confederal de UGT. Secretaria de participacién sindical e institucional.
http://www.ugt.es/Publicaciones/BRECHADIGITAL_WEB.pdf



Dinamicas da poboacion galega

A poboacién galega caracterizase por un nivel de
avellentamento alto, unha tendencia compartida
con toda Europa. No 2022, a poboacién galega acada
unha media de idade de 48,01 anos fronte aos 44,07
anos de media de Espafia e dos 44,4 anos da UE.

Piramide de Poboacion de Galicia Para analizar o proceso de avellentamento Usase o

indice de envellecemento, que calcula o numero de
persoas de 65 ou mais anos por cada 100 persoas
menores de 20.

Este indicador non deixa de crecer, polo aumento da Este indice, para o conxunto de Galicia, situouse en
esperanza de vida e baixa natalidade, que a 2022 en 167,26 e isto significa que por cada 100
inmigracién non chega a compensar. menores de 20 anos contabilizaronse mais de 167

} ersoas maiores de 64.
O envellecemento da poboacién galega continua P

acelerando. Segundo ou IGE, no 2022 a idade media Idade Media da poboacién por Comunidade
dos habitantes da Comunidade supera & de 2021 Auténoma
(47,74 anos) e xa subiu case tres puntos dende 2012

(45,34). Fonte: INE. Estatistica do Padrén Continuo. Datos provisionais ao 1 de
xaneiro de 2022. Elaboracién Propia

Por sexos, os homes tefien de media 46,38 anos,
mentres que no caso das mulleres xa se chega aos
49,53 anos.

S6 un 15,5% dos galegos tifian menos de 20 anos en
36,26 a 42,71 anos

2022, mentres o 58,32% estaba entre os 20 e os 64 42,722 43,83 anos
,84 a 46,09 anos

anos. Mais dun 26% dos habitantes da comunidade Idade Media segundo Provincia 46,102 49,07 anos

tifia mais de 65 anos.

Por provincias, Ourense acada os 51,19 anos de

idade media e Lugo os 50,35, fronte aos 47,72 da Total 47,72 50,35 51,19 46,52 48,01
Corufae 46152 de Pontevedra. Homes 46,06 48,94 49,52 44,86 46,38
Mulleres 49,25 51,69 52,74 48,08 49,53

Fonte: INE. Indicadores de Estructura de la Poblacién. Ano 2022

Fonte: IGE. Indicadores demograficos. Elaboracién Propia



Dixitalizacidon dos fogares galegos

Principais caracteristicas da dixitalizacion nos
Tal e como se recolle no estudo “Galicia. A nosa fogares galegos no 2022

vida en dixital. A Sociedade da Informacién nos

fogares galegos. Edicion 2022"%, o 92,7% dos

fogares galegos con persoas de 16 a 74 anos Fogares galegos con internet contratado. Evolucién
contan con internet contratado, cun incremento

do 0,5% respecto a 2021.

O 96,5% da poboacién galega usa o
teléfono mébil, ben sexa persoal, ou
proporcionado polo seu empregador.

O 45,4% dos fogares con conexién a Internet, A porcentaxe de internautas, mantense
contan cunha velocidade igual o superior aos nos niveis acadados no ano anterior
100Mbps, o que supén un crecemento do 51,3% (89,3%). En termos absolutos, 1.763.218
respecto ao ano anterior. persoas de 16 a 74 anos utilizaron Internet

nos ultimos tres meses, o que sup6n un
Fendas dixitais da poboacion galega no 2022 Fonte: OSIMGA + IGE 2022 incremento de 68.052 internautas nos

_ ) ) . ) ualtimos catro anos.

A idade é unha variable relacionada de xeito Fogares galegos con ordenadores. Evolucién
directo ao nivel de dixitalizacién. A menor idade, As actividades mais comuns dos internautas
maior uso da rede, acadando niveis de uso do galegos no 2022 son wusar mensaxeria
99,7% entre os/as galegos/as mais novos/as. A instantanea (97,3%), buscar informacién sobre
pesares disto, a fenda dixital sequndo a idade bens e servizos (87,5%), ler noticias, xornais ou
redicese ano a ano e cabe salientar un revistas de actualidade en lifa (85,7%), recibir
significativo incremento no nivel de dixitalizacién ou enviar correos electrénicos (82,7%), usar
no tramo de idade de 65 a 74 anos: que se banca electrénica (77,2%) ou telefonar por
amosarad ao longo deste informe. Internet/videoconferencias (72%).

Fi : OSIMGA + IGE 2022 . . 7
onte ! O 83,8% dos galegos que realizaron xestiéns

coas administraciéons publicas empregou
internet para realizalas. Sobresaen as xestidns
sanitarias, cun 86,1%, xunto coa tramitacion da
declaracion da renda (41,6%).

*https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-nosa-vida-en-dixital-edicion-2022



2. Seniors Dixitais:

Acceso as tecnoloxias




Uso do teléfono maébil

Persoas que utilizaron o teléfono mébil

Seniors Dixitais: Uso do teléfono mabil

USO DO MOBIL DAS PERSOAS MAIORES DE 65 ANOS SEGUNDO CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

O 87,3% dos/as seniors de 65 a 74 anos usan o teléfono
mobil. Esta porcentaxe descende ao 55,3% nos maiores de
74 anos.

Entre os maiores de 64 anos son os homes, as persoas
que tefen estudios de segunda etapa de educacién
secundaria ou superiores e os que residen en municipios
de mais de 20.000 habitantes, os que tefien un maior
acceso a este equipamento.

As diferenzas son mais acusadas entre os maiores de 74: o
uso do mobil polos homes supera en case 15 puntos as
mulleres, e a diferenza por nivel de estudos é de mais de
40 puntos.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Xénero

Tamanfio Habitat

Nivel de estudos

En risco de pobreza

Home

Muller

Total

Menos de 5.000 habitantes

Entre 5.000 e 10.000 habitantes
Entre 10.000 e 20.000 habitantes
Entre 20.000 e 50.000 habitantes
Madis de 50.000 habitantes

Educacién primaria e inferior
Primeira etapa de educacién
secundaria e similar

Segunda etapa de educacién
secundaria ou educacién
postsecundaria non superior

Educacién superior

65-74 anos

89,7%
85,4%
87,3%
80,1%
86,5%
84,2%
91,5%
91,9%

73,7%

86,3%

95,7%
99,2%
87,3%
80,4%
88,3%
87,3%

Mais de 74
anos

64,1%
49,5%
55,3%
44,4%
54,3%
51,6%
61,2%
64,0%

42,3%

62,7%

89,2%
82,7%
55,3%
53,0%
55,7%
55,3%

10



Uso de tablet e ordenador

Persoas que utilizaron tablet e ordenador (de sobremesa ou portatil)

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos)

82,7%

73,3%

32,4%
o 0,
11,9% 81% 8,2% . 12,5%
31% 1,9% o7%  31% 2,2% 0,8% >
No dltimo mes Hai mais de 1mes e Haimais de 3mesese Haimais de 1ano Nunca o usou

menos de 3 meses menos de 1ano

16ab64anos Mb65a74anos MW Maisde 74 anos

O 82,7% dos maiores de 74 anos declaran que nunca usaron tablets ou
ordenadores fronte ao 12,5% nas idades comprendidas entre os 16 e 64 anos.

O uso destes dispositivos esta en estreita relacién coa idade: a maior idade
menor uso, deste 0 32,4% dos galegos e galegas de 65 a 74 anos utilizaron estes
dispositivos no ultimo mes e s6 0 11,9% dos seniors de mais de 74.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Persoas que utilizaron tablet e ordenador (de sobremesa ou portatil)
nos ultimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos)

76,4%
34,3%
12,6%
16 a 64 anos 65 a74 anos Mais de 74 anos

1



Uso de tablet e ordenador

Uso da tablet e do ordenador (de sobremesa ou portatil) sequndo caracteristicas sociodemograficas dos seniors

Seniors de 65 a 74 anos Seniors de mais de 74 anos

Hai mais de Hai mais de Hai mais de 1 Hai mais
No dltimo 1mese 3 mesese Hai maisde Nuncao No dltimo de 3meses Haimais Nuncao

mes e menos
mes menos de 3 menos de 1 1ano usou mes emenos de1ano usou
de 3 meses
meses ano de1ano

Home 37,3% 2,1% 2,5% 8,1% 50,0% 16,8% 0,6% 11% 5,2% 76,4%
Muller 28,1% 1,8% 1,9% 8,2% 60,0% 8,6% 0,8% 0,7% 3,1% 86,9%
Total 32,4% 1,9% 2,2% 8,2% 55,3% 11,9% 0,7% 0,8% 3,9% 82,7%
Menos de 5.000 habitantes 16,6% 0,9% 1,0% 7,8% 73,7% 2,3% 93,7%
Entre 5.000 e 10.000 habitantes 20,7% 1,1% 2,7% 9,6% 65,9% 2,0% 88,4%
Tamario Habitat Entre 10.000 e 20.000 habitantes 29,4% 2,4% 2,2% 6,7% 59,3% 3,4% 87,0%
Entre 20.000 e 50.000 habitantes 32,1% 1,9% 1,7% 9,9% 54,4% 4,4% 81,4%
Mais de 50.000 habitantes 49,2% 2,6% 3,0% 7,8% 37,5% 6,2% 69,6%

32,4% 1,9% 8,2% 55,3% 3,9% 82,7%

Educacién primaria e inferior 5,4% 1,0% 1,0% 3,4% 89,3% 3,0% 0,3% 1,4% 95,0%
Primeira etapa de educacién secundaria e
similar 23,4% 1,5% 2,2% 7,6% 65,3% 12,6% 0,8% 4,6% 81,1%

Segunda etapa de educacién secundaria ou
educacién postsecundaria non superior 60,4% 3,0% 2,7% 15,0% 18,8% 44,3% 0,8% 12,0% 42,1%

Educacién superior 73,9% 3,5% 3,0% 10,1% 9,6% 48,0% 4,9% 12,4% 32,4%
32,4% 1,9% 2,2% 8,2% 55,3% 11,9% 0,8% 3,9% 82,7%
14,2% 11% 2,3% 7.7% 74,6% 5,2% 0,5% 1,9% 91,5%
34,7% 2,0% 2,2% 8,2% 52,9% 12,8% 0,9% 4,2% 81,5%
32,4% 1,9% 2,2% 8,2% 55,3% 11,9% 0,8% 3,9% 82,7%

Xénero

Nivel de estudos

En risco de pobreza

Entre os seniors, o uso de dispositivos tales coma a tablet ou ordenador esta en estreita relacion coas caracteristicas sociodemograficas. Neste senso
é mais habitual o uso de ordenadores ou tablets a medida que se incrementa o nivel de estudos, que os fogares non estean en risco de pobreza, e
residan nos concellos de mais de 50 mil habitantes. Ademais, nestes tramos de idade, existe unha fenda de xénero significativa, fendmeno que non
existe na poboacién xeral®.

*Ver informe: Galicia. A nosa vida en dixital. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos. Edicién 2022"

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)



Uso de Internet

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Uso de Internet nos tres ultimos meses das persoas de

(% sobre o total de persoas de 16 & mais anos) 65 e mais anos. Comparativa Galicia — Espafia. Afio 2022

95,1%

59,9%

20,1%

16 a 64 anos 65 a74 anos Mais de 74 anos

Evolucién do uso de Internet nos tres Ultimos meses
Nos ultimos anos, as persoas maiores féronse sumando progresivamente, das persoas de 65 e mais anos. Galicia 2021-2022
ao uso das novas tecnoloxias, incrementandose o nimero de internautas
galegos de 65 a 74 anos que en 2022 xa acadan o0 59,9%.

Con todo, sé o 20,1% das galegos/as que superan os 74 anos utilizaron
internet no ultimos tres meses.

A evolucion do uso de Internet nos tres ultimos meses nas persoas maiores
de 65 anos en Galicia amosa un crecemento relativo dende 2021 a 2022 do
2% entre os seniors de 65 a 74 anos e un 14,2% entre os maiores de 74
anos.

Fonte: OSIMGA + IGE + INE (2021-2022) 13



Uso de Internet

Evolucién do nimero de Internautas segundo idade . .
A pesar de que o uso da internet redlcese conforme aumenta a

idade, o maior crecemento no ultimo ano produciuse entre os
seniors de mais de 74 anos, cun incremento do 15,2%, e acadando un
16 a 64 anos 1.570.023 1.569.237 -0,1% total de 73.237 internautas no 2022, o que supon a incorporacién de

65 a 74 anos 188.170 193.981 71% 9.68’] novos |nternautas’
Mdis de 74 anos 63.556 73.237 15,2%

Seniors que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o sexo

Persoas de 16 e mais anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses

Homes de 65 e mais anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses

Evolucién Galicia
(% sobre homes de 65 e mais anos)

% sobre o total de persoas de 65 e mais anos
: ’ ) 59,9% 62,3%

o, 25,5%
62,3% 57,7% - 22,0% - 5%
25,5% 2021 2022
16,5% m65a74 anos  ®mMais de 74 anos
—

Mulleres de 65 e mais anos que utilizaron Internetnos Gltimos 3 meses
Homes Mulleres Evolucién Galicia
m65a74 anos W Mais de 74 anos (% sobre mulleres de 65 e mais anos)

A fenda de xénero no uso de Internet nos maiores de 65 anos aumenta a medida que aumenta a idade 57,6% 57,7%

e L L
14,7% 16,5%

Entre os galegos de 65 a 74 anos, a porcentaxe de homes Internautas supera en 4,6 puntos as 2021 202
mulleres, pero no grupo de idade dos maiores de 74 anos, os homes superan en 9 puntos porcentuais mE5a74anos  mMais de 74 anos
as mulleres.

Con todo, as mulleres internautas de mais de 74 anos creceron un 12,2% valor algo menor ao dos
homes (15,9%).
Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2022)

14



Uso de Internet

Seniors que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo
o nivel de estudos

(% sobre o total de persoas de mais de 65 anos)

O nivel de estudos dos seniors inflie no uso da Internet. Asi tanto
no grupo de 65 a 74 anos como o0s que tefien mais de 74 anos, a
maior nivel educativo maior nimero de internautas.

0,
89,2% 94,2%

54,2%

e

En canto & evolucién no ultimo ano, obsérvase un crecemento
25,9% . . ., .
positivo na incorporacion de Internautas segundo o nivel de

6,4% . .
L estudos, destacando que o maior crecemento situase nos galegos e
Educacién primaria e inferior Primeira etapade educacién Segunda etapa de educacién Educacién superior ga[egas de 65 a 74 anos que teﬁen estudios secundarios superiores'

secundaria e similar secundaria e educacién
postsecundaria non superior

m65a74 anos  mMais de 74 anos

Seniors que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o nivel de estudos.
Evolucién 2021-2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2022) 15



Uso de Internet

o tamafio do concello

(% sobre o total de persoas de mais de 65 anos)

59,6%

19,3%

51,9% SRS

44,7%
16,6% 15,7%
9,1%

Menos de 5.000

habitantes habitantes habitantes habitantes

m65a74 anos  ® Mais de 74 anos

Entre 5.000 e 10.000 Entre 10.000 e 20.000 Entre 20.000 e 50.000

Seniors que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo

75,4%

33,1%

Mais de 50.000
habitantes

Seniors que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o tamafio do concello.

Evolucién 2021-2022

(% sobre o total de persoas de 65 a 74 anos)

72,8% 75.4%
59,6% 59,6%

51,9% 551%
491% 4470, as2% 5" 50,9% °°
- o —
Menos de5.000  Entre 5.000 e 10.000 Entre 10.000 €20.000  Entre 20.000 e Mais de 50.000 Meh”a"';éeni-e?"

habitantes habitantes habitantes
=2021 m2022

50.000 habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2022)

(% sobre o total de persoas de mais de 74 anos)

27,5% 33,1%
10,50 15:6% 16,1% 15,7% 3o 103%
Entre 5.000 e 10.000 Entre 10.000 € 20.000  Entre 20.000 e Madis de 50.000
habitantes habitantes 50.000 habitantes habitantes

=2021 m2022

O lugar de residencia é outra variable que se
relaciona co uso da Internet entre a cidadania.
Canto maior é o tamaino de poboacion, maior é a
porcentaxe de internautas.

O 75,4% da poboacién de 65 a 74 anos que reside
nos concellos de mais de 50 mil habitantes
utilizou internet nos ultimos tres meses en 2022,
fronte sé o 33,1% dos maiores de 74 anos que
residen no mesmo tipo de habitat. En ambos
casos é moito mais elevado que nas poboacidns
mais pequenas.

A evolucion de internautas segundo o tamafio do
concello é positiva en case todos os tipos de
habitat.

16



Uso de Internet

Seniors que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo
se estan en risco de pobreza

O nivel de socioeconémico dos fogares nos que residen os Seniors
inflie tamén no uso da Internet: a maior risco de pobreza menor
porcentaxe de internautas.

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos)

62,0%

42,2%

12,6%

Reside nunha vivenda en risco de pobreza Non reside nunha vivenda en risco de pobreza

No 2022, a fenda dixital segundo o risco de pobreza dos fogares nos
que residen os maiores de 65 anos é notable. Ademais obsérvase
mellor evolucién nos fogares que non estan en risco de pobreza.

21,2%

m65a74 anos mMais de 74 anos

Seniors que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo se estan en risco de pobreza.
Evolucién 2021-2022

(% sobre o total de persoas de 65 a 74 anos)

(% sobre o total de persoas de 74 e mais anos)

60,4% 62,0%
43.3% 42,2%
21,2%
_ e s — ;
e I
Reside nunha vivenda en risco de pobreza  Non reside nunha vivenda en risco de pobreza E Reside nunha vivenda en risco de pobreza Non reside nunha vivenda en risco de pobreza
®2021 2022 i #2021 =2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2022) 17



Uso de Internet: Frecuencia

Frecuencia de Uso de Internet

(% sobre usuarios nos ultimos tres meses)

95,9%

18,9%
14,1% e

Diariamente, polo menos 5 dias & semana Todas as semanas, pero non diariamente

n16a64 anos m65-74anos mMais de 74 anos

0,4% 12% 20%

Menos dunha vez &2 semana

De entre os internautas, mais do 76% maiores de 64 anos utilizan Internet diariamente, acadando o 84,7% entre os 65 e
74 anos. Con todo, os internautas mais novos (de 16 a 64 anos) son os que con mais frecuencia utilizan Internet a diario

(95,9%).

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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3. Tendencias Dixitais dos Seniors




Servizos utilizados na Internet

Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses

(% sobre ototal de persoas de 16 e mais anos que utilizaron internet nos Gltimos 3 meses)

Usar mensaxeria instantanea

Buscar informacién sobre bens ou servizos

Ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifa

Recibir ou enviar correos electrdnicos

Telefonar por internet/videoconferencia

Participar en redes sociais

Ver contidos de video de sitios para compartir

Escoitar ou descargar musica

Ver peliculas ou videos baixo demanda de empresas
comerciais

Ver programas emitidos por internet de canles de
televisién

Xogar ou descargar xogos

87,0%

86,7%

74,6%

74,0%
33,6%
24,7%

70,8%
36,3%
25,3%

68,2%
26,7%
20,2%

61,0%
28,7%
18,3%
43,2%
19,9%
16,4%
28,9%
8,2%

6,2%

16 a64anos m65a74anos mMaisde74anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

89,4%

A mensaxeria instantanea é a funcionalidade utilizada mais
frecuentemente polos internautas galegos
independentemente da sua idade.

Centrandonos nos internautas seniors, o 93,7% dos de 65 a
74 anos e o0 89,4% dos maiores de 74 anos usan a
mensaxeria instantanea, achegandose ao nivel de uso que
fan os internautas de 16 a 64 anos.

Como servizos mais utilizados polos internautas maiores de
65 anos atopamos tamén a lectura de noticias, xornais ou
revistas en lifa, e a busca de informacion sobre bens o
servizos.

A participacion en redes socias, escoitar musica, ver
contidos en streaming, ver peliculas, programas, ou
contidos de videos para compartir son as actividades que
mais afastan aos internautas seniors da poboacién menor
de 65 anos.
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Servizos utilizados na Internet

Servizos de internet utilizados polos maiores de 65 anos con fins
particulares nos ultimos 3 meses segundo sexo e idade

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses) Seniors de 65 a74 anos Seniors de mais de 74 anos

Tras a mensaxeria, buscar informacién sobre bens o servizos ou ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifia
son os servizos mais utilizados polos galegos internautas maiores de 65 anos.

Neste caso, as mulleres superan aos homes nalglns apartados, especialmente nos relacionados coa comunicacion:
mensaxeria instantanea e telefonar por internet.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Actividades de aprendizaxe

Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos,
profesionais ou privados nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que utilizaron internet nes Gltimos 3 meses)

As actividades de aprendizaxe na Internet ainda se estan a asentar

25,8% entre os internautas galegos. Na poboacién mais nova, de 16 a 64

C i f L tilizand - re 2
e wuraition wab cdutatives 9% 1 1,5% anos, a formacion en lifia acada porcentaxes préximos ao 26%,
0,4% particularmente na utilizacidén da Internet para a comunicacién entre

profesores e alumnos ou utilizar o material de aprendizaxe.
25,4%

Utilizar material de aprendizaxe en lifia que non sexa un

v completo an Lite 3,3% Entre os seniors, esta actividade descende considerablemente: tanto

1,5% homes como mulleres maiores de 65 anos non adoitan realizar
actividades de aprendizaxe na rede, e se o fan, sé o0 3,3% dos seniors
de 65 a 74 anos e 0 1,5% dos maiores de 74 anos utilizan material de
aprendizaxe on line.

20,5%

Realizar algan curso en lifia {ou parcialmente en lifia) 2,1%

0,5%

“16a64anos mG5a74anos mMaisde74anos Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet polos maiores de 65 anos con fins

educativos, profesionais ou privados nos ultimos 3 meses segundo sexo e idade

Seniors de 65 a 74 Seniors de mais de 74
(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses) anos anos

1,5% 0,8%

3,4% 3,2% 1,9% 1,0%

2,1% 0,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 22



Actividades de participacion politica e social

Actividades de participacién politica e social realizadas por
Internet nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que utilizaron internet nos Ultimos 3 meses)

12,3%
Emitir opiniéns sobre asuntos de tipo civico ou politico 6.0%
en sitios web ou en redes sociais L
2,9%
8,1%
Tomar parte en consultas en lifa ou votacions sobre o
4,1%

asuntos civicos ou politicos

1,4%

m16a64anos m65a74anos mMaisde74 anos

Actividades de participacion politica e social realizadas por Internet polos maiores
de 65 anos nos ultimos 3 meses segundo sexo e idade

Seniors de 65a74  Seniors de mais de 74
(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses) anos anos

6,0% 6,0% 2,9% 3,0%

4,3% 3,8% 1,4% 1,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

A actividade en procesos de participacion politica e
social na rede é minoritaria entre os seniors. A medida
que avanza a idade dos mesmos esta participacién é
case anecddética.

O 2,9% dos maiores de 74 anos emite opinidns sobre
asuntos civicos e sociais por internet, o 1,4% participou
en consultas ou votacions sobre asuntos civicos e
politicos.

Nesta actividade, as tendenzas por xénero son
dispares.
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Actividades relacionadas coa saude

Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos
altimos 3 meses

Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet polos maiores de 65
anos nos ultimos 3 meses segundo sexo e idade

Seniors de 65 a74

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses) anos

Seniors de mais de 74 anos

40,3% 35,5% 26,6%

41,4% 42,3% 36,4% 30,6%
26,8% 20,3% 12,2% 10,3%

16,3% 1,4% 11,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

No 2022, as actividades relacionadas coa saude realizadas
na rede afidnzanse entre os internautas galegos.

Entre os Seniors de 65 a 74 anos 4 de cada 10 internautas
galegos/as concertan unha cita médica a través dunha

paxina web, unha aplicacién mébil ou buscan informacién
sobre temas de saude.

Nos maiores de 74 anos, ambas actividades superan o
30%.

No referente as diferenzas observadas por xénero e
idade, en case todas as categorias e rangos de idades son

os homes os usuarios mais habituais dos servizos de
saude.
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Outras actividades realizadas na Internet

Entre os seniors galegos que usan internet vanse
afianzando alguns usos coma a utilizacién da banca

Outras actividades realizadas por Internet nos ultimos 3 meses .. - . T
electrdnica, que indican un bo nivel de dixitalizacion.

(% sobre ototal de persoas de 16 e mais anos que utilizaron internet nos tltimos 3 meses) No 2022’ 0 52’90/0 dOS internautas galegos/as de 65 a 74

80,2% anos e 0 36,9% dos maiores de 74 anos utilizan a banca
electrénica, sendo unha das actividades mais frecuentes
entre os internautas maiores de 65 anos.

Banca electrénica 52,9%
36,9%

Copiar ou mover ficheiros entre carpetas ou 57:2%
dispositivos 24,8% L. ,
15,6% No uso da banca electrdnica ainda se detecta unha gran
45,4% fenda dixital entre homes e mulleres, especificamente
Copiar, mover ou almacenar ficheiros na nube 13,6% . ..
6,5% entre os maiores de 74 anos, con mais de 20 puntos de

diferenza a prol dos homes.

34,2%
Colgar contidos propios a través dunha paxina 9 8% !
web ou app para ser compartidos 190
4,4%
B 0% Outras actividades realizadas por Internet polos maiores de 65 anos
nos ultimos 3 meses segundo sexo e idade

Buscar emprego  0,4%
0,1%

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet nos Seniors de 65 a 74 Seniors de mais de 74

9,5% _
Vender bens ou servizos 2 39, ultimos 3 meses) anos anos
0,5%
Realizar apostas en lifia a través dun 2,7% 5 . . .
dispositivo mabil ou Fixo de uso particular ou | 0,6% | Copiar ou mover ficheiros entre carpetas ou dispositivos  265% 3% g% 123%
en saléns de xogo ou similar 0,3% 15,9% 11,4% 8,9% 3,9%
8,8% 10,9% 5,9% 2,8%
n16 a64 anos m65a74anos ®Maisde74 anos 0,4% 0,4% 0,0% 0,2%
2,4% 2,1% 0,9% 0,0%

1,0% 0,2% 0,6% 0,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)



Actividades relacionadas cos mobiles e ordenadores

Actividades relacionadas cos moébiles e ordenadores realizadas
nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que utilizaron internet nos dltimos 3 meses)

52,6%
Instalar software ou aplicaciéns 19,5%

9,3%

47,0%
Transferir ficheiros entre o ordenador e outros

dispositivos 16,1%
6,7%
21,7%
Cambiar a configuracién de calquera software,
incluidos o sistema operativo e os programas de 6,2%

seguridade
2,3%

m16 a64anos m65a74anos mMais de74anos

A disposicion de maiores destrezas dixitais por parte da poboacién
internauta refléxase nos datos sobre as actividades relacionadas cos
mobiles e ordenadores que realizan. A idade é un factor condicionante
na disposicién de habilidades dixitais entre os internautas galegos.

Entre os internautas de 65 a 74, s6 o 19,5% instala software ou
aplicaciéns e un 16,1% ten a destreza de transferir ficheiros entre o
ordenador e outros dispositivos. Estas porcentaxes descenden ao 9,3% e
6,7% entre os maiores de 74 anos.

A fenda dixital, tanto de idade como de xénero, € mais evidente neste
tipo de actividades onde se require de destrezas adquiridas no ambito
dixital.

Actividades relacionadas cos mébiles e ordenadores realizadas polos maiores de 65 anos nos ultimos 3

meses segundo sexo e idade

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses) Seniors de 65 a 74 anos Seniors de mais de 74 anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Actividades relacionadas coa informatica

3 meses

Actividades relacionadas coa informatica realizadas nos ultimos

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas

9,8%

55,3%

19,4%

Actividades relacionadas coa informatica realizadas polos maiores de 65

50,3% s .
Usar procesador de texto F16,6% anos nos ultimos 3 meses segundo sexo e idade
7,9%

Crear presentaciéns ou documentos que m 34,8% (% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet Seniors de 65a74 Seniors de mais de 74
2,0%

integren texto, imaxes, taboas ou graficos

32,7%
Usar follas de célculo 7,7%
3,4%
Usar software para editar fotos, videc ou 6.9% 31.7%
arquivos de audio 1 9% °
r

Usar nasfollas de calculo as shas funciéns 23,6%
avanzadas paraorganizar e analizar datos, 4,1%
0,9%

como ordenar, filtrar, usar férmulas,...

7.9%
Programar nunha linguaxe de programacién | 1,1%
0,2%

m16 a64anos m65a74 anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

= Mais de 74 anos

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas é a actividade informatica mais comun que realizan os galegos
de mais de 65 anos que utilizan Internet, quedandose no 19,4%.

A fenda de xénero no uso de procesadores, follas de cdlculo, presentacidons e edicions multimedia é
moi notoria nestas idades. A porcentaxe de homes que as realizan é en case todas mais do dobre que
as mulleres.
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4. Seniors: uso das tecnoloxias na rede
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Comercio electroénico

Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet

(% sobre ototal de persoas de 16 e mais anos)

69,2%
17,5% 13,8%
16 a 64 anos 65 a74 anos Mais de 74 anos

No ano 2022 continla o incremento do nimero de seniors galegos /as que adquiriron algun ben
ou servizo a través da rede.

Destacamos o crecemento de compradores maiores de 74 anos, que no ano 2022 supofien un
13,8%, un 20% mais que no ano anterior.

Neste ano crecen tamén os compradores de 65 a 74 anos, nun 10,8% respecto ao 2021.

Ainda asi, a proporcion de compradores é aproximadamente a cuarta parte en comparacion coa
poboacion de menos de 65 anos.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Persoas de 65 e madis anos que adquiriron bens ou servizos a

través de Internet
Comparativa Galicia — Espaia. Ao 2022

Evolucién do comercio electrénico das persoas de 65 e
mais anos. Galicia 2021-2022

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos)

30,4%

65 a74 anos

= Galicia mEspaina

13,8%

11,6%

Mais de 74 anos
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Comercio electronico

Segundo sexo

Segundo tamaio do concello onde residen

. (% sobre o total de persoas de 65 e mais anos)
(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos)

0,
8,6% 11,0% 10,2% 13,2% 19.7% 46 59, 15,2% 13,1%
| | I
21,9% 19,0%
13,7% 8,4% Menos de 5.000 Entre 5.000 €10.000  Entre 10.000 € 20.000 Entre 20.000 e 50.000
Home Muller

m65a74 anos  m Mais de 74 anos m65a74anos  mMais de 74 anos

Segundo nivel de estudos Segundo risco de pobreza

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos) -
(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos)

38,5%
22,8% 25,3%
I — h

Educacion primaria e inferior Primeira etapa de educacién Segunda etapade educacion
secundaria e similar

51,6%
18% 6,8% 8,8% 8,0%

‘o . 0,
Educacién superior 13,3 Yo

secundaria e educacién 7,3‘%,
postsecundarianon superior

4,9%
| o

Reside nunha vivenda en risco de pobreza
m65a74 anos W Mais de 74 anos

m65a74 anos  mMais de 74 anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Caracteristicas sociodemogréficas dos seniors que adquiriron bens ou servizos a través de Internet

26,3%
=" 45,5%

Mais de 50.000
habitantes

14,6%

Non reside nunha vivenda en risco de pobreza

A porcentaxe de
compradores/as a través de
Internet increméntase, co
nivel formativo.

Tamén é mais elevada se non
residen en fogares en risco
de pobreza ou residen en
concellos de mais de 50 mil
habitantes.

A fenda de xénero na compra
por Internet é mais acusada
nos maiores de 74 anos, onde
supera os 10 puntos
porcentuais.
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Comercio electroénico

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

(% sobre o total de persoas de mais de 16 anos que compraran por internetnas Gltimos 3 meses)

Roupa (incluida roupa deportiva), zapatos ou accesorios

Mobles, accesorios para o fogar ou produtos de xardineria

Entregas de restaurantes, cadeas de comida rapida,
servizos de catering

Artigos deportivos (excepto roupa deportiva)

Libros impresos, revistas ou xornais en formato fisico

Ordenadores, tablets, teléfonos mébiles ou accesorios

Xoguetes para nenos ou artigos para o coidado de nenos

Cosméticos, produtos de beleza ou benestar

Equipamento electrénico ou electrodomésticos

Alimentos ou bebidas de tendas ou de supermercados

Produtos de limpeza ou produtos de hixiene persoal

Bicicletas, automadbiles ou outros vehiculos ou as slas
pezas de reposto

Medicamentos ou suplementos dietéticos, como vitaminas
(non se inclie arenovacién de receitas en lifia)

Musica en formato fisico: CD, vinilos etc.

Peliculas ou series en formato fisico: DVD, Blu-ray etc.

Outros bens fisicos

44,4%

25,3%
247%

6%
35.5%

22,9%
8,4%
5,1%
22,0%
10,8%
3,7%

n16a64anos m65a74anos mMais de 74 anos

69,3%

Compras de produtos en formato fisico a través dun sitio web ou aplicacién, por motivos particulares, nos ultimos 3 meses

No 2022, o 44,4% dos galegos/as de 65 a
74 anos e o 25,3% dos maiores de 74
anos que compran por Internet, adquiren
roupa, zapatos ou accesorios.

A compra de mobles, accesorios para o
fogar ou produtos de xardineria é mais
habitual entre os maiores de 74 anos
(35,5%) ao igual que a compra de libros
impresos, revistas ou xornais en formato
fisico.

Ambos  tipos de  produtos son
caracteristicos das compras deste grupo
de idade mentres que a compra de
ordenadores, tablets, teléfonos mobiles
ou accesorios, entrega de restaurantes,
cadeas de comida rapida, servizos de
catering, e artigos deportivos (non roupa)
son mais caracteristicos dos galegos de
16 a 64 anos.
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Comercio electroénico

particulares, nos ultimos 3 meses®

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que compraron por internetnos Ultimos 3 meses)

Entradas a eventos culturais ou outros (cine, 21.9% 33,8%
concertos, feiras etc.) 9,4% !
21,2%
Peliculas ou series en streaming ou descargas 10,8%
3,2%

17,8%
Musica en streaming ou descargas 9,8%
1,0%
16,5%
Descargas de software, incluidas as actualizacions 12,6%
7,3%

Xogos en Lifia, inclie xogos descargados para . 115/‘:%
smartphones, ordenadores, tablets ou consolas 1.1%

Libros electrénicos, revistas en lifia ou xornais en 10{%"’;%
lifia 8,5“/;
10,7%
Entradas para eventos deportivos 8,4%
11%
9,7%
Apps relacionadas coa saude ou a condicidn fisica 10,4%
5,3%
Outras apps (por ex. relacionadas coa aprendizaxe de g%‘:}u
idiomas, viaxes) 3,70/'0

Subscriciéns a internet ou conexiéns de telefonia r4 77%
mobil 0,0“;u

Subscriciéns a subministro de electricidade, auga ou 54%
gas 1,1%

m16a64anos m65a74anos mMaisde74anos

*Non se achegan datos desagregados de 64 a74 e mdis de 74 por razéns de segredo estatistico
Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Descarga ou subscricion mediante pago de produtos en lifia, por motivos

O 19,9% dos galegos/as de mais de 64 anos que compraron en
Internet nos ultimos 3 meses adquiriron entradas a eventos
culturais ou outros. O 12,5% compraron ou descargaron libros
electrdnicos, revistas ou xornais en lifia e o 11,4% descargou
software, sendo estas tres as actividades mais habituais dentro do
ambito das descargas e subscricion na contorna das compras
online.

O primeiro posto é compartido cos menores de 65 pero o segundo e
terceiro son, no caso dos mais novos, 0 consumo en streaming ou
descarga de material audiovisual da rede.
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Comercio electroénico

Contratacién de servizos a través dun sitio web ou aplicacién, por motivos particulares, nos
ultimos 3 meses

®

Actividades financeiras realizadas, con fins privados, nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que compraron por internetnos Ultimos 3 meses) (% sabre o total de persoas de 16 e méis anos que compraron por internet nos Ultimos 3 meses)

24,0%
Aloxamento cuha empresa como hoteis ou axencias 21.6% Subscribiu pélizas de seguros ou renovou as 6,2%
de viaxes ! existentes, incluindo as ofrecidas como un paquete
2,2% Xunto con outro servizo (por ex. un seguro de viaxe
ofrecido xunto cun billete de avién) por internet 71%
16,6%
Transporte cunhaempresade transporte, de 12.7%
autobus, compania... !
4,3% 2,5%
Comprou ou vendeu acciéns, bonos, fondos ou outros
produtos de investimento financeiro por internet
5,6% 3,2%
Aloxamento cunha persoa particular 2,1%
18% Formalizou un préstamo ou hipoteca ou dispuxo dun 1,4%
! crédito de bancos ou outros provedores financeiros
Transporte cunha persoa particular | 0,6% por internet 0,2%

n16 a64 anos m65a74anos ®mMais de74 anos
m16 a64 anos 1 Mais de 64

No 2022, o 18,5% dos galegos/as de mais 64 anos que realizaron compras na rede por motivos particulares contrataron algun
servizo de aloxamento cunha empresa e 0 11,4% servizos de transporte. Non esta moi lonxe do consumo dos menores de 65 pero
descende notoriamente a contratacion de servizos a particulares respecto da poboacién xeral

O uso da rede para a contrataciéon ou subscricién de actividades e servizos financeiros € minoritario na poboacién internauta
galega, pero os maiores de 64 que compran por internet, superan lixeiramente o consumo da poboacién xeral de alguns destes

produtos.

*Non se achegan datos desagregados de 64 a74 e mdis de 74 por razéns de segredo estatistico
Fonte: OSIMGA + IGE (2022)



Comercio electroénico

Motivos para non realizar compras por Internet nos ultimos 12 meses

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que non compraran por internetnos Ultimos 12 meses)

Prefire comprar en persoa, quere ver o produto, SEra

fidelidade &s tendas, costume 80,9%

80,8%

51,0%
50,7%
53,4%

Non tivo necesidade

Falta de cofiecemento para manexarse en
internet

Problemas de seguridade e privacidade
(dar o nimero de tarxeta de crédito ou outros
datos persoais...)

19,0%
20,5%

24,7%

Falta de confianza narecepcion adecuada dos 15,3%
produtos, nas posibles reclamaciéns ou 19,6%

devolucidns 21,0%
Non dispén dunha tarxeta de crédito/débito 4 g;i%
para poder pagar por internet 4.8%

4,6%

QOutra 2,1%

2,5%

3,9%

Problemas co reparto dos produtos 20%

(prazos moi longos...) 3'3%

m16a64anos m65a74anos mMaisde74anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O motivo principal para non comprar en lifa é porque prefiren
facelo persoalmente nunha tenda (ver os produtos, fidelidade a
tenda, costume...). 8 de cada 10 galegos/as maiores de 65 anos que
non compran na internet asi o declaran.

O segundo motivo mais repetido é porque non tefien necesidade de
realizar este tipo de compras. E o motivo que sinala o 50,7% dos
galegos/as de 65 a 74 anos e o0 53,4% dos galegos/as de mais de 74
anos. Estes ultimos tamén consideran que a falta de coflecemento
para manexarse en Internet é un freo para 0 49,9%.
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Ciberseguridade

Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses

. . . _—
(% sobre as persoas de 16 e mais anas que utilizaron Internet nos ultimos
doce meses)

Tipo de incidente de seguridade que sufriu en internet nos ultimos 12 meses

55,4%
(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que sufriron algun incidente de seguridade en internet nos
ultimos 12 meses)
36,8%
93,0%
30,5% Spam 90,2%
89,6%
26,2%
Estafas ou intentos de estafa 26,1%
15,1%
5,6%
' Virus ou software malicioso 3,0%
16 a 64 anos 65 a74 anos Mais de 74 anos 2,9%
Perdainvoluntaria de informacién 4'1:/"
{contactos de axenda, fotos, documentos...) 3,0%
5,2%
A ciberseguridade no fogar converteuse nunha necesidade para todas as persoas nos Roubo de informacién r1222°;°
ultimos anos, en que se ven incrementados os incidentes desta natureza. No 2022, a (contrasinals ou outros) | 45y,
idade condiciona a predisposicidon de ter un accidente de ciberseguridade. Asi 0 55,4% e ’ e
Suplantacion de identidade 1,2%
galegos/as de ata 64 anos que utilizaron internet nos ultimos 12 meses tiveron algun 1.0%
incidente de ciberseguridade, cifra que se reduce a medida que a idade avanza: sé 3 de Cifrado da Informacién do equipo e solicitude | 3%
dun rescate para recuperala (ransomware) | 8%

cada 10 seniors de mais de 74 anos sufriron incidentes no ultimo ano.

16 a64 anos m65a74anos ®Maisde74 anos

O spam foi o incidente de seguridade na rede que mais sufriron os internautas
galegos no ultimo ano en todos os rangos de idade.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)



Ciberseguridade

Caracteristicas sociodemograficas dos seniors que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses

Segundo sexo

Segundo tamano do concello onde residen

(% sobre as persoas de 65 & mais anos que utilizaron Internetnos Ultimes doce meses)

(% sobre as persoas de 65 e mais anos gque utilizaron Internetnos Ultimos doce meses)

37,9%  30,4% 356% 30,6% 36,8%  30,5%
_ _ _ 45,0%
NIRITIN soon  CCA%Isiw  3ee% T 358% 36,8% ) cor
Home Muller Total RO Ge 24,5% b
m65a74 anos mMais de 74 anos -
Segu ndo nivel de estudos Menos de 5.000 Entre 5.000 e Entre10.000e  Entre20.000e  Mais de 50.000 Total

habitantes 10.000 habitantes 20.000 habitantes 50.000 habitantes habitantes

(% sobre as persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet nos ltimos doce meses)
m6b a74 anos  m Mais de 74 anos

36,8% 42.2% 488% e 6 16,8%
o ¢ o (] H
B _ - _ _’ R e e
Educacion primaria e Primeira etapade Segunda etapade Educacién superior Total % sob de 65 . " | . J
inferior educac'.én secundaria e educac'-én Secundaria ( 0 500Dre as persoas de e mals anos que utilizaron Internetnos ultimos doce meses)
similar

m65a74 anos MW Mais de 74 anos

382% 35 g9, 368%  3g50,
19,6% 437, .
A realizaciéon de tarefas madis avanzadas, complexas e diversas en internet
« oz N . N 7 7 Reside nunha vivenda en risco Non reside nunha vivenda en Total
aumenta a exposicion a riscos de ciberseguridade. Por esta razén poddese de pobraza risco de pobreza
entender que os colectivos mdis activos na rede son os que mais declaran =65a74anos  mMals de 74 anos

maiores riscos de ciberseguridade: homes, niveis educativos altos, e que non
residen en vivendas en risco de pobreza.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)



Ciberseguridade

Accions para protexer o acceso a sua informacién persoal en internet nos

ultimos 12 meses

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que usaron internet nos Ultimos 12 meses

Fai regularmente copias de seguridade da sua
informacién persoal ou garda esainformacién
persoal na nube

Denegar o permiso de uso dainformacion
persoal para fins publicitarios

Comprobar que o sitio web onde se necesitou
proporcionar informacion persoal era seguro

Restrinxir o acceso a sua localizacion xeografica

Limitar o acceso ao seu perfil ou ao contido nas
redes sociais

Ler a politica de privacidade dos sitios web antes
de proporcionar informaciéon persoal

Cambio do contrasinal wifi do seu domicilio

Pedir aos sitios web ou aos buscadores o0 acceso a
informacion que posten sobre vostede para
actualizala ou eliminala

Non levou a cabo ningunha das acciéns
anteriores

116 a64 anos m65a74 anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

m Méis de 74 anos

52,9%

4,6%
75,7%

O 75,7% dos maiores de 74 anos e o
64,6% dos seniors de 65 a 74 anos non
aplica ningunha das accions analizadas
para protexer o acceso a sUa
informacién persoal por Internet.

A fenda dixital por idade neste
indicador é de 42,4 puntos porcentuais
nos maiores de 74 anos e 31,3 puntos
porcentuais no grupo de idade de 65 a
74 anos.
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Ciberseguridade

Informacion persoal proporcionada a través de Internet nos Gltimos 12 meses

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que usaron internet nos Ultimos 12 meses)

77,1%
Datos persoais (nome, data de nacemento,
numero de documento de identidade)

77,2%
Informacién de contacto (enderezo, nimero
de teléfono, e-mail)

77,2%
Detalles de pago (numero de tarxeta de
crédito ou de conta bancaria)

Outrainformacién persoal (conversacions 33,4%
privadas, fotos persoais, localizacion actual,
informacién relativa & saude, ocupacidn,

ingresos...)

17,6%
10,4%

m16a64anos m65a74anos mMaisde74anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Datos persoais coma o nome, data de
nacemento, nimero do DNI, asi como
informacién de contacto (enderezo,
numero de teléfono, email...)
constitden a informacién persoal mais
proporcionada por Internet por
aqueles galegos e galegas que
navegaron pola rede nos ultimos 12
meses independentemente da suUa
idade.

As diferenzas por idade son notorias,
s6 unha minoria de internautas
seniors facilitaron datos persoais,
mentres os menores de 65, fixoo a
maioria.
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Ciberseguridade

Actualizacién dos produtos de seguridade informatica por parte da poboacién

(% sobre as persoas de 16 e mais anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

16 a 64 anos 65 a74 anos Mais de 74 anos

A medida que a idade sobe, descende a porcentaxe de persoas que actualizaron algun
dos seus produtos de seguridade informatica (antivirus, actualizacions do teléfono
mobil, etc.). S6 o 26,6% das persoas maiores de 74 anos que usaron Internet nos
ultimos 12 meses actualizan periodicamente fronte ao 60,8% dos internautas de 16 a
64 anos que o fan.

No acceso a Internet por unha rede wifi distinta do seu domicilio, os maiores son os
que menos acceden, pero tamén os que verifican en menor medida a seguridade da
mesma en caso de acceder a unha rede wifi diferente & do domicilio habitual.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Accede a Internet por unha rede wifi distinta a do seu domicilio

(% sobre as persoas de 16 e mais anos que utilizaron Internetnos ultimos doce meses)

16 a 64 anos 65 a74 anos Mais de 74 anos

Verifica que a rede wifi 4 que accede a internet distinta & do seu
domicilio cumpre cuns requisitos minimos de seguridade

(% sobre as persoas de 16 e mais anos que acceden a internet por unharede wifi distinta 4 do seu damicilic)

59,7%

53,4%
41,8%
37.1% v
32,0% 26,2% 289% 27
4%  9,5% 1
I ——
Si, verifica e so se conecta aredes wifi  Si, verifica pero se conecta tantoa Non o verifica
con seguridade redes gratuitas sen seguridade como

aredes seguras

mil6abdanos m65a74anos  Mais de 74 anos

39



Ciberseguridade

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Medidas de Seguridade no teléfono mébil

No relativo as medidas de seguridade nos
teléfonos maébiles, 0 67,5% dos galegos e galegas
maiores de 74 que usaron Internet no ultimo ano
usaron PIN ou patrén de desbloqueo para
garantir a seqguridade dos seus dispositivos. S6 un
13,5% empregan a pegada dixital ou outros datos
biométricos como medidas de seguridade, que
son medidas moi estendidas entre a poboacién
de 16 a 64 anos (53,8%).

0 30,1% dos internautas de mais de 74 anos no
altimo ano non aplicou ningunha das medidas
consideradas.
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Ciberseguridade

Manexo de Cookies: cofiecemento e configuracion

Cambiou algunha vez a configuracion do navegador de internet para

Coiiecemento do uso e funciéns das cookies A ont ! ;
previr ou limitar a cantidade de cookies

(% sobre as persoas de 16 e mais anos que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

16 a 64 anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

(% sobre as persoas de 16 e mais anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

r

65 a74 anos Mais de 74 anos
Mais de 74 anos

16 a €4 anos 65 a74 anos

S6 o0 28,8% dos internautas maiores de 74 anos e o 36,2% dos internautas de 65 a 74 anos coflecen 0 seu uso e
funcién. Destes ultimos, o 10,5% configura o seu Navegador de Internet para previr ou limitar a cantidade de

cookies.
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Ciberseguridade

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Preocupacion sobre a seguridade en Internet no dltimo ano

(% sobre as persoas de 16 e mais anos que utilizaron Internetnos ultimos doce meses)

627% 657% 69.1%

357% 33,3% 29,6%

Mais preocupado que antes Igual de preocupado que antes Menos preocupado que antes

16% 1,0% 1,3%

m16a64anos m65a74 anos mMaAisde 74 anos

Para finalizar este apartado sobre ciberseguridade, ofrécense datos sobre a preocupacién da
seguridade na rede entre os internautas galegos.

Un 33,3 % dos internautas de 65 a 74 anos manifestan estar madis preocupados que antes sobre
a seguridade na internet, algo menos os maiores de 74 (29,6%).
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Administracion electronica

Persoas que realizan xestiéns coas administraciéns ou organismos
publicos por motivos persoais nos ultimos 12 meses

(% sobre as persoas de 16 & mais anos)

94,8%
85,6%

53,4%

16 a 64 anos 65 a74 anos Mais de 74 anos

Persoas que empregan internet nas suas xestion coas
administraciéns ou organismos publicos por motivos persoais nos
ultimos 12 meses.

(% sobre as persoas de 16 e mais anos que utilizaron Internet e interactuaron coa
adminsitracion pliblicanos ultimos doce meses)

87,1%

56,4%
47,2%

16 a 64 anos 65 a74 anos Mais de 74 anos

O 85,6% dos galegos/as de 65 a 74 anos realizaron xestidn coas administracions ou organismos publicos por motivos persoais no
ano 2022, e destes 0 56,4% empregou internet para realizar esas xestions.

Entre os maiores de 74 anos esta porcentaxe descende, asi no 2022, un pouco mais da metade (53,4%) dos galegos/as maiores de
74 anos realizaron xestidns coas administraciéns e organismos publicos, dos cales 0 47,2% fixoo a través de Internet.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Administracion electronica

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Tramites realizados coa administracidn segundo a idade

(% sobre as persoas de 16 e mais anos que utilizaron Internetnos Ultimos doce meses)

82,9% 81,7% 81,8%

65,1%

Para obter informacidn Para descargar formularios oficiais Para enviar formularios Para descargar documentos
cumprimentados persoais

m16a64anos m65a74 anos m74 ou mais anos

Pouco mais da metade dos seniors de 65 a 74 anos utilizan a rede para obter informacién (51,5%), descargar
formularios oficiais (50,8%) ou enviar formularios cumprimentados (51,6%).

No grupo dos internautas maiores de 74 anos, arredor do 38% relacibnase coas AAPP para obter
informacién, descargar formularios oficiais ou enviar formularios cumprimentados. A descarga de
documentos persoais ten unha incidencia inferior ao 20% neste grupo de idade.

A fenda dixital por idade é mais acusada cando se trata de realizar tramites coa administracién a través da
canle virtual.
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Administracion electronica

Tramites realizados coa administracion polos seniors galegos
Evolucién Galicia 2021-2022

Seniors de 65 a 74 anos Seniors maiores de 74 anos
Evolucién Galicia Evolucion Galicia

(% sobre o total de persoas de 65 2 74 anos que utilizaron Internet) (% sobre o total de perscas de mais de 74 anos que utilizaron Internet)

57,5%

50,7%) 51:50/0 47 3% 50,3°/o 51:60/"
’ 1100 37.9% 37,9% 38,1%
34,10/0 30'9r|/° e 30,40/0 30,20/0
- " o
Obter informacién Descargar formularios Enviar formularios Descargar documentos Obter informacidn Descargar formularios Enviar formularios Descargar documentos
cubertos cubertos
m 2021 m2022 m 2021 m2022

Dentro do marco da EGD2030, a consolidacion da administracidon electrénica en Galicia é unha
realidade. No ano 2022, case todos os diferentes tramites realizados polos seniors incrementaronse
no ultimo ano independentemente da idade.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 45



Administracion electronica

Tramites realizados polos Seniors galegos coa administracién segundo as caracteristicas sociodemograficas

Segundo sexo

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet) Seniors de 65 a74 anos  Seniors de mais de 74 anos

55,0% 46,7% 44,8% 30,8%
55,7% 47,6% 44,8% 31,3%
23,8% 8,2%

38,8% 23,5%

Segundo tamafio do concello onde residen

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet) Seniors de 65 a 74 anos Seniors de mais de 74 anos

Entre os maiores de 65 anos, obsérvase que a porcentaxe de homes que interactia coa AAPP supera a porcentaxe de mulleres en todos os procedementos

analizados.

O tamafo de habitat influe na interaccidn coas Administraciéns Publicas a través de Internet: o uso de Internet para interactuar coas Administracidns Publicas,
increméntase en xeral a medida que o fai o nimero de habitantes do concello, independentemente da idade dos seniors.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 46



Administracion electronica

Tramites realizados polos Seniors galegos coa administracién segundo as caracteristicas sociodemograficas

Segundo risco de pobreza

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet) Seniors de 65 a 74 anos Seniors de mais de 74 anos

30,4% 53,2% 18,5% 39,6%
30,4% 52,5% 18,5% 39,6%
29,4% 53,4% 18,5% 39,8%
32,4% 3,8% 17.2%

13,1%

Segundo nivel de estudos

(% sobre o total de persoas de 65 e mais anos que utilizaron Internet) Seniors de 65 a 74 anos Seniors de mais de 74 anos

33,7% 38,6% 68,9% 73,2% 23,6% 32,7% 49,1% 52,9%
45,5% 55,8% 7,7% 10,8% 27,0% 26,4%

5,2%

18,5%

Entre os maiores de 64 anos, a interaccion cos AAPP son mais frecuentes se o fogar non esta en risco de pobreza e a medida que o nivel educativo
aumenta. Debemos recordar que as duas variables relacidnanse directamente tamén co acceso a internet e a capacitacién/habilidades dixitais.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Administracion electronica

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Procesos realizados coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses segundo a idade

Madis do 90% dos galegos/as maiores de 65 anos que,
no ultimo ano, interactuaron a través de Internet coas
administracions publicas, fixérono para realizar
xestidns sanitarias.

Este servizo é xa case universal para os internautas
galegos de 16 e mais anos, xa que dende hai uns anos,
as xestidons sanitarias a través da rede foron
consolidandose na cidadania.
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Administracion electronica

(% sobre o total de persoas de 16 e mais anos que realizaron xestions coas administraciéns e erganismos piblicos nos dltimos 12

meses, peronan por internet)

Prefire o contacto persoal

Falta de coflecemento para manexarse en internet

16,4%

E moi complicado o contacto (pouco accesibles) 19,3%
11,5%
5,5%
Razéns relativas a proteccidn e seguridade dos seus datos 5,4%
4,0%
5,3%
Non hai unha respostainmediata 4 sta xestién 2,4%
2,7%
3,8%
Os servizos que necesita non estan dispofibles en Llifa 1,7%
1,4%
0,3%
Non dispén de conexién a internet | 0,3%
16,0%
0,1%
Ten custos adicionais (custos de conexidn a internet..)  0,0%
| 0.7%

m16a64anos MW65a74anos W74 oumaisanos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

67.2%

86,0%
0,9%

Motivos polo que non utiliza Internet nas xestién coas AAPP

Independentemente da idade, a principal razén
dos galegos para non utilizar Internet nas suas
xestions coa administracion e organismos
publicos é a preferencia que senten polo contacto
persoal cos funcionarios.

Entre os maiores de 74 anos tamén aparece como
unha razén de peso a falta de cofiecemento das
persoas para manexarse en Internet (67,2%
fronte ao 28,3% dos galegos de 16 a 64 anos).
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5. Acceso aos equipamentos dixitais nos

fogares dos seniors de mais de 74 anos
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Equipamento tecnoloéxico dos fogares

Equipamento tecnoléxico nos fogares galegos

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 ou mais anos)

1,6% 1%

77,8%
44,4% AR
21,4% 21,4%
! ! 12,9%
ﬂ- 3,6% 1,9% 4.8%
— '

Ordenadores SmartTV Consola de xogos Altofalante Dispositivos de

con capacidade de intelixente con seguridade

acceso ainternet asistente dixital conectados a

internet

m Fogares con maiores de 74 = Fogares con persoas de 16 a 74 anos

Qutros
dispositivos
domésticos

conectados a
internet

Equipamento tecnoldxico nos fogares galegos con maiores de 74
Evolucion 2021-2022

(% sabre o total de fogares onde reside unha persoa de mais de 74 anos)

42,6%44,4%
17,7% 21,4%
el 6,3% 5,3% 21% 3,6% 2,4% 1,9% 15% 1,6%
I —

Ordenadores SmartTV Consola de xogos Altofalante Dispositivos de Outros
con capacidade de intelixente con seguridade dispositivos
acceso ainternet asistente dixital conectados a domésticos

internet conectados a
m2021 m2022 internet

A idade dos habitantes condiciona o acceso a tecnoloxia no fogar. En 2022, sé o 44,4% dos fogares
con maiores de 74 anos dispoiiian de Ordenadores fronte ao 77,8% dos fogares con persoas con
idades comprendidas entre os 16 e 74 anos.

A smart tv estd no 21,4% dos fogares dos seniors, menos da metade que o resto da poboacién. A
presenza do resto de tecnoloxias analizadas é moi residual.

No 2022, aumenta o equipamento tecnoldxico dos fogares dos seniors de mais de 74 anos, sobre
todo a presenza de SmartTV, ordenadores e os altofalantes intelixentes dixitais.

Fonte: OSIMGA + IGE (2021, 2022)
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Equipamento tecnoloéxico dos fogares

Fonte: OSIMGA + IGE (2021, 2022)

Fogares con ordenadores. Desagregacion por tipoloxia de ordenador

Tipoloxias de ordenador nos fogares galegos con maiores de 74
Evolucién 2021-2022

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de mais de 74 anas)

42,6%  44,4%

209%  29,1%
155%  16,2% ’ ° 18,4%  19,4%
a————EE O BT

Ordenador de Sobremesa Ordenador portatil PDA outablet Con algun tipo de ordenador

m2021 m2022

Os ordenadores seguen sendo o equipamento tecnoldxico con maior presenza nos fogares galegos: o 77,8% dos
fogares galegos con persoas de 16 a 74 e 0 44,4% dos fogares con persoas maiores de 74 anos dispofien deste
equipamento.

A presenza dos ordenadores nos fogares galegos con persoas maiores de 74 anos incrementouse nun 4,2% no
ultimo ano, sendo os ordenadores de sobremesa e as tablets ou PDA os que mais presenza gafaron nos fogares
galegos dos seniors maiores de 74 anos no ultimo ano, mentres baixou lixeiramente a presenza de ordenadores
portatiles.
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Fogares con Internet

Fogares con Internet contratado

(% sobre sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 ou mais anos)

92,7%

61,5%

Fogares con Internet Contratado
Evolucién Galicia 2021-2022

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 ou mais anos)

92,2% 92,7%

60,1% 61,5%

Fogares con persoas de 16 a74 anos Fogares con maiores de 74

No ano 2022, contintda o incremento dos fogares con
internet contratado ata chegar ao 92,7% nos fogares
con persoas maiores de 16 e menores de 75 anos, e ao
61,5% nos fogares onde residen maiores de 74 anos. O SOEEIEE Gl s
incremento de fogares con Internet foi do 0,5% nos _----
primeiros e do 2,3% nos fogares de maiores de 74.

Fogares con persoas de 16 a 74 anos 868.954 874.806 5.852 0,7%
En termos absolutos, os fogares con maiores de 74 Fogares con maiores de 74 169.138 174.581 5.443 3,2%
anos tiveron un incremento relativo do 3,2% no ultimo
ano, incorporando no periodo 2021-2022, 5.443 novos
fogares con conexion a Internet en Galicia.

Fogares con persoas de 16 a74 anos Fogares con maiores de 74

m2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2021, 2022) 53



Fogares con Internet

Fogares con Internet contratado

(% sobre o total de fogares ande reside unha persoa de 16 ou mais anos)

77,1%
65,6%

29,8%
22,3%

0,6% - ﬂ_ Velocidade contratada nos fogares con maiores de 74

anos segundo tipo de conexidn a Internet
Fogares con persoas de 16 a74 anos Fogares con maiores de 74

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 74 ou mais anos con conexion a Internet)

m Conexidn fixa {conexién en dispositivos fixes a través de rede de cable, fibra éptica, ADSL...)

m Conexidn mébil (conexidn en dispositivos mobiles a través de 3G, 4G ou 5G, tarxeta en portatiles..)

m Ambas 63,7%
42,3% 371%
Na maioria dos fogares galegos combinanse os dous e u “ o
0,6% ,6%

tipos de conexion existentes: fixa (fibra optica ou —

L. Igual ou superior a Igual ou superior a Igual ou superior a 1Mbps Inferior a 1Mbps
rede de Cabl.e, ADSL..) e mobil (3G AG, SG), Xa 100Mbps SDMbpseiEferiora e inferior a 30Mbps

. 100Mbps
sexan fogares con maiores de 74 anos ou non.
m Conexién Fixa u Conexién Mébil

Se analizamos o tipo de conexién en funcién da
velocidade contratada obsérvase que, nos fogares
con persoas maiores de 74 anos, ter contratada
unha velocidade igual o superior a 100Mbps é mais
usual nos fogares con conexién fixa, onde o 63,7%
dispdn de esta velocidade de conexidn.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)



Fogares con Internet

Fogares con Internet contratado: Velocidade Maxima de Conexién

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 ou mais anos con conexion a Internet EVOI.UCio,n da VelOCidade de ConeXién nos fogares con
maiores de 74 anos 2021-2022

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 74 ou mais anos con conexidn a
Internet
45,49 49,4%

30,5%  28,3% 23,8%  21,3%

49,4%

43,6%

Igual ou superior a Igual ou superior a  Igual ou superior a IMbps Inferior a 1Mbps 35,3%
100Mbps 30Mbps e inferior a e inferior a 30Mbps
100Mbps
m Fogares con persoas de 16 a 74 anos ® Fogares con maiores de 74

2021 2022
m Mais de 100Mbps ~ m 30Mbps a100Mbps ~ m Menos de 30Mbps
En canto a velocidade de conexidn a Internet,

practicamente todos os fogares galegos indican que
contan con banda larga (mais de 1 Mbp). No 2022,

mais do 45% dos fogares con conexion a Internet, Fogares con velocidade de Internet contratada de 100 Mpbs ou superior.
h locidad . 1 . Evolucién 2021-2022
contan cunha velocidade Igual O superior aos Valores Absolutos

100Mbps. Nos fogares con maiores de 74 anos
acadase o0 49,4%, fronte ao 21,1% do ano anterior, 0

2 0
que supon un crecemento do 134% nese ano. Fogares con persoas de 16 a 74 anos 260.921 397.162 52,2%
Fogares con maiores de 74 35.747 86.223 141,2%
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Fogares con Internet

Caracteristicas da Internet Contratada nos Fogares e formas de acceso a Internet

Tecnoloxia que proporciona a conexidn fixa de Internet segundo a velocidade de conexién nos fogares galegos

Tecnoloxiaque proporciona a conexidn fixa de Internet nos fogares Tecnoloxiaque proporciona a conexién fixa de Internet nos fogares
con velocidade de conexidn igual ou superior a 100Mbps con velocidade de conexién igual ou superior a 30Mbps e inferior a
(% sobre o total de fogares con conexidn a Internet) 100Mbps
92,8% 90,5% (% sobre o total de fogares con conexidn a Internet)
55,3%
=7 43,4% 36,00 44:6%
0 4,6% 6,9% 41% 5,1%
69%  9,0% 0,3%  0,5% _ - !
e B
Fibra Cable VDSL Tecnoloxia moébil 4G
Fibra Cable Tecnoloxia moébil 5G ou5G
" Fogares con persoas de 16 a74 anos M Fogares con maiores de 74 " Fogares con persoas de 16 a74 anos M Fogares con maiores de 74
Tecnoloxiaque proporciona a conexién fixa de Internet nos fogares Tecnoloxia que proporciona a conexién fixa de Internet nos fogares
con velocidade de conexidn igual ou superior a 1Mbps e inferior a con velocidade de conexidn inferior a 1Mbps
30Mbps (% sobre o total de fogares con conexion a Internet)
(% sobre o total de fogares con canexion a Internet)
69,3% o 69,5%
59,6% 55,8% '
37,7%
[+ i
16,00% 244% 13,3% 13,6% 22,5%
1,4% 2,4% 6,5% 8,0%
e ——— e s
ADSL Satélite Wimax Tecnoloxia mébil 3G Médem RSDI Outros teléfonos mébiles -
ou 4G GPRS-
= Fogares con persoas de 16 a 74 anos B Fogares con maiores de 74 = Fogares con persoas de 16 a 74 anos ® Fogares con maiores de 74

A fibra é a tecnoloxia predominante nos fogares con conexién fixa e con velocidade de conexién igual o superior aos 30Mbps, mentres
que nos fogares con velocidades inferiores a os 30 Mbps a tendencia é a conexién mediante ADSL ou Mddem, este ultimo ten maior
presenza nos fogares con maiores de 74 anos.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Fogares con Internet

Motivos polos que non dispoiien de Internet contratado nos

Moti L di fien de Int t tratad
OtIVos potos que hon disponen de Internet contratado fogares con maiores de 74 anos. Evolucién 2021-2022

(% sobre o total de fogares sen conexion a Internet)

(% sobre o fotal de fogares sen conexion a Internet)

. 56,2%
Non anecesitan _53,7%
. . 63,2%
Tefien poucos conecementos para usala 52’3%
48,1%
Non a queren _ 51,2%

. 40,4%
Non lles resulta atil 2,7%

Non anecesitan

Tefen poucos cofiecementos para usala

Non a queren

Non lles resulta util

Non a cofiecen
= 38,7%
Non a cofiecen £1,2%

Tarifas de conexidon demasiado elevadas
Tarifas de conexién demasiado elevadas

Custos altos dos equipos
Custos altos dos equipos

Por seguridade ou privacidade

Por seguridade ou privacidade

TéRena noutro lugar (traballo, centro de estudos...) Téfiena noutro Lugar (traballo, centro de estudos...) l 0,5%
‘ 0,7%
Non é posible contratala no lugar onde est3 a sta vivenda Non & posible contratala no lugar onde esta a sua vivenda 1 15%
0,2%
m Fogares con persoas de 16 a 74 anos m Fogares con maiores de 74 =2021 m2022

Nos fogares sen internet, os principais motivos que se alegan para non dispofier de Internet son a percepcién da falta de necesidade e a
falta de cofiecementos para usalo, sendo mais significativo estes motivos nos fogares con maiores de74 anos.

Nestes fogares decrecen estes dous motivos para non ter internet e aumentan as motivaciéns que inciden en que non a cofiecen, ou non
queren este tipo de tecnoloxia.

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2022)



6. Conclusions




Conclusions

A porcentaxe de internautas galegos de 65 a 74 anos
alcada 0 59,9% en 2022, o que supdn un incremento
dun 2% respecto ao ano anterior. Ainda que os
maiores de 74 s6 son internautas o 20,1%, creceron
un 14,2% no ultimo ano.

A mensaxeria instantdnea, a lectura de noticias,
xornais ou revistas en lifla, e a busquea de
informacion sobre bens o servizos, son os servizos de
Internet mais utilizados polos internautas maiores de
65 anos.

Afidnzase actividades na rede entre os maiores de 65
anos que indican un bo nivel de dixitalizacion como é
a utilizacién da banca electrdnica, concertar unha cita
médica a través dunha paxina web o app mobil ou
buscar informacion sobre temas de salde.

Contindia o incremento do nimero de maiores de 65
anos que utilizan o comercio electrénico ata o 17,5%
dende os 65 anos e 13,8% dende os 75 pero estan
ainda moi lonxe da poboacién menor de 65 (69,2%)

A fenda dixital que afecta das persoas maiores de 65
anos ten unha maior incidencia na ciberseguridade e a
prevencion de delitos informaticos, xa que mais do
60% dos maiores de 65 anos non aplica ningunha
accién das consideradas para protexer o acceso a sua
informacién persoal por Internet.

Mais do 45% dos maiores de 65 anos utilizou Internet
para realizar xestidons coas AAPP. Na maioria dos
casos fixoo para realizar xestidns sanitarias, buscar
informacién e enviar formularios cumprimentados.

0 61,5% dos fogares con maiores de 74 anos tefien
acceso a Internet, cun crecemento do 2,3% respecto
a0 ano anterior.

Mais do 45% dos fogares con conexién a Internet,
contan cunha velocidade igual o superior aos
100Mbps, sobre todo os fogares con maiores de 74
anos, onde chega ao 49,4%, fronte ao 21,1% do ano
anterior, un crecemento do 134%.




7. Outros Estudos Osimga de referencia




Outros estudos OSIMGA de referencia

Este informe de periodicidade anual avalia a
evolucion da dixitalizacidn na sociedade
galega.

Foi realizado no marco do convenio asinado
entre a Amtega e o IGE, a partir dos datos
recollidos na “Enquisa Estrutural a fogares” do
Instituto Galego de Estatistica e

posteriormente analizados polo OSIMGA.

O estudo das Competencias dixitais da poboacién galegas
permitiu medir os diferentes desempefios da poboacién
galega en habilidades relacionadas coa informacién,
comunicacién, resolucion de problemas se software.

Mide o estado actual e as necesidades para o establecemento
do marco comun do novo certificado co que as persoas de
Galicia poderdn acreditar as suas competencias dixitais.
Galicia é a primeira comunidade en adaptar a normativa aos
criterios do Marco europeo de competencias dixitais para a

cidadania.
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https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_fogares_v2023r.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_fogares_v2023r.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_competencias_dixitais_2021.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_competencias_dixitais_2021.pdf
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