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m INTRODUCION

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia,
presenta unha edicidon actualizada do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de
Galicia, incluido no IV Plan Galego de Estatistica 2012- 2016 da Comunidade Autonoma de

Galicia.

Este documento ofrece un conxunto de indicadores estatisticos que permite monitorizar,
dun xeito sintético, rigoroso e transparente, a evolucion da Sociedade da Informacion en Galicia,

ofrecendo unha vision de conxunto da situacion e do seu grao de avance.

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
creado e regulado polo Decreto 21/2010, do 4 de febreiro de 2010 (DOG 26 de febreiro de 2010),
definese como un 6rgano asesor para a valoracion da evolucion da Sociedade da Informacion, a
modernizacion administrativa e a Administracion electronica nas administracions publicas de
Galicia, asi como para a participacién e colaboracion coas ditas administraciéns publicas nesas
materias, e para contribuir & promocion e extension da Sociedade da Informaciébn e a

Modernizaciéon en Galicia.
Modelo de observacion:

O punto de partida para establecer o modelo conceptual deste sistema de indicadores son
os traballos levados a cabo polo Working Party on Indicators for the Information Society (WPIIS)

da OCDE e documentados na Guide to Measuring the Information Society.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia estd composto por 39
indicadores, que permiten monitorizar a evolucién da penetracion e uso das tecnoloxias nos
seguintes ambitos: poboacién, empresas, sector TIC e administracién electronica. Ademais,

achega informacién sobre o ritmo de crecemento nos Ultimos catro anos.

Conforme se establece no desefio deste Sistema de Indicadores, para actualizar os
valores dos indicadores empregaronse como fontes de informacién: as enquisas propias
realizadas polo OSIMGA, o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

Tomando como referencia as recomendacions establecidas no cédigo de boas préacticas
das Estatisticas Europeas, os indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia son

seleccionados de acordo cos seguintes criterios: relevancia e pertinencia para o cofiecemento da
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situacion da Sociedade da Informacion en Galicia, precision e fiabilidade das fontes de
informacion, de xeito, que os datos estean dispofiibles en fontes oficiais ou noutros organismos,
institucions, asociacions, etc.,cuxo prestixio estea recofiecido publicamente; actualizacion regular

conforme a sua periodicidade; accesibles e de sinxela interpretacion.
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m |. MODELO DE OBSERVACION

|.I. Estrutura do Sistema de Indicadores

Para establecer o modelo conceptual do sistema de indicadores consideraronse, como
punto de partida, os traballos levados a cabo polo Working Party on Indicators for the Information
Society (WPIIS) pertencente & Organizacion para a Cooperacibn e o Desenvolvemento

Econdmicos (OCDE), constituido formalmente en abril de 1999.

A “Guia para medir a Sociedade da Informacién” (Guide to Measuring the Information
Society") documenta o traballo estatistico do WPIISS e proporciona informacion metodoléxica
relativa a: o modelo conceptual das estatisticas da sociedade da informacion, a definicion do
sector TIC, os informes modelo do uso das TIC polas empresas e nos fogares/individuos e unha

clasificacion dos produtos TIC.

Nesta guia tamén se sinala que o eGoberno é unha area transversal na medicion da
Sociedade da Informacion. O eGoberno pode ser considerado desde a perspectiva da demanda
polo uso das tecnoloxias por parte da cidadania e das empresas pero tamén desde o punto de
vista da oferta a través da prestacion de servizos publicos relacionados coa Administracion

electrénica.

Partindo do modelo enunciado na “Guia para medir a Sociedade da Informacion”,
[<http://www.0oecd.org/document/22/0,3343,en 2649 34449 34508886 1 1 1 1,00.html>, ano

2009] establécese unha estrutura de indicadores baseado en dous grandes grupos:

Indicadores de demanda: relativos ao nivel de equipamento e utilizacion de produtos e

servizos TIC por parte dos diferentes grupos ou colectivos de usuarios. Os indicadores de

demanda subdividense, & sua vez, en dous tipos:
» Poboacion
» Empresas

Indicadores de oferta: relativos ao sector empresarial das TIC e & oferta de servizos publicos

relacionados coa Administracion electrénica e a modernizacion administrativa. Os indicadores

de oferta subdividense, a sta vez, en dous tipos:
» Sector TIC

> Oferta de Servizos Publicos relacionados coa Administracion electrénica



Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacidn de Galicia

Modelo conceptual do Sistema de Indicadores

Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Indicadores de demanda Indicadores de oferta

Relacién de indicadores e fontes de informacion

Para establecer os indicadores e fontes de informacién que forman parte deste sistema de
informacion fixose unha analise dos datos existentes para Galicia coa desagregacion necesaria
en canto a CNAE, con periodicidade anual e comparabilidade a nivel estatal e europeo. Esta
informacion analizouse, seleccionando as fontes mais oportunas e priorizando os datos oficiais.
Finalmente, empréganse os indicadores e fontes de informacion relacionados a continuacion:
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I

Enquisa d Poboacion sobre a
Porcentaxe de persoas que dispofien de ordenador | Sociedade da Informacion en
Galicia. OSIMGA
L ., Enquisa d Poboacion sobre a
Porcentaxe de persoas que dispofien de conexion a . .
e e Sociedade da Informacion en
Galicia. OSIMGA
L ., Enquisa d Poboacion sobre a
Porcentaxe de persoas que dispofien de conexion a . .
Internet a través de banda larga SEELLL D Ll el
= Galicia. OSIMGA
- Enquisa d Poboacion sobre a
Porcentaxe de persoas que utilizaron o ordenador . .
nos tres Gltimos meses Sociedade da Informacion en
Galicia. OSIMGA
- Enquisa ¢ Poboacion sobre a
Porcentaxe de persoas que utilizaron Internet nos . g
tres Gltimos meses Sociedade da Informacion en
Galicia. OSIMGA
Porcentaxe de persoas que adquiriron alguin Enquisa d Poboacion sobre a
produto ou servizo por Internet nos tres ultimos Sociedade da Informacion en
meses Galicia. OSIMGA
Porcentaxe de persoas que interactuaron coas Enquisa d Poboacion sobre a
Administracions Publicas a través de Internet nos Sociedade da Informacion en

ultimos tres meses

Galicia. OSIMGA

! Nas anualidades nas que o OSIMGA non realiza a enquisa correspondente, emprégase como fonte de informacién os
datos da Enquisa sobre equipamento e uso das TIC nos fogares do INE.
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Indicadores de demanda: Empresas

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as con conexion a Internet

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as con conexion a Internet a través
de banda larga.

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as con paxina web

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as que compraron a través de
Internet no ultimo ano

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as que venderon algin produto ou
servizo a través de Internet no Ultimo ano

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as que interactuaron coas
Administracions Publicas a través de Internet no
ultimo ano

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as con conexidn a Internet

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as con conexion a Internet a través
de banda larga.

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as con paxina web

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as que compraron a través de
Internet no ultimo ano

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as que venderon algin produto ou
servizo a través de Internet no Ultimo ano

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as que interactuaron coas
Administracions Publicas a través de Internet no
ultimo ano

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA
Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

Enquisa a Empresas sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia.
OSIMGA

? Nas anualidades nas que o OSIMGA non realiza a enquisa correspondente, emprégase como fonte de informacion os
datos publicados polo INE ou facilitados polo IGE, a partir da explotacion de datos da Enquisa de uso de TIC e comercio
electrénico nas empresas do INE.
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Codigo

TIC_01

TIC_02

TIC_03

TIC_04

TIC_05

TIC_06

TIC_07

[~

Numero de empresas do sector TIC

Directorio de Empresas e Unidades
Locais. IGE®

Emprego do sector TIC respecto do total de
emprego

Afiliacions @ Seguridade Social. IGE

Volume de negocios do sector TIC

Enquisa a Empresas TIC sobre a
Sociedade da Informacion en
Galicia. OSIMGA

Contribucion do sector TIC ao PIB

Contas Economicas Anuais. IGE

Porcentaxe de empresas TIC que realizaron
actividades de I+D no ultimo ano

Enquisa a Empresas TIC sobre a
Sociedade da Informacién en
Galicia. OSIMGA

Porcentaxe de empresas do sector TIC que
empregan software libre

Enquisa a Empresas TIC sobre a
Sociedade da Informacion en
Galicia. OSIMGA

Porcentaxe de empresas TIC que venderon a
través de Internet no ultimo ano

Enquisa a Empresas TIC sobre a
Sociedade da Informacion en
Galicia. OSIMGA

3 Para ofrecer unha maior actualizacién do Sistema de Indicadores, emprégase o Directorio de empresas do INE que
ofrece unha serie temporal ata o ano 2011.
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Indicadores de oferta: Servizos publicos da administracion electrénica

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia
segundo o nivel de informacién e utilizacion das
suas paxinas web

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
dispofien de mddulos de tramitacidn telematica

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
dispofien de canles de comunicacién coa cidadania

Nivel maximo de interaccion dos servizos xerais
ofrecidos nas webs das Consellerias da Xunta de
Galicia

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
usan certificado electréonico para identificar aos
visitantes da web

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
fixeron consultas, enquisas ou votaciéns en lifia
orientadas a toma de decisions

Porcentaxe de Consellerias da Xunta de Galicia que
dispofien de aplicaciéns e elementos de
interaccidon dos usuarios nomeados na Lei 11/2007
de acceso electrénico dos cidadans aos servizos
publicos

Porcentaxe de concellos de Galicia que dispofien
de mddulos ou plataformas da eAdministracion

Nivel maximo de interaccidon dos procedementos
electrénicos ofertados polos concellos a cidadania,
empresas ou Administraciéns Publicas

Porcentaxe de concellos de Galicia que dispofien
de canles de comunicacion coa cidadania

Porcentaxe de concellos de Galicia que usan
certificado electrénico para identificar aos
visitantes da stia web

Porcentaxe de concellos de Galicia que fixeron
consultas, enquisas ou votacions en lifia
orientadas 4 toma de decisidns

Porcentaxe de concellos de Galicia que dispofien
de aplicacidons e elementos de interaccién dos
usuarios, nomeados na Lei 11/2007 de acceso
electrénico dos cidadans aos servizos publicos

Estatistica
electronica
OSIMGA

Estatistica
electronica
OSIMGA

Estatistica
electronica
OSIMGA

Estatistica
electronica
OSIMGA

Estatistica
electronica
OSIMGA

Estatistica
electronica
OSIMGA

Estatistica
electronica
OSIMGA

Estatistica

da Administracion
na Xunta de Galicia.

da Administracion
na Xunta de Galicia.

da Administracion
na Xunta de Galicia.

da Administracion
na Xunta de Galicia.

da Administracion
na Xunta de Galicia.

da Administracion
na Xunta de Galicia.

da Administracion
na Xunta de Galicia.

da Administracion

electrénica nos Concellos de Galicia.

OSIMGA

Estatistica

da Administracion

electrénica nos Concellos de Galicia.

OSIMGA

Estatistica

da Administracion

electrénica nos Concellos de Galicia.

OSIMGA

Estatistica

da Administracion

electrénica nos Concellos de Galicia.

OSIMGA

Estatistica

da Administracion

electrénica nos Concellos de Galicia.

OSIMGA

Estatistica

da Administracion

electrénica nos Concellos de Galicia.

OSIMGA

12
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I.1l. Descricion do sector TIC

O denominado sector TIC est4 formado polas industrias manufactureiras ou de servizos
nas que a sUa actividade principal estd vencellada co desenvolvemento, producion,
comercializacion e uso intensivo das tecnoloxias da informacion e as comunicacions. O sector TIC
caracterizase por altas taxas de innovacién, progreso tecnoldxico e produtividade, polo que ten un

considerable impacto na actividade econdmica.

A efectos estatisticos, a definicion de sector TIC realizase mediante unha enumeracion
exhaustiva das ramas de actividade correspondentes as empresas TIC (enfoque por sectores).
Para determinar a lista de actividades, partiuse dos traballos metodol6xicos levados a cabo polos
principais organismos internacionais, a Organizacion para a Cooperacién e o Desenvolvemento
Econdémicos (OCDE) e a Oficina europea de estatistica (Eurostat), co fin de definir os conceptos e
harmonizar a metodoloxia. A OCDE desempefia un papel fundamental no estudo do sector TIC no
escenario internacional, tal é asi que o WPIIS ten coma unha das stas encomendas principais a

definicién do sector TIC.

A primeira definicién do sector TIC , empregada ata 0 1 de xaneiro de 2009

A primeira definicion do sector TIC en termos das CNAE-93.Rev.1 (Clasificacion nacional de
actividades econdémicas) comprendia o listado de actividades que se mostran na tdboa |. Esta

definicion do sector TIC aplicase aos datos dos indicadores do sector TIC anteriores ao ano 2009.

13
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Taboa |: Primeira definicién do sector TIC empregada ata 0 1 de xaneiro de 2009

(En base ISIC Rev.3.1, NACE Rev.1.1 e CNAE-93 Rev.1)

ISIC NACE CNAE-93 ACTIVIDADE
(Rev.3.1) Rev.1.1 Rev. 1
FABRICACION
3000 3001 3001 Fabricacion de maquinas de oficina
3002 3002 Fabricacién de ordenadores e outro equipo informatico
3130 3130 3130 Fabricacion de fios e cabos eléctricos illados
3210 3210 3210 Fabricacién de valvulas, tubos e outros compofientes electrénicos
3220 3220 3220 Fabricaci()_n de traqsmisort_es de radipdifusiQn e television e de aparatos
para a radiotelefonia e radiotelegrafia con fios
3230 3230 3230 _Fabricaci()n de aparatos de recepcion, gravacion e reproducion de son e
imaxe
3312 3320 3320 Fabricacj(:)n de instrumentos 'e apar.atos de medida, verificacion, gontrol,. '
navegacion e outros fins, agas equipos de control para procesos industriais
3313 3330 3330 Fabricacién de equipo de control de procesos industriais
SERVIZOS
5152 5186 5160 Comercio polo xunto doutros compofientes e equipos electrénicos
5151 5184 5167 Comercio polo xunto de ordenadores, periféricos e programas informaticos
6420 6420 6420 Telecomunicaciéns
7123 7133 7133 Aluguer de maquinas e equipo de oficina (incluidos ordenadores)
72 7210 7210 Consulta de equipo informatico
7221 7221 Edicion de programas informaticos
7222 7222 Outras actividades de consultoria e subministro de programas informaticos
7230 7230 Proceso de datos
7240 7240 Actividades relacionadas con bases de datos
7250 7250 Manterpgnto e reparacion de maquinas de oficina, contabilidade e equipo
informéatico
7260 7260 Outras actividades relacionadas coa informatica

Partindo desta definicién, descartaronse os cédigos CNAE 5160, 5167 e 7133 formulados na

definicion inicial de actividades do sector TIC xa que non se identificou ningunha fonte de

informacion da que se puideran obter os datos desagregados con 4 dixitos.

14
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Sequnda definicion do Sector TIC, empregada a partir do 1 de xaneiro de 2009

A nova definicion foi presentada na Ultima xuntanza do WPIIS celebrada en maio de 2007, e

remitiuse ao Committee for Information, Computer and Communications Policy (ICCP) da OCDE

para a sUa aprobacion.

Os resultados sobre o Sector TIC publicados no Sistema de Indicadores da Sociedade da

Informacion de Galicia a partir do ano 2009 basearanse nesta definicion establecida en termos da
NACE Rev.2 e CNAE-2009.

Na tdboa Il relacibnanse o listado de actividades que conforman o sector TIC nesta segunda

definicion en termos da NACE Rev. 2 e CNAE 2009 xa que nestas categorias coinciden ambas as

ddas tanto en codigo como en titulo e contido.

Taboa ll: Segunda definiciéon do sector TIC _empregada a partir do 1 de xaneiro de 2009

(En base ISIC Rev.4, NACE Rev.2 -CNAE 2009)

ISIC (Rev.4)

NACE Rev.2
CNAE 2009

ACTIVIDADE

INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC

2610 26.11 Fabricacion de compofientes electronicos
26.12 Fabricacién de placas electrénicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2630 26.30 Fabricacién de equipos de comunicacions
2640 26.40 Fabricacion de aparatos de consumo electrénico
2680 26.80 Fabricacién de soportes magnéticos e épticos
INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC
4651 46.51 Comercio p_olo xur]t(_) de ordenadores, equipo informatico periférico e
programas informaticos
4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electrénico de telecomunicacions e das

slias partes e pezas

INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC

ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

5820 58.21 Industria editorial de xogos de ordenador
58.29 Outros tipos de edicién de programas informaticos
TELECOMUNICACIONS
6110 61.10 Actividades de telecomunicacions por cabo
6120 61.20 Actividades de telecomunicacions sen fios
6130 61.30 Actividades de telecomunicacions por satélite

15
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NACE Rev.2
CNAE 2009

ISIC (Rev.4)

ACTIVIDADE

ACTIVIDADES DA TECNOLOXIA DA INFORMACION E DO SERVIZO INFORMATIVO

6201 62.01 Actividades de programacion informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacion
62.03 Actividades de direccion de instalacions de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacién e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS, ALOXAMENTO E ACTIVIDADES CONEXAS

6311 63.11

Procesamento de datos, aloxamento (hosting) e actividades conexas

6312 63.12

Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS COMUNICACIONAIS

9511 95.11

Reparacion de ordenadores e equipo periférico

9512 95.12

Reparacion de equipos comunicacionais

16
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[.11l. Plan de difusion

O plan de difusion do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

contempla a presentacion dos resultados en tdboas segundo a estrutura do modelo establecido:
» Indicadores de demanda: Poboacion
» Indicadores de demanda: Empresas de 10 e mais empregados/as
» Indicadores de demanda: Empresas de menos de 10 empregados/as
» Indicadores de oferta: sector TIC
» Indicadores de oferta: Servizos publicos relacionados coa Administracion electrénica

Por outra banda, compre sinalar que a evolucidn continua da Sociedade da Informacién obriga
a realizar unha vixilancia constante das tendencias das novas tecnoloxias e, por iso, poderia ser
necesaria a actualizacién ou a incorporacion dalgun indicador para manter a vixencia e a validez

desde sistema.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia publicase na paxina web

do Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia:

<http://www.osimga.org>

17
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m . INDICADORES DA SOCIEDADE DA INFORMACION

[l.I.Indicadores de demanda: Poboacion

POB_01 Fogares con ordenador 2008 2009 2010 2011 Fonte Unidades
OSIMGA 2008,2011 - % sobr total de fogar
62,3% 58,5% 61,6% 70,7% INE 2009,2010 o sobre o total de fogares

%Var 10,7% -6,1% 5,3% 14,8%

Unidades

POB_03 Fogares con acceso

contratado a Banda Larga 2008 2009 2010 2011 Fonte Unidades
OSIMGA 2008,2011 - % sobre o total de fogar
35,4% 38,3% 46,5% 55,9% INE 2009,2010 o sobre o total de fogares
%Var 53,2% 8,2% 21,4% 20,2%
POB_05 Persoas que utilizaron
Internet nos Ultimos tres meses 2008 2009 2010 2011 Fonte Unidades

OSIMGA 2008,2011 -

INE 20092010 % sobre o total de persoas

50,8% 49,8% 53,6% 60,3%
% Var 19,0% -2,0% 7,6% 12,5%

2009 2010 2011 Fonte Unidades
POB_07_a Persoas que interactuaron
coas AAPP a través de Internet para
obter informacion 2008 2009 2010 2011 Fonte Unidades

% sobre as persoas que utilizaron
Internet nos ultimos tres
meses/doce meses (ano 2011)

OSIMGA 2011 - INE

o o o, o,
49,0% 53,3% 51,7% 51,2% 2008,2009,2010

% Var -7,0% 8,8% -3,0% -1,0%

Unidades

POB_07_c Persoas que interactuaron
coas AAPP a través de Internet para

enviar formularios cumprimentados 2008 2009 2010 2011 Fonte Unidades

% sobre as persoas que utilizaron
Internet nos ultimos tres
meses/doce meses (ano 2011)

OSIMGA 2011 - INE

o o, o, o,
18,5% 15,0% 20,3% 24,2% 2008,2009,2010

% Var 18,6% -18,9% 35,3% 19,2%
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Fogares con ordenador
Evolucion Galicia
(% sobre o total de fogares)

Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Fog

ares con acceso contratado a Internet
Evolucién Galicia
(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

62,3 58,5 61,6

2008 2009 2010

70,7

2011

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

58;3
48,9

41 42,3

2008 2009 2010 2011

Fonte: OSIMGA 2008, 2011 - INE 2009, 2010

Fogares con acceso contratado a Banda larga

Evolucion Galicia
(% sobre o total de fogares)

Fonte: OSIMGA 2008, 2011 - INE 2009, 2010

Persoas que utilizaron o ordenador nos
altimos tres meses
(% sobre o total de persoas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

46,5
35,4 383

2008 2009 2010

55,9

2011

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

62,3
55,3 54,3 57,8

2008 2009 2010 2011

Fonte: OSIMGA 2008, 2011 - INE 2009, 2010

Fonte: OSIMGA 2008, 2011 - INE 2009, 2010
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Persoas que utilizaron Internet nos ultimos Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a
tres meses través de Internet nos ultimos tres meses
(% sobre o total de persoas) (% sobre o total de persoas)
100 100
90 90
80 80
70 60,3 70
60 — 508 49,8 33,6 60
50 50
40 40
30 30 16,4
20 20 9,9 13,7 14,4
: ¢t m @ W
0 o N
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Fonte: OSIMGA 2008, 2011 - INE 2009, 2010 Fonte: OSIMGA 2008, 2011 - INE 2009, 2010
Persoas que interactuaron coas AAPP a través Persoas que interactuaron coas AAPP a través de
de Internet para obter informacion Internet para descargar formularios oficiais
(% sobre o total de persoas que utilizaron Internet (% sobre o total de persoas que utilizaron Internet nos
nos ultimos tres meses/doce meses - ano 2011-) ultimos tres meses/doce meses — ano 2011-)
100 100
90 90
80 80
70 70
60 49 53,3 51,7 51,2 60
50 50 33,9
40 40 28,5 28,8 31,7
30 30
20 20
10 10
0 0
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Fonte: OSIMGA 2011, INE 2008, 2009, 2010 Fonte: OSIMGA 2011, INE 2008, 2009, 2010
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Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
para enviar formularios cumprimentados
(% sobre o total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos
tres meses/doce meses - ano 2011-)

100
90
80
70
60
50
40
30 18,5 15
20

e E B
0

2008 2009 2010 2011

24,2
20,3

Fonte: OSIMGA 2011, INE 2008, 2009, 2010
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ll.Il.Indicadores de demanda: Empresas

Empresas de 10 e mais empregados/as:

2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades

EMP_02 Empresas que tefien contratado

Internet a través de banda larga (1) 2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades
INE 2008, 2009; % sobre o total de
0, 0, 0, 0, ’ r
87,5% 89,3% 92,4% 96,0% OSIMGA 2010, 2012 empresas
%Var 2,1% 3,5% 3,9%

(1) Considérase banda larga &s conexiéns a Internet realizadas a través de ADSL, cable, banda larga mobil e outras tecnoloxias de banda larga

2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades

EMP_04 Empresas que compraron a

través de Internet no ultimo ano: 2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades
o INE 2008, 2009; % sobre o total de
0, 0, 0, 0, r I
Galicia 16,4% 23,6% 37,6% 41,6% OSIMGA 2010, 2012 empresas
%Var 43,9% 59,3% 10,6%

2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades

EMP_06 Empresas que interactuaron coas
AAPP a través de Internet no Ultimo ano: 2008 2009 2010 2012

Fonte Unidades
INE 2008, 2009; % sobre as empresas con
0 0, 0 [v) ’ ’
64,1% 67,4% 75,3% 80,0% OSIMGA 2010, 2012 conexion a Internet
% Var 5,1% 11,7% 6,2%
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Empresas de menos de 10 empregados/as:

2010 2012 Fonte Unidades

EMP_08 Empresas que tefien
contratado Internet a través de banda
larga (1) 2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades

INE 2008, 2009;
0, 0, 0, 0, ’ I
34,3% 43,0% 60,0% 67,5% OSIMGA 2010, 2012
%Var 25,4% 39,5% 12,5%
(1) Considérase banda larga &s conexions a Internet realizadas a través de ADSL, cable, banda larga mdbil e outras tecnoloxias de banda larga

% sobre o total de empresas

2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades

EMP_10 Empresas que compraron a
través de Internet no Ultimo ano: 2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades

- INE 2008, 2009;

0, 0 0 0, ’ I
Galicia 6,2% 10,9% 19,4% 25,2% OSIMGA 2010, 2012
%Var 75,8% 78,0% 29,9%

% sobre o total de empresas

2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades

EMP_12 Empresas que interactuaron
coas AAPP a través de Internet no

ultimo ano: 2008 2009 2010 2012 Fonte Unidades
INE 2009; OSIMGA % sobre as empresas con
0, 0, 0,
32,2% 45,7% 43,5% 2010, 2012 conexién a Internet
%Var 41,9% -4,8%
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Empresas de 10 e mais empregados/as que tefien acceso Empresas de menos de 10 empregados/as que tefien
a Internet contratado acceso a Internet contratado
Evolucion Galicia Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as) (% sobre o total de empresas de menos de 10 empregados/as)
100 93,4 92,9 98 291 100
20 90
80 75
70 80
63,8
60 70
50 60 46,7
40 50 39,9
30 40
20 30
10 20
0 10
2008 2009 2010 2012 0
2008 2009 2010 2012
Fonte: INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012 Fonte: INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012
Empresas de 10 e mais empregados/as que tefien Empresas de menos de 10 empregados/as que tefien
contratado Internet a través de Banda Larga contratado Internet a través de Banda Larga
Evolucion Galicia Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as) (% sobre o total de empresas de menos de 10 empregados/as)
96
100 — 89,3 92,4 100
90 - 90
80 80 675
70 70 60 ’
60 60
50 50 43
40 40 34,3
30 30
20 20
10 10
0 0
2008 2009 2010 2012 2008 2009 2010 2012
Fonte: INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012 Fonte:INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012
Nota: Considérase banda larga as conexions a Internet realizadas a través de Nota: Considérase banda larga as conexidns a Internet realizadas a través de
ADSL, Cable, banda larga movil e outras tecnoloxias de banda larga ADSL, Cable, banda larga mévil e outras tecnoloxias de banda larga

24



Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Empresas de 10 e mais empregados/as que tefien web Empresas de menos de 10 empregados/as que tefien web
Evolucion Galicia Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as con (% sobre o total de empresas de menos de 10 empregados/as
conexién a Internet ) con conexioén a Internet)
100 100
90 90
80
80 70,1
70 64,8 70
60 55 55,1 60
50 50
40
30 40 27,4 28,9
30 20,7 19,5
20 20
0 0
Fonte: INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012 Fonte: INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012
Empresas de 10 e mais empregados/as que compraron a Empresas menos de 10 empregados/as que compraron a
través de Internet no Gltimo ano través de Internet no Gltimo ano
Evolucion Galicia Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as) (% sobre o total de empresas de menos de 10 empregados/as)
100 100
90 90
80 80
60 60
50
50 41,6 40
40 37,6 30 25,2
23.6 19,4
30 !

16,4 ig o2 10,9 .
20 o, mm [N

18 . 2008 2009 2010 2012

2008 2009 2010 2012

Fonte: INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012 Fonte: INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012
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Empresas de 10 e mais empregados/as que venderon a

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

través de Internet no Gltimo ano
Evolucion Galicia

Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Empresas de menos de 10 empregados/as que venderon
a través de Internet no Gltimo ano
Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de menos de 10 empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

25
16,9
9,1 9,9
2008 2009 2010 2012

100
90
80
70
60
50
40
30
20 83 11,9
10

0 1 —1

2010 2012

Fonte:INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012

Empresas de 10 e mais empregados/as que interactuaron

coas

AAPP a través de Internet no altimo ano
Evolucion Galicia

(% as empresas de 10 e mais empregados/as que tefien

conexion a Internet)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

80
75,3

64,1 67,4

2008 2009 2010 2012

Fonte: OSIMGA 2010, 2012

Empresas de menos de 10 empregados/as que
interactuaron coas AAPP a través de Internet no altimo ano
Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de menos de 10 empregados/as
con conexién a Internet)

Fonte: INE 2008, 2009; OSIMGA 2010, 2012

100
90
80
70
60
50 45,7 43,5
40
30
20
10

2009 2010 2012

Fonte: INE 2009; OSIMGA 2010, 2012
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[1.11l.Indicadores de oferta; Sector TIC

TIC_01 Empresas do sector TIC (1)

2009 2010 2011 2012 Fonte Unidades
1.542 1.767 1.897 1.976 INE NUmero de empresas
%Var 14,6% 7,4% 4,2%

(1) A fonte de informacién empregada para este indicador é o INE debido a que é o organismo que dispén de datos mais actualizados.

Avance
TIC_02 Empregados/as do sector TIC 2009 2010 2011 xufio 2012  Fonte  Unidades
16.327 15.851 15.855 15.484 IGE NUmero de traballadores/as

%Var -2,9% 0,0% -2,3%
Taxa de emprego do sector TIC respecto do total Avance
de ocupados/as 2009 2010 2011 xuiio 2012 Fonte Unidades

1,6% 1,6% 1,6% 1,6% IGE % sobre o total de traballadores/as
TIC_03 Volume de negocio das empresas do
sector TIC (milléns de euros) 2008 2009 2010 2011 Fonte Unidades

2.687 2.375 2.287 2.234 OSIMGA Millédns de euros
%\Var -11,6% -3,7% -2,3%
TIC_04 Contribucion do sector TIC ao PIB galego
(2) 2007 2008 2009 2010 Fonte Unidades

2,1% 2,27% 2,31% 2,14% IGE % sobre o PIB galego
%Var 8,1% 1,8% -7,4%

(2) Debido ao cambio nas contas contables pola CNAE 2009, a fonte de informacién sé facilitou os valores deste indicador para Galicia ata o ano 2010.

TIC_05 Empresas do sector TIC que realizaron

actividades de I+D+i no ultimo ano (3) 2008 2010 2012 Fonte Unidades
37,1% 24,5% 24,3% OSIMGA % sobre o total de empresas TIC
%\Var -34,0% -0,8%

(3) As enquisas as empresas TIC correspondentes ao ano 2008 soamente inclien sociedades (non inclien persoas fisicas) mentres que a enquisa do ano 2010 e
2012 foi realizada &s persoas fisicas e sociedades. O OSIMGA non realizou enquisas nos anos 2009 e 2011

TIC_06 Empresas do sector TIC que empregan

software libre (4) 2008 2010 Avance 2012 Fonte Unidades
69,3% 72,2% 73,5% OSIMGA % sobre o total de empresas TIC
%Var 4,2% 1,8%

(4) O OSIMGA non realizou enquisas nos anos 2009 e 2011

TIC_07 Empresas do sector TIC que venderon a

través de Internet no ultimo ano (5) 2008 2010 2012 Fonte Unidades
22,1% 25,1% 24,9% OSIMGA % sobre o total de empresas TIC
%\Var 13,6% -0,8%

(5) As enquisas as empresas TIC correspondentes ao ano 2008 soamente inclien sociedades (non inclien persoas fisicas) mentres que a enquisa do ano 2010 e
2012 foi realizada &s persoas fisicas e sociedades. O OSIMGA non realizou enquisas nos anos 2009 e 2011

Definicion Sector TIC establecida por INE e EUROSTAT: A partir do 1 de xaneiro de 2009, a definicion do sector TIC estd constituida polas
seguintes epigrafes CNAE-2009: Manufactureiras TIC (CNAE 2611, 2612, 2620, 2630, 2640, 2680); Comerciais TIC (CNAE 4651, 4652);
Actividades de publicacion TIC (CNAE 5821, 5829); Telecomunicaciéns (CNAE 6110, 6120, 6130, 6190); Actividades informdticas e de
consultoria (CNAE 6201, 6202, 6203, 6209); Portais web, procesamento de datos e aloxamento (CNAE 6311, 6312); Reparacion de
ordenadores e equipos de comunicacion (CNAE 9511, 9512).
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Empresas do sector TIC Empregados/as do sector TIC
Evolucion Galicia Evoluciéon Galicia
(Numero de empresas) (NGmero de traballadores /as)
1.897 1.976
2000 1.767
1800 L 54n 20000
1600 : 16.327
1400 15.851 15.855 15.484
1200
1000
800 10000
600
400
200
0 0
2009 201 2011 2012
00 010 0 0 2009 2010 2011 Avance
xufio 2012
Fonte: INE Fonte: IGE
(1) A fonte de informacion empregada para este indicador é o INE debido a
que é o organismo que dispon de datos mais actualizados.
Taxa de emprego do sector TIC respecto do Volume de Negocio das empresas do sector TIC
total de ocupados/as Evolucion Galicia
Evolucion Galicia (milléns de euros)
(% sobre o total de traballadores/as)
3
2.375
2500 2.287 2.234
2 1,6 1,6 1,6 1,6 2000
1500
1
1000
0 500
2009 2010 2011 Avance
xufio 2012 0
2008 2009 2010 2011
Fonte: IGE

Fonte: OSIMGA
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Empresas do sector TIC que realizaron

Contribucién do sector TIC ao PIB galego (? actividades de I+D+i no altimo ano
Evolucién Galicia Evolucién Galicia )
(% sobre o PIB galego) (% sobre o total de empresas TIC)
50
4
40 37,1
3
2,27 2,31 2,14 30 24,5 24,3
2 20
1 10
0
0 2008 2010 2012
2008 2009 2010
Fonte: IGE Fonte: OSIMGA

(3 As enquisas &s empresas TIC correspondentes ao ano 2008 soamente
inclien sociedades (non inclien persoas fisicas) mentres que as enquisas dos
anos 2010 e 2012 foron realizada &s persoas fisicas e sociedades. O OSIMGA
non realizou enquisas nos anos 2009 e 2011

() pebido ao cambio nas contas contables pola CNAE 2009, a fonte
de informacion sé facilitou os valores deste indicador para Galicia
ata o ano 2010.

Empresas do sector TIC que venderon a través de

Empresas do sector TIC que empregan software libre(* Internet no Gltimo ano
Evolucién Galicia Evolucién Galicia ®
(% sobre o total de empresas TIC) (% sobre o total de empresas TIC)
100 50
90 45
73,5
80 69,3 72,2 7 40
70 35
60 30 25,1 24,9
50 25 22,1
40 20
30 15
20 10
10 5
0 0
2008 2010 Avance 2012 2008 2010 2012
Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA
(%) 0 OSIMGA non realizou enquisas nos anos 2009 e 2011 () As enquisas as empresas TIC correspondentes ao ano 2008

soamente inclien sociedades (non inclien persoas fisicas) mentres
que as enquisas dos anos 2010 e 2012 foron realizadas &s persoas
fisicas e sociedades. O OSIMGA non realizou enquisas nos anos
2009 e 2011
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[I.IV. Indicadores de oferta: Servizos publicos relacionados coa Administracion
electronica

Xunta de Galicia:

Nota metodoldxica: A hora de analizar a evolucidn dos indicadores relativas 4 eAdministracion na Xunta de Galicia, débense ter en
conta os cambios realizados no nimero de Consellerias.

2007 2008 2009 2010 2011 Unidades

2008 2009 2010 2011 Unidades

Nota: a posta en marcha da Sede Electréonica da Xunta de Galicia fixo que algins dos servizos enquisados foran dispoiibles
por todas as consellerias
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2007 2008 2009 2010 2011 Unidades

Nota: a posta en marcha da Sede Electrénica da Xunta de Galicia fixo que algtins dos servizos enquisados foran dispoiiibles
por todas as consellerias

2007 2008 2009 2010 2011 Unidades

2007 2008 2009 2010 2011 Unidades

2007 2008 2009 2010 2011 Unidades
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2010 Unidades

Nota: a posta en marcha da Sede Electrénica da Xunta de Galicia fixo que os servizos enquisados foran dispoiiibles por
todas as consellerias.

Definicion dos posibles niveis de interaccion:

Nivel 0: Non ofrece informacion da xestion ou servizo na web

Nivel 1: Ofrece informacidn xeral da xestion ou servizo

Nivel 2: Permite descargar ou solicitar formularios xenéricos para cumprimentar

Nivel 3: Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (Hai que identificarse)
Nivel 4: Permite facer a xestion ou servizo completo sen desprazarse, incluido ordear o pago (Hai que identificarse)
Nivel 5: Ofrece o servizo personalizado e automdtico (proactivo) sen que o usuario o demande
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Consellerias da Xunta de Galicia segundo o nivel de informacién e utilizacion das sias paxinas web
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100,0%

90% 90%

90,0% —

80,0% —]

70,0% —]

60%

60%
60,0% —]

50,0% —
40% 40%

40,0% —

30,0% —

20,0% —

=70 14%

10% 10%

10,0% —]

0,0%
Nivel 1 Proporcionainformacién  Nivel 2. Permite descargar ou Nivel 3. Permite entregar ou Nivel 4. Permite o tramite Nivel 5. Ofrece o servizo
xeral solicitar formularios xenéricos consultarinformacion completo incluido o pago oua automaético e proactivo sen que
individualizada transaccion se demande

02007 @ 2008 @ 2009 m 2010 2011

Fonte: OSIMGA

Consellerias da Xunta de Galicia que dispofien de médulos ou plataformas de eAdministracion
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100,0%
90,0%
79%
80,0%
70p6 709 709
70,0% ¢ 64
57% 57% 60%
60,0% ’ °
509 50% 50% 509 509
50,0%
09%40% 409
40.0% 369 36%36% 36%
299 29%
30,0%
2809% 20%20%
20,0%
7% 7%
0% ’
094
0,0% T T T
Acceso Plataformade Factura Rexistro Xestor Pago por Notificaciéns Plataforma Xuntar Arquivo Custodiade
electrénico & sinatura electrénica telematico documental medios electrénicas SMS documentos electrénico documentos
informaciéndos  electronica electronicos
expedientes

2008 @ 2009 m2010 02011

Fonte: OSIMGA

Nota: a posta en marcha da Sede Electrénica da Xunta de Galicia fixo que os servizos enquisados foran dispoiiibles por todas as
consellerias

33



Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Consellerias da Xunta de Galicia que dispofien de canles de comunicacién coa cidadania
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100,0% g5,

90,0%

80,0% —]

70,0% —]

60,0%
50,0%

40,0% —|

30,0% —]
20,0% 149

10,0%

0,0% !
Corrreo Fax Viaweb Internet Servizo Presencial con Puntos de Dispositivos Redes sociais
electrénico telefénico de soporte informatico acceso publico a mobiles
informacién xeral Internet

02007 @2008 02009 B 2010 B 2011 unificado

Fonte: OSIMGA

Nivel maximo de interaccion dos servizos xerais ofrecidos nas webs das Consellerias da Xunta de Galicia
Evolucion Galicia
(Nivel maximo das consellerias)

55 55 55
5
4
4 4 4 4 4 4.4 4 44 4.4 4 4 444 44 444 44 4.4 4 4 4.4 4 4 4
4
3 3
3
2
1 1 11
| II!
0
Sanciéns e Consultae  Presentacion Impostose  Solicitude de Queixas e Solicitude e Rexistro de Ofertasde Inscricibnsen  Solicitudes,  Denuncias e
multas seguimento de e resolucién taxas axudas, suxestions  obtenciénde documentos emprego rexistros lincenzas e atestados
tramitacionde de licitaciéns, subvencions, certificados publico autorizacions
expedientes  concursos, bolsas, etc
etc

02007 @2008 02009 m 2010 ® 2011

Fonte: OSIMGA
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Consellerias da Xunta de Galicia que
empregan certificado dixital para identificar
aos visitantes da sGa web
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
0,0%

60,0%

50,0%

50,0% 50,0%

28,6%

02007 @2008 02009 WM 2010 W 2011

Fonte: OSIMGA
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Consellerias da Xunta de Galicia que ue
fixeron consultas, enquisas ou votaciéns en
lifa orientadas a4 toma de decisions
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
0,0%

50,0%

35,7%

20,0%
14,3%

02007 @ 2008 O2009 M 2010 m 2011

Fonte: OSIMGA

Consellerias da Xunta de Galicia que dispofien de aplicacions e elementos de interaccidon dos usuarios nomeados na Lei 11/2007

de acceso electrénico dos cidadans aos servizos publicos
Evolucion Galicia
(% sobre o total de consellerias)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100,0%
90,0%
80,0%
70%
70,0%
60%
57%] 57%)
60,0% 509
50% 50%
50,0%
’ 409 200
40,0%
29%30%
30,0%
21% 209 20% 20%
20,0% —
10,0% —
0,0% T T T T T T |
Portal web Formularios Sistemade Comunicaciéns Consulta Permite DNI-e Emisiénde Sede Taboleiro de
electrénicos para identificacion administrativas electrénicado estado  paraidentificar o recibo-e autenticado electrénica anuncios electrénicos
iniciar electrénicados electrénicas de tramitacion usuario
procedementos usuarios

@2009 m2010 o201

Fonte: OSIMGA

Nota: a posta en marcha da Sede Electrénica da Xunta de Galicia fixo que alguns dos servizos enquisados foran dispoiiibles

por todas as consellerias
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Concellos galegoss

2010 2011 Unidades

2010 2011

Definicion dos posibles niveis de interaccion:

Nivel 0: Non ofrece informacion da xestion ou servizo na web

Nivel 1: Ofrece informacion xeral da xestion ou servizo

Nivel 2: Permite descargar ou solicitar formularios xenéricos para cumprimentar

Nivel 3: Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (Hai que identificarse)
Nivel 4: Permite facer a xestion ou servizo completo sen desprazarse, incluido ordear o pago (Hai que identificarse)
Nivel 5: Ofrece o servizo personalizado e automdtico (proactivo) sen que o usuario o demande
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2010 2011

2010 2011

Definicion dos posibles niveis de interaccion:

Nivel 0: Non ofrece informacion da xestion ou servizo na web

Nivel 1: Ofrece informacion xeral da xestién ou servizo

Nivel 2: Permite descargar ou solicitar formularios xenéricos para cumprimentar

Nivel 3: Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (Hai que identificarse)
Nivel 4: Permite facer a xestion ou servizo completo sen desprazarse, incluido ordear o pago (Hai que identificarse)
Nivel 5: Ofrece o servizo personalizado e automdtico (proactivo) sen que o usuario o demande
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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

2010 2011

2010 2011

Definicion dos posibles niveis de interaccion:

Nivel 0: Non ofrece informacion da xestion ou servizo na web

Nivel 1: Ofrece informacion xeral da xestién ou servizo

Nivel 2: Permite descargar ou solicitar formularios xenéricos para cumprimentar

Nivel 3: Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (Hai que identificarse)
Nivel 4: Permite facer a xestion ou servizo completo sen desprazarse, incluido ordear o pago (Hai que identificarse)
Nivel 5: Ofrece o servizo personalizado e automdtico (proactivo) sen que o usuario o demande
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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

2010 2011

Unidades

Definicion dos posibles niveis de interaccion:

Nivel 0: Non ofrece informacion da xestion ou servizo na web

Nivel 1: Ofrece informacion xeral da xestion ou servizo

Nivel 2: Permite descargar ou solicitar formularios xenéricos para cumprimentar

Nivel 3: Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (Hai que identificarse)
Nivel 4: Permite facer a xestion ou servizo completo sen desprazarse, incluido ordear o pago (Hai que identificarse)
Nivel 5: Ofrece o servizo personalizado e automdtico (proactivo) sen que o usuario o demande
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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

2007 2010 2011 Unidades

2007 2010 2011 Unidades

Unidades
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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Concellos galegos que dispoiien de médulos ou plataformas de eAdministracion
(% sobre o total de concellos)

100%

90%

80%

70%

9

60% 56,9% 0%

50%

40%

30,3%
30% 27,0%
20,4%
9 9 17,1%
20% 16,4% 13,69’ 9
10,9%2,1% 10,3%
) 9,1% 76% . 8,5%
10% / 6,4% 6,2% 45% 22%
0%
Rexistro Plataforma de Acceso Anexar Pago por Notificaciéns  Certificacion Plataforma Xestor Arquivo Compulsa Factura Custodia de
telematico sinatura electrénico @ documentos medios electronicas telematica SMS documental electrénico electrénica electronica  documentos
electronica informacion electrénicos
dos

expedientes

E2010 B 2011

Fonte: OSIMGA

Nivel de interaccion dos procedementos electronicos ofertados polos concellos a cidadania e as empresas
Nivel 0
(% sobre o total de concellos)

70%
63,20%
59,80% 60,80%
9
60% 55,20%
53,40%
50% 75,70%
42,10%
9 202  40%  40%
40% 34,80% 0% 35,30% 35,20%
i 32,40% 31,20% 31,00%
28,40% 28,40% ;
30% 26,60% 27,00% 25,50%
23,90% 24,20% 23,50% _
. 19,20%
18,40% )

20% -
10%

0%

Impostos e taxas Presentacion a Solicitude de Queixas e Consultas ao Solicitude e Matriculacién Inscricions en Solicitude de Rexistro de Consulta e Solicitude e Presentacion e  Establecemento
ofertas de axudas, suxestions catalogo de obtencién de (cursos, rexistros citas documentos  seguimento de  obtencién de resolucién de e sinatura de
emprego publico  subvenciéns, bibliotecas certificados actividades, tramitacion de  autorizaciéns de licitacions, contratos,
bolsas, etc servizos,...) expedientes permisos concursos, etc  convenios, etc

m2010 ®2011

Fonte: OSIMGA
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Nivel de interaccion

Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

dos procedementos electrénicos ofertados polos concellos a cidadania e 4s empresas
Nivel 1
(% sobre o total de concellos)

70%
60%
50%
9
40% - 34,6% 352%
31,3% 2% 30,7%
% 28,7% 28,6%
30% 6,3% 257%
24,4% 22.7% ~ 23,8%
20,0 __ 20,9% 20,9%  21,2%
o) 18,5%) 19,0%]
20%
10%
0%
Impostos e Presentacién a  Solicitude de Queixas e Consultas ao Solicitude e Matriculacién Inscriciéns en Solicitude de Rexistro de Consulta e Solicitude e Presentacion e Establecemento
taxas ofertas de axudas, suxestions catalogo de obtencién de (cursos, rexistros citas documentos seguimento de obtencién de  resolucién de e sinatura de
emprego subvencidns, bibliotecas certificados actividades, tramitacion de  autorizaciéns licitacions, contratos,
publico bolsas, etc servizos,...) expedientes de permisos concursos, etc  convenios, etc

m2010 m2011

Fonte: OSIMGA

Nivel de interaccion dos procedementos electronicos ofertados polos concellos a cidadania e as empresas

Nivel 2
(% sobre o total de concellos)

70%

60%

50%

40%

30,6%
28.3%

30%

19,0%  19,0%

20%

10%

0%
Solicitude de

Impostos e Presentacion a
taxas ofertas de axudas,
emprego subvenciéns,
publico bolsas, etc

23,4%  22,6%

58%

Presentacién e Establecemento

Solicitude e Matriculacion  Inscriciéns en  Solicitude de Rexistro de Consulta e Solicitude e

Queixas e Consultas ao
suxestions catélogo de obtencién de (cursos, rexistros citas documentos  seguimento de obtencién de resolucién de e sinatura de
bibliotecas certificados actividades, tramitacion de  autorizacidons licitaciéns, contratos,
servizos,...) expedientes de permisos  concursos, etc  convenios, etc

®2010 ®2011

Fonte: OSIMGA
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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Nivel de interacciéon dos procedementos electrénicos ofertados polos concellos a cidadania e 4s empresas
Nivel 3
(% sobre o total de concellos)

20%
18%
16%
14,0%
14% 33,2
12,0% 11,9% 11,6%
12% =
10%
8%
6%
4%
2%
0%
Impostos e Presentacion a  Solicitude de Queixas e Consultas ao Solicitude e Matriculaciéon Inscriciéns en Solicitude de Rexistro de Consulta e Solicitude e Presentacién e Establecemento
taxas ofertas de axudas, suxestions catélogo de obtencion de (cursos, rexistros citas documentos  seguimento de  obtencién de resolucién de e sinatura de
emprego subvenciéns, bibliotecas certificados actividades, tramitacion de  autorizaciéns licitaciéns, contratos,
publico bolsas, etc servizos,...) expedientes de permisos concursos, etc  convenios, etc

®2010 2011

Fonte: OSIMGA

Nivel de interacciéon dos procedementos electrénicos ofertados polos concellos a cidadania e 4s empresas
Nivel 4
(% sobre o total de concellos)

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8% %

6%

4,0% e

4%

17% 2,0%

15%

2% T,0%

0,0%

0%
Impostos e Presentacion a  Solicitude de Queixas e Consultas ao Solicitude e Matriculaciéon Inscriciéns en Solicitude de Rexistro de Consulta e Solicitude e Presentacion e Establecemento
taxas ofertas de axudas, suxestions catélogo de obtencién de (cursos, rexistros citas documentos  seguimento de obtencidn de resolucion de e sinatura de
emprego subvencions, bibliotecas certificados actividades, tramitacién de  autorizacidons licitaciéns, contratos,
publico bolsas, etc servizos,...) expedientes de permisos concursos, etc  convenios, etc

®2010 2011

Fonte: OSIMGA
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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Nivel de interacciéon dos procedementos electrénicos ofertados polos concellos a cidadania e 4s empresas
Nivel 5
(% sobre o total de concellos)

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6,50%

6%

4%

2,00% 1.60% 1,90% 2,00%

1,60%

2%

1L1% T,00% 0,90%

0,0% 0,00%

0%
Impostos e Presentacion a  Solicitude de Queixas e Consultas ao Solicitude e Matriculacion Inscriciéns en Solicitude de Rexistro de Consulta e Solicitude e Presentacion e Establecemento
taxas ofertas de axudas, suxestions catalogo de obtencion de (cursos, rexistros citas documentos  seguimento de obtencién de resolucion de e sinatura de
emprego subvencions, bibliotecas certificados actividades, tramitacion de  autorizacidns licitaciéns, contratos,
publico bolsas, etc servizos,...) expedientes de permisos concursos, etc  convenios, etc

E2010 2011

Fonte: OSIMGA

Concellos galegos que dispoiien de canles de comunicacién coa cidadania
(% sobre o total de concellos)

100% o5,0%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

23,7%

20,2% 20,9% 20,6%

20%
10%
0%
Corrreo electrénico Fax Presencial con soporte Puntos/terminais Servizo telefénico de Servizo de mensaxes Outros medios Internet para
informatico informaticos de acceso informacién xeral unificado a mobiles (SMS,MSM) (Youtube,...) dispositivos mobiles

publico a Internet

B 2010 2011

Fonte: OSIMGA
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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Concellos galegos que empregan certificado dixital para Concellos galegos que ue fixeron consultas, enquisas ou
identificar aos visitantes da stia web votacions en lifia orientadas a toma de decisiéns
Evolucion Galicia Evolucién Galicia
(% sobre o total de concellos) (% sobre o total de concellos)
30,0%
30,0%
250% °
25,0% 23.3%
20,0%
20,0%
5,0% .7% 13.5% 0%
15,0%
10,0%
10,0% °5%
50% o
14%
5,0%
0,0% °
0,0%
@ 2007 B 2010 W201
02007 B 2010 B 2011
Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA

Concellos galegos que dispoiien de aplicacions e elementos de interaccion dos usuarios nomeados na Lei 11/2007 de acceso
electrénico dos cidadans aos servizos publicos
(% sobre o total de concellos)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Dispofiibilidade Portal web Rexistro Taboleiro de Formularios Sistema de Comunicacions Sede Sistema de Notificacions Consulta
de persoal que use e- electronico anuncios/edictos electronicos para xestion de administrativas electrénica Catalogo/inventario de electronico identificacion electronicas electronica do estado
sinatura lectroni iniciar pr electronicas procedementos electronica dos (inclte marcado  de tramitacion
electronico electronico ususarios e selo de tempo)

2010 ®2011
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