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n ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

~

Principais resultados da “Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion
en Galicia” .Ano 2013.

Realizada polo Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega)
da Xunta de Galicia.

\ Marco estratéxico: Axenda Dixital 2014.gal da Xunta de Galicia. )

Obxectivos

\

= Caracterizar o sector empresarial TIC galego, por ser un sector estratéxico no
desenvolvemento economico de Galicia e polo efecto tractor e dinamizador TIC que
exerce no resto de actividades empresariais.

= Servir de elemento de apoio para a definicion das politicas pUblicas en materia da
Sociedade da Informacion e Modernizacion de Galicia.
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1.

Caracterizacion do sector
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Sector TIC. Estrutura

m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Manufactureiras

Comerciais TIC

Fabricacion de
compoiientes electrénicos
e circuitos impresos
ensamblados

Comercio polo xunto
de equipos para as
tecnoloxias da

Fabricacion de
ordenadores e equipos
periféricos

Fabricacion de equipos de
telecomunicacidns

Fabricacién de produtos
electrénicos de consumo

Fabricacién de soportes
magnéticos e épticos

informacion e as
comunicacions
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Actividades

Programacién, consultaria e
outras actividades
relacionadas coa
informatica

Proceso de datos, hosting e
— actividades relacionadas;

portais web

Telecomunicacions

Telecomunicacions por
cable

Telecomunicacions sen fios

Outros Servizos
TIC

Edicion de programas
informaticos

Telecomunicacidns por
satélite

| | Reparacién de ordenadores

e equipos de comunicacion

Outras actividades de
telecomunicacions




n ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Demografia empresarial |

= No ano 2013 o numero de empresas TIC galegas ascendeu a 2.029, cun crecemento do 2,7% no periodo 2012 -
2013 (ano 2012: 1.976 empresas TIC), superando o ritmo de crecemento a nivel estatal (1,9%).

NUMERO DE EMPRESAS TIC POR COMUNIDADES AUT ONOMAS. ANO 2013

- 0,
Madrid 15.139 51’8 /0
Catalufia ] 11.488 ACtiV.
Andalucia 5.463 Informéaticas
Comunidade Valenciana 4.667
I Galicia 2.029 I
Pais Vasco 2.014
Canarias ] 2.002 29’80/0
Castela e Leon 1594 = 52 quinta Comunidade Auténoma con Outros
Aracén 1 1193 . , Servizos TIC
9on | ' maior numero de empresas do sector TIC.
Baleares (llles) 1.180
Castela- A Mancha 1143 =As empresas do sector TIC concéntranse
Murcia [ 1.054 principalmente nas provincias da Coruna 9.9%
Asturi 736 iai
stures | (48,1%) e Pontevedra (35,6%) Comerciais
Navarra 529 TIC
Extremacura. [l 521 = Mais da metade adicase a actividades
Cantabria [ 406 informaticas
A Rioxa 225
Ceuta e Melilla | 67
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000
2,9%
Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2013 Manuf.
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n ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Demografia empresarial Il

Atomizacion empresarial:

= Perfil do tecido empresarial TIC: microempresas

= Un 94,6% das empresas TIC contan con menos de 10 asalariados/as e un 35% son autonomos

Empresas do sector TIC segundo o n  Gimero de empregados /as. Galicia. Anos 2012-2013

(n° de empresas TIC)

1.920 empresas TIC galegas de entre 0 e 9

asalariados/as (94,6%) @
2.200 1976

2.000 AR
1.800
600 N

1.200 1106 1089

495 596

168 162 83 73 124 109
— ]

Sen De la?2 De3ab5 De6 a9 De 10 ou mais Total
asalariados/as asalariados/as asalariados/as asalariados/as asalariados/as

Ml Ano 2012 M Ano 2013

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE. Anos 2012 e 2013
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Emprego
Ano 2010: Ano 2011: Ano 2012: Avance xufo
15.851 15.855 15.473 2013: 15.144

Porcentaxe sobre persoal ocupado de Galicia:

Empregados / as do sector TIC segundo o sexo

\.fv

=A pesar da actual conxuntura economica, o
emprego neste sector mantense por riba dos

15.000 traballadores/as desde o ano 2010. ngms‘f)/j

Mulleres

=Maior presenza de homes, agas en postos 37,5%

administrativos.

= Un 47,1% dos traballadores/as do sector TIC
tenen titulacions TIC de grao superior ou medio e
un 23,2% fixeron ciclos formativos TIC superiores
ou medios.

Fonte: elaboraciéon do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliaciéns e contas de cotizacién facilitados pola Seguridade Social. Anos 2010-2013
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Contribucion a economia galega: Valor engadido bruto

= 0 valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego superou os 1.149 millons de euros no ano 2011, o
que representou o 2,0% do PIB de Galicia

Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011

(en miles de euros) (en miles de euros) (en miles de euros)

1.316.753 1.225.428 1.149.736

Peso TIC /
PIB galego:
. 2,2%

Peso TIC /
PIB galego:
i 2%

Peso TIC /
~ PIB galego:
2,4%

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos IGE.
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Estimacion do volume de negocio das empresas TIC

(milléns de euros)

Volume de negocio

= 0 volume de negocio das empresas TIC
galegas superou os 2.240 millons de euros
no ano 2012, unha cifra lixeiramente
superior a do ano 2011

Ano 2009

=Un 82,7% do volume de negocio
corresponde a clientes galegos e un
13,9% ao resto de Espana.

Base: empresas TIC

Fonte: OSIMGA

% de distribucién xeografica da cifra de negocio % de distribucién por clientes da cifra de negocio

Galicia Resto de Espafia RESEO da Union  p.cto do mundo SuIE Gl Concellos e Administracion
Unopea Galicia deputacién Publica non Empresas Profesionais  Particulares
827 13.9 1.8 11 galegas galega
6.4 4.9 2.1 61.4 10.4 13.9

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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Conectividade
e madurez tecnoldxica
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Incremento significativo da banda larga mébil

Tecnoloxia principal contratada de acceso a Internet

(% empresas TIC que dispofien de Internet)

1,1
Telefénica basica e médem Ef

10,2
RDS! NG
3,2
56,9
ADSL
63,7

Banda larga mobil UMTS, 3G, 3,5 GB 16,6

Fibra optica ata a empresa (FTTH)

27,5
Outras conexions de banda larga sen fios 0 ?17
14

022

Banda larga via satélite

N 2010 2012 02013

= A practica totalidade (98,6%) das
empresas TIC galegas ten contratada banda
larga

= A maior penetracion dos dispositivos
mobiles avanzados (smartphones e tablets)
abre novas oportunidades aos
empresarios/as TIC

= Aumento de 14,7 puntos experimentado
pola banda larga mobil con respecto ao ano
2012, pasando do 16,6% ao 31,3% das
empresas TIC

Fonte: OSIMGA
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Calidade na velocidade de conexion a Internet

Velocidade de acceso a Internet en Galicia

(% empresas TIC que dispofien de Internet)

lo,9
Menos de 1 Mbps 0,2
0,2
Mby Mb g'g
. Del s ata 2 S r
% de empresas TIC con velocidade de acceso a i i 2,5
Internet superior a 2 Mbps: 25
=Ano 2012: 90,9% De:2 Mops ia 10 Mops it 15,4
=Ano 2013: 94,9% <o cob
i Mais de 10 Mbps 46,1 70,2
A Aumento periodo 2012- 2013:
4 puntos porcentuais . ¥33
s/nc 4,9

N 2010 N 2012 02013

Fonte: OSIMGA

= 0 69,9% das empresas TIC contan con velocidade de
conexion a Internet superior aos 10 Mbps.

= A Lei de impulso e ordenacion das infraestruturas de
telecomunicacions de Galicia supuxo unha blindaxe das
telecomunicacions como un servizo publico mais.
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Aumenta a presenza en Internet e a relaciéon electrénica coas AA.PP.

Dispoiiibilidade de paxina web nas empresas TIC

(% sobre o total de empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)

100
75,1

. 80
= Tres de cada catro empresas TIC dispon de 084

paxina web, 6,7 puntos mais que no ano 2012 60

40

20

2010 2012 2013

Fonte: OSIMGA

Interaccion das empresas TIC coas Administracions Publicas

(% sobre o total de empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)

=0 69,5% das empresas TIC galegas interactuou

1:2 coas Administracions Publicas a través da Rede, 2,7
o 66,8 °9.2 puntos mais que no ano 2012.
40 =Este indicador elévase ao 96,8% no caso das
20 empresas de 10 e mais asalariados/as .
0
2010 2012 2013

Fonte: OSIMGA
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Envio y recepcion de facturas electrénicas

Madurez dixital na xestion empresarial (% empresas TIC)
50
41,4
40
30 26,2 28,1
&|ncrementouse o uso da factura .
electrénica: un 28,1% emitiunas e un > 20
41,4% enviounas. 10
0
Envio Recepcion
2010 H 2012 02013
Dispoiiibilidade de ferramentas informaticas Fonte: OSIMGA
(% empresas TIC)
50
20 & Un 27,1% emprega ferramentas
informaticas ERP para compartir informacion
30 27,1 26,9 27,7 sobre compras e vendas.
20 @ 0 27,7% dispon de ferramentas CRM para
10 xestionar a informacion dos seus clientes.
0 @ Significativo ascenso do uso de sinatura
ERP CRM Sinatura dixital dixital, 6,3 puntos mais que no ano 2012.
m 2010 2012 02013

Fonte: OSIMGA
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3.

Emerxen novas solucions TIC
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Cloud Computing

Emprego de servizos Cloud Computing
< Unha de cada tres empresas TIC galegas (33,0%)

emprega tecnoloxias Cloud Computing.

Non
59,1%
ﬁ & O Software como servizo (Saas) - Google Apps, Dropbox,
etc. - € a modalidade mais empregada para o 78,3% das
Si empresas TIC que usa servizos Cloud.
33,0%
Ns / Nc
7.9% Tipo ou modalidade Cloud empregada

(% empresas TIC que empregan servizos Cloud)

Fonte: OSIMGA

Infraestrutura como servizo (laaS) tales como Amazon

WebServices, Rackspace Cloud, Joyent, etc. 32,8

Plataforma como Servizo (PaaS) tales como Google App
Engine, Windows Azure, Force.com, etc.

36,5

Software como Servizo (SaaS) tales como Google Apps
Bussiness, Office 365, SalesForce.com, Dropbox, etc.

78,3

Outros servizos

31,2

ar
)D(g[gglF]l_lC]H @mte o) Fonte: OSIMGA
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Redes Sociais: escaparate privilexiado dos produtos e servizos TIC

=As redes sociais estan a cambiar os procesos

de negocio ligados a relacion cos clientes e a . Aumento periodo 2012- 2013:
mercadotecnia 10,6 puntos porcentuais

=0 30,6% das empresas TIC galegas con acceso
a Internet esta presente nas redes sociais.

= O principal uso das redes sociais esta
dirixido & realizacion de accions de marketing

Presenza activa nas redes sociais

(% empresas TIC con acceso a Internet)

50

40

30,6

30

20

10

2012 2013

Fonte: OSIMGA

Nota: Indicador incluido, por primeira vez, na edicién do ano 2012.
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Mais innovacion,
comercio electronico e formacion
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Actividades de I+D+i

=As empresas TIC galegas estan a apostar firmemente
polo potencial da innovacion

= Un 30,5% das empresas TIC desenvolveu actividades
de [+D+i nos tres ultimos anos, experimentando un
incremento do 15,1% respecto do periodo anterior.

= Destas empresas, un 71,3% obtivo produtos
comercializables.

Obtivo resultados comercializables I+D+i nos tres
altimos anos

(% sobre empresas TIC)

100
80 67,5 69,5 71,3
60 |
40
20
0 B

2010 2012 2013

Fonte: OSIMGA
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Empresas TIC que realizaron actividades de I+D+i

(% sobre empresas TIC)

50

40

30

20

10

30,5
25,6 26,5

Periodo Periodo Periodo
2008-2010 2009-2011 2010-2012

Fonte: OSIMGA
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Comercio electronico

= Case tres de cada catro empresas TIC galegas
(73.5%) mercaron a través de Internet, cun
crecemento sostido desde 2010.

=Unha de cada catro empresas do sector TIC
vendou a través de Internet. O peso das vendas a
través do comercio electrénico representou o
35,3% sobre o volume de negocio destas empresas.

=Datos que venen indicar que as empresas TIC
galegas disponen dunha ampla marxe de mellora
para a venda dos seus produtos a través do
comercio electronico.

02C
B2C |
| B2B
— /
Lol
= —

A
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AV

Realizacion de compras de bens ou servizos a través do comercio
electrénico das empresas TIC galegas

(% sobre o total de empresas TIC)

100

73,5
80 65,6 70,3 ’

60

40

20

2010 2012 2013

Fonte: OSIMGA

Realizacion de vendas de bens ou servizos a través do comercio
electronico das empresas TIC galegas

(% sobre o total de empresas TIC)

Non
69,2%

5,9%

Fonte: OSIMGA
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Formacion para responder as cambiantes necesidades do sector

= 0 38,6% das empresas TIC galegas
desenvolveu accidons formativas en TIC.

=Un 57,7% manifesta interese en formar aos
seus empregados/as

= As areas de maior interese son: seguridade
e proteccion de datos, Cloud e administracion
de sistemas e sistemas operativos.

Interese en facilitar formacion en TIC

aos/as traballadores / as

Si, pero non

podo Non
estimar o 29,4%
prazo
39,7% | /
Si, no “
Ns / Nc

préximo ano

18,0% 12,8%

Fonte: OSIMGA
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Areas de formacién de interese

(% empresas TIC interesadas en facilitar formacion en TIC)

Tecnoloxias Cloud e Modelos de negocio baseados en Cloud
Calidade e produtividade no desenvolvemento de Software

Administracion de sistemas e sistemas operativos

w
N
-

Bases de datos

30,6

Contornas de programacion e desenvolvemento

Desefio asistido: CAD, CAM, CAE -10’1
21

Desefio grafico, programacion multimedia e contornas audivisuais

w
K=}
EN

Direccion de proxectos, xestion e ERP

Infraestruturas das TIC: servidores, almacenamento

w
K=}
EN

Metodoloxias de desenvolvemento e sistemas informéticos

Redes e sistemas de telecomunicacions

Seguridade informatica e proteccion de datos 7,4

Outras -8, 3

g* *

]

w
D
-

Fonte: OSIMGA
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Perspectivas do sector
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Percepcion actual e perspectiva do sector

Percepcion da situacion da empresa

(% empresas TIC)

50
45 40,3
40
35
30
25

20 13,5
15 12,4

E - . 7 .
o -
Inicial Consolidacién Expansion Re-conversionre- Liquidacion Ns/nc
orientacién

23,1

ul

Fonte: OSIMGA

o 2y 01,
b8
ol
Tendencia de evolucion do sector nos préoximos tres anos
= Confianza nun panorama de estabilidade para o sector nos Estable
proximos anos, o que revertera nun efecto tractor nos 29,4%
restantes sectores produtivos estratéxicos de Galicia. a

Expansiva
16,5%

=Un 40,3% das empresas TIC galegas define o seu momento

empresarial actual como de consolidacion Ns/Nc

20,8%
Recesiva

=Un 45,9% prevé estabilidade ou expansion do sector de cara 13 2

aos proximos tres anos.

Fonte: OSIMGA
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' m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

=Galicia é a quinta Comunidade Autonoma con maior nimero de empresas do sector TIC (2.029
empresas TIC), ascendendo un posto no ranking por CCAA.

=En xuno de 2013, o sector TIC emprega a 15.144 traballadores/as. O emprego neste sector
mantense por riba dos 15.000 traballadores/as desde o ano 2010.

= Un 31,3% das empresas TIC conta con banda larga mébil, experimentando un incremento de 14,7
puntos con respecto ao ano 2012

= Emerxen novas solucions TIC: Un 33% das empresas emprega solucions de Cloud Computing.

= 0 30,6% das empresas TIC galegas con acceso a Internet esta presente nas redes sociais, 10,6
puntos mais que no ano 2012

= Incrementos significativos no uso da factura electronica e sinatura dixital

= Un 30,5% das empresas TIC desenvolveu actividades de I+D+i nos tres ultimos anos,
experimentando un incremento do 15,1% respecto do periodo anterior

= Un 73,5% das empresas TIC mercou a través de Internet, 3,2 puntos mais que no 2012.

=Unha de cada catro empresas do sector TIC vendou a través de Internet. O peso das vendas a través
do comercio electronico representou o 35,3% sobre o volume de negocio destas empresas.

= 0 69,5% das empresas TIC interactlan coas Administracions PUblicas mediante Internet, indicador
que se incrementou 2,7 puntos no Ultimo ano.
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Metodoloxia da enquisa do OSIMGA:

» 482 enquisas as empresas TIC galegas

» Enquisa via web con remision de cuestionario via correo postal, apoiada telefonica

ou persoalmente para a sta cobertura
» Periodo de realizacion da enquisa: 1 de abril ao 18 de xuno de 2013.

* A marxe de erro para o conxunto da mostra € de + 4%.

Fontes de informacioén:

» Enquisas realizadas polo OSIMGA.

= Fontes externas IGE e INE
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Mais informacion: www.osimga.org



