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m INTRODUCION

Este informe ofrece os resultados dos indicadores da Sociedade da Informacién nos fogares
galegos integrados na enquisa “Condiciéns de Vida das Familias”, que realiza o IGE. O
Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito
a Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galica (Amtega), foi o responsable de
realizar 0 seu procesamento estatistico e a andlise que se presenta neste Diagndstico sobre
0 equipamento e uso das TIC nos fogares galegos .

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracién, asinado en outubro de
2012, entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galica (AMTEGA) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da
Informacion nos fogares galegos.

Maior eficiencia e coordinacion da actividade estat istica

O acordo de colaboracion establece a integracion dos indicadores da Sociedade da
Informacion na Poboacion de Galicia dentro da enquisa “Condicions de Vida das Familias”,
que elabora anualmente o IGE. Deste xeito evitase a duplicidade de enquisas, 0 que supon
un aforro estimado de mais de 50.000 euros anuais, atendendo aos criterios de maxima
eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade estatistica da
Administracion autonémica.

Esta cooperacion permite que os datos que antes recollia o Observatorio, nos vindeiros
anos procedan de enquisas que realiza o IGE. Ademais, supora un aumento da mostra con
respecto aos estudos de anos anteriores de mais de 7.000 enquisas e permite unha maior
desagregacion dos datos segundo areas xeograficas, axustandose mais 4s caracteristicas
propias do habitat galego.

Cambio significativo na medicion da evolucién das TIC nos fogares

7

A informacién que se amosa neste diagndstico relativa a “Enquisa de Condiciéns de Vida
das Familias (ECV)” de 2012 est4 baseada na realizacion de 8.053 entrevistas en fogares,
onde reside cando menos unha persoa de 16 a 74 anos, e 17.681 a persoas de 16 a 74
anos de idade, entre o0 28 de maio e 0 5 de agosto de 2012.
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Esta nova edicion representa tamén un cambio_significativo nas _series temporais e no

estudo da evolucién das TIC nos fogares, e polo tanto, presentaranse comparativas cos
datos das edicions previas realizadas polo IGE (anos 2008, 2010 e 2012) debido a que:

= Son os tres estudos con maior tamafio mostral.

= Permite harmonizar datos evolutivos ao empregar nestas tres edicibns a mesma
metodoloxia (“Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias (ECV) — IGE).

A enquisa aporta datos desagregados por: subconxuntos de idade, sexo, habitat, nGmero de
membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos e
situacion socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa dos diferentes contornos
socioecondmicos que coexisten en Galicia.



|. INDICADORES PRINCIPAIS

de crecemento dos
indicadores de Galicia superior ao
estatal e europeo no periodo 2008-
2012

= Recorte de distancias con Espaia
e Europa na dispoiibilidade de
ordenador e contratacion de
Internet.

< A convivencia con nenos/as e
xdévenes impulsa de  xeito

determinante o uso das TIC.
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Neste primeiro capitulo analizaremos pormenorizadamente o0s principais indicadores
relacionados co equipamento de tecnoloxias de comunicacion e informacion dos fogares
galegos nos que residen persoas de 16 a 74 anos de idade. Na analise dos fogares
incideremos na equipacion de ordenador, o Internet contratado e o acceso a banda larga.
Ademais, avaliarase a sUa utilizacion e a adquisicion dalgun ben ou servizo a través de

Internet.

l.1. Fogares con ordenador

Continlia a evolucién positiva da presenza de ordenadores nos fogares galegos acadando o
67,3% no ano 2012 e experimentando un crecemento do 9,3% respecto ao ano 2010. A
nivel comparativo, no periodo 2010-2012, o ritmo de crecemento galego é superior ao

estatal e ao europeo (7,6% e 5,4%, respectivamente) .

G.1. FOGARES CON ORDENADOR
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Non
32,7%

Si
67,3%

Base: total de fogares
Fonte: ECV (OSIMGA + IGE)
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En termos evolutivos, se consideramos o periodo 2008-2012, o crecemento da

dispofibilidade de ordenadores en Galicia foi dun 29,9% mentres que o de Espafia nese

mesmo periodo foi dun 16,2%, recortando en mais de 5 puntos a diferenza existente en

2008 (11,8 puntos) fronte a actual (6,6 puntos).

G.2. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTAT AL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A Galicia: 29.9%. Esnafa: 16.2%. UE: 14.7%

Fogares con ordenador
Evolucién Galicia
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

Fogares con ordenador
Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

80
70
60
50
40
30
20
10

67,3
61,6

51,8

2008 2010 2012

80
70
60
50
40
30
20
10

68
63,6
51,8
2008 2010 2012
HWGalicia WEspafa OUE27

Fonte: IGE (2008- 2010)-ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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A provincia ten un papel significativo na proporcion de fogares con ordenador. Hai provincias
claramente por riba da media, como A Corufia ou Pontevedra (un 69,3% e un 69,1%
respectivamente) e outras que tefien unha porcentaxe sensiblemente inferior & media galega

como Lugo e Ourense (un 61,7% e un 61,3%).

G.3. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80 69,3 69,1
70 61,7 61,3
60
50
40
30
20
10

67,3

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Tamén o tamafio de habitat parece gardar relacion coa posesion ou non de ordenador nos
fogares, incrementandose de xeito progresivo a medida que se eleva o numero de
habitantes que reside no municipio. A proporcion de ordenadores acada o 75,7% nos
concellos de mais de 50.000 habitantes, mentres que nos concellos de menos de 5.000
habitantes chega soamente ata o 47,8%. Resulta interesante resaltar que os concellos de

mais de 10.000 habitantes sitlanse por riba da media galega.
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G.4. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90

73 75,7
80 68,7 4

67,3

70 59,1
60
50
40
30
20
10

47,8

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

En relacion a area de residencia, cadran as diferenzas relevantes coas sinaladas na
provincia, xa que a maior presenza de ordenadores atopamola nas areas da Coruia e
Santiago, na provincia da Corufia, e nas de Vigo e Pontevedra na provincia de Pontevedra,
todas elas superando o 70%, mentres que nas provincias de Lugo e Ourense, atopamos
areas como a de Ourense Sur, cun 48,9% de fogares con ordenadores ou o 51,6% da area

de Lugo Oriental.
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G.5. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental _58,1
Area da Costa da Morte _50,5
A Barbanza-Noia _63,2
Lugo Oriental _51,6
o carbaliifio- o Riveiro || s °
Ourense Central _62,6
o e
Pontevedra Nororiental _66,9
Area de Pontevedra _71,6

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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G.6. MAPA DE FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA
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Nas sete grandes cidades galegas a porcentaxe de fogares con ordenador supera

amplamente a media galega (67,3%). O dato mais elevado corresponde ao do concello da

Corufia, cun 77,7% de vivendas con ordenador.

G.7. FOGARES CON ORDENADOR NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOA CION

(% sobre o total de fogares)

77,7

A Corufia

Lugo

Ourense

V_

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

O numero de membros no fogar garda unha loxica relaciébn positiva co aumento do

indicador, sendo mais frecuente atopar vivendas con algun ordenador a medida que

aumenta o namero de persoas que residen nela, salvo nos caso de fogares con mais de 5

membros, probablemente debido a presenza de persoas maiores neste tipo de fogares.
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G.8. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 88

90 77,2 84,2
80

67,3
70 55,2
60

50
40
30
20
10

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

O volume total de ingresos do fogar inflie notablemente na porcentaxe de fogares con
ordenador, e vai correlacionada directamente de xeito positivo xa que a maior nivel de
ingresos no fogar, maior probabilidade de atoparnos con este equipamento, chegando a
unha proporcion do 93,3% de fogares con ordenador nos que tefien unha media de ingresos
superior a 3.500 euros. Cabe salientar que os fogares con rendas superiores a 1.800 euros

sitlanse por riba da media.

G.9. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESO S DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 93,3
87,7

90
80
70 61 67,3
60
50
40
30
20
10

77,3

45,3
34,1

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE) 15
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A convivencia con nenos en idade escolar € asimesmo unha variable determinante no feito
de dispoiier ou non de ordenador no fogar, existindo 26,6 puntos entre ambos os dous tipos
de fogares. Asi, naqueles fogares con nenos en idade escolar obrigatoria (de 3 a 16 anos) a
incidencia do ordenador é dun 86,2% mentres que nos fogares sen nenos en idade
obrigatoria, é do 61,6%.

G.10. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/ AS

(% sobre o total de fogares)

100 86,2
90
80
70
60
50
40
30
20
10

67,3

61,6

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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|.2. Fogares con Internet contratado

Continda a evolucion positiva da presenza de Internet nos fogares galegos. O Internet
contratado incrementouse un 20,3% desde o ano 2010, pasando dun 46,8% a un 56,3%. No
periodo 2010-2012, o ritmo de crecemento € superior ao estatal e ao europeo (14,9% e

7,1% respectivamente)

G.11. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO

Non
43,7%

Si
56,3%

Base: total de fogares
Fonte: ECV (OSIMGA+ IGE)

Analizando a evolucion no periodo 2008-2012, o crecemento en Galicia foi do 53,4%
mentres que en Espafia sitlase nun 33,1%. De igual xeito que no indicador “fogares con
ordenador”, o indicador de Internet contratada vai crecendo paulatinamente recortando as
diferenzas existentes no ano 2008 entre Galicia e a Uniébn Europea (23,3 puntos
porcentuais), ou entre Galicia e Espafa (14,3 puntos porcentuais). Agora a diferenza entre
Galicia e a Union Europea é de 18,7 puntos porcentuais, e a de Galicia con respecto a

Espafa é de 11,6 puntos porcentuais.
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G.12. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A Galicia: 53,4%. Espafia: 33,1%. UE: 25%

Fogares con internet contratado Fogares con internet contratado
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha (% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos) persoa de 16 a 74 anos)
75
80 o0 70 67,9
70 70 60 .
60 >4 56,3
60 56,3 51
46,8
50 46,8 50
40 36,7
40 36,7
30
30 20
20 10
10 0 ‘
0 2008 2010 2012
2008 2010 2012 WGalicia WEspafia OUE27
Fonte: IGE (2008- 2010)-ECV 2012 (OSIMGA+IGE) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Outra vez, a provincia da Corufia sitlase por riba da media galega, cun 60,6% de fogares
gue ten contratado Internet. As demais provincias sitllanse por baixo da cifra media,
especialmente os fogares de Ourense, onde a presenza de Internet descende ata o 48,2%

dos fogares.
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G.13. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70 60,6
60
50
40
30
20
10

55,9 56,3

50,7

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Repitese 0 mesmo patrén que no ordenador con respecto a variable de tamafio de habitat,

Xa que se sitian por riba da media os concellos de mais de 10.000 habitantes.

G.14. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O TIPO DE HAB ITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90

80
66,9

70 575 60,4

56,3

60
50
40
30
20
10

45,1

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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A vision da presenza de Internet nos fogares galegos por areas amosa a mesma indicacion
que daba o cruce por provincia ou tamafio de habitat, xa que a Area de Santiago (68,8%) a
Area da Corufia (67,5%) ou a Area de Vigo (62,1%), tefien as maximas porcentaxes
respecto ao indicador de Internet contratado. Podemos ver esa distribucion na seguinte

grafica e no mapa onde amosamos a ubicacion xeografica das mesmas.

G.15. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

¢
A
E—
S
—
A
S
A
E—
E—
A
E—
—
E—
A
¢
S
-
A— ¢
.

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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G.16. MAPA DE FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A ARE A

Mais do 60%

|
. Do 50% ata o 60%
H

Do 40% ata o 50%

|:| Menos do 40%

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Analizando pormenorizadamente os concellos principais de Galicia, o concello da Corufia
obtén de novo a maior porcentaxe, neste caso respecto a proporcion de fogares con Internet

contratado. Os demais concellos situanse de novo por riba da media galega do 56,3%.

G.17. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de fogares)

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Do mesmo xeito que sucedia coa presenza de ordenadores no fogar, a variable nimero de
membros inflle positivamente salvo cando a cifra supera as 5 persoas residindo na vivenda,

acadandose a porcentaxe mais elevada nos fogares de 4 membros (75,7%).
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G.18. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O NUMERO DE PER SOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100

90 75,7

80
65,5 72,3
70

56,3
60 46,2
50

40
30

20
10

33,2

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Outra variable explicativa, sen dubida, € o volume total de ingresos do fogar, a mais
ingresos maior probabilidade de posuir Internet contratado (un 85,4% nos fogares de mais
de 3.500 euros).

G.19. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O VOLUME TOTA L DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100

85,4
20 78,7
80

70 66,4
60 49 56,3

50

40
30 20,5

20
0

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

33,3

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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A presenza de nenos / as ou no fogar é outra variable que incrementa a proporcién de

Internet contratado, un 73,1% nos fogares con nenos de 3 a 16 anos, 21,9 puntos mais que

a porcentaxe de fogares onde non residen nenos en idade escolar.

G.20. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

73,1

Con nenos / as en idade

51,2

Sen nenos / as en idade

escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

56,3

Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Analizando os motivos para non contratar Internet no fogar, destacan as respostas de que

“non o necesitan”, “non o queren” ou “é moi caro” .

G.21. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO

(% sobre o total de fogares sen conexion a Internet)

Non o necesitan

Non o queren

Non lles resulta util

Non o cofiecen

Teflen poucos coflecementos para usalo

Son moi caros

Téfeno noutro lugar

Non é posible contratar Internet no lugar onde esta a sua vivenda

15,8

20,6

25,6

| I

13,4

35,3

34,2

45,3

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)
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C.1. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUN DO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

O volume de ingresos no fogar influe de xeito claro nos motivos para non ter Internet
contratado no fogar, xa que a consideracién de que “é moi caro” aumenta a medida que
diminden os ingresos. Ainda que nos fogares con rendas altas acaddanse porcentaxes
elevadas respecto a falta de necesidade de contratar Internet, cabe salientar que se

compensa polo feito de que manifestan dispofier de acceso & Rede noutro lugar.

C.2. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUN DO O VOLUME TOTAL
DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)
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A presenza de nenos no fogar fai diminuir considerablemente a percepcion da falta de
necesidade ou de utilidade de Internet. O principal motivo para que nestes fogares non
contraten acceso a Rede é que € moi caro.

C.3. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUN DO A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)
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|.3. Fogares con acceso contratado a banda larga
Un 53,1% dos fogares galegos ten contratado Internet a través de banda larga. O acceso
contratado a banda larga incrementouse un 14,2% no periodo 2010-2012, pasando dun

46,5% a un 53,1%.

G.22 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA

Si
53,1%

Non
46,9%

Base: total de fogares
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Tomando como base os datos do ano 2008, a comparativa entre Galicia e Espafia indica
que o ritmo de crecemento de acceso contratado a banda larga da nosa Comunidade foi
superior ao rexistrado pola media estatal. O crecemento porcentual de Galicia no intervalo

2008-2012 foi dun 67% mentres que en Espafia no mesmo periodo é de 49,6%.

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A\ Gaiicia: 67%. Espaiia: 49,6%. UE: 46,9%

27



Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Fogares con acceso contratado a Banda larga
Evolucion Galicia
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

Fogares con acceso contratado a Banda larga
Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

80
70

60 53,1
46,5

50
40
30
20
10

2008 2010 2012

80 72
70 66,7

60
50
40
30
20
10

2008 2010 2012
B Galicia WEspafia OUE27

Fonte: INE (2008-2010)- ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Nota: Non existen datos de conexiéon de banda larga con fonte IGE
correspondentes aos anos 2008 e 2010 e empréganse datos INE 2008 e
2010 para Galicia

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Outra vez a provincia da Corufia destaca por obter a maxima porcentaxe nun indicador de

novas tecnoloxias da comunicacion e informacion. Ourense volve a atoparse de novo por

baixo das demais provincias cun 42,6%.

G.24 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70 57,7

60 47,7
50

40
30
20
10

A Corufia Lugo

53

53,1

Ourense Pontevedra Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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O tipo de habitat inflie de xeito determinante na contrataciéon de banda larga nos fogares,
medrando a medida que o fai o nimero de habitantes dos concellos, ata acadar un 64,4%

nos concellos de mais de 50.000 habitantes.

G.25. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70 64,4
60 54,6 55
50 41,8
40 32,8
30
20
10

53,1

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

As areas con maior presenza de banda larga son as de Santiago (67,1%) e A Corufia
(64,3%), mentres que as que acadan menor porcentaxe de banda larga sitllanse na area de
Ourense sur (23,3%) e a Area da Costa da Morte (32,1%).
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G.26. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

47,7

49,4

55,8

60,2

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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G.27. MAPA DE FOGARES CON CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A AREA

Mais do 60%

Do 50% ata o 60%

Do 40% ata o 50%

|
|
B
O

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Menos do 40%
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O concello da Coruia volve a destacar como o de maior porcentaxe neste indicador cunha
porcentaxe do 70,3%, 17,2 puntos porcentuais por riba da media galega, ainda que os 7

concellos con maior poboacién superan amplamente o valor medio da Comunidade Galega.

G.28. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR
POBOACION

(% sobre o total de fogares)

A Corufia

70,3

Ferrol

63,7

63,7

Santiago

Lugo 60,9

59,5

Ourense

59,7

Pontevedra

63,8

Vigo

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

O tamafio do fogar garda de novo una evidente relacion co indicador, de xeito que o nimero
elevado de persoas residindo nunha mesma vivenda supén unha maior probabilidade de

contratar unha conexiéon a Internet de banda larga.
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G.29. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O O NUMERO DE PERSOAS

NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

31,4

Fogares de 1
membro

44,1

Fogares de 2
membros

61,1

Fogares de 3
membros

71,2

Fogares de 4
membros

67,9

Fogares de 5 ou
mais membros

53,1

Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

A xa comentada incidencia dos ingresos tamén se percibe na contrataciébn de banda larga,

hai unha maior conexion de alta velocidade nos fogares que tefien maior nivel de ingresos e

por tanto maiores probabilidades de contratar mais servizos.

G.30. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O O VOLUME TOTAL DE
INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

19,7

Menos de 601
euros

30,3

Entre 601 e
1.100 euros

45,3

Entre 1.101 e
1.800 euros

62,2

76,2

83

Entre 1.800 e
2.700 euros

Entre 2.701 e
3.500 euros

Mais de 3.500
euros

53,1

Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Ter nenos/as no fogar inflle positivamente na contratacién da conexién e incrementa a
banda larga cando residen no fogar nenos/as de 3 a 16 anos, existindo 20,1 puntos de

diferenza con respecto ao outro tipo de fogar.

G.31. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O A CONVIVENCIA CON
NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

80 68,4

53,1

48,3

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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l.4. Persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses

Seis de cada dez persoas utilizaron o ordenador nos tres ultimos meses, incrementandose
un 3,5% desde o ano 2010. No periodo 2008-2010, a media galega e estatal experimentaron

un ritmo de crecemento similar (arredor do 18%).

G.32. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS TRES ULTIMOS MESES

Non
40,2%

Base: total de persoas
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Comparando os datos de Galicia con respecto a Espafia ou a Unidn Europea, vemos que o
valor do indicador para Galicia esta a mais de 10 puntos porcentuais. En termos evolutivos o
crecemento de Galicia do ano 2008 ata 0 2012 foi dun 18,9%, o crecemento para Espafa é

inferior no mesmo tempo, cun 18,4%.

G.33. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A Galicia: 18,9%. Espafia: 18,4%. UE: 12,1%
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Persoas que utilizaron o ordenador nos Persoas que utilizaron o ordenador nos
Gltimos tres meses altimos tres meses
Evolucién Galicia Comparacion Galicia, Espaiia e UE

(% sobre o total de persoas de 16a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

80
80 74
70 71 72,2
57,8 59,8 70 67,4
60 50,3 6o 59,8
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2008 2010 2012 2008 2010 2012
B Galicia W Espana OUE27
Fonte: IGE (2008) - INE (2010) - ECV 2012 (OSIMGA+IGE) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota: Non existen datos de uso de ordenador con fonte IGE
correspondente ao ano 2010 e emprégase dato INE 2010 para Galicia

Analizando os datos galegos en termos de sexo e idade, observamos que a fenda dixital de
Xénero € de 4,2 puntos e que o nivel de uso do ordenador aumenta canto mais xoven é o

usuario.

G.34. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90

80

61,9
70 ’ 57,7 59,8

60
50
40
30
20
10

Homes Mulleres Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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G.35. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO

DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

94,1
86,8

75,4

53,6 59,8

31,6

14;2

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35a44 anos De45ab55anos De55a64anos De65a 74 anos Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Tamén o nivel de estudos garda unha relacion evidente co uso do ordenador nos ultimos

tres meses, xa que a maior formacién hai un incremento claro de persoas que o

empregaron, acadandose un 94% de persoas con estudos superiores que usaron

ordenadores nos ultimos tres meses. Por outra banda, os estudantes e, en menor medida,

0s ocupados e o0s parados, son 0s usuarios do ordenador mais activos.

G.36. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O NIVEL DE

ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

94
83,9
57,7 59,8
16,7
= -
L]
Sen estudos Ed. Primaria, EXB, Ed. Secundaria Formacion E. Superior Total
ESO Profesional

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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G.37. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A SITUACION
SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 98,2
90
80 72,2
70
60
50
40 26,8 33,3

67,7

23,9
30 17,5 19,5 3/

20
: M
0

Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacién
pension distinta
da xubilacion

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

As provincias da Corufa (62,2%) e de Pontevedra (60,2%) son 0s que se sitan por riba da
media no uso do ordenador nos udltimos tres meses, comparativamente ao resto das

provincias.

G.38. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A
PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80

62,2 60.2
70 56,3 ! 59,8
60 53,2

50

40
30
20
10

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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En relacion ao tipo de habitat de residencia, hai un evidente incremento de uso dos
ordenadores nos Ultimos tres meses a medida que o fai o numero de habitantes dos
concellos, de xeito que atopamos un uso do ordenador nos ultimos tres meses dun 70,4%

en concellos de mais de 50.000 habitantes.

G.39. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O TIPO DE
HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60 52,3
50
40
30
20
10

70,4
62,4

59,8

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

As areas de Santiago (71,9%) e da Coruia (69,5%) son as que contan con maior proporcion
de usuarios de ordenador nos ultimos tres meses. En contraposicion, as areas do
Carballiio-O Ribeiro (40,7%) ou Ourense Sur (40,9%) estan moi por baixo da media da
Comunidade. No mapa seguinte amosamos como se distrible este indicador a nivel

xeografico.
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G.40. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

I S
50
A .
N,
A, <= ¢
A <= ¢
A >
I 0
A
A .+
A <.

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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G.41. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMO S TRES MESES SEGUNDO A
AREA

Mais do 65%

Do 55% ata o0 65%

Do 45% ata o 55%

COHE .

Menos do 45%

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Analizando os 7 concellos con maior poboacion, destacan Santiago (74,5%) e A Corufa
(73,8%) como os de maior porcentaxe de usuarios de ordenador nos derradeiros tres

meses.

G.42. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTJMOS TRES M ESES NOS 7 CONCELLOS
CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Vigo

[N
oo

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Atopamos de novo que o numero de membros do fogar incide no indicador, existindo un
maior uso de ordenadores nos ultimos meses nos fogares que tefien catro membros
(69,9%) e unha tendencia, polo tanto, que amosa que a maior nimero de membros no fogar,

maior uso de equipos relacionados coas novas tecnoloxias.
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G.43. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O NUMERO
DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 69,9
70 62,3
60 49,3 51,8 57,2 >9:8
50
40
30
20
10

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

O volume de ingresos no fogar é unha variable explicativa moi significativa de xeito que

dispofier de mais recursos tradicese nun incremento do nimero de usuarios de ordenador.

G.44. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70 63,6
60 52,1
50 — 38,7 42,8
40
30
20
10

78,6

69,5

59,8

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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De novo, a convivencia con nenos en idade escolar obrigatoria incide positivamente, con

17,4 puntos de diferenza con respecto aos fogares onde non residen nenos/as.

G.45. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A
CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

72,7

55,3 59,8

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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I.5. Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Un 57,4% da poboaciéon galega utilizou Internet nos ultimos tres meses, experimentando un

crecemento do 7,1% no periodo 2010-2012.

G.46. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS TRES ULTIMOS MESES

Si
57,4%

Non
42,6%

Base: total de persoas
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

Considerando o periodo 2008-2012, o uso de Internet segue a mesma lifla positiva de

evolucion que o uso de ordenadores, cun incremento relativo do 27,8%, superando o ritmo

de crecemento estatal (23,1%)

G.47. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A Galicia: 27,8%. Espaia: 23,1%. UE: 17,7%
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Persoas que utilizaron Internet nos ultimos

Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses
tres meses Comparacion Galicia, Espafia e UE
Evoludoén Galicia (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

80 80 73
69,8
70 70
57,4
60 53,6 ! 60 57,4
44,9
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2008 2010 2012 2008 2010 2012
B Galicia BEspafa OuE27
Fonte: IGE (2008) - INE (2010) - ECV 2012 (OSIMGA+IGE) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota Non existen datos de uso de Internet con fonte IGE correspondente
ao ano 2010 e emprégase dato INE 2010 para Galicia

A andlise da idade pon de manifesto a relevancia desta variable para o uso de Internet,
obtendo un amplo 92,7% de persoas xévenes que accederon a Internet nos ultimos tres
meses, fronte ao 12,6% das persoas de 65 a 74 anos. Nos tramos de idade de 16 a 34
anos, o uso de Internet na poboacion galega sitiase a menos de 4 puntos da media estatal.
O uso da Rede diminUe significativamente a partir dos 45 anos e a diferenza coa media

estatal supera 0os 11 puntos nos tramos de idade de 35 a 64 anos.

G. 48. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUN DO O GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

-3,5 puntos
- -3,6 puntos
100 92,7 96,2 - s - 11,9 puntos
90 85,2 88,8 83 8 12 4-puntes
’ - 17,3 puntos ’
50 719 T " o8
70 68 4
0 -14,3 puntos 57,
50,7 >
50 43,7
40 -
20,4 5,7 puntos
30 —D
18,3
20 12,6
K m |
0
De 16 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 De 65 a 74 Total
anos anos anos anos anos anos

B Galicia B Espaia

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE) - INE 2012
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A nivel galego, estatal e europeo, o uso de Internet entre os xdvenes de 16 a 24 anos esta
amplamente estendido, acadando valores superiores ao 90%. No extremo oposto, o dato
referido as persoas de 55 a 64 anos amosa gque neste sector da poboacién, os valores estan
lonxe de acadar a media estatal e europea, existindo 14,3 e 25,6 puntos de diferenza,

respectivamente no ano 2012.

Persoas xdvenes que utilizaron Internet nos Persoas x6venes que utilizaron Internet nos
ultimos tres meses (de 16 a 24 anos) altimos tres meses (de 16 a 24 anos)
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre persoas de 16 a 24 anos) (% sobre persoas de 16 a 24 anos)
100 93 91,1941 93 92,796,295
100 90 3 88 .
93 91,1 92,7
90 80
80 70
70 60
60 50
50 40
40 30
30 20
20 10
0
10
2008 2010 2012
0
2008 2010 2012 H Galicia W Espaia OUE27
Fonte: INE (2008-2010)- ECV 2012 (OSIMGA+IGE) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Nota: Empréganse datos INE 2008 e 2010 para Galicia
Persoas de 55 a 64 anos que utilizaron Persoas de 55 a 64 anos que utilizaron
Internet nos Gltimos tres meses Internet nos ultimos tres meses
Evolucion Galida Comparacion Galicia, Espaifia e UE
(% sobre persoas de 55 a 64 anos) (% sobre persoas de 55 a 64 anos)
60
60 55
50 50 49
42 43,7
40 40 34,2
29,4
29,4 30 26,2
30 26,2 . 24,6
20
20 10,9
10,9 10
10 0
- 2008 2010 2012
0
2008 2010 2012 MGalicia MEspafia Oue27
47
Fonte: INE (2008-2010)- ECV 2012 (OSIMGA+IGE) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota: Empréganse datos INE 2008 e 2010 para Galicia
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A fenda dixital de xénero en Galicia no uso de Internet é de 3,9 puntos. Nos Ultimos anos
reduciuse considerablemente a distancia no emprego de Internet entre homes e mulleres xa

gue no ano 2008 existian 6,5 puntos de diferenza e no ano 2010: 4,2 puntos.

G. 49. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUN DO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70 59,4
60
50
40
30
20
10

55,5 57,4

Homes Mulleres Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Cabe salientar, ademais, que a fenda de xénero en Galicia € menor que a que se rexistra a
nivel estatal (5,2 puntos) e similar & europea (4 puntos). A diminucion da fenda dixital de
xénero en Galicia débese ao maior incremento (7,8%) no uso de Internet nas mulleres no

periodo 2010-2012 fronte ao crecemento do 6,6% entre os homes.
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Mulleres que utilizaron Internet nos Gltimos
tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos

tres meses

Comparacion Galicia, Espaia e UE
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

8
7
6
5
4
3
2
1

0
0
0 55,5
0 44,4
0
0
0
0

2008 2010 2012

80
70
60
50
40
30
20
10

2008

W Galicia

2010

MEspaiia

2012

Oue27

Fonte: INE (2008-2010)- ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
Nota: Empréganse datos INE 2008 e 2010 para Galicia

Homes que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre homes de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Homes que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses
Comparacion Galicia, Espaiia e UE

(% sobre homes de 16 a 74 anos)

80
70
60
50
40
30
20
10

59,4
55,7

50,9

2008 2010 2012

80
70
60
50
40
30
20
10

2008
B Galida

2010
WEspafia

2012
OUE27

Fonte: INE (2008-2010)- ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
Nota: Empréganse datos INE 2008 e 2010 para Galicia

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Ter un nivel elevado de estudos, estar estudando ou ser un traballador/a en activo son

factores positivos & hora de usar Internet.

G. 50. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O NIVEL DE

ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

92,9
80,9
54,9 57,4
14,7
L7
Sen estudos Ed. Primaria, EXB, Ed. Secundaria Formacion E. Superior Total
ESO Profesional

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

G. 51. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O A SITUACION

SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

97,1
69,4
! 65,5
25,6 30,2
22,6
15,7 19,6 .
Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacion

pension distinta
da xubilacion

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

A provincia da Corufia é a Unica que supera a media da Comunidade Galega cunha
porcentaxe de acceso a Internet nos dltimos tres meses dun 60%, sendo Ourense a que
acada a porcentaxe mais baixa (51,1%).

G. 52. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70 60
60
50
40
30
20
10

57,4

54,6 57,4

51,1

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

En relacion ao tipo de habitat de residencia, o dato elévase nas grandes cidades chegando
ata 0 68,4% nos concellos de mais de 50.000 habitantes e reducese ao 38,1% nos de

menos de 5.000 habitantes.

G.53. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE
HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70 57,5 58,9
60 49
50
40
30
20
10

68,4

57,4

38,1

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

A ubicacion xeogréfica onde é maior o uso de Internet é, de novo, a area da Corufa

(68,5%). No mapa seguinte pode verse as porcentaxes das diferentes areas xeograficas en

funcion do acceso a Rede.

G.54. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

I -
A ¢ ¢
A ¢
A 5.7
A 5.5
I
A 45 >
A, .5
A -7 ¢
A .
A 5 ¢
I
5 2
N
5.7
I 5
N, .
I 53 7
I -
I .

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G.55. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

Mais do 60 %

Do 50% ata o 60%

Do 40% ata o 50%

|
|
H
O

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Menos do 40%
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Os 7 concellos con maior poboacién superan a media da Comunidade no uso de Internet

nos ultimos tres meses, especialmente A Corufia (73,3%), Santiago (71,9%) e Lugo (71,5%).

G.56. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES NOS 7 CONCELLOS CON
MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia

73,3

64,7

Ferrol

71,9

Santiago

71,5

Lugo

66,1

Ourense

62,2

Pontevedra

65,5

Vigo

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

O namero de membros no fogar confirma a relevancia desta variable no uso de Internet nos
ultimos tres meses e a correlacion entre un maior uso de Internet e os fogares constituidos

por catro membros.
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G. 57. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O NUMERO DE
PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

46,2

Fogares de 1
membro

49,4

Fogares de 2

60,2

Fogares de 3

membros membros

67,7

Fogares de 4
membros

54,6

Fogares de 5 ou
mais membros

57,4

Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

A xa comentada incidencia do volume de ingresos tamén incrementa a proporcion de uso de

Internet nos dltimos tres meses, en fogares con mais de 3.500 euros chega a un 77,4%

mentres que nos de menos de 601 euros mensuales é de 33,9%.

G. 58. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

33,9

Menos de 601
euros

40,5

Entre 601 e
1.100 euros

49,2

Entre 1.101 e
1.800 euros

61,3

67,5

77,4

Entre 1.800 e
2.700 euros

Entre 2.701 e
3.500 euros

Mais de 3.500
euros

57,4

Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Como se pode observar na gréfica que segue, a utilizacion de Internet no dltimo trimestre é
mais relevante nos fogares nos que conviven nenos / as en idade escolar obrigatoria

(69,2%), 15,9 puntos mais que naqueles nos que non existen nenos/as en idade escolar.

G.59. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

80 69,2

53,3 57,4

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnéstico 2012. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

|.6. Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de
Internet

Un 20,7% da poboacion galega adquiriu algdn ben ou servizo a través de Internet,
situandose en valores similares & media estatal (22,3%9 e experimentando un incremento
do 43,8% no periodo 2010-2012.

G.60. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES

Non
79,3%

<«

Si
20,7%

Base: total de persoas
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

Neste indicador o crecemento relativo no periodo 2008-2012 é de novo moito mais elevado,
cun 183,6% para os datos de Galicia e dun 67,7% no caso de Espafia. Non obstante, a
marxe de mellora, tanto a nivel galego como estatal, € ampla ata acadar a converxencia coa

media europea.

G.61. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A\ Gaiicia: 183,6%. Espaiia: 67,7%. UE: 45,8%
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a
través de Internet nos ultimos tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a
través de Internet nos ultimos tres meses
Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

40

35

30

25

20

15

10

ul

40
35
30
20,7 25
20
15
7,3 10

5
- 0

2008 2010 2012

14,4

35
31
24
22,3
20,7
17,4
13,3 14,4
7,
2008 2010 2012

B Galicia MEspafia Oue27

Fonte: IGE (2008) - INE (2010) - ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Nota: Non existen datos de compras a través de Internet con fonte IGE
correspondente ao ano 2010 e emprégase dato INE 2010 para Galicia

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

A tendencia a facer compras de bens ou servizos a través de Internet é lixeiramente superior

entre 0os homes que entre as mulleres, especialmente aqueles que se sitian nun intervalo de

idade en torno aos 25 ou 34 anos. Este grupo de idade xunto co de 35 a 44 anos (30,7%) ou

0S mais xovenes de 16 a 24 anos (25,5%) son 0s que mais compraron a través de Internet

nos ultimos tres meses.
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G. 62. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40

30 22,2 19,3 20,7

20
0

Homes Mulleres Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

G. 63. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60

>0 36,3
40 30,7

25,5
30 16,5 20,7

20
0 I . { —

De 16 a 24 anos De 25a 34 anos De 35a44anos De45ab55anos De55a64anos De65a 74 anos Total

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Ter estudos superiores ou atoparse estudando ou nunha situacion laboral activa tefien

influencia positiva no feito de facer compras a través da Rede no ultimo trimestre.

G. 64. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50 46,9
40 31
30

15,4 20,7

20
R []
0 — .

Sen estudos Ed. Primaria, EXB, Ed. Secundaria Formacion E. Superior Total
ESO Profesional

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

G.65. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90

80

70

60

50

40 28,2

30 20,1

20 8,3 13;4
p B = S — I -
0 — T I
Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacion

pension distinta
da xubilacion

28,7

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

A provincia de Pontevedra amosa ter unha predisposicidon maior cara a compra de bens ou
servizos a través de Internet nos Ultimos tres meses. Destaca co seu 24,2%, mentres que

Lugo sitlase 8,3 puntos por baixo.

G. 66. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40

30 19;8 15,9 18,7 20,7

20
- il m |
0

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total

24,2

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Tamén o tamafio do concello garda relacidon coa compra a través de Internet, xa que nos
concellos de mais de 50.000 habitantes acadase a maior porcentaxe (un 27,5%) e o valor do
indicador increméntase de xeito progresivo a medida que aumenta o nimero de habitantes
gue residen no concello.
G.67. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50

40 27,5
I
30 15,4 21,1 18,3 20,7

20 12;1
G e . B
0

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

61



Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Xa vimos anteriormente que destaca a provincia de Pontevedra nas compras a través de
Internet. Analizando detalladamente as areas xeograficas, comprobase que, efectivamente,
as areas de Pontevedra e Vigo, cun 28,2% e un 30,8% son 0s que mais compran a través
da Rede.

G.68. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

-15,3
7
-10,3
_19,6
2
2
-16,4
[ A
-13,3
I 146
A
-9,8
N
-14,1
27

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G.69. MAPA DE PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS
TRES ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

Mais do 25%

Do 20% ata o 25%

Do 15% ata o 20%

COHENE

Menos do 15%

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

En relacion aos concellos mais poboados, de novo reitérase a predisposicion que vimos en
Pontevedra, coa frecuencia dun 35,8% na compra a través de Internet e tamén en Vigo cun

32,8% que os converten nos concellos galegos onde mais compras se fan a través da Rede.

G.70. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia -25,7
Ferrol -19

Santiago -25,5

rontevecrs 5
Vigo _32,8

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

Ainda que non se observan diferenzas moi significativas nas compras a través de Internet
de bens ous servizos segundo o nimero de membros que residan no fogar, novamente son

os fogares con 3 ou 4 membros os que tamén neste indicador acadan os valores mais altos.
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G. 71. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30 18,6 19,6 22,9 22,6 507

20 15,5
0

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)

O nivel de ingresos no fogar é unha evidente variable explicativa da compra de bens ous
servizos a través da rede, variando desde o 9,9% nos fogares con menos ingresos ata o
35,9% nos fogares que tefien un volumen total de ingresos mensual superior aos 3.500

euros.

G. 72. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60

50

35,9
40 29,2 ’

30 148 20,9 20,7
20 9,9 10 ,

10
"mm mm BN .

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

No caso das compras a través de Internet, a presenza de nenos en idade escolar obrigatoria

non é tan determinante como no caso doutros indicadores.

G.73. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40

30 233 19,8 20,7
20

: ER mm B

0

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total

escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE)
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Diagnéstico 2012. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

[.7. eAdministracion

Un 59,4% dos internautas galegos interactuou coas Administracions Publicas a través de
Internet para a obtencion dalgun tipo de informacion das paxinas web nos udltimos tres
meses, igualandose coa media estatal e superando a media europea en 8,4 puntos

porcentuais. No periodo 2010-2012, este indicador experimentou un crecemento do 14,9%.

G.74. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES
MESES PARA OBTER INFORMACION

Non
40,6%

Si
59,4%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
Internet nos Gltimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

Considerando o0s catro Uultimos anos (periodo 2008-2012), a interaccion coas
Administraciéns Publicas a través de Internet para a obtencién dalgun tipo de informacion
das paxinas web nos ultimos tres meses medrou un 21,2%, tanto a nivel galego como

estatal, lixeiramente inferior ao incremento a nivel europeo (24,4%)

G.75. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A Galicia: 21,2%. Espaia: 21,2%. UE: 24,4%
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
nos ultimos tres /doce meses (ano 2012) para obter
informacion

Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos Gltimos tres meses para obter

informacion Comparacién Galicia, Espafia e UE
Evolucion Galicia (% sobre as persoas de 16 a 74 anos

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos tltimos tres/ doce meses)
que utilizaron Internet nos ultimos tres meses)

60 4
49 51,7 59,4
59,4 50 g
60 46,4 St
51,7 40 41
49 ’
50 41
30
40
20
30
10
20
0
10 2008 2010 2012
0
2008 2010 2012 == Galicia =f—Espafa UE27

Fonte: INE (2008-2010)- ECV 2012 (IGE+OSIMGA) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota: os datos estatais e europeos para o ano 2012 refirense aos Ultimos
12 meses debido a un cambio metodoldxico realizado nesta edicion.

Outra interaccion habitual coas Administracion Publicas é a descarga de formularios, a
segunda actividade mais realizada a través de Internet. Un 47,7% dos internautas galegos
descargou impresos ou formularios relacionados con tramites das Administraciéns Publicas
a través da Rede, superando a media estatal en 6,7 puntos porcentuais e 12,7 puntos por
riba da media europea. O crecemento experimentado por este indicador no periodo 2010-
2012 foi dun 50,5%.
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Diagnostico 2012. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G.76. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES

MESES PARA DESCARGAR FORMULARIOS

Non

Si
47,7%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
Internet nos Ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

52,3%

Considerando os catro ultimos anos (periodo 20008-2012), o incremento a nivel galego foi

do 67,4% mentres que a nivel estatal foi dun 49,6%

G.77. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A Galicia: 67,4%. Espaia: 49,6%. UE: 34,6%

Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos ultimos tres meses para
descargar formularios
Evolucion Galicia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos Ultimos tres /doce meses
(ano 2012) para descargar formularios
Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos tres/doce
meses)

60

50 47,7

40
31
30
20

10

2008 2010 2012

60
47,7
50
40
28,5
30 —274
20 26
10
0
2008 2010 2012
== Galicia == Espafia UE27
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Fonte: INE (2008-2010)- ECV 2012 (IGE+OSIMGA)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota: os datos estatais e europeos para 0 ano 2012 refirense aos ultimos
12 meses debido a un cambio metodoldxico realizado nesta edicion.



Diagnéstico 2012. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

O terceiro indicador de interaccién coas Administracions Publicas a través de Internet
referido ao envio de formularios cumprimentados segue a mesma tendencia alcista dos
anteriores, acadando un 40,7%, duplicando o dato rexistrado en 2010 (20,3%) e superando

tamén a media estatal (32,2%) en 8,5 puntos e en 12,7 puntos a media europea (28%).
G.78. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES
MESES PARA ENVIAR FORMULARIOS CUMPRIMENTADOS

Non
59,3%

Si
40,7%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
Internet nos Gltimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

G.79. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A Galicia: 120%. Espafia: 100%. UE: 47,4%
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Persoas que interactuaron coas AAPP a través de

Persoas que interactuaron coas AAPP a través Internet nos ultimos tres meses/doce meses (ano 2012)
de Internet nos ultimos tres meses para para enviar formularios cumprimentados
enviar formularios cumprimentados Comparacion Galicia, Espaiia e UE
Evoluciéon Galicia (% sobre as persoas de 16 a 74 anos
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos tres/doce meses)

que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses)

60
60
50
40,7
50 40

40,7

32,2
40 30 /I

28
30 19 20,3

20 18, N

20,3
20 18,3 ¢ 10 16,1 1917,7
10 0
2008 2010 2012
0
2008 2010 2012 == Galicia == Espafia UE27
Fonte: INE (2008-2010)- ECV 2012 (IGE+OSIMGA) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota: os datos estatais e europeos para o ano 2012 refirense aos ultimos
12 meses debido a un cambio metodoldxico realizado nesta edicion.

No que se refire & ubicacidon xeogréafica dos internautas que interactian coas AAPP a través
de Internet, a provincia de Pontevedra destaca nos tres tipos de relacions establecidas coas

AAPP a través da Rede. No extremo oposto, sitlanse os internautas da provincia de Lugo.

C.4. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS TRES MESES
SEGUNDO A PROVINCIA

TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A PROVINCIA (%)

TRAVES DE INTERNET Total (%)
A Corufa Lugo Ourense Pontevedra
Para obter informacion 60,0 458 55,9 64,3 59,4
Para descargar formularios oficiais 472 35,7 46,7 52.4 477
Para enviar formularios
cumprimentados 38,5 30,1 41,5 46,7 40,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)
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O tamafio do concello onde residen os internautas tamén garda unha relacion directa co
feito de que a medida que se incrementa o tamafio poboacional, tamén o fai a proporcion de
persoas que interactla coas Administracions Publicas a través de Internet, coa excepcion
dos concellos de 20.000 a 50.000 habitantes.

C.5. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS TRES MESES
SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

50,0
39,7 40,4 46,0 41,9 54,6 47,7
34,9 36,1 40,6 34,0 46,0 40,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos uUltimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

Tendo en conta de novo a ubicacion xeografica, mais concretamente as areas onde se
ubican os internautas, destacan en termos comparativos os individuos que fixeron tramites
coas administraciéns pubicas da area de Corufia suroriental, Santiago, Lugo oriental,

Ourense central e as areas de Pontevedra e Vigo.

C.6. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS TRES MESES
SEGUNDO AS AREAS DA PROVINCIA DE A CORUNA

AREAS DE A CORUNA (%)

68,0
57,5 40,0 40,3 37,8 47,4 57,6 47,7
45,3 34,3 33,5 35,6 36,9 47,6 40,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

72



Diagnostico 2012. Enquisa a poboacién sobre a Sociedade da Informacién en Galicia

C.7. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS TRES MESES
SEGUNDO AS AREAS DA PROVINCIA DE LUGO

AREAS DE LUGO (%)

44,8

63,9

36,8 50,0 35,4 29,6 47,7

38,5 44,0 28,0 24,6 40,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

C.8. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS TRES MESES
SEGUNDO AS AREAS DA PROVINCIA DE OURENSE

AREAS DE OURENSE (%)

55,7

41,7 51,2 44,2 47,5 47,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

C.9. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS TRES MESES
SEGUNDO AS AREAS DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA

AREAS DE PONTEVEDRA (%)

49,7

36,7 32,2 44,4 40,2 54,0 62,4 47,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

32,0 26,9 39,2 31,8 50,6 56,2 40,7
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En relacibn aos sete concellos con maior poboacion, son relevantes as porcentaxes
acadadas nos concellos de Vigo e Pontevedra, sobresaindo amplamente fronte ao resto de

concellos galegos.

C.10. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULT IMOS TRES MESES NOS 7

CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

7 CONCELLOS DE GALICIA (%)

67,5 59,9 47,8 53,0 72,0 76,2 54,9 59,4
52,6 50,3 55,2 39,6 43,5 64,6 63,9 42,3 47,7
41,0 47,5 43,2 30,5 38,1 61,6 55,7 36,6 40,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos uUltimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

O numero de persoas no fogar indica que nos de menor nimero de membros (dous ou
menos) hai unha maior predisposicibn para realizar algun tipo de tramite coas
Administracions Publicas a través de Internet. Isto rompe coa tendencia xeral de que nos

fogares méis grandes se intensifica o uso das TIC.

C.11. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULT IMOS TRES MESES
SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR (%)

59,3 59,6 53,5 59,4
46,5 46,8 44,2 47,7
46,1 42,5 40,5 39,1 38,8 40,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)
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z

O volume de ingresos no fogar é outra variable que inflle na interaccion coas
Administracions Publicas a través de Internet, acadando as porcentaxes mais elevadas nos

fogares de maior poder adquisitivo.

C.12. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULT IMOS TRES MESES
SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

51,7 48,4 53,9 57,6 63,6 71,4 59,4
34,1 36,3 41,5 45,8 52,2 61,0 47,7
30,4 29,8 35,1 39,6 43,3 53,1 40,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

Apenas se perciben diferenzas no feito de ter ou non nenos / as en idade escolar

obrigatoria, rompendo, de novo, coa tonica xeral do resto de indicadores.

C.13. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULT IMOS TRES MESES
SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

59,4

47,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

O xénero demostra ser una variable significativa na interaccion coas Administracions
Publicas, resaltando as mulleres que fan algun tipo de tramite por riba dos homes e, de

novo, en contra do comportamento observado noutro tipo de equipamento e uso das TIC.
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C.14. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULT IMOS TRES MESES
SEGUNDO O SEXO

SEXO (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

En canto a idade, son as persoas de 25 a 44 anos as que, en maior medida, interactian

coas AAPP a través de Internet.

C.15. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULT IMOS TRES MESES
SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos uUltimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)

No que a nivel de estudos se refire, a medida que aumenta a formacion, tamén se

incrementa a interaccidon coas Administracions Publicas a través de Internet.

C.16. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULT IMOS TRES MESES
SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)
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En canto a situacion socio-laboral, o colectivo de ocupados posUe a maior porcentaxe de
interaccion coas Administracions Publicas a través de Internet nos dltimos tres meses, xunto

coa poboacién que se atopa no paro ou que €é estudante.

C.17. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULT IMOS TRES MESES
SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

IDADE (%)

56,6 49,9

51,9 42,6 39,6 31,1 33,8 45,4 0,0 34,2 47,7

44,1 36,3 34,5 25,3 29,3 41,2 0,0 23,0 40,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos uUltimos tres meses
Fonte: ECV 2012 (OSIMGA + IGE)
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ll. INDICADORES COMPLEMENTARIOS

=0 73,3%

galegos conectaronse

dos internautas

diariamente & Rede.

= A participacion en chats,

foros,... dos internautas
galegos medrou un 29% no
periodo 2010-2012.

= Un 43,9% dos internautas
galegos empregan a banca

electronica.
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Este segundo capitulo analiza indicadores complementarios procedentes da “Enquisa

sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacion e comunicacién nos fogares.

Ano 2012", que realiza anualmente o INE.

O obxectivo é proporcionar datos adicionais para Galicia e comparativas coa media

estatal relativos as seguintes tematicas:

= Equipamento electrénico

= Frecuencia e lugares de uso de ordenador e Internet

= Servizos de Internet usados por motivos particulares nos ultimos tres meses

= Compras a través de Internet: Frecuencia e tipoloxia dos produtos

Equipamento electrénico

O equipamento electrénico maioritario nos fogares galegos € similar ao dos fogares a

nivel estatal, estando amplamente estendido a television, o teléfono mobil e fixo e a

radio.

G.80. EQUIPAMENTO TIC

(% sobre total de fogares)

Television

Ordenador de sobremesa

Ordenador portéatil (incluidos netbooks e tablets)

Outro tipo de ordenador (axenda electréonica ou

similar, PDA, etc)

Teléfono fixo

Teléfono mobil

Cadea musical ou equipo de alta fidelidade

Radio

MP3 ou MP4

Video

DVD

Fax

44,6
I 46,9

44,3
I 43,3

® Espafia Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informaciéon e comunicacién nos fogares. INE 2012
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A maior volume de ingresos no fogar maior dispoiiibilidade dos diferentes
equipamentos, sendo especialmente destacada a progresion ascendente no caso dos
diferentes tipos de ordenador, MP3/MP4 e DVD.

C.18. EQUIPAMENTO TIC SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO F OGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

2,3 3,7 6,2 9,7 5,0

Base: total de fogares
Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2012

O feito de que convivan no fogar un maior niumero de persoas, tamén é unha variable
significativa que incrementa a dispofiibilidade de equipamento, se ben, nalgins
indicadores, se existen mais de 4 persoas residindo no fogar, obsérvase un punto de

inflexiébn que reduce de novo as porcentaxes.
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C.19. EQUIPAMENTO TIC SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR (%)

Ordenador de sobremesa

_ 57,4 80,6 81,8 81,0 86,2 78,6
84,1 91,6 98,9 98,8 98,6 94,7

_ 39,1 472 55,7 66,2 58,2 53,4

_ 79,9 80,2 79,6 85,8 84,3 81,5
26,4 30,5 52,8 61,6 54,8 446

_ 24,3 42,0 50,6 49,5 49,2 443
50,3 57,6 77,8 80,1 80,0 68,8

L I 38 b 70 50

Base: total de fogares
Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2012

Frecuencia e lugares de uso do ordenador e Internet

O 89,6% da poboacion galega que utilizou o ordenador nalgunha ocasion, fixoo
concretamente no ultimo mes, unha porcentaxe moi semellante & media estatal, que

no ultimo mes foi dun 91%.

G.81. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR

(% sobre persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion)

89,6

No Ultimo mes
I

Hai mais de 1 mes e menos de 3 meses

Hai mais de 3 meses e menos de 3 meses

o
>
o

Hai mais de 1 ano . 4

® Espafia © Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2012
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Entre os usuarios do ordenador nos ultimos tres meses, 0s galegos/as realizaron un
uso mais intensivo deste equipamento que no resto de Espafa. Preto de 3 de cada 4
galegos/as que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses, fixérono cunha

frecuencia diaria ou cando menos cinco dias a semana.

G.82. FRECUENCIA DE USO DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES

(% sobre persoas que utilizaron o ordenador nos Ultimos tres meses)

74,1

S o e e e e R 7.5
I

13,7
Todas as semanas, pero non diariamente _’ 19.9
)

7,1
Cando menos unha vez ao mes, pero non todas as semanas . 5

o tod 5,1
on todos os meses
|24

® Espafia Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informaciéon e comunicacién nos fogares. INE 2012

O lugar de uso preferido do ordenador, tanto a nivel galego como estatal, é a vivenda
(88,9% en Galicia e un 91,9% en Espafa), e a considerable distancia, o centro de

traballo (45,2% a nivel Galicia e un 41,4% en Espafa) .

G.83. LUGARES DE USO DE ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES

(% sobre persoas que utilizaron o ordenador nos Ultimos tres meses)

Na Stia Vivende e | 9

No centro de traballo  p— 41,4

No centro de estudos 1131”52

Noutra vivenda de familiares ou achegados / as I 27,834

- 16,3
Nun centro publico  pumm 12 5

, 6,2
Nun locutorio, cibercentro, cibercafé ou similar g 5,’8

16,4
Noutro lugar EE—G— 13,4

® Espafia Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2012 82
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Respecto a ultima utilizaciéon de Internet dos internautas galegos, unha ampla maioria
usarono no ultimo mes (91,3%), porcentaxe moi semellante aos datos estatais (93%),

do mesmo xeito, que ocorria co emprego do ordenador.

G.84. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET

(% sobre persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasién)

91,3

No Ultimo mes
.

4,5
Hai mais de 1 mes e menos de 3 meses ¢
l22

1,7
Hai mais de 3 meses e menos de 3 meses ’
| BX

2,6

Hai mais de 1 ano
|19

® Espafia Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2012

De novo, os internautas galegos realizan un uso mais frecuente da Rede e un 73,3%
dos galegos/as que utilizaron Internet nos dultimos tres meses, conectaronse
diariamente ou cando menos cinco dias & semana, superando o valor acadado polo

indicador a nivel estatal.
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G.85. FRECUENCIA DE ACCESO A INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES

(% sobre persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses)

73,3

I 72.¢

Diariamente, cando menos cinco dias por semana

16,3

Todas as semanas, pero non diariamente

Cando menos unha vez ao mes, pero non todas as semanas 6,4

| N

Non todos os meses 4,1

|24

® Espafia Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2012

No relativo ao lugar de acceso a Internet, obsérvase a mesma tendencia que co uso
de ordenador: a vivenda e o centro de traballo son os lugares mais escollidos polos

internautas.

G.86. LUGARES DE ACCESO A INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES

(% sobre persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses)

Na sda vivenda _%%3

No centro de traballo  pu— 3;1,23

No centro de estudos ] 11?:’;’5

Noutra vivenda de familiares ou achegados / as | — 27’535’7

- 14,6
Nun centro publico  pu— 12

- : . - 7
Nun locutorio, cibercentro, cibercafé ou similar g 5,7

21
Noutro lugar  p—— 17,8

® Espafia Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2012
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Servizos de Internet usados por motivos particulare S nos ultimos tres meses

O correo electrénico posicibnase como un dos servizos indispensables e demandados
para as persoas que empregaron Internet nos ultimos tres meses. Esta importancia
das comunicacions queda patente na relevancia que acada tanto a nivel galego como
estatal. Ademais, en lifias xerais, pode considerarse que 0s servizos usados polos

internautas galegos, acadan valores moi semellantes aos estatais.

G.87. SERVIZOS DE INTERNET USADOS POR MOTIVOS PARTICULARES NOS ULTI MOS TRES
MESES

(% sobre total de fogares)

85,6

Recibir ou enviar correo electrénico
88,5

Envio de mensaxes a chats, redes sociais, blogs, 60,5
grupos de noticias ou foros de discusions on-line,

wroce menere s | -+
)

- o . 80,9
Leer ou descargar noticias, periddicos ou revistas

de actualidade on-line

Utilizar servizos relacionados con viaxes ou 51
aloxamento

Ul
(=]

Banca electronica 43,9

45,4

B Espafia Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2012
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A continuacion, analizaranse en termos evolutivos o0s servizos de Internet

anteriormente sinalados.

O correo electrénico é un servizo de Internet amplamente estendido, experimentando

un crecemento moderado (7%) no periodo 2008-2012 .

G.88. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET PARA ENVIAR OU RECIBIR CORREO ELECTRONICO

Persoas que utilizaron Internet para enviar ou Persoas que utilizaron Internet para enviar ou

recibir correo electronico recibir correo electrénico
Evolucion Galicia Comparacién Galicia e Espaia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos (% sobre as persoas de 16 a 74 anos

que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses) que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses)

100
% 80 81,9 85,6 100
80 90 80 81,9 81,9 85,8
80
70 20
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2008 2010 2012 2008 eica P meepara
Fonte: INE Fonte: INE

Un significativo 60,5% dos internautas galegos participaron en chats, grupos de
noticias ou foros de discusion en lifia, situandose en valores similares & media estatal.

Cabe resaltar o significativo crecemento deste indicador (29%) no periodo 2010-2012.
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G.89. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET PARA PARTICIPAR EN CHA T, GRUPOS DE
NOTICIAS OU FOROS DE DISCUSION EN LINA

Persoas que utilizaron Internet para
participar en chats, grupos de noticias ou
foros de discusion en lifia
Evolucidon Galicia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses)

Persoas que utilizaron Internet para
participar en chats, grupos de noticias ou
foros de discusion en lifia
Comparacion Galicia e Espafa
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos ultimos tres meses)

100 100
90 90
80 80
70 60,5 70 60,5 61,2
60 46,9 o0
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2010 2012 2010 2012
HGalicia WEspafia
Fonte: INE Fonte: INE

Nota: non se contempla o ano 2008 porque o indicador sufriu modificacions
na sta definicién.

Mais da metade dos internautas galegos empregou Internet para realizar reservas de

turismo. Este indicador experimentou un importante descenso con respecto ao ano

2010, tanto a nivel galego como estatal. Unha hip6tese que pode explicar o retroceso

neste tipo de uso de Internet pode ser a actual conxuntura econémica.
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G.90. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET PARA REALIZAR RESERVAS DE TURISMO

Persoas que utilizaron Internet para realizar Persoas que utilizaron Internet para realizar
reservas de turismo reservas de turismo
Evoludon Galicia Comparacion Galicia e Espaia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos (% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses) que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses)
100
90 100
80 90
70 g, 618 80
. 70 61,8

60 59,2 4 58
50 60
40 50
30 40
20 30
10 20
0 10
2008 2010 2012 0

2008 2010 2012
EGalicia [WEspana
W Galicia WEspana
Fonte: INE Fonte: INE

Outro servizo de Internet que destaca, ademais do correo electrénico, é a lectura ou
descarga de xornais e revistas en lifia (80,9%), que supera a media estatal. Outro dato
salientable € a sua evolucion positiva respecto ao ano 2008, cun incremento do 61,2%

nestes catro Ultimos anos.
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G.91. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET PARA LER OU DESCARGAR XO RNAIS E REVISTAS

EN LINA
Persoas que utilizaron Internet para ler ou Persoas que utilizaron Intemet para ler ou
descargar xornais e revistas descargar xornais e revistas
Evolucion Galicia Comparacion Galicia e Espafa
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos (% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses) que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses)
100 100
90 80,9 90
80 80,9
70,4 80
70 70
60 60
50 50
g o
30
20
10 20
10
0 0
2008 2010 2012
2008 2010 2012
Galicia E spafia
= WEsp W Galicia WEspana
Fonte: INE Fonte :INE

A banca electrénica é outro dos indicadores referidos a servizos de Internet que
experimentou un maior incremento no periodo 2008-2012, aumentando un 46,3% e

situandose en valores moi semellantes & media estatal.
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G.92. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET PARA A BANCA ELECTRONI CA E ACTIVIDADES

FINANCEIRAS
Persoas que utilizaron Internet para a banca Persoas que utilizaron Internet para a banca
electronica e actividades financeiras electrénica e actividades financeiras
Evolucion Galicia Comparacion Galicia e Espaia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos (% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses) que utilizaron Internet nos ultimos tres meses)
100 100
90 90
80 80
70 70
60
60
50
50
40 34,8 41,9
30 40 34,8 38,4
30 30 r
20 30
10 20
0 10
2008 2010 2012 0
WGalicia Espafia 2008 2010 2012
W Galicia WEspana
Fonte: INE Fonte: INE

Compras a través de Internet: Frecuencia e tipoloxi  a de produtos

Mais dun terzo da poboacion galega que comprou nalgunha ocasion un produto ou

servizo a través de Internet, fixoo no Gltimo mes.

G.93. ULTIMA ACCION DE COMPRA A TRAVES DE INTERNET

(% sobre persoas que compraron nalgunha ocasion a través de Internet)

35,4

No Ultimo mes
I 6.2

30

Hai mais de 1 mes e menos de 3 meses
I 262

17,7

. I b
Hai mais de 3 meses e menos de 3 meses _ 24.5
’

16,8

Hai mais de 1 ano
-

® Espafia Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informaciéon e comunicacién nos fogares. INE 2012
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Entre os bens e servizos que foron mercados a través de Internet, destacan os
aloxamentos de vacacidéns, outros servizos para viaxes ou as entradas para

espectaculos.

G.94. PRODUTOS COMPRADOS A TRAVES DE INTERNET CON FINES PRIVADOS O U PARA O
FOGAR NOS ULTIMOS 12 MESES

(% sobre persoas que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

Produtos de alimentacién e outros de consumo non 11,1

durareros I 13,5

24,8
I 21,8
Bens para o fogar (de tipo duradero)
0
| 1,1
Medicamentos
11,2
, . . 11,8
Peliculas, musica
22,5

Libros, revistas, periédicos (inclle libros I 19,2
electronicos)
10,7
I 9,5
Material formativo on-line
36,5
) ) I 32,8

Material deportivo, roupa

12,4

Software de xogos de ordenador e de I 12,6
videoconsolas e as suas actualizaciéns

9,2
. 11,8
Outro software de ordenador e as suas
actualizacions 17,9
[ 16,7
Equipo informatico (ordenadores e accesorios) b7 9
I 17
Equipamento electrénico (camaras fotograficas...)
13,9

Servizos de telecomunicaciéns (contratos de banda | 11,4
ancha, lineas telefénicas ou TV, recarga de tarxetas
repago...
prepago...) 78’11
Compra de accidns polizas de seguros ou outros .,
servizos financieros
48,8
I 54,6

Aloxamento de vacaciéns (hotel, apartamento...)

41,9
I 49,7
Outros servizos para viaxes (billetes de transporte
publico, alquiler de coches,etc)
38,4
. ; |
Entrada para espectdculos (cine, teatros, 40,3
concertos...)
13,7
I 17,9
Outros produtos ou servizos
® Espafia Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2012
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Conclusions

f-\ O ritmo de crecemento dos indicadores en Galicia é superior ao estatal e

europeo no periodo 2008-2012.

O 67,3% dos fogares galegos dispon de ordenador, porcentaxe que aumentou un
29,9% no periodo 2008 — 2012 mentres que o0 crecemento da media estatal e europea

nese mesmo periodo foi dun 16,2% e dun 14,7%, respectivamente

Tamén continda a evolucién positiva relacionada coa presenza de Internet nos fogares
galegos. O Internet contratado incrementouse un 53,4% desde o ano 2008, pasando
dun 36,7% a un 56,3%. De novo, no periodo 2008-2012, o ritmo de crecemento €
superior ao estatal e ao europeo, que experimentaron un incremento do 33,1% e do

25%, respectivamente

Isto tradUcese nun recorte de distancias en mais de 5 puntos con Espafia e Europa na
dispofibilidade de ordenador e, no que se refire & contratacion de Internet, redicese

en 2,7 puntos a distancia con Espafia e en 4,6 puntos con Europa.

f-\ Bos niveis de contratacién de Internet nas areas ur  banas e significativa

fenda dixital entre o Eixo Atlantico e o resto dax  eografia galega

O tipo de habitat inflie de xeito determinante na contratacion de Internet nos fogares
galegos, medrando na mesma proporcion que o fai o nimero de habitantes dos

concellos, ata acadar un 66,9% nos concellos de mais de 50.000 habitantes.

Analizando en detalle os sete concellos con maior poboacién de Galicia, a contratacion
de Internet supera amplamente a media galega, acadando a porcentaxe mais elevada

no concello da Corufia (72,2%), 15,9 puntos por riba da media galega.

Os condicionantes xeograficos e a dispersién poboacional da Comunidade Galega,
con 199 concellos de menos de 5.000 habitantes, marcan e lastran os resultados
globais de contratacion de Internet xa que existen mais de 30 puntos de diferenza
entre o habitat rural (concellos de menos de 5.000 habitantes; 36%) e o habitat urbano
(concellos de mais de 50.000 habitantes: 66,9%). Analizando os motivos para non

contratar Internet no fogar, destacan as respostas de que “non o necesitan”, “non o
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queren” ou “é moi caro” .

Un 53,1% dos fogares galegos ten contratado Internet a través de banda larga.
Tomando como base os datos do ano 2008, a comparativa entre Galicia e Espafna
indica, de novo, que o ritmo de crecemento de acceso contratado a banda larga da
nosa Comunidade foi superior ao rexistrado pola media estatal. O crecemento
porcentual de Galicia no intervalo 2008-2012 foi dun 67% mentres que en Espafia no

mesmo periodo é de 49,6%.

As areas con maior presenza de banda larga son as de Santiago (67,1%) e A Corufa
(64,3%), mentres que as que acadan menor porcentaxe de banda larga sitlanse na
area de Ourense sur (23,3%) e a Area da Costa da Morte (32,1%). Estes datos
debuxan unha significativa fenda dixital na contratacién de banda larga entre as areas

situadas arredor do Eixo Atlantico e o resto da xeografia galega.

Outra variable explicativa, sen dubida, é o volume total de ingresos do fogar, a mais
ingresos maior probabilidade de posuir banda larga contratada (un 83% nos fogares
con renda superior a 3.500 euros fronte ao 19,7% nos fogares con ingresos inferiores

aos 600 euros ).

f-\ O uso das TIC presenta unha tendencia positiva de ¢ recemento e as

compras a través de Internet sitlanse a menos de 2 puntos da media estatal

Seis de cada dez galegos/as utilizaron o ordenador nos tres ultimos meses,
incrementandose un 18,9% desde o ano 2008. Considerando o periodo 2008-2012, o
uso de Internet segue a mesma lifia positiva de evolucién que o uso de ordenadores,
cun incremento relativo do 27,8%, superando o ritmo de crecemento estatal (23,1%) e

situandose no 57,4%

Un 20,7% da poboacion galega adquiriu algin ben ou servizo a través de Internet,
situandose en valores similares & media estatal (22,3%). Neste indicador o crecemento
relativo no periodo 2008-2012 é de novo moito mais elevado, cun 183,6% para 0s
datos de Galicia e dun 67,7% no caso de Espafia. Non obstante, a marxe de mellora,
tanto a nivel galego como estatal, € ampla ata acadar a converxencia coa media

europea.
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f-\ A convivencia con nenos/as e xovenes e a idade son factores

determinantes no uso das TIC.

En 7 de cada 10 fogares galegos onde reside un neno/a en idade escolar obrigatoria
usan as TIC, superando en mais de 15 puntos as porcentaxes que se rexistran noutro

tipo de fogar.

A andlise da idade pon de manifesto a relevancia desta variable para o uso de
Internet, obtendo un amplo 92,7% de persoas xdvenes que accederon a Internet nos
altimos tres meses, fronte ao 12,6% das persoas de 65 a 74 anos. Nos tramos de
idade de 16 a 34 anos, o0 uso de Internet na poboacién galega sitlase a menos de 4
puntos da media estatal. O uso da Rede diminUe significativamente a partir dos 45
anos e a diferenza coa media estatal supera os 11 puntos nos tramos de idade de 35 a

64 anos.

f-\ Reduccion da fenda dixital de xénero en 2,6 puntos no periodo 2008-2012

A fenda dixital de xénero en Galicia no uso de Internet é de 3,9 puntos. Nos Ultimos
anos reduciuse considerablemente a distancia no emprego de Internet entre homes e
mulleres xa que no ano 2008 existian 6,5 puntos de diferenza e no ano 2010: 4,2
puntos. Cabe salientar, ademais, que a fenda de xénero en Galicia € menor que a que

se rexistra a nivel estatal (5,2 puntos) e similar & europea (4 puntos).

f-\ Galicia supera a media estatal e europea en interac  cidn coas AAPP a través

de Internet

Un 47,7% dos galegos/as descargou formularios oficiais (6,7 puntos mais que a media
estatal e 12,7 puntos por riba da media europea). Un 40,7% enviou formularios
cumprimentados a través de Internet (8,5 puntos por riba da media estatal e 12,7

puntos por riba da media europea)
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