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Presentacion do estudo

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacidn de Galicia
(OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galica
(Amtega), foi o responsable de realizar a analise que se presenta neste diagndstico
sobre “A Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia. Edicion 2017”7

Marco estratéxico: Axenda Dixital de Galicia 2020.

/'\

Obxectivos:

Analizar en detalle, e cunha perspectiva sectorial e provincial, informacidén cuantitativa tanto
de microempresas como de empresas de 10 e mais traballadores/as, relacionada coa:
= Conectividade a Internet
= A xestidn empresarial a través do uso de ferramentas TIC
= A disponibilidade de paxina web e os crecentes fendmenos das redes sociais € 0
cloud computing
= Comercio electronico e a interaccidon coas Administracions Publicas a través de
Internet
= Politica de seguridade e Gasto TIC

¢ DEGALICIA &



I. Caracterizacion do sector empresarial galego (1)

Ubicacion das empresas

(Total de empresas)

DEOAY 10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS TOTAL
A CORUNA
LUGO
OURENSE
PONTEVEDRA

TOTAL 198.923

191.568

Distribucion das empresas segundo nimero de traballadores/as

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

De 100 ou mais [0,2
De 50 a 99 asalariados/as |03
De 20 a 49 asalariados/as .I 1,1
De 10 a 19 asalariados/as _|1’9
De 6 a 9 asalariados/as _|3,4

De 3 a 5 asalariados/as |9,2

De 1 a 2 asalariados/as |29,3

Sen asalariados/as | 544

0 20 40 60 80

106

Fonte: INE, Directorio Central de empresas e unidades locais, 2017

amteon

Axsacia pora o
Madernizocitn Tecnolésica

X XUNTH
' 4 DE GALICIA

No ano 2017 habia en Galicia 198.923
empresas, 1.385 mais que o ano anterior.

Seguen a primar as microempresas
(entre 0 e 9 traballadores / as), que
representan o 96,3% do tecido
empresarial galego.



I. Caracterizacion do sector empresarial galego (ll)

Actividade das empresas

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

O sector servizos engloba a maioria das empresas
galegas, cun 78,7%.

O 57% das empresas da nosa comunidade estan
establecidas baixo a forma xuridica de “persoas
fisicas”.

Forma xuridica das empresas

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

100

100

78,8 80
57
80 60 43
60
40
“ 14,8 20
20 6,3
0
0 oy 1
Persoas fisicas Sociedades e outras formas
Industria Construcion Servizos wuridicas
Fonte: INE, Directorio Central de empresas e unidades locais, 2017
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Il. Contratacion de Internet

Contratacion de Internet:
Microempresas e Empresas de 10 e mais empregados/as
(% sobre o total de empresas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

98,5 98,2

Microempresas

Empresas de 10 e mais
empregados/as

B Consede en Galicia B Media estatal

Fonte: INE

¢ Contratacion a Internet: amplamente estendida
nas
microempresas sitiase no 62,7%.

grandes empresas. No caso das

¢ Un 69,2% das microempresas con conexion a
Internet, conéctase a Rede a través da banda larga
mabil, 4,2 puntos mais que no ano anterior..

2 XUNTA amteocnm
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Novas aplicacidons e esixencias de
xestion vinculadas as novas
tecnoloxias demandan un acceso a
Internet de calidade que permita
empregar os recursos apropiados en
beneficio da empresa.

Conexion a Internet a través de Banda IaFga mobil.

Empresas de 10 e mais empregados/as.

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexion a Internet)

100
80 66,4 69,9 72,6
65,4 ! —3
60 < s ¢ 69,2
6314 ?),2 65 ’
40
20
0
2014 2015 2016 2017

e Galicia e Espafia

Fonte: INE

Base: Empresas con conexion a Internet



Il. Contratacion de Internet

Velocidade de conexion a Internet contratada. Galicia

29,3
100 M b/seg ou superior r 25,6
b
Maior ou igual que 30 Mb 1
/seg einferiora 100 M b/seg - i
Maior ou igual que 10 Mb/seg

Maior ouigual que 2 Mb/seg 24

4,2
Pordebaixo de 2 Mb/seg . 5,1
4,

w

°

20 40 60 80
Empresas de 10 e mais empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia

B Empresas de 10 e mais empregados/as con sede en Galicia
B Empresas de 0 a 9 empregados/as con sede en Galicia e conexion a Internet

100

Fonte: INE

Base: Empresas con conexion a Internet
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Un 58,4% das microempresas con
conexién a Internet posue velocidades
de contratacion superiores aos 10
Mb/seg, 9,1 puntos mais que no ano
anterior.

As conexions de 100Mbps ou superiores
xa estan presentes no 25,6% das
empresas galegas de 10 ou mais
empregados/as, 3,3 puntos porcentuais
mais que no 2016



lll. Integracion das TIC nos procesos produtivos

A utilizacion da sinatura dixital nos
procesos internos e externos da empresa
experimentou un forte crecemento no
ultimo ano.

Sinatura dixital
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100

78,8 77,1

80
60 49,5 48,6
40
20

0

Microempresas Empresas de 10 ou mais traballadores
O Microempresas galegas B Media estal
Fonte: INE

TN XUNTA nmMmteon
DE GALICIA m:'-;yg

®
A sinatura dixital é utilizada polo 78,8% das
empresas galegas de 10 ou mais
4 traballadores/as. Entre as microempresas, o
uso é do 49,5% das entidades, con un
importante  crecemento de 7,8 puntos
porcentuais no ultimo ano.
[ J
Usos da sinatura dixital
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
99,7 99,6 99,6
100
80
60
40 23,2 26,2 y
20 10
0
Empresas de0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
M Para relacionarse con Clientes e/ou proveedores
O Para relacionarse coa Administracion Publica
Fonte: INE




lll. Integracion das TIC nos procesos produtivos

Envio e recepcion de facturas electronicas:

As empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as superan a @
media estatal tanto en envio como en recepcién de facturas

electrénicas. (

As microempresas utilizan este recurso, en menor medida, ainda
asi superando a media do conxunto de Espafa no caso do envio ‘
de facturas electronicas.

Envio de facturas electrénicas Recepcion de facturas electronicas
(% sobre o total de empresas) (% sobre o total de empresas)

90 60

80 50

70

60 40

50
30

40

30 20

20 12,3

0 ' 11,2 10 6,5 6,5

0 _ 0 _
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as
O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Media estatal O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Media estatal
Fonte: INE Fonte: INE -
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lll. Integracion das TIC nos procesos produtivos

Compra de solucions Cloud Computing

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

Soluciéns de Cloud Computing: Desglose
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100
80
60

16,4 23,5

40 6,1

. 1
0 — L
Empresasde0a9

traballadores/as con sede en
Galicia

Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

®
A compra dalgun servizo Cloud Computing nas

empresas galegas de 10 ou mais
traballadores/as aumenta 4.9 puntos
porcentuais.

? As solucibns mais demandadas son As
solucions relacionadas con tecnoloxias Cloud
mais empregadas son as de xestion de e-mail
baseado en Cloud, servidor de base de datos
(mais frecuente entre as microempresas) e
almacenamento de ficheiros.
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Capacidade de computacién para executaro propio 25360’4
software da empresa 73 ;

31,8

L
35
32,8
Aplicacions de software financieiro ou contable -33,4
29
66,1
Almacenamento de ficheiros _ 60,7
58,7
63,5

Servidorde bases de datos da empresa _63,3
68,2
40,9
Software Office _ 34,5

Aplicacions de software para tratarinformacion sobre
clientes

37,6
71
=
71,7
0 20 40 60 80 100

Empresas de 10 ou mais empregados / as con sede e/ou actividade en Galicia
W Empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia
B Empresas de 0 a 9 empregados / as con sede en Galicia

Fonte: INE




lll. Integracion das TIC nos procesos produtivos

®
O uso de ferramentas informaticas de
xestion de informacion do cliente CRM esta
novamente influenciado polo tamano da
empresa.
[ )
Empresas que dispoiiian de ferramentas informaticas CRM.
® Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas)

100
90
80
70
60
50
40
30

20 52
10 7,6 s

0 I

Microempresas

38,7 37,8

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as

B Galicia B Espana

Empresas que dispoiiian de ferramentas informaticas CRM. Galicia

(% sobre o total de empresas)

100
80
60 33.2 38,7
40

7,6
0 I

Empresas de 0 a9
traballadores/as con sede en

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia

Galicia Galicia
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Fonte: INE

Base: Empresas con conexion a Internet




lll. Integracion das TIC nos procesos produtivos

As ferramentas ERP, tales como control
das compras ou finanzas, procesos de
fabricacién ou inventariado de produtos,
estanse a implantar con contundencia nas
empresas galegas de maior numero de
¢ traballadores/as, especialmente naquelas
que tefien sede ou actividade en Galicia,
onde estas ferramentas estan presentes no
53% das entidades empresariais.

Empresas que dispoiiian de ferramentas informaticas ERP.

® Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

7,8 7,6

Microempresas Empresas de 10 ou mais
traballadores/as

B Galicia B Espana

Empresas que dispoiiian de ferramentas informaticas ERP. Galicia

(% sobre o total de empresas)
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100
80 47.2 53
60 - .
40 7.8 '
20
0 — I . |
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/ascon sede en  traballadores/as con sede
Galicia Galicia e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

Base: Empresas con conexion a Internet




lll. Integracion das TIC nos procesos produtivos

A porcentaxe de empresas galegas que incorpora a andlise Big Data é ainda
pequeno: as microempresas que analizan macrodatos dos seus clientes € dun
4,3%, triplicAndose no caso de empresas de maior tamano.

Pese ao modesto das cifras, cabe destacar a evolucidn positiva da practica da

analise Big Data entre as empresas galegas, tanto nas microempresas como nas

entidades de mais traballadores/as, experimentando un crecemento en torno a tres 0
puntos porcentuais no ultimo ano. Salientar igualmente que a practica de analise

Big Data entre as empresas galegas supera a do conxunto do Estado.

Empresas que analizaron Big Data no altimo ano Empresas que analizaron Big Data no altimo ano

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as) (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as)

50
45
40
35
30
25
20
15
o e e
2016 2017 2016 2017
W Galicia B Espana O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia W Espaia

Fonte: INE Fonte: INE

A
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IV. Paxina web e redes sociais (l)

Dispoiiibilidade de paxina web

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100 77,7

73,2

Empresas de 0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede e/ou b
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

£ -
¢ A aposta pola presenza na web é alto entre o tecido empresarial galego: O 77,7% das empresas de
10 ou mais empregados/as e 0 26,2% das microempresas galegas dispén de paxina web.




IV. Paxina web e redes sociais (ll)

Empresas que utilizaron medios sociais

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100
80

60

40

20

Empresas de0a?9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou

Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

A presenza virtual, xa sexa a través de
redes sociais (Facebook, Linkedin,
Tuenti...), blogs de empresa, espazos con
contidos multimedia ou outras ferramentas
wiki de conecemento, son unha clara
aposta tanto para as empresas galegas.

Un 33,1% das microempresas con
conexiébn a Internet estan presente en
medios sociais, e un 42,4% no caso das
grandes empresas con sede en Galicia. A
presenza en medios sociais durante o ano
2017 aumenta en 4,5 puntos porcentuais
entre as microempresas galegas.

As redes sociais como Facebook, LinkedIn,
Tuenti, Google +, etc., son claramente o

" medio mais citado polas empresas para

relacionarse virtualmente cos  seus
clientes.




V. Comercio electronico e interacciéon coas AA.PP. a través de Internet

Empresas que venderon a través de Internet no ultimo

ano Empresas que venderon a través de Internet no ultimo ano

Comparacion Galicia e Espaiia fapparacionGaliclalSiERgRgia

F >
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as) (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados)

50 50
45 45
35 35
30 30 255,, ¢
2 215
25 25 206 g 201 205 204
20 20 ? 17,6 17, 6,8,
15 10,6 15
10 10
5 4.6 355 3,6 3,8 4,2 o 45 5
o BN =l 0
2014 201 2016 2017 2014 2015 2016 2017
B Galicia B Espafia O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Espaia
Fonte: INE Fonte: INE
Nota: O INE non facilitou os datos de comercio electrénico con Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con
periodo de referencia 2010 actividade en Galicia anteriores a 2013

¢ Un 20,5% das empresas de 10 ou mais empregados/as venderon electronicamente os seus
produtos ou servizos; entre as microempresas o fixeron o 2,4% das entidades.
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V. Comercio electronico e interacciéon coas AA.PP. a través de Internet

Empresas que compraron a través de Internet no Gltimo
ano

Comparacion Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as)

Empresas que compraron a través de Internet no Gltimo ano
Comparacion Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados)

50
45
40
35
30
25

20
15 13,6

8.9 !
10
;B
0

2013 2015 2016 2017
B Galicia B Espaiia

7166

15,5 15,7

Fonte: INE

Nota: O INE non facilitou os datos de comercio electrénico con
periodo de referencia 2010

®
compras electronicas.
. ~
como no conxunto de Espana.
[ ]
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50
45
40
35 32,1 ,
30 268 2° 27,5 27,6 223 282 o8
25 4, 4, 5,6 25
20
15
10

5

0

2014 2016 2016 2017
O Con actividade en Galicia B Consede en Galicia B Espana

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con
actividade en Galicia anteriores a 2013

O 28,2% das empresas de 10 ou mais traballadores/as e o 15,5% das microempesas realizaron

En termos de evolucion, o indicador experimenta un freo no Ultimo ano, tanto a nivel galego

17



V. Comercio electronico e interacciéon coas AA.PP. a través de Internet

@
Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet /. ‘.
no Gltimo ano Mais do 96% das empresas de 10 e mais
Comparacién Galicia e Espafia asalariados/as interactuou coas AAPP a
(%sobre o total de empresas con conexion a Internet) 4
! tr'?\ves de Internet. No c.as,o das
110 96,3 96,8 microempresas, a porcentaxe situase no
[0)
90 s 74,6%.
70
50 ®
30
10 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no ultimo ano
-10 Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais Comparacién Galicia e Espa’ﬁa
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  trabaladores/as con sede e/ou 5
Galicia Galicia actividade en Galicia (%sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as con conexion a Internet)
Fonte: INE
100
® 90
80 5
. ’ 75 70 66,6 66,2 27 715 67,5 69,4 2 W7
A evolucion deste contacto coas AAPP e mais e
significativo no caso de microempresas, cun =%
| aumento durante o ano 2017 de 7,1 puntos 40
porcentuais, superando & media estatal en .
case tres puntos porcentuais. 10
0
2015 2016 2017
B Galicia B Espana
®
Fonte: INE
XA XUNTA nmtegn

W DEGALICIA i 18



VI. Politica de seguridade

EMPRESAS CON SISTEMAS INTERNOS DE SEGURIDADE

(% sobre o total de empresas)

100 85,2 87,7

80
60 396

40
0

Empresasde 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede traballadores/as con sede traballadores/as con sede
en Galicia en Galicia e/ou actividade en Galicia

TIPOLOXIA DE SISTEMAS INTERNOS DE SEGURIDADE

(% sobre o total de empresas con sistemas internos de seguridade)

Fonte: INE

! un 85,2% das empresas de 10 ou mais

traballadores/as com sede en Galicia e o 39,6%
das microempresas galegas dispon dalgun plan
interno que defina a sua politica neste ambito.

®
O sistema interno para a seguridade mais
empregado polas empresas galegas € o da
autenticacion mediante contrasinais seguros,

([ J
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92,3
88,1

Autenticacion mediante contrasinal seguro

51,9

Identificacion de usuario e autenticacion 51.1

mediante elementos de hardware

by
_.I

11,4
8,4
|4

Backup de datos externo m 60,7

Protocolos para a analise de incidentes de

Identificacion de usuario e autenticacion
mediante elementos biométricos

e

seguridade

20 40 60 80 100

o

Empresas de 10 e mais empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia
B Empresas de 10 e mais empregados/as con sede en Galicia
M Empresas de 0 a 9 empregados/as con sede en Galicia

Fonte: INE



Gastoen TIC

GASTO EN TIC DAS EMPRESAS DURANTE O ANO 2016

(Miles de euros sobre o total de empresas)

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000

45.758 45.717

GASTO TOTAL EN TIC

202.040.000.-€

EMPRESAS DE 10 OU MAS TRABALLADORES/AS

140.320.000.-€

EMPRESAS DE 0 A 9 TRABALLADORES/AS

61.718.000-€

50.000
. 29.550 33.342
30.000 20.329
15.504
20.000
10.000 1.114
0
Gasto total enbens TIC Gasto total ensoftware, estandar oua Gasto total enservizos e consultas Outros gastos en TIC
medida TIC
B Empresas de 0 a 9 traballadoes/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE

O gasto total das empresas galegas en produtos ou servizos TIC superou os 202 millons de euros, se ben
as diferencias entre as pequenas e as grandes empresas son novamente sobresaintes, de xeito que o
69,5% do gasto total foi realizado polas empresas de 10 ou mais traballadores/as.

KW XUNTA
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Conclusmns

No ano 2017 Galicia contabilizou un total de 198.923 empresas, das que 0 96,3% son microempresas.

= Un 58,4% das microempresas con conexion a Internet posue velocidades de contratacién superiores aos 10 Mb/seg, 9,1
puntos mais que no ano anterior.

= As conexions de 100Mbps ou superiores xa estan presentes no 25,6% das empresas galegas de 10 ou mais
empregados/as, 3,3 puntos porcentuais mais que no 2016

= Significativo incremento da sinatura dixital entre as microempresas galegas: 7,8 puntos no ultimo ano

» Un 69,2% das microempresas con conexion a Internet, conéctase a Rede a través da banda larga mébil, 4,2 puntos
mais que no ano anterior.

= Aumenta o uso de medios sociais, Cloud Computing e Big Data nas empresas galegas
= Apresenza en redes sociais durante o ano 2017 aumenta en 4,5 puntos porcentuais nas microempresas.

= A compra dalgun servizo Cloud Computing nas empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as aumenta 4,9 puntos
porcentuais, acadando un 16,4%.

= Un 8,5% das microempresas pagan por anunciarse en Internet. Esta porcentaxe case se triplica entre as empresas de
mais de 10 traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia (23%).

= Un 85,2% das empresas de 10 ou mais traballadores/as e 0 39,6% das microempresas galegas dispdn dalgun plan
interno de seguridade.
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Fonte de informacion:
A informacion que se amosa neste documento procede da Enquisa sobre uso de TIC e comercio electrdnico nas

empresas do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e foi facilitada a través do Instituto Galego de Estatistica (IGE)
en virtude do marco do convenio de colaboracién asinado entre a Amtega, o IGE e o INE.

Datos complementarios aos publicados polo INE:
O Convenio de Colaboracion tamén permite que se facilite ao OSIMGA unha ampliacién dos datos publicados polo
INE, ofrecendo datos complementarios especialmente no que se refiere a:

=  Ampliacién de datos relativos as microempresas galegas

=  Comercio Electrénico nas empresas galegas

= Datos das empresas con sede féra de Galicia pero que desenvolven parte da sua actividade na

Comunidade Galega.
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Mais informacion: www.osimga.org
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