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INTRODUCION

Este diagndstico presenta o resultado do seguimento e avaliacion dunha serie de
indicadores relativos ao tecido empresarial galego, de xeito que permitan determinar a
situacién e a evoluciéon da Sociedade da Informacion entre as companias galegas.

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
adscrito a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega), € o responsable
de realizar a analise que se presenta neste Diagndstico sobre o equipamento e uso das TIC.
Este proxecto forma parte das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital de Galicia 2020.

O estudo analiza en detalle informacion cuantitativa tanto de microempresas como de
empresas de 10 ou mais traballadores/as, relacionada co equipamento TIC e conectividade
a Internet, xestibn empresarial a través do uso de ferramentas TIC, dispoiibilidade de
paxina web e os crecentes fendbmenos das redes sociais e o cloud computing. Tamén se
detén en cuestions relacionadas co comercio electronico e a interaccion coas

Administracions Publicas a través de Internet.

Ofrécese informacion diferenciada para dous segmentos empresariais:
®  Empresas con sede en Galicia

®  Empresas con actividade en Galicia, ainda que a sua sede non se estableza na
Comunidade Galega.

Este diagnostico inclie tamén informacion desagregada segundo o numero de

empregados/as, actividade econdémica e unha analise por provincias. Ademais, a fin de obter

un enfoque da evolucion dos indicadores e a sua repercusion e avance entre as empresas,

incliense gréficas comparativas daqueles indicadores ou variables mais significativas.
Maior eficiencia e coordinacion da actividade estatistica

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracién, asinado en outubro de
2012, entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da

Informacion nas empresas galegas.

O acordo de colaboracion asinado permite que os datos deste estudo procedan da Enquisa
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de uso TIC e comercio electrénico nas empresas, que realiza o INE e transferidos a través
do IGE. Ademais, o acordo establece a ampliacion dos datos que ata 0 momento publicaba
o INE no que se refire a:

®  Ampliacién de datos relativos as microempresas galegas

®  Explotacion especifica realizada polo IGE de datos relativos ao uso do Comercio
Electrénico nas empresas galegas

®  Obtencion, a través do IGE, de datos das empresas con sede fora de Galicia pero
que desenvolven parte da sua actividade na nosa Comunidade, ofrecendo datos
complementarios aos que actualmente proporciona o INE.

Con este convenio de colaboracion evitase a duplicidade de enquisas, atendendo aos
criterios de maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade
estatistica da Administracién autonémica.



CARACTERIZACION DO SECTOR
EMPRESARIAL GALEGO

Durante o 2017 Galicia
contabilizou 198.923 empresas;
0 96,3% delas tinan menos de
10 empregados/as.

O sector Servizos segue a ser

a actividade maioritaria.
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|. CARACTERIZACION DO SECTOR EMPRESARIAL GALEGO

Neste capitulo amosamos as principais caracteristicas das empresas galegas, con datos
significativos como o tamafo da empresa, a actividade empresarial a que se dedican ou a
condicion xuridica & que se acollen

A informacién, extraida do Directorio de Empresas e unidades locais do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), amosa que no ano 2017 hai na nosa comunidade un total de 198.923
empresas. Demograficamente priman as microempresas (entre 0 a 9 traballadores), que
representan ao 96,3% do total galego.

C.1. EMPRESAS CON ACTIVIDADE EN GALICIA

(Total de empresas)

Total 198.923

Sen asalariados/as 108.134
De 1 a 2 asalariados/as 58.247
De 3 a 5 asalariados/as 18.334
De 6 a 9 asalariados/as 6.853
De 10 a 19 asalariados/as 3.962
De 20 a 49 asalariados/as 2.267
De 50 a 99 asalariados/as 616
De 100 a 199 asalariados/as 293
De 200 ou mais asalariados/as 217

Ano 2017
198.923 empresas

Ano 2015
195.595 empresas

Ano 2016
197.538 empresas

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2017.
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G.1. ESTRATO DE ASALARIADOS / AS

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

De 100 ou mais |

De 50 a 99 asalariados/as |

De 20 a 49 asalariados/as _I

De 10 a 19 asalariados/as _I
De 6 a 9 asalariados/as _I 3,44

De 3 a 5 asalariados/as | 9,21

De 1 a 2 asalariados/as ] 29,28

Sen asalariados/as ] 43

0 20 40 60 80 100

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2017.

En base a esta composicion do tecido empresarial galego, ao longo deste informe
consideraremos dous tamafnos ou estratos das empresas como férmula para a exposicion
dun resultado sintético. Por un lado agrupamos as microempresas (de 0 a 9 traballadores, e
que supofen o 96,3% do total) e as empresas de 10 ou mais traballadores/as (0 3,7%
restante).

Deténdonos na distribucion xeografica das empresas, sobresaen claramente as provincias
da Corufnia e Pontevedra como localizaciéns prioritarias da maioria das entidades, tanto no

caso das microempresas como de empresas de 10 ou mais traballadores/as.

C.2. ESTRATO DE ASALARIADOS / AS POR PROVINCIA

(Total de empresas)

DEOA9 10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS TOTAL

A CORUNA

LUGO

OURENSE

PONTEVEDRA

TOTAL 191.568 198.923

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2017.
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C.3. ESTRATO DE ASALARIADOS / AS POR PROVINCIA

(% Total de empresas)

DEOAY 10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS TOTAL

A CORUNA

LUGO
OURENSE
PONTEVEDRA
TOTAL

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2017.

A meirande grande parte das empresas galegas pertence ao sector Servizos (0 78,8%).
Séguelle, pero a grande distancia, a Construcién, actividade & que se dedican o 14,8% das

empresas de Galicia; finalmente a Industria aporta un 6,3% do total de empresas galegas.

G.2. ACTIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

100
80
60
40
20

78,8

6,3 14,8

Industria Construcion Servizos

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2017.
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C.4. EMPRESAS CON ACTIVIDADE EN GALICIA

(Total de empresas)

198.923

INDUSTRIA
B- Industrias extractivas

C- Industria manufactureira

D- Fornecemento de enerxia eléctrica, gas, vapor e aire acondicionado

E - Fornecemento de auga, actividades de saneamento, xestion de residuos,
e contaminacién

F- CONSTRUCION

SERVIZOS

G- Comercio por xunto e ao retallo; reparacion de vehiculos de motor e
motocicletas

H - Transporte e almacenamento

| - Hostalaria

J - Informacioén e comunicaciéns

K - Actividades financeiras e de seguros

L - Actividades inmobiliarias

M - Actividades profesionais, cientificas e técnicas

N - Actividades administrativas e servizos auxiliares

P - Educacion

Q - Actividades sanitarias e de servizos sociais

R - Actividades artisticas, recreativas e de entretemento

S - Outros servizos

12.524
274
11.449

556

245

29.549

151.723

48.579
11.775
19.248
2.347
5.107
6.771

20.274
9.659
6.627
7.724
5.589
12.330

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2017.

11



Diagnostico sobre a Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia. Edicion 2017

Segundo a condicion xuridica da entidade, en Galicia predominan as entidades empresariais
conformadas por persoas fisicas, un 57%, mentres que o0 43% das empresas galegas son

sociedades.
G.3. CONDICION XURIDICA
(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)
100
80
57

60 43
40
20
0

Persoas fisicas Sociedades e outras formas xuridicas

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2017.

12



Il. USO DAS TIC E COMERCIO ELECTRONICO
NAS EMPRESAS GALEGAS

& Un 44% das empresas galegas de 10 ou mais
empregados/as ten contrataado velocidades de
contratacién superiores aos 30 Mb/seg, un 19% mais
que no ano anterior. |

& A presenza en medios sociais durante o ano 2017
aumenta 6,5 tres puntos nas grandes empresas con
actividade en Galicia e 4,5 puntos porcentuais nas
microempresas

% O gasto total das empresas galegas en produtos ou
servizos TIC superou os 202 milléns de euros no ano
2017.

13
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Este capitulo trata 0 uso das novas tecnoloxias nas empresas galegas, detallandose
diversos aspectos relacionados coas TIC e o comercio electronico:

1.Equipamento e servizos TIC

4.Comercio electronico

2.Internet e banda larga

5.Interaccion coas AA.PP

3.Paxina web e redes sociais
6.Seguridade e gasto TIC

Os resultados que proporcionaremos se estruturan en estratos por tamano de traballadores:

®  Microempresas (de 0 a 9 traballadores/as)
®  Empresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia

®  Empresas de 10 ou méis traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia.

A serie temporal que detallaremos a modo de comparativas de evolucion vai do ano 2014
ata 0 2017.

14
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I1.1. EQUIPAMENTO E SERVIZOS TIC

Os ordenadores acadan unha presenza case universal nas empresas de 10 ou mais

traballadores/as. Nas pequenas empresas, a porcentaxe sitase no 67,3%.

G.4. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORDENADORES

(% sobre o total de empresas)

99,1 99,3
100
67,3
80
60
40
20
0
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

G.5. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que tefien ordenadores
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100 98,7 98,6 99,2 98,8 9g,5 99,2 98,4 98,699,1 99,3 99,199,8

90
80
70
60
50
40
30
20
10

2014 2015 2016 2017

OCon actividade en Galicia mCon sede en Galicia B Espafa

Fonte: INE
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G.6. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que tefien ordenadores

Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80 72,3
70
60
50
40
30
20
10

2014

H Galicia

74,1 74,5

2015 2016
mEspafa

2017

Fonte: INE

Segue a incrementarse a porcentaxe de persoal aos que as empresas lle proporcionaron

dispositivos portatiles. No caso de empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en

Galicia 0 aumento foi dun punto porcentual, e duns significativos 9,8 puntos porcentuais nas

multilocalizadas.

G.7. PERSOAL AO QUE SE LLE PROPORCIONOU UN DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITIA A
CONEXION MOBIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL

(% sobre o total de persoal)

100
80
60
33,1
, 26,9
40 20,4

S R -

0
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE
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G.8. EVOLUCION DO INDICADOR

Persoal ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil que permitia a
conexion mobil a Internet para uso empresarial

Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de persoal)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

26,9 27,5
22,8 22,8 22,6 23,4 25,3 2 .
19,2

14,8

2014 2015 2016 2017

DOCon actividade en Galicia mCon sede en Galicia mEspana

Fonte: INE

G.9. EVOLUCION DO INDICADOR

Persoal ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil que permitia a
conexion mobil a Internet para uso empresarial

Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de persoal)

100
90
80
70
60
50
40
30

31,4
23,3
17,9
20 14,2 14,3
10,5
Com |
0

2014 2015 2016 2017

W Galicia EEspafna

38,2

Fonte: INE

17



Diagnostico sobre a Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia. Edicion 2017

O software de cédigo aberto segue o seu avance no tecido empresarial galego. Aumenta a
sUa presenza especialmente nas pemes e grandes empresas, onde a sua utilizacion acada
0 88,2% nas empresas con sede en Galicia e a mais da metade das microempresas
(54,4%).

G.10. EMPRESAS QUE EMPREGABAN ALGUNHA TIPOLOXIA DE SOFTWARE DE CODIGO ABERTO

(% sobre o total de empresas)

88,2 88,5

100

80 54,4
60
40
20
0

Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

Nas empresas de mais asalariados / as, o aumento do software de cddigo aberto é
progresivo, cunha importante subida de 2,8 puntos no ultimo ano entre as empresas con

actividade en Galicia, practicamente o dobre que a media de Espana.
G.11. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que empregaban algunha tipoloxia de software de cédigo aberto
Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100
90 83,4 85 856 83,7 84,9 853 85,7 86,8 86,1
80
70
60
50
40
30
20
10

88,5 88,2 87,4

2014 2015 2016 2017

OCon actividade en Galicia mCon sede en Galicia mEspana

Fonte: INE
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Entre as microempresas o incremento no uso de software de codigo aberto resulta
salientable, aumentando 4,6 puntos porcentuais no Ultimo ano, mentres que en Espafna se

redice.

G.12. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que empregaban algunha tipoloxia de software de cédigo aberto
Comparacion Galicia e Espaifia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70 57,6 60 61,5 60
60 ! 54,4
51,2 52,1 49,8
50
40
30
20
10
0
2014 2015 2016 2017
W Galicia EEspafna
Fonte: INE

A sinatura dixital € utilizada por catro de cada cinco empresas de 10 ou mais
traballadores/as e por practicamente a metade das microempresas.

G.13. SINATURA DIXITAL

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100 78,8 80,6

80 49,5
60
40
20

0

Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE
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A utilizacion da sinatura dixital experimentou un forte crecemento nas empresas galegas,
superando o 80,6% das entidades de 10 ou mais traballadores/as con actividade en Galicia
e 4 metade das microempresas. A utilizacién da sinatura dixital supera neste caso as

microempresas do conxunto do Estado.

G.14. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que utilizaron sinatura dixital nalgunha comunicacién enviada pola sGla empresa
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as e con conexion a Internet)

100
20 80,6 788 77.1
80 74,9 72,5 70,3 74,4 74,6 71,9 75;1 L
70
60
50
40
30
20
10
0
2014 2015 2016 2017
OCon actividade en Galicia B Con sede en Galicia mEspaina
Fonte: INE
G.15. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que utilizaron sinatura dixital nalgunha comunicacién enviada pola sta
empresa
Comparacion Galicia e Espaia
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as e con conexién a Internet)
100
90
80
70
60 49,5 48,6
50
40 34,9 361
30
20
10
0
2014 2015 2016 2017
B Galicia mEspafa
Fonte: INE

Non dispoiiible o valor do indicador para o ano 2014

20
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A practica totalidade das empresas galegas, independentemente do seu tamarfio, empregan

a sinatura dixital para relacionarse coa Administracién Publica. O uso da sinatura dixital para

relacionarse cos clientes e/ou provedores é maior nas empresas de 10 ou mais

traballadores /as (26,2%) que nas microempresas (10%).

G.16. USOS DA SINATURA DIXITAL

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

99,7

100
80
60
40
20 10

, |

Empresas de 0 a 9 traballadores/as

99,6

Empresas de 10 ou mais

con sede en Galicia traballadores/as con sede en

Galicia

B Para relacionarse con Clientes e/ou provedores

O Para relacionarse coa Administracion Publica

99,6

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia

Fonte: INE
G.17. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que utilizaron sinatura dixital para relacionarse con Clientes e / ou
provedores
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
100
80
60
40 29,6 32,3
23,6 18.8 26,2
17 14,4 23,2 ,
0
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia
02015 2016 02017
Fonte: INE
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O 16,4% das grandes empresas galegas con sede en Galicia emprega algun servizo de
Cloud Computing, cun aumento de 4,9 puntos porcentuais. Nas microempresas
experimentou un crecemento moi superior a media de Espana (1,3 puntos en Galicia fronte

aos 0,2 puntos a nivel estatal).

G.18. CLOUD COMPUTING

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100
80
60 23,5
16,4 ’
40 6,1
20
0 — B
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE
G.19. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que utilizaron solucions de Cloud Computing
Comparacion Galicia e Espaia
(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as con conexién a Internet)
100
90
80
70
60
50
40
30 103 23,5 24,6
17,1 15,4 17,8 ! 16,4
20 158 13115 12,8 11,5 ‘
o (mill [(mm [ il
0
2014 2015 2016 2017
OCon actividade en Galicia B Con sede en Galicia ® Espaina

Fonte: INE
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G.20. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que utilizaron solucions de Cloud Computing
Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as con conexion a Internet)

100
90
80
70
60
50
40
30

20

8,1
10 35" 45,1 a8 712 61 74
o el s el SN

2014 2015 2016 2017

W Galicia BEspafna

Fonte: INE

As soluciéns relacionadas con tecnoloxias Cloud mais empregadas, sen que existan
grandes diferencias en funcion do tamafno da entidade, son as de manexo de E-mail
baseado en Cloud, servidor de base de datos (mais frecuente entre as microempresas) e

almacenamento de ficheiros.

23
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G.21. SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING: desglose

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet que compraron algin servizo de Cloud Computing)

Capacidade de computacion para executar o propio 25.6
software da empresa -23,5
Aplicacions de software para tratar informacion sobre 24.5

Aplicacions de software financieiro ou contable - 33,4
29
66,1
Almacenamento de ficheiros _ 60,7
58,7

63,5
63,3
68,2

Servidor de bases de datos da empresa

40,9
Software Office _34, 5
37,6
71
71,7
0 20 40 60 80 100

Empresas de 10 ou mais empregados / as con sede e/ou actividade en Galicia
BEmpresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia
BEmpresas de 0 a 9 empregados / as con sede en Galicia

Fonte: INE

O tamaro da empresa inflie de forma significativa na recepcion da factura electronica: nas
microempresas, a porcentaxe sitiase nun 6,5%, mentres que acada o 26,1% das empresas
de 10 ou mais traballadores/as con actividade en Galicia.

A progresion do indicador relativo &s empresas que recibiron facturas electronicas é & alza,
dunha forma lenta pero constante, mais acusada en Galicia que na media estatal.
Increméntase este indicador en 6,2 puntos entre as empresas galegas de 10 ou mais
traballadores/as (fronte aos 3,7 puntos a nivel estatal) e uns 2,2 puntos nas empresas
galegas de 0 a 9 traballadores/as (0,1 puntos nacionais).
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G.22. EMPRESAS QUE RECIBIRON FACTURAS ELECTRONICAS

(% sobre o total de empresas)

60
50
40
30 26,1 24,3 22,3
20
10 6,5 6,5
0 I
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as
OCon actividade en Galicia BCon sede en Galicia ~ BEspafna
Fonte: INE
G.23. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que recibiron facturas electronicas
Comparacion Galicia e Espafa
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G.24. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que recibiron facturas electronicas
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10 8,2 6,5 4 6,2 4,3 6,6 6,5 6,5
o p— [

2014 2015 2016 2017

mGalicia mEspaifa

Fonte: INE

No relativo ao envio das facturas electronicas, as diferenzas dependendo do tamaro da
empresa son maiores que na comentada recepcidn, apreciandose un maior volume de
empresas con envios de facturas electronicas nas de maior tamafo (un 43,6% de 10 ou
mais traballadores/as con actividade en Galicia), superando mesmo a media estatal de
37,8%. Obsérvase unha maior porcentaxe de microempresas (12,3%) que enviaron facturas
electronicas que a media estata (11,2%)
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G.25. EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS

(% sobre o total de empresas)

80
60
43,6 41,9 37,8
40
20 12,3 11,2
0 |/
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as
DOCon actividade en Galicia  BCon sede en Galicia  BEspana
Fonte: INE
G.26. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que enviaron facturas electrénicas
Comparacion Galicia e Espafa
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O crecemento na porcentaxe de empresas que enviaron facturas electrdnicas é igualmente
constante e mais forte entre as empresas galegas que entre as do conxunto do Estado, e

moi significativo entre as microempresas.

G.27. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que enviaron facturas electrénicas
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)
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Fonte: INE

As ferramentas ERP, tales como control das compras ou finanzas, procesos de fabricacion
ou inventariado de produtos, estanse a implantar con contundencia nas empresas galegas
de maior nimero de traballadores/as, especialmente naquelas que tefien sede ou actividade
en Galicia, onde estas ferramentas estan presentes no 53% das entidades empresariais.
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G.28. EMPRESAS QUE DISPONIAN DE FERRAMENTAS INFORMATI(}AS ERP PARA COMPARTIR
INFORMACION SOBRE COMPRAS / VENDAS CON OUTRAS AREAS DA EMPRESA

(% sobre o total de empresas)
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A disporiibilidade destas ferramentas en Galicia experimentou un crecemento superior aos
doce puntos porcentuais nos ultimos dous anos nas empresas de 10 ou mais

traballadores/as con sede en Galicia, duplicandose respecto ao 2015 nas.

G.29. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que dispoiiian de ferramentas informaticas ERP
Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)
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Fonte: INE

Non dispoiiible o valor do indicador para o ano 2016.
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G.30. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que dispoiian de ferramentas informaticas ERP
Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)

100
80
60
40
20 39 36 7,8 7,6
0 ——— I
2014 2015 2016 2017
W Galicia B Espafia
Fonte: INE

Non dispoiiible o valor do indicador para os anos 2014 e 2016

No relativo ao uso de ferramentas informaticas de xestién de informacién do cliente CRM,
novamente se poden observar claras diferencias influenciadas polo tamafno da empresa.
Nas de 0 a 9 traballadores/as, a sua utilizacion é do 7,6% mentres que nas empresas de 10

ou mais mais traballadores/as, acada ao 33,2% en empresas con sede en Galicia.

G.31. EMPRESAS QUE DISPONIAN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS CRM PARA XESTIONAR
INFORMACION DE CLIENTES

(% sobre o total de empresas)
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G.32. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que dispoiiian de ferramentas CRM
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)
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O crecemento no uso de ferramentas CRM por parte das empresas galegas é superior a

media estatal, especialmente entre as empresas de 0 a 9 traballadores/as, onde o numero

de empresas con CRM en Galicia crece uns 0,2 puntos mentres que a nivel estatal diminte

en 0,3 puntos porcentuais.

G.33. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que dispoiiian de ferramentas CRM
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)
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Fonte: INE

Non dispoiiible o valor do indicador para o ano 2014
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Unha de cada cinco empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia (0 19,9%) proporciona actividades formativas TIC aos seus empregados / as,

mentres que entre as microempresas obtén valores reducidos.

G.34. ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC AOS SEUS EMPREGADOS / AS

(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE

A formacién TIC aos empregados / as experimenta unha lixeira suba entre as empresas
galegas de maior volume de traballadores/as con sede en Galicia.

G.35. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que proporcionaron actividades formativas TIC aos seus empregados / as
Comparacion Galicia e Espaifa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)
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G.36. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que proporcionaron actividades formativas TIC aos seus empregados / as

Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)
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I1.2. INTERNET E BANDA LARGA

O acceso a Internet € unha ferramenta amplamente estendida nas empresas galegas,
especialmente nas de 10 ou mais traballadores/as onde acada o 98,5%. Entre as

microempresas, un 62,7% tefien conexion a Internet contratada.

G.38. ACCESO A INTERNET CONTRATADO

(% sobre o total de empresas)
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G.39. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que tefien acceso a Internet contratado
Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)
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G.40. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que tefien acceso a Internet contratado
Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)
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Fonte: INE

O acceso a Internet a través de banda larga é practicamente xeralizado en todas as

empresas que dispofien de conexion, independentemente do seu tamano.

G.41. ACCESO A INTERNET CONTRATADO A TRAVES DE BANDA LARGA

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

99,3 98,9 99,1
100
80
60
40
20
0
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

35



Diagnostico sobre a Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia. Edicion 2017

G.42. ACCESO A INTERNET CONTRATADO A TRAVES DE BANDA LARGA. EVOLUCION

Empresas que tefien contratado Internet a través de Banda Empresas que tefien contratado Internet a través
Larga Comparacion Galicia e Espafa de Banda Larga
(% sobre o total de empresas de 0 9 empregados / as con Comparacion Galicia e Espafia
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O acceso & Rede a través de banda larga a través de telefonia ven sendo un indicador de
avance tecnoléxico entre as empresas nos ultimos anos. Neste sentido, o 80,5% das
empresa de 10 ou mais traballadores con sede en Galicia dispdn deste tipo de acceso a
Internet e 0 69,2% das microempresas.

G.43. ACCESO A INTERNET CONTRATADO A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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As microempresas galegas, pola stua banda, contan con este servizo nunha porcentaxe
lixeiramente inferior ao conxunto do Estado, pero a contratacion do servizo tense
incrementado en 4,2 puntos porcentuais no ultimo ano. No caso das empresas galegas de
10 ou mais traballadores con sede en Galicia, a porcentaxe se sitia no 80,5% fronte ao
82,4% estatal.

G.44. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que tefien contratado Internet a través de Banda Larga Mébil
Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexion a Internet)
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G.45. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que tefien contratado Internet a través de Banda Larga Mébil
Comparacion Galicia e Espaifia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as con conexion a Internet)
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A banda larga fixa segue a ser a mais empregada nas empresas galegas, a marxe do seu
numero de empregados/as. O 84,9% das microempresas con conexion a Internet contraata

dispofien de banda larga fixa, fronte 0 91,8% das empresas de 10 e mais empregados/as.
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G.46. TIPO DE CONEXION A INTERNET — BANDA LARGA FIXA

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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Entre as empresas con conexion de banda larga maobil, prodicese un importante incremento

dos accesos a través de dispositivos mébiles con tecnoloxia 3G ou 4G (superan o 87%).
G.47. TIPOS DE CONEXION A INTERNET — BANDA LARGA MOBIL

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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En relacién & velocidade contratada, un 58,4% das microempresas contan con velocidades

de conexion superiores aos 10 Mb/seg. O 44% das empresas galegas deste segmento ten

contratado o acceso a Internet con velocidades de méis de 30Mbps, un 19% mais que 0 ano

anterior.

G.48. VELOCIDADE CONTRATADA

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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Fonte: INE

G.49. EVOLUCION GALICIA. VELOCIDADE CONTRATADA

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as con conexion a Internet)
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G.50. EVOLUCION GALICIA. VELOCIDADE CONTRATADA

(% sobre o total de empresas de 10 empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia e con conexién a Internet)
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11.3. PAXINA WEB E REDES SOCIAIS

Unha cuarta parte das microempresas (26,2%) € un 77,7% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou actividade na nosa Comunidade posuen paxina web,

experimentando un lixeiro descenso no ultimo ano especialmente entre as microempresas.

G.51. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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G.52. EVOLUCION DO INDICADOR
Dispoiiibilidade de paxina web
Comparativa Galicia e Espaia

(%sobre o total de empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia con conexién a Internet)
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G.53. EVOLUCION DO INDICADOR

Dispoiiibilidade de paxina web
Comparativa Galicia e Espaia

(%sobre o total de empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia con conexion a Internet)
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O servizo presente con maior frecuencia nas paxinas web das empresas é a presentacion

da empresa, xunto coa declaracion da politica de intimidade ou certificacion relacionada coa

seguridade do sitio web.

G.54. SERVIZOS DISPONIBLES NA PAXINA WEB

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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A relevancia dos medios sociais para as empresas, especialmente para as mais pequenas,
esta en claro crecemento. Un terzo das microempresas e case a metade das empresas de
10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia, esta presente nalgun
medio social no ano 2017. Independentemente do seu tamaro, a presenza das empresas en

medios sociais increméntase ano a ano.

G.55. MEDIOS SOCIAIS

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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G.56. MEDIOS SOCIAIS EVOLUCION
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As redes sociais como Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google +, etc., son claramente o medio

mais utilizado polas empresas para relacionarse virtualmente cos seus clientes ou transmitir

as slas mensaxes, independentemente de si estamos a falar dunha microempresa ou

dunha entidade con maior nimero de traballadores/as.

Empresas que utilizaron os seguintes medios sociais: Redes

G.57. REDES SOCIAIS (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...)
(% sobre o total de empresas que usan medios sociais)
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G.58. REDES SOCIAIS (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer...). EVOLUCION
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Yammer...)
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O manexo doutros medios sociais amosa unha crecente relevancia dos blogs empresariais
(twitter, blogger, ...) e tamén dos websites que comparten contidos multimedia (youtube,
flickr, instragram...), sobresaindo a proporcién das empresas de 10 ou mais traballadores/as

respecto das microempresas.

G.59. EMPREGO DOUTROS MEDIOS SOCIAIS

(%sobre o total de empresas con conexion a Internet que usan medios sociais)

100
80
60
40
12,3
20 6,3 8,3 ’
0 memin |
Blogs de empresas o microblogs Website que comparten contido Ferramentas para compartir
multimedia cohecefementos basadas en Wiki
BMEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
BmEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

Os usos mais habituais destes medios sociais son a difusién da imaxe de empresa ou 0s
produtos (un 91% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con actividade en Galicia e
case un 80% das microempresas), xunto co uso como canle de comunicacion entre a

empresa e os seus clientes.
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G.60. USOS DE REDES SOCIAIS

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet que usan medios sociais)
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A utilidade percibida destes medios sociais € moi ben valorada por todos os tipos de
empresas, pero especialmente entre as microempresas, onde o 48,8% considera como “moi
utiles” os medios sociais para a xeracion ou desenvolvemento do negocio.

G.61. UTILIDADE DOS MEDIOS SOCIAIS PARA A XERACION OU DESENVOLVEMENTO DO SEU
NEGOCIO

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet que usan medios sociais)
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Fonte: INE

Un 8,5% de microempresas afirma pagar por anunciarse en Internet, se ben o valor chega
case a triplicarse nas empresas de mais de 10 traballadores/as con sede e / ou actividade
en Galicia (un 23%).

G.62. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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O pago polo uso de publicidade dirixida a través de Internet resulta mais frecuente a medida

que se incrementa o tamafno da empresa, especialmente entre as empresas de 10 ou mais

traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia, onde acada 0 21%.

G.63. EMPRESAS QUE PAGAN POR ANUNCIARSE EN INTERNET USANDO PUBLICIDADE DIRIXIDA

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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Fonte: INE

A tipoloxia de publicidade

dirixida mais utilizada polas empresas galegas,

independentemente do seu tamario, é a que se basea en contidos da paxina web (cookies),

acadando 4 maxima porcentaxe en empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia (81,4%).
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G.64. TIPOLOXIA DE PUBLICIDADE DIRIXIDA

(% sobre o total de empresas que empregaron publicidade dirixida)
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Il.4. COMERCIO ELECTRONICO

Unha cuarta parte das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as realizaron compras
a través de Internet no ultimo ano, especialmente entre as que tefien sede e/ou actividade

en Galicia. Entre as microempresas, a porcentaxe das que practican comercio electrénico é

do 15,5%.
G.65. COMPRAS POR INTERNET NO ULTIMO ANO
(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE

En termos de evolucion, o indicador asemella experimentar un freo no dltimo ano, tanto a
nivel galego como no conxunto de Espana, que se produce de forma mais acusada entre as

microempresas.
G.66. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que compraron a través de Internet no Gltimo ano Empresas que compraron a través de Internet no ltimo ano
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Respecto das vendas a través de Internet, novamente destacan as empresas de 10 ou mais
traballadores/as (20,5%) e, entre as microempresas, a porcentaxe sitase no 2,4%

G.67. VENDAS POR INTERNET NO ULTIMO ANO

(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE

En clave de evolucion, o indicador experimenta estacionalidade respecto do ano 2016, cun

lixeiro descenso, mais marcado entre as empresas de menor volume de emprego.

G.68. EVOLUCION DO INDICADOR
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A distribucion xeogréfica das vendas indica un peso significativo das vendas nacionais en
toda sas empresas, independentemente do seu tamano, destacando as vendas na Unién

Europea das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia.

G.69. DISTRIBUCION DE VENDAS SEGUNDO A AREA XEOGRAFICA

(% sobre o total de vendas de comercio electrdénico realizadas)
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Fonte: INE

O Big Data € un modo de analizar o comportamento dos clientes recompilando grande
cantidade de datos coa finalidade de facer analises, en pro de observar e/ou mellorar 0s
seus produtos ou servizos. Neste sentido, a porcentaxe de microempresas que analiza estes
macrodatos é dun 4,3%, triplicandose no caso de empresas de 10 ou mais traballadores/as
con sede e/ ou actividade en Galicia.

G.70. EMPRESAS QUE ANALIZARON BIG DATA

(% sobre o total de empresas)
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Pese ao modesto das cifras, cabe destacar a evolucion positiva da practica da andlise Big
Data entre as empresas galegas, tanto nas microempresas como nas entidades de mais
traballadores/as, experimentando un crecemento en torno a tres puntos porcentuais no
ultimo ano. Salientar igualmente que a practica de analise Big Data entre as empresas
galegas supera & do conxunto do Estado, case duplicando o valor das microempresas.

G.71. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que analizaron Big Data no Gltimo ano

o .
sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as) (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as)
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BGalicia BEspafia

Fonte: INE

Fonte: INE

Son varias as fontes empregadas para recompilar os macrodatos definidos como Big Data
entre as empresas galegas. Situan en primeiro lugar os datos por xeolocalizacién a partir de
dispositivos portatiles (algo mais da metade das empresas de 10 ou mais traballadores/as e
0 42,9% das microempresas que analizan Big Data o practican) e, non moi lonxe e nun
segundo lugar, os datos recollidos pola propia empresa a través de sensores ou dispositivos

intelixentes.
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G.72. TIPOLOXIA DE BIG DATA ANALIZADA POLAS EMPRESAS POR FONTE

(% sobre o total de empresas con analizaron Big Data)
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Fonte: INE

A maioria das empresas recorren a persoal propio para analizar a cantidade de datos
disponibles, de modo mais frecuente a medida que se incrementa o numero de
traballadores/as da empresa. O recurso a provedores externos resulta mais frecuente entre

as microempresas, de modo que un 43,3% asi o recofece.
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G.73. PERSOAL ENCARGADO DE ANALIZAR BIG DATA

(% sobre o total de empresas que analizaron Big Data)
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II.5. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET

A interaccién coas diferentes administracions publicas é un dos indicadores que amosan a
importancia das novas tecnoloxias para o tecido empresarial galego, cunha ampla
implantaciéon en todas as empresas galegas, pero especialmente nas de maior nimero de

traballadores/as.

G.74. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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Fonte: INE

O indicador da interaccién coas Administracions publicas utilizando os recursos da Rede
experimentou un importante crecemento entre as empresas galegas no ultimo ano,

achegandose ao 96,3% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia.

No ano 2017 este indicador supera por primeira vez ao nacional, independentemente do
tamano da empresa. As microempresas galegas superan en 2,9 puntos a media estatal no
que se refire a interaccion coas administraciéns publicas; no caso das empresas con sede

en Galicia, a diferenza é de 3,8 puntos.
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G.75. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Gltimo ano

Comparacion Galicia e Espafa

(%sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexién a Internet)
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G.76. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Gltimo ano
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A solicitude dalgun tipo de informacién é o tramite electrénico mais frecuente coas
administraciéns publicas, especialmente entre as empresas de 10 ou mais traballadores/as,
(89,6%).

G.77. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO PARA OBTER
INFORMACION

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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G.78. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Gltimo ano para obter informacion

Comparacion Galicia e Espaia
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Outro dos tramites online mais destacado coas administraciéns son as descargas de
formularios ou impresos. Durante o ano 2017 volveu a subir a sua utilizacion, en 2,8 puntos
porcentuais mais nas microempresas (chegando ata o 60,1%) e superando novamente a
media nacional 57,8%). No caso das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en
Galicia (85,6%), superan a media nacional en 1,7 puntos porcentuais.

G.79. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO PARA OBTER
FORMULARIOS

(%sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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G.80. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no altimo ano para obter formularios

Comparacion Galicia e Espafa
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A presentacién electrénica de impresos cumprimentados é unha préactica realizada polo
78,5% das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia e polo
45,5% das microempresas.

G.81. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO PARA DEVOLVER
IMPRESOS CUMPRIMENTADOS

(%sobre o total de empresas e con conexion a Internet)
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Fonte: INE

Tamén neste tipo de tramite as empresas galegas presentan unhas porcentaxes mais

elevadas que as do conxunto de Espana.

G.82. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Gltimo ano para devolver impresos cumprimentados

Comparacion Galicia e Espaia
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Entre outros motivos polos que as empresas galegas interactian coas administraciéns
publicas destacan a declaracion de impostos de forma electrénica, realizada polo 78,9% das
empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia e polo 58,3% das

microempresas.

A declaracién das contribuciéns & Seguridade Social é realizada polo 65,9% das empresas

de 10 ou mais traballadores/as e por preto do 40% das microempresas.

G.83. OUTROS MOTIVOS PARA INTERACTUAR COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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11.6. POLITICA DE SEGURIDADE E GASTO EN TIC

A inquedanza pola seguridade nas empresas galegas evidénciase a hora de analizar a
medida na que contan con sistemas internos de seguridade. Neste sentido, o 85,2% das
grandes empresas galegas con sede en Galicia conta cun sistema interno definido en

materia de seguridade, ao igual que un 39,6% das microempresas.

G.84. EMPRESAS CON SISTEMAS INTERNOS DE SEGURIDADE

(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE

O sistema interno para a seguridade mais empregado € o da autenticacién mediante
contrasinais seguros, independentemente do volume de traballadores/as das empresas,
practica habitual para mais do 90% das empresas con 10 ou mais traballadores/as e para o
88,1% das microempresas que contan cunha polictica de seguridade TIC.
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A identificacibn de usuario e autenticacidn mediante elementos de hardware, resulta
igualmente unha practica bastante empregada polas empresas galegas, especialmente nas

de maior nimero de traballadores/as.

G.85. TIPOLOXIA DE SISTEMAS INTERNOS DE SEGURIDADE

(% sobre o total de empresas que tefien unha politica de seguridade TIC definida)
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BEmpresas de 0 a 9 empregados/as con sede en Galicia

Fonte: INE
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O gasto total en TIC das empresas galegas durante o ano 2016 superou os 200 milléns
de euros.

GASTO TOTAL EN TIC

202.040.000.-€

EMPRESAS DE 10 OU MAS TRABALLADORES/AS
140.320.000.-€

EMPRESAS DE O A 9 TRABALLADORES/AS
61.718.000-€

As partidas que requiriron maior investimento por parte das empresas foron os bens,
especialmente para as empresas mais pequenas. Case en igualdade no caso das mais

grandes inverten en servizos e consultas.
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G.86. GASTO EN TIC DAS EMPRESAS DURANTE O ANO 2016

(Miles de euros sobre o total de empresas)

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

45.758 45.717
33.342

20.329
10.726 15.504

1114

Gasto total en bens TIC  Gasto total en software, Gasto total en servizos e Outros gastos en TIC
estandar ou a medida consultas TIC

BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia BEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE

O gasto en bens para o ano 2016 vese reducido en comparacion co investimento destinado
polas empresas no ano 2015. A merma afecta a todas as partidas no caso das empresas de
10 ou madis traballadores/as, e de modo moi especial nas destinadas as consultas e
servizos.
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G.87. GASTO EN TIC DAS EMPRESAS DURANTE O ANO 2016: Gasto total en bens TIC

(Miles de euros sobre o total de empresas)

100.000
90.000
80.000
20.000 63.158
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

72.801

45.758

2014 2015 2016

BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia WEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE

G.88. GASTO EN TIC DAS EMPRESAS DURANTE O ANO 2016: Gasto total en software, estandar ou a
medida
(Miles de euros sobre o total de empresas)

100.000
90.000
80.000 67.448
70.000
60.000
50.000
40.000 33.681
30.000
20.000
10.000

0

33.342

2014 2015 2016

MEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia @BEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE
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A reducién do gasto en servizos e consultas TIC resulta importante tanto nas empresas de
10 ou mais traballadores/as como nas pequenas, reducindose mais dun 50% en ambos

casos.

G.89. GASTO EN TIC DAS EMPRESAS DURANTE O ANO 2016: Gasto total en servizos e consultas TIC

(Miles de euros sobre o total de empresas)

98.954
100.000

90.000 80.729
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

45.717

2014 2015 2016

BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia BEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE
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lll. ANALISE SECTORIAL

N
“

= As empresas do sector Servizos
destacan polo seu uso de

ferramentas CRM.

% <As empresas dedicadas a
o

Informacioén e Comunicacions
sobresaen polo seu maior uso de
tecnoloxias relacionadas co Cloud

Computing.
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I1l.1. ANALISE SECTORIAL

Na andlise sectorial mostramos os indicadores principais amosados nos capitulos
anteriores, ainda que tratando especificamente o sector de actividade no que se
desenvolven as empresas. Analizarase a dispofibilidade da internet, paxina web, redes

sociais, uso de comercio electronico e interaccion coas Administraciéns Publicas por sector.

Equipamentos e servizos TIC

A disponibilidade de ordenadores en empresas de 10 ou mais traballadores/as € moi
semellante en todos os sectores, achegandose & universalidade no caso da Construcion.
Con todo, nas empresas de menor numero de asalariados / as, obsérvase unha maior
presenza nas entidades do sector Servizos (77%) que nas empresas dedicadas & Industria
(37,2%).

G.90. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORDENADORES SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)

97.3 97,8 100 100 99,8 99,9 99,1 99,3
100 .

80
60
40

20

Industria Construcion Servizos Total

BMEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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O uso da sinatura dixital é lixeiramente mais frecuente nas empresas do sector Construcién,
de forma case independente ao seu tamafio. E na Industria onde a diferenza é mais
pronunciada entre as microempresas (20,4% empregan sinatura dixital) e as entidades de
10 ou mais traballadores/as con sede e / ou actividade en Galicia (80,5%).

G. 91. SINATURA DIXITAL SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100

80,9 82,4 80,3

79,6 80,5 77,7 78,8 80,6

80
64,

60 50,3 49,5
40

20

Industria Construcion Servizos Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

A actividade concreta da empresa amosa ser un factor a considerar na utilizacién ou non de
sinatura dixital, de xeito que o0 seu uso é universal nas empresas de 10 ou mais
traballadores/as que se dedican a actividades inmobiliarias, mentres que resulta dun 70,2%
nas dedicadas a venda e reparacién de vehiculos.
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G.92. SINATURA DIXITAL SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as con conexion a Internet)
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.

O sector servizos sitlase como o segmento de actividade empresarial no que mais uso se
fai de soluciéns relacionadas co Cloud Computing, nas empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede ou actividade en Galicia (27,2%). Destaca o sector Construciéon no

caso das microempresas (12,2%).

G.93. SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100
80
60
* 19,4 15,9 18,1 " 16.4 23,5
14,2 14,5 , ’ )
20 12,2 5,7 6,1
0
Industria Construcion Servizos Total

BMEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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As empresas do ramo da Informacion ou a comunicacién son, cun 64,7%, as que mais

empregan solucions de Cloud Computing

G.94. SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as con conexion a Internet)
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.

Hai diferenzas considerables na recepcion e o envio de facturas electrénicas segundo a
actividade empresarial. As empresas de Servizos ou Construcidon reciben maior porcentaxe
de facturas electronicas, a marxe do seu tamano, mentres que no envio de facturacidons

telematicas destacan notablemente as empresas relacionadas coa Construcion.
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G.95. EMPRESAS QUE RECIBIRON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
27,5 26,1
25,9 25,4 77’ ’
24,3 29, 20,2 20 , 24,3
20
8,7 6,5
3,9 0,4 ’ ’
0
Industria Construcion Servizos Total
BMEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

G.96. EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)

100
80
60 56,3 55,7
43,8 40.9 43,6
41,4 7> 41,9 7
’ 38,2 ’
40
20 14, 13 12,3
1,4
0
Industria Construcion Servizos Total
BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
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Observando con detemento a actividade das empresas de 10 ou mais traballadores/as,

destaca a porcentaxe de recepcion de facturas electronicas nas empresas relacionadas con

Actividades inmobiliarias (97,6%);

actividade CNAE Enerxia e auga (41,6%).

a bastante distancia sitGanse as relacionadas coa

No envio de facturas electronicas segundo a actividade, as empresas que mais empregaron

a facturacion electronica son as dedicadas a Informacion e comunicacion, cun 79,6%, e as

de Enerxia e auga cun 69,4%

G.97. EMPRESAS QUE RECIBIRON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia)
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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G.98. EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia)
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.

O uso de ferramentas ERP destaca especialmente no sector industrial entre as empresas de
10 e mais empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia. Entre as microempresas € no

sector servizos onde un maior volume de empresas emprega este tipo de recurso.
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G.99. EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS ERP SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)

100
80
57,7
b
47,2
368 41,2 ’ ’
40 >
20 9,8 7,8
2 3,7
0
Industria Construcion Servizos Total
BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
MEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

No caso das ferramentas CRM son as empresas do sector Servizos, de calquera volume de
traballadores/as, as que presentan unha maior dispofibilidade destas ferramentas (customer
relationship management), chegando ao 42,4% nas que posUen actividade e/ou sede na

nosa Comunidade.

G.100. EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS CRM SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas )

100
80
°0 37,2 36.1 42,4 38,7
) , 4
40 32,4 33,2
> 24,1 24,9
20 10,5, 7,6
2 0,6
0
Industria Construcion Servizos Total
BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
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Existen diferenzas significativas na utilizacion de ferramentas ERP dependendo da
actividade que realicen as grandes empresas. Deste xeito, entre as empresas que se
dedican & Enerxia e auga o uso de ERP acada un elevado 67,8% fronte a empresas de
Actividades administrativas que empregan ERP nun 26,2%.

G.101. EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS ERP SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia)
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.

No caso das ferramentas CRM, un 74,6% das empresas que se desenvolven na actividade
de Informacién e comunicacién disporien de ferramentas informaticas CRM, fronte ao 11,4%

das dedicadas ao Transporte.
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G.102. EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS CRM SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia)
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.

As empresas relacionadas cos Servizos, tanto no caso das microempresas como nas de
mais traballadores/as son as que mais realizaron actividades formativas dirixidas aos seus
empregados /as. O 28,6% das entidades empresariais de 10 ou mais traballadores/as con
sede ou actividade en Galicia realizaron actividades formativas TIC para os seus
empregados.
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G.103. ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC AOS SEUS EMPREGADOS / AS SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)

100
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20

24,9 28,6
20,4 153 21,5
13,2 ?
Industria Construcion Servizos

BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

25,8
19,9

a1

Total

DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

En base & actividade, destacar novamente a porcentaxe de empresas relacionadas coa

Informacion e a comunicacién pola maior frecuencia coa que impartiron actividades

formativas TIC aos seus empregados / as (56,9%), fronte as relacionadas coas actividades

inmobiliarias (2,4%).
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G.104. ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC AOS SEUS EMPREGADOS / AS SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as)
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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lll.2. Internet e banda larga

As diferenzas mais salientables en canto a dispofibilidade de Internet obsérvanse nas
microempresas. As entidades de 0 a 9 traballadores/as dedicadas a Servizos contan
conexion a Internet nun 73,1% dos casos, mentres que as de Construcién téfieno nun
30,5%.

G.105. EMPRESAS QUE DISPONEN DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)

96,7 97,3 100 100 99,1 98,8 98,5 98,5
100
80
62,1
60
40
20
0
Industria Construcion Servizos Total
BMEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

A contratacion de banda larga en empresas con conexion a Internet, non amosa diferenzas

destacables nin en funcidén do sector de actividade nin por tamaro.
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G.106. ACCCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

10099,8 99,9 100100 100 99,1 98 98,6 99,398,9 99,1
100
80
60
40
20
0
Industria Construcion Servizos Total
BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
DEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

O uso da banda larga mébil € moi elevada entre empresas relacionadas coa Construcion,
destacando as microempresas do sector Industria cunha menor porcentaxe de banda larga
mébil (0 45,1%).

G.107. ACCCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100 93,291,9 89,2
83,2
80,5 79,9 80,5 832
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80 ,
68,3 69,
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Industria Construcion Servizos Total

WEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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En funcion da actividade das empresas de 10 ou mais traballadores/as, as que posuen

menor porcentaxe de acceso a Internet mediante banda larga son as relacionadas coas

actividades de inmobiliarias (46,5%) ademais das de aloxamentos (52,9%).

G.108. ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as e conexién a Internet)
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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[11.3. Paxina web e redes sociais

As empresas do Sector Industrial de 10 ou mais traballadores/as son as que posuen paxina
web con maior frecuencia, mentres que nas microempresas son as de Sector Servizos as
que dispofien en maior medida deste recurso.

Entre as empresas mais pequenas, entre 0 e 9 traballadores, non se producen diferenzas
elevadas agas no sector Construcion, que presenta a menor porcentaxe de entidades que

disponen de paxina web.

G.109. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

Obsérvase unha maior dispofibilidade de paxina web entre as empresas de 10 ou mais
traballadores/as, adicadas a Informacién e comunicaciéon, onde o 94% dispdn de paxina

web, 0 que amosa a importancia desta ferramenta para visibilidade para os clientes.
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G.110. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as e conexidn a Internet)
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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[11.4. Comercio electrénico

As empresas do sector Servizos, independentemente do seu tamano, realizaron mais
compras a través de Internet durante o ultimo ano, acadando o 34,6% entre as de 10 ou
mais traballadores/as con sede e / ou actividade en Galicia.

No caso das microempresas, destacan as diferenzas entre as do sector Servizos, cun
19,7%, e as do sector Construcion, cun 4,7%.
G.111. EMPRESAS QUE COMPRARON A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO
SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)
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DOEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

No relativo as vendas por comercio electrénico entre as empresas de 10 ou mais
traballadores/as destacan novamente as empresas do sector Industrial (mais do 20% das
empresas venden electronicamente) e do sector Servizos (22,9% entre as multilocalizadas e
18,7% entre as que posuen sede en Galicia). No caso das microempresas sobresaen tamén

as empresas Industriais, cun 5,2% que venden a través de Internet.
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G.112. EMPRESAS QUE VENDERON A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO
SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)
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OEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
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[11.5. Interaccion coas AAPP a través de Internet

As empresas do sector Construciéon con 10 ou mais traballadores/as destacan pola sua
maior interaccion coas administracions publicas; mentres que nas microempresas destacan
as do sector Servizos, onde o 77,1% interactuou coas administraciéns publicas a través da
Rede.

G.113. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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Fonte: INE
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IV.1. Equipamentos e servizos TIC

A andlise por provincias relativa & disponibilidade de ordenadores nas empresas galegas é
moi similar entre as mais grandes (10 ou mais traballadores/as). Non obstante, entre as
microempresas, producense diferenzas baseadas no territorio onde se atopa a sede da
empresa, destacando Pontevedra (cun 71,1%) como a provincia onde existe unha maior

disponibilidade de ordenadores.

G.114. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORDENADORES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas )
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Fonte: INE

En relacién ao Cloud Computing novamente se observan grandes diferenzas en funcién do
tamano da empresa segundo a provincia. Entre as de maior tamano, son as empresas da
provincia de Ourense (21,4%) as que destacan por aplicar soluciéns de Cloud Computing
nunha maior proporcion, fronte as de Lugo cun 11%. Pola sua banda, entre as
microempresas, as da provincia de A Corufia son as que mais empregaron soluciéns de

Cloud Computing: o 7,5% afirmou empregar este recurso.
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G.115. SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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Fonte: INE

En relacién & facturacién electrénica destacan pola sta maior porcentaxe as empresas de
10 oumais empregados/as de Ourense, tanto no envio (27,3% envian electronicamente

facturas) como en recepcién (63,9%).

G.116. EMPRESAS QUE RECIBIRON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais traballadores/as)

100
80
60

40

27,3
23,5 23,4 24,7 24,3
0 . . . . .

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

2

o

Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo provincia para microempresas por falta de representatividade
estatistica.
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G.117. EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais traballadores/as)
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20
0
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total
Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desaareaados seaundo brovincia nara microemnresas nor falta de renresentatividade estatistica.

O uso de ferramentas ERP por parte das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as
€ mais frecuente nas empresas con sede en Ourense e Pontevedra, mentres que no caso
das microempresas destacan as situadas na provincia de Lugo, onde o 11,6% empregan

ferramentas ERP.

G.118.EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS ERP SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas )
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As empresas de Ourense de 10 e mais traballadores/as distinguense polo maior uso de
ferramentas informaticas CRM, cunha porcentaxe do 37,6% que as utilizan; nas empresas
de 0 a 9 traballadores/as, son as ubicadas na provincia de Lugo as que mais destacan polo
uso de ferramentas CRM, cun 13,4%.

G.119.EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS CRM SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE

As microempresas situadas na provincia de Lugo proporcionaron en maior medida
actividades formativas TIC aos seus empregados; en concreto un 6,6% delas. Entre as
empresas de mais persoal, destacan as que se localizan nas provincias de Ourense e Lugo,

cun 22,5% e un 21,4% respectivamente.
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G.120. ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC AOS SEUS EMPREGADOS / AS SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas)
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IV.2. Internet e banda larga

A segmentacion xeogréfica informanos de que na provincia da Pontevedra existe maior
porcentaxe de microempresas con contratacion de Internet (69,6%). Entre as grandes
empresas de 10 ou mais traballadores/as, o equipamento sé se reduce lixeiramente entre

as empresas de Ourense e Pontevedra.

G.121. EMPRESAS QUE DISPONEN DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE

O acceso a Internet a través da banda larga mobil € moi elevado nas empresas galegas,
destacando a porcentaxe das empresas da provincia da Corufia de 10 ou mais
traballadores/as, cun 83,5%. No caso das microempresas, destaca a provincia de
Pontevedra, na que un 74,2% das entidades ten acceso a Internet a través de banda larga

mobil.
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G.122. ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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Analizando a disponfibilidade de paxina web en base & localizacion xeografica das
empresas, en Ourense € onde maior porcentaxe de microempresas posuen paxina web (un
46,7%). Nas empresas de 10 ou mais traballadores/as destacan as empresas de Lugo

cunha porcentaxe do 80,4% que dispdn de paxina web.

G.123. DISPONIBILIDAD DE PAXINA WEB SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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IV.3. Comercio electrénico

Respecto as compras a través de Internet durante o Ultimo ano, nas empresas de 10 ou
traballadores/as, a porcentaxe de empresas da provincia de Lugo que realizou compras a
través de comercio electrénico € moi superior ao do resto das provincias, un 36,5% fronte ao
25% de media. Nas microempresas, destacan as empresas da provincia de Ourense, onde
as compras de xeito electrénico foron dun 17,7% fronte a media do 15,5%.

G.124. EMPRESAS QUE COMPRARON A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO
SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas)
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Respecto das vendas a través de Internet, nas empresas de 10 ou mais traballadores/as
destacan as empresas situadas en Ourense onde un 30% venderon de xeito electrénico os
seus produtos. Entre as empresas de 0 a 9 traballadores/as que venderon a través de

Internet, resaltan as empresas lucenses e ourensans, cunha porcentaxe arredor do 3%
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G.125. EMPRESAS QUE VENDERON A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO
SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas)
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IV.4. Interaccién coas AAPP a través de Internet

O grao de interaccion coas administraciéns publicas a través da Internet € moi elevado nas
empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as, independentemente da sua ubicacién,
superando en todos 0s casos 0 95% de empresas que se comunicaron coas administracion

publicas a través da rede. Entre as microempresas non se atopan diferenzas salientables.

G.126. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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Caracterizacion do sector empresarial

Segundo datos do Directorio Central de Empresas do INE, no ano 2017, habia en
Galicia 198.923 empresas; 1.385 mdis que o0 ano anterior, e seguen a primar as
microempresas (entre 0 a 9 traballadores/as), que representan ao 96,3% do total do
tecido empresarial galego.

O 73% das empresas galegas tefien a sede nas provincias da Corufia e Pontevedra
(39,8% na Corunia e 33,2% en Pontevedra).

A actividade concéntrase fundamentalmente no sector servizos, onde se inscriben o
78,8% das empresas galegas.

O 57% das empresas galegas estan establecidas baixo a forma xuridica de “persoas
fisicas”.

Equipamento e servizos TIC

Un dos obxectivos deste estudo é analizar a integracion das TIC nos procesos
produtivos das empresas A sinatura dixital € utilizada por catro de cada cinco
empresas de mais de 10 traballadores/as, e por practicamente a metade das
microempresas con conexion a Internet. A sinatura dixital continta implantdndose nas
empresas galegas, superando xa a media de Espafa e destacando, especialmente, o
incremento experimentado nas microempresas galegas (7,8 puntos no ultimo ano).

A compra dalgun servizo Cloud Computing nas empresas galegas de 10 ou mais
traballadores/as aumentou 4,9 puntos porcentuais, chegando a un 16,4% en empresas
con sede na nosa Comunidade. As solucions relacionadas con tecnoloxias Cloud mais
empregadas son as de xestion de e-mail baseado en Cloud, servidor de base de datos
(mais frecuente entre as microempresas) e almacenamento de ficheiros.

Nas grandes empresas, o envio da factura electrénica emprégase, en maior medida,
en Galicia que en Espana.

O uso de ferramentas informaticas de xestion de informacion do cliente, CRM, esta
claramente influenciado polo tamafno da empresa. Nas de 0 a 9 traballadores/as a sua
utilizacién é do 7,6%, mentres que nas empresas de mais de 10 traballadores/as,
acada ao 33,2% en empresas con sede en Galicia.

Contratacion de Internet

O acceso a Internet a través de solucions de calidade € un activo clave para mellorar a
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competitividade das empresas de forma sostible, fomentar o seu crecemento e
innovacion e apoiar a sua expansion internacional. A contratacion de Internet esta
amplamente estendida nas empresas galegas, especialmente nas de mais de 10
traballadores/as onde acada o 98,5%. Nas microempresas, 0 62,7% tamén posuen
conexion a Internet contratada.

Outro indicador da modernizacion en telecomunicacibns das empresas na nosa
Comunidade é o uso de banda larga a través de telefonia mébil. Nas empresas de
mais de 10 traballadores/as, esta porcentaxe acada o 80,5% mentres que nas
microempresas con conexién a Internet, a banda larga mobil sitiase no 69,2%. No
caso das microempresas, é destacable o aumento de 4,2 puntos porcentuais na
contratacion da banda larga mébil.

Tamén cabe destacar que un 58,4% das microempresas con conexion a Internet
posue velocidades de contratacion superiores aos 10 Mb/seg, 9,1 puntos mais que no
ano anterior. No caso das grandes empresas, cabe salientar o significativo aumento
nas velocidades superiores ao 100 Mb/seg, que acadan xa unha porcentaxe do 25,6%,
3,3 puntos mais que no ano anterior.

Paxina web, redes sociais e publicidade en Internet

Unha cuarta parte das microempresas (26,2%) e un 77,7% das empresas de 10 ou
mais traballadores/as con sede e/ou actividade na nosa Comunidade posuen paxina
web.

Outra tendencia, que sen dubida esta de actualidade na estratexia empresarial, é a
presenza virtual en medios sociais, xa sexa a través de redes sociais (facebook,
linkedIn, Tuenti...), blogs de empresa, espazos con contidos multimedia ou outras
ferramentas wiki de cofiecemento. Un 33,1% das microempresas con conexién a
Internet estan presente en medios sociais, e un 42,4% no caso das grandes empresas.
A presenza en medios sociais durante o ano 2017 aumenta en 4,5 puntos porcentuais
entre as microempresas galegas.

As redes sociais como Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google +, etc., son claramente o
medio mais citado polas empresas para relacionarse virtualmente cos seus clientes. A
utilidade destes medios sociais, segundo as propias empresas, € mais significativo nas
microempresas, cun 48,8% que as considera como “moi Utiles”, ainda que en termos
Xerais as empresas valoran positivamente o seu uso.

Un 8,5% das microempresas pagan por anunciarse en Internet, se ben esta
porcentaxe chega case a triplicarse entre as empresas de mais de 10 traballadores/as
con sede e/ou actividade en Galicia (un 23%).

Outro indicador da importancia das redes sociais e Internet en xeral entre as empresas
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€ 0 uso da publicidade dirixida a través de Internet, empregando os recursos que
proporciona a Rede para chegar ao publico obxectivo. Nas microempresas, 0 uso de
publicidade dirixida a clientes concretos usando Internet € do 7,8%, triplicandose
novamente entre as empresas de 10 ou mais empregados/as con actividade en Galicia
(21%). A tipoloxia de publicidade dirixida mais utilizada polas empresas galegas,
independentemente do seu tamano, € a que se basea en contidos da paxina web
(cookies).

Comercio electrénico

Unha de cada catro empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
fixeron compras a través de Internet durante o ultimo ano, fronte ao 15,5% das
microempresas.

En termos de evolucién, as compras a través de Internet experimentan un freo no
ultimo ano, tanto a nivel galego como no conxunto de Espana. Non obstante, as
microempresas galegas superan en compras a través de Internet no ultimo ano a
media estatal (un 15,5% fronte ao 15,7%).

A venda por Internet estad moi influenciada polo tamano da empresa. Un 20,5% das
grandes empresas con sede e/ou actividade en Galicia venderon a través de Internet
fronte ao 2,4% no caso das microempresas. En termos de evolucién, o indicador
experimenta estacionalidade respecto do ano 2016, cun lixeiro descenso, mais
marcado entre as empresas de menor volume de emprego

A distribucion xeogréafica das vendas mostra unha concentracion no ambito estatal,
ainda que cabe destacar que un 21,5% das vendas das grandes empresas con sede
en Galicia tefien como destino a Unién Europea.

Big Data

O Big Data permite recompilar grande cantidade de datos coa finalidade de realizar
andlises, atopando patréns de comportamento ou pautas que permitan as empresas
observar e mellorar os seus produtos ou servizos. O volume de datos con frecuencia é
tan grande que non pode ser tratado coas aplicaciéns tradicionais de tratamento de
datos.

A porcentaxe de empresas galegas que incorpora a analise Big Data é ainda pequeno:
as microempresas que analizan macrodatos dos seus clientes é dun 4,3%,
triplicandose no caso de empresas de maior tamano. Pese ao modesto das cifras,
cabe destacar a evolucion positiva da practica da analise Big Data entre as empresas
galegas, tanto nas microempresas como nas entidades de mdis traballadores/as,

104



Diagnostico sobre a Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia. Edicion 2017

experimentando un crecemento en torno a tres puntos porcentuais no dltimo ano.
Salientar igualmente que a practica de analise Big Data entre as empresas galegas
supera & do conxunto do Estado, case duplicando o valor das microempresas.

Son varias as fontes empregadas para recompilar os macrodatos definidos como Big
Data entre as empresas galegas. Situan en primeiro lugar os datos por xeolocalizacion
a partir de dispositivos portatiles e, non moi lonxe os datos recollidos pola propia
empresa a través de sensores ou dispositivos intelixentes e os datos xerados por
medios sociais

En linas xerais, todas as empresas recorren a persoal propio para analizar a cantidade
de datos disponibles, ainda que no caso das microempresas hai tamén unha maior
predisposicidn a recorrer a provedores externos

Interaccion coas Administracions Publicas a través de Internet

A interaccion coas diferentes Administracibns Publicas mostra unha ampla
implantacién en todas as empresas galegas, superando a media estatal.

A solicitude dalgun tipo de informacion é o tramite coas Administraciéns Publicas,
mais citado a hora de interaccionar a traves de Internet.

Outro dos tramites online mais destacado coas Administracions son a descarga de
formularios ou impresos. Durante o ano 2017 volveu a incrementarse a sua utilizacién
en 2,8 puntos porcentuais nas microempresas con conexion a Internet (60,1%) e 1,7
puntos nas empresas de 10 ou mais traballadores /as con sede en Galicia, superando
superando en ambos o0s dous casos a media estatal.

O 78,5% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede na nosa
Comunidade, presenta impresos cumprimentados de xeito telematico coas
Administracions Publicas. Tamén neste tipo de tramite as empresas galegas presentan
unhas porcentaxes mais elevadas que as do conxunto de Espana..

Outros motivos polos que as empresas galegas interactlan coas administracions
publicas son: a declaracion de impostos de forma electrénica, realizada polo 78,9%
das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia e polo 58,3% das
microempresas e a declaracion das contribucions & Seguridade Social, realizada
polo 65,9% das empresas de 10 ou mais traballadores/as e por preto do 40% das
microempresas.

Politica de seguridade e gasto en TIC

A seguridade é un tema vital importancia a nivel empresarial. Asi, un 85,2% das
empresas de 10 ou mais traballadores/as e o 39,6% das microempresas galegas
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dispon dalgun plan interno que defina a sua politica neste ambito.

® O sistema interno para a seguridade mais empregado polas empresas galegas é o da
autenticaciéon mediante contrasinais seguros, practica habitual para mais do 90% das
empresas con 10 ou mais traballadores/as e para o 88,1% das microempresas que
contan cunha politica de seguridade TIC.

® O gasto total das empresas galegas en produtos ou servizos TIC superou os 202
milléns de euros, se ben as diferencias entre as pequenas e as grandes empresas son
novamente sobresaintes, de xeito que o 69,5% do gasto total foi realizado polas
empresas de 10 ou mais traballadores/as.
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ANEXO: DESCRICION CNAES 2009

1. Total Industria:

1.1. Alimentacion, bebidas, tabaco, textil, pezas de vestir, coiro e calzado, madeira e cortiza,
papel, artes graficas e reproducion de soportes gravados (CNAE 10-18)

1.2 Coqueria e refino de petroleo, produtos farmacéuticos, caucho e plasticos, produtos minerais
non metalicos (CNAE 19-23)

1.3 Metalurxia fabricacion de produtos metalicos ( CNAE 24-25)

1.4. Produtos informaticos, electronicos e opticos, material e equipo eléctrico, maquinaria e equipo,
vehiculos a motor, material de transporte, mobles e outras industrias manufactureiras, reparacion
de maquinaria e equipo (CNAE 26-33)

1.5. Enerxia e auga (CNAE 35-39)

2. Construcion (CNAE 41-43)

3. Total Servicios: (excluidas CNAE 56: servizos de comidas e bebidas, CNAE 75 e financeiras)
3.1. Venda e reparacion de vehiculos de motor, comercio polo xunto e polo mitido (CNAE 45-47)
3.2. Transporte e almacenamento (CNAE 49-53)

3.3. Servizos de aloxamento (CNAE 55)

3.4. Informacion e comunicacions (CNAE 58-63)

3.5. Actividades inmobiliarias (CNAE 68)

3.6. Actividades profesionais, cientificas e técnicas (agas as veterinarias) (CNAE 69-74)

3.7. Actividades administrativas e servizos auxiliares (incluidas axencias de viaxes) (CNAE 77-82)

4. Sector TIC (261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951)
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