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f-\ INTRODUCION

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracion, asinado en outubro de
2012, entre a Axencia para a Modernizacién Tecnol6xica de Galicia (Amtega) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da
Informacion nos fogares galegos. O acordo de colaboracion permite evitar a duplicidade de
enquisas, atendendo aos criterios de maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura
organizativa da actividade estatistica da Administracion autonémica.

No presente informe recéllense os resultados dos principais indicadores da Sociedade da
Informacion nos fogares galegos, elaborados polo Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega). Este organismo é o responsable de realizar
0 procesamento estatistico e a andlise que se presenta neste Diagnostico, que forma parte

das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2020 da Xunta de Galicia.

Medicién da evolucion das TIC nos fogares

A informacion que se amosa neste diagnostico procede dun médulo da Enquisa Estrutural a
fogares. No ano 2016 a enquisa recolleu informacion de 7.983 fogares onde reside cando
menos unha persoa de 16 a 74 anos. Supon un total de 16.910 persoas de 16 a 74 anos de
idade.

O presente informe constitie unha sintese dos resultados da evolucion da Sociedade da
Informacion en Galicia, a través do equipamento e usos das TIC nos fogares galegos nos
que residen persoas de 16 a 74 anos de idade. En concreto, ofrécese informacion sobre a
disponfiibilidade de ordenador, Internet contratado e banda larga. Ademais, avaliarase a
utilizacion do ordenador e Internet por parte das persoas, a adquisicion dalgin ben ou
servizo a través de Internet e 0 uso da administracion

A enquisa aporta datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, habitat, nUmero de
membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos e
situacion socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa dos diferentes contornos
socioecondmicos que coexisten en Galicia.



. FOGARES CON ORDENADOR

= (O 70,6% dos fogares galegos contan cun

ordenador (sobremesa ou portatil, tablet ou
PDA) no seu fogar, acadando o 89,2% dos
fogares nos que residen nenos/as en idade

escolar.
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Fogares con ordenador

Os fogares con algun tipo de ordenador na Comunidade Galega, entendido como un equipo
de sobremesa ou portatil, tablet ou PDA, mantense en valores similares ao ano anterior
(70,6%), debido con toda probabilidade ao incremento no uso de dispositivos mobiles con
conectividade, xa que o 35,5% de fogares sen ordenadores dispofien de conexion a Internet,

0 que denota o uso de dispositivos alternativos ao ordenador para a conexion a Rede.

Esta informacion constata que estamos a ver cambios nos usos e dispofibilidade de
ferramentas, cambios que en todo caso afectan positivamente ao nivel de acceso &
sociedade da Informacion na medida en que permiten unha maior extension do uso a traves

de dispositivos practicamente universalizados entre a poboacion galega.

G.1. FOGARES CON ORDENADOR

Si

70,6% Non

29,4%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Analizando o periodo 2013 — 2016, a dispofiibilidade de ordenadores nos fogares galegos

continlia en valores positivos, concretamente nun crecemento do 0,9%.

G.2. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2013 - 2016
Galicia: 0,9%. Espafia: 5,2%.

Fogares con ordenador
Evolucion Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)
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Fogares con ordenador
Comparacion Galicia, Espafia e UE

(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)
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Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2016)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota: non se dispén de datos europeos para o ano 2014 e 2016

En canto as provincias que contan cunha maior porcentaxe de fogares con ordenador,

sitlase en primeiro lugar A Corufia (74%), seguida da provincia de Pontevedra (71,4%).

Pola outra banda, atépase a provincia lucense cun 66,2% de fogares con ordenador e

Ourense é a provincia que rexistra unha menor porcentaxe de fogares con ordenador

(60,7%).
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G.3. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100

90
74

71,4

80 66,2 70,6
70 60,7
60

50
40
30
20
10

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O tamafio de habitat onde esté situada a vivenda incide na dispofiibilidade de ordenador,
sendo as vivendas situadas nos concellos de mais de 20.000 habitantes as que acadan
porcentaxes superiores aos da media autondémica. Pola outra banda atopanse os habitats
cunha menor cantidade de habitantes, situandose & cola os concellos de ata 5.000

habitantes, que apenas acadan o 55% de fogares con ordenador.

G.4. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

75,2 79
65,4 66,7 70,6

54,5

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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A analise da area de residencia confirma os datos observados en relacion coas provincias,
sendo as areas de Santiago, Vigo e A Corufia as que acadan as porcentaxes mais elevadas
de dispoiiibilidade de ordenador. Pola contra, as areas de O Carballiio- O Ribeiro e
Ourense- Sur son as que contan coa menor dispofibilidade de ordenadores, sendo as

Gnicas que non superan o 55%.

G.5. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)
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Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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G.6. MAPA DE FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA
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Agas Ferrol, o resto de concellos con maior poboaciéon de Galicia superan a media
autondémica (70,6%), destacando unha vez mais os de Santiago, Vigo e A Corufa, con

porcentaxes superiores ao 80%.

G.7. FOGARES CON ORDENADOR NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION
(% sobre o total de fogares)

©

-
-

=

A Corufia

Ferrol
Santiago

Ourense
73,1

Pontevedra 72,6

Vigo

82,9

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Os fogares de catro ou mais membros acadan unhas porcentaxes moi superiores ao resto
de fogares en canto a disposicién de ordenadores, concretamente dun 89,3%, 18,7 puntos
porcentuais superior & media autondmica. Esta superioridade respecto & media dase nos
fogares cun maior nimero de membros, mentres que nos fogares de dous ou menos

residentes, a porcentaxe diminlde notablemente.

12



Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

G.8. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 89,3
90 81,9 86
80
70 58,4
60 48
50
40
30
20
10
0

70,6

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O volume total de ingresos do fogar € un indicador que afecta de maneira directamente
proporcional & dispoiiibilidade de ordenador no fogar, acadando as maiores porcentaxes nos
fogares nos que as rendas son mais altas e diminuindo a medida que o volume de ingresos

se reduce.

G.9. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 — 95,1

90 81,1
80
70 63,6

70,6

60
50
40
30
20
10

Menos de 601 Entre 601 e 1.100 Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Un ano mais, a convivencia con nenos/as no fogar semella ser unha variable altamente
explicativa para a existencia de ordenador no fogar, superando os fogares nos que se
convive con nenos/as en idade escolar en 18,6 puntos porcentuais & media autonémica de

fogares con ordenador.

G.10. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

100 89,2
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

70,6

64,7

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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. FOGARES CON INTERNET
CONTRATADO

= |Internet esta presente no 78,7% dos fogares

galegos, 0 que supon un incremento do 10,1%
no ultimo ano.

= No periodo 2013 — 2016 reduciuse a fenda
dixital na contratacion de Internet con
respecto a media europea en 6,8 puntos

porcentuais.
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Fogares con Internet contratado

O 78,7% dos fogares galegos contan con Internet, o que supén un incremento do 10,1%

respecto ao ultimo dato obtido no 2015.

G.11. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO

Si
78,7%

Non
21,3%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Un ano mais, a evoluciéon de fogares con Internet contratado en Galicia é superior a
observada a nivel estatal e europeo, acadando un crecemento do 19,4% no periodo 2013-
2016, 1,9 puntos porcentuais superior & evolucion espafiola e 11,8 puntos porcentuais
superior & evolucion europea.

Cabe salientar que no periodo 2013 — 2016, reduciuse a fenda dixital na contratacion de

Internet respecto & media europea en 6,8 puntos porcentuais.
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G.12. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2013 - 2016

A Galicia: 19,4%. Espafia: 17,5%. UE: 7,6%

Fogares con internet contratado
Evolucién Galicia
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoz de 16 a 74 anos)

Fogares con internet contratado
Comparacion Galicia, Esparia e UE
(%% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)
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Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2016)

Novamente son as provincias de Pontevedra e Corufia as que contan con maior porcentaxe

de fogares con conexion a Internet contratado, superando a media galega en 2,5 e 1,3

puntos porcentuais respectivamente.

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Euros=tat
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G.13. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
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60
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10

81,2

78,7

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Os fogares situados nos habitats mais poboados acadan porcentaxes superiores de

contratacion de Internet, superando o 80% nos concellos de mais de 20.000 habitantes.

G.14. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
Zg - 791 80,9 84,2
70
60
50
40
30
20
10

78,7

67,2

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Méais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Ao igual que aconteceu na analise da dispofiibilidade de ordenador, no caso de fogares con
Internet contratado, as areas de Vigo, Santiago e A Corufia son as que acadan unha maior

porcentaxe.

G.15. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)
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Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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|
|
B
O

G.16. MAPA DE FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AREA

Mais do 80%

Do 75% ata o 80%

Do 70% ata o 75%

Menos do 70%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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No caso de fogares con Internet contratado nos sete concellos de maior poboacion, agas en
Ferrol e Ourense, supérase a media autonémica de contratacion da Rede, destacando os
valores acadados no concello de Vigo, onde o 89,9% dos fogares contan con conexion a

Internet.

G.17. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION
(% sobre o total de fogares)

Ourense

79,8

Vigo

89,9

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O numero de persoas no fogar novamente afecta de maneira positiva & contratacion de
Internet, superando o 90% de fogares con Internet contratado nas vivendas de 3 ou mais

membros.
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G.18. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 90,7 94.5 92,2
90
80 68
70
60
50
40
30
20
10
0

78,7

55,9

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

A renda familiar constitie outro indicador relacionado estreitamente coa contratacion de
Internet no fogar, de xeito que a maior renda familiar, maior dispofiibilidade de conexion &
Rede.

G.19. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 95,3 98,1
88,3

74 78,7
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50

40

30

20

10

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e  Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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A conexidén a Rede nos fogares galegos esta notablemente influenciada pola convivencia
con nenos/as en idade escolar, acadando porcentaxes do 93,8% de fogares con Internet nos

gue conviven menores de 16 anos.

G.20. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

93,8

100
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70
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w
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Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Os principais motivos que alegan os fogares galegos para non dispofier de Internet nos seus
fogares é a percepcién da falta de necesidade (54,8%). A imposibilidade de contratar
Internet no lugar onde esta situada a vivenda rexistra valores residuais xa que tan s afecta

unicamente ao 2,4% de fogares sen conexion.

G.21. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO

(% sobre o total de fogares sen conexion a Internet)

54,8

Non o necesitan

Non o queren _ 48,2
Non lles resulta util _ 31,3
Non o cofiecen _ 24,7
Tefien poucos cofiecementos para usalo _ 38,6
Custos altos do equipamento _ 24,7
Custos altos de conexion _ 27,4

Téfieno noutro lugar - 7,1

Non é posible contratar Internet no lugar onde estd a stua vivenda . 2,4

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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En canto aos motivos para a falta de conexiéon no fogar segundo provincias, obsérvase que
a provincia de Pontevedra supera & media autonémica no que se refire a custos altos, tanto
de equipamentos como de conexion. O descofiecemento para usalo é superior na provincia
corufiesa, superando a media autonémica en 3,6 puntos porcentuais; e as provincias de
Lugo e Ourense tefien como argumento principal de non conexién a percepcion da falta de

necesidade deste servizo.

C.1. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O menor nivel de ingresos no fogar provoca que 0S custos, tanto de conexién como de
equipamento, sexan 0s motivos mais sinalados para non dispofier de conexion a Internet
contratado.

C.2. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O VOLUME TOTAL
DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: fogares sen conexién a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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= O crecemento de fogares con banda larga no

periodo 2013-2016 en Galicia duplicou o

incremento rexistrado na Union Europea.
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Fogares con acceso contratado a banda larga

O 78,6% dos fogares galegos contan con acceso a Internet contratado a través de banda

larga, considerando as conexions a Internet de velocidade igual ou superior a 1Mbps.

O crecemento galego, un ano mais, é superior & evoluciéon estatal e europea, acurtando a
distancia no indicador de contratacién de banda larga; deste xeito, a diferenza entre Galicia
e a media estatal reduciuse a 2,6 puntos porcentuais (fronte os 6,4 puntos porcentuais do

ano 2015).

G.22 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA

Non

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2013 - 2016

Galicia: 20,4. Espaia: 18,0%. UE: 9,2%
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Fogares con acceso contratado a Banda larga

Fogares con acceso contratado a Banda larga -, . -
9 9 Comparacion Galicia, Espaiia e UE

Evolucion Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha (% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos) persoa de 16 a 74 anos)
78,6
80 70,3 71,4 - 20 76 78 1ye%0 o 81,2°
65,3 80 73 ’ 78,6
70 68, 70,3 71,
70 -65;3
60
60
50
50
40 40
30 30
20 20
0 0
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
BGalicia BEspafia OuUE27
Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2016) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

As provincias da Corufia e Pontevedra son as que poslUen unha maior porcentaxe de

fogares con banda larga, con valores iguales ou superiores ao 80%.

G.24 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)
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90 80 81,2

74,7 78,6
80 70,7
70

60
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20
10

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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O tamano de poboacion do concello afecta de xeito directo a contratacion de banda larga
nos fogares galegos, aumentando esta a medida que medra o tamafio do habitat no que se

ubica a vivenda.

G.25. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90 79 80,9 84,2
80 73,4
70
60
50
40
30
20
10

78,6

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Méais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Atendendo &s areas que contan cunha maior presenza de banda larga, Vigo e Santiago
volven a destacar fronte ao resto, acadando o 87,4% e o 84,5% dos fogares
respectivamente; mentres que as que acadan unha porcentaxe mais baixa sitlanse na area
de Carballifio-O Ribeiro, Ourense Central e Lugo Sur (63,5%, 65,4% e 655%

respectivamente).
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G.26. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)
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Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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G.27. MAPA DE FOGARES CON CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A AREA

Mais do 80%

Do 75% ata o 80%

Do 70% ata o 75%

|
|
M
O

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Menos do 70%
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A andlise da contratacion de banda larga nos grandes concellos galegos amosa unhas altas
porcentaxes en concellos como Vigo (89,9%), Santiago (86,5%) e A Corufia (84%); mentres

gue os concellos de Ferrol e Ourense sittanse lixeiramente por baixo da media autonémica.

G.28. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR
POBOACION

(% sobre o total de fogares)

A Corufia
I -
Ferrol

Ourense

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O tamafo do fogar indica que un numero elevado de persoas residindo nunha mesma
vivenda supén, en termos xerais, unha maior probabilidade de contratar unha conexién a

Internet de banda larga.
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G.29. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS
NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 90,7 94,5 92,2
90

80 68
70
60
50
40
30
20
10
0

78,6

55,7

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Practicamente a totalidade de fogares con rendas superiores aos 2.701€ contan con banda
larga contratada no seu fogar, mentres que no caso dos fogares cuns ingresos de menos de

600€ apenas superan o0 50%.

G.30. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE
INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 95,3 98,1
88,3
90

78,6
80 74

70 57,3
60 50,9

50
40
30
20
10

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e  Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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En consoancia coa maior contratacion de Internet comentada anteriormente, a
disponibilidade de banda larga é superior nos fogares que contan con nenos/as en idade

escolar obrigatoria, superando a media autonémica en 15,2 puntos porcentuais.

G.31. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A CONVIVENCIA CON
NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

93,8

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

78,6

73,8

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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V. PERSOAS QUE UTILIZARON O
ORDENADOR NOS TRES ULTIMOS
MESES

= A idade e o nivel de formacion inciden de xeito

directo no uso de ordenadores



Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

Persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses

A porcentaxe de persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses acadou o0 66,5%

da poboacion galega de 16 a 74 anos no ano 2016.

G.32. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS TRES ULTIMOS MESES

Si
66,5%

Non
33,5%

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

No periodo 2013- 2016 Galicia incrementou nun 3,7% o uso do ordenador, se ben non estan

disponfiibles os datos correspondentes para 0 ano 2016 no ambito estatal e europeo.

G.33. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2013 - 2016

A Galicia: 3,7%
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Persoas que utilizaron o ordenador nos
altimos tres meses

Evolucion Galicia

(% sobre o total de persoas de 16a 74 anos)

80

20 64,1 66,9 66,9 66,5

60
50
40
30
20
10

2013 2014 2015 2016

Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2016)

Analizando os datos galegos en termos de sexo e idade, obsérvase que a fenda dixital de
xénero é de 3,9 puntos e constatase que o nivel de uso do ordenador aumenta canto mais

novo é o usuario.

G.34. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 68,5
70
60
50
40
30
20
10

64,6 66,5

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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G.35. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO
DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 95,1 88,6
90

80 68,3
70 66,5

84

60
50
40

47,3

30 22,5
20

10

De 16 a 24 anos De25a34anos De35a44anos Ded45a55anos De55a64anos De65a 74 anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O incremento na formacion incide directamente no uso do ordenador entre a poboaciéon
galega, de modo que a porcentaxe de usuarios de ordenador sitlase sempre por riba do

90% entre as persoas que estudaron Educacién postsecundaria ou superior.

G.36. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NIVEL DE
ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

96,6 94.5 97,3 100
100 90,7 !
90 84,8
80
70
60 49,3
50
40
30 17,4
20 4,7
10 I
0 .
Menos que Educacion Primeira etapa Segunda etapa Educacion Ensinanza de Grados Graos uni. mais Ensinanzas de
primaria Primaria de educacién de educacion  postsecundaria Formacion  universitarios de de 240 créditos doutorado
secundaria e secundaria e non superior Profesional 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

66,5

Total
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Estudantes e ocupados constitien o grupo ocupacional que mais utiliza o ordenador,

mentres que os xubilados rexistran valores inferiores ao 50%.

G.37. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A SITUACION
SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 98,7
90 80,9
80
70
60
50
40
30
20
10

68,6

37,4 44,9

26,9

Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do fogar Estudando
discapacidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

As provincias da Corufia e Pontevedra sitlanse por riba da media galega no uso do

ordenador nos ultimos tres meses.

G.38. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A
PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90

80 68,2 67,7
20 62,2 61,1 66,5

60
50
40
30
20
10

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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O tamano do habitat afecta directamente ao uso do ordenador, acadando a sUa maior

porcentaxe nos concellos de mais de 20.000 habitantes, con valores superiores ao 70%.

G.39. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE
HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 70,2
20 s8.4 63,6 66,5
60
50
40
30
20
10

77

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

As areas da Coruia (75,1%), Vigo (74,2%) e Santiago (73,9%) son as que contan con maior
proporcion de usuarios de ordenador nos ultimos tres meses. En contraposicion, a area de
Lugo Oriental é o lugar onde se rexistra a porcentaxe mais baixa de uso do ordenador, cun
49,9%.
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G.40. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
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Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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G.41. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A
AREA

Mais do 75%

. Do 55% ata o0 65%

Do 65% ata o 75%

|:| Menos do 55%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Considerando a informacion dos concellos con maior poboacion de Galicia, A Corufa e
Vigo, igualados, son os concellos que contan cun maior uso de ordenador, cun 81,1%,
seguido de Santiago cun 79,1%. En todos os casos, 0s grandes concellos de Galicia

superan a media autondémica (66,5%).

G.42. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES NOS 7 CONCELLOS
CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Lugo

Pontevedra

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

As persoas que conviven en fogares de catro membros son 0s que contan cun maior uso do
ordenador nos ultimos tres meses, cun 78,3%, seguido dos fogares de tres membros, que

acadan o 70,7%.
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G.43. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NUMERO
DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90 78,3
80 70,7
70 56,2 64,2 °0:5
60 50,2
50
40
30
20
10

0

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O nivel de ingresos no fogar afecta de maneira directamente proporcional ao uso de
ordenadores, sendo as persoas que conviven nos fogares cun maior nivel de ingresos os

que rexistran un maior nivel de uso do ordenador nos ultimos tres meses (84%).

G.44. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90

80 71,1

66,5
70 58,5 .

79,5 84

60 45,5 47
50
40
30
20
10

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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A presenza de nenos en idade escolar obrigatoria no fogar, incide claramente no uso do
ordenador dos residentes, superando en 17,3 puntos porcentuais aos fogares onde non

residen nenos/as.

G.45. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A
CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90 79,2
80
70
60
50
40
30
20
10

0

61,9

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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V. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET
NOS ULTIMOS TRES MESES

< A porcentaxe de usuarios de Internet nos

ultimos tres meses incrementouse en Galicia un
4,7% respecto ao ano anterior.
= A fenda de xénero a nivel autonémico é inferior

4 que se rexistra nos ambitos estatal e europeo.
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Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Un ano mais, a porcentaxe de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses
aumentou, acadando o 74% da poboacion galega de 16 a 74 anos, 0 que supdn un

crecemento dun 4,7% no ultimo ano.

G.46. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS TRES ULTIMOS MESES

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

No periodo 2013-2016, a evolucion de persoas que utilizaron Internet nos tres ultimos
meses en Galicia é superior ao crecemento estatal e europeo. Asi, Galicia incrementou o
uso de Internet nos ultimos tres meses nun 14,2% dende o ano 2013, fronte ao 12,6% do

conxunto do Estado e 0 9,3% da Unién Europea.
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G.47. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2013 - 2016

AGaIicia: 14,2%. Espafa: 12,6%. UE: 9,3%

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos Persoas que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses tres meses
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
74
80 69,3 70,7 90 80 82
70 64,8 80 e 75 76,2 78 78,7 7480,6
’ 69,3 70,
60 70 -64;
50 60
50
40
40
20 20
10 10
0 0
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

BGalicia BEspafia OUE27

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2016)

A idade é unha variable que afecta de xeito directo no uso de Internet. A menor idade, maior
uso da Rede, acadando niveis de uso do 98,7% nas idades mais temperas. A comparativa
entre Galicia e Espafia amosa que, ata os 44 anos, Galicia converxe coa media estatal e

mesmo a supera lixeiramente entre os 16 e 0os 34 anos.
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G. 48. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO DE

IDADE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

< > = > < >
- - - B
98,798,4 96,2 96
100 93933
84,9
90 78,1 < > 80,6
80 74
70 64,8
60 54, & -
50
34,7
40 27,2
30
20
10
0
De 16 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 De 65 a 74 Total
anos anos anos anos anos anos
MGalicia BEspafia

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)- INE 2016

A fenda de xénero a nivel autondmico € inferior & dos ambitos estatal e europeo,
cuantificada en 3 puntos porcentuais no ano 2016, fronte aos 4,3 puntos porcentuais que se
rexistraba no 2015, mentres que a nivel estatal e europeo a fenda é de 3,9 e 4 puntos

porcentuais respectivamente.

G. 49. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90
75,5
80 72,5 74

70
60
50
40
30
20
10

0

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos

tres meses
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

100
90 100
80 a 72,5 90 73 e’ 7717 786 %
70 62,9 ! 80 69,6 4 72,5
60 55,5 70
50 60
50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2012 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2016
MGalica _ WEspaia  QUE27
Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2016) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Homes que utilizaron Internet nos Ultimos Homes que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses tres meses
Evolucién Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre homes de 16 a 74 anos) (% sobre homes de 16 a 74 anos)
100
20 e s 100
4
80 66,7 71,2 72,9 ! 90 78 779 80 80,3 81 82,5 8
70 ! 80 73,7 719 = 72, 75;5
66,7 !
60 70 !
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40 50
40
30
30
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0 0
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Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2016)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

A maior nivel formativo, obsérvase mais habito de utilizacién de Internet, superando o 90%

cando se trata de persoas cun nivel formativo superior a segunda etapa de educacion

secundaria.

G. 50. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NIVEL DE
ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

91,7 96,6
61,2
23,7
7 :l
Menos que Educacién Primeira etapa de Segunda etapa Educacion
primaria Primaria educacion de educacion postsecundaria
secundaria e secundaria e non superior
similar similar

95,1 96 97,5 100

Ensinanza de Grados Graos uni. mais  Ensinanzas de
Formacion universitarios de de 240 créditos doutorado
Profesional 240 créditos ECTS

ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

A andlise en base a situacion laboral indica que estudantes (99,4%) e ocupados (88,2%) son

os colectivos que mais utilizaron Internet nos Gltimos tres meses.

G. 51. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A SITUACION
SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 88,2
90 81,1
80
70
60
50
40
30
20
10

Xubilado

Parado

Ocupado

99,4

46 53;9

Persoas con Estudando

discapacidade

Tarefas do fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

74

Total
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A Corufia e Pontevedra son as provincias que acadan un maior uso de Internet nos altimos

tres meses, superando ambas as duas a media autondmica.

G. 52. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

75,3

A Corufia

70

Lugo

75
70,2

Ourense Pontevedra

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O uso de Internet continda a incrementarse en todos os tipos de poboacion analizados,

estando especialmente estendido nos concellos de méis de 50.000 habitantes, onde supera

amplamente a media galega e acada unha porcentaxe do 81,9%. Nos concellos méis

pequenos achégase moi preto do 60%.

G.53. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE

HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

59,6
53

Ata 5.000 hab.

67,1
65,3

De 5.001 a

10.000 hab.

78,2 81,9
72,6 5 79,2
69,6
De 10.001a  De20.001a  Mais de 50.000
20.000 hab.  50.000 hab. hab.
DAno 2015  WAno 2016

70,774

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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As areas xeogréficas que contan cunha maior porcentaxe de uso de Internet nos altimos tres
meses corresponden as areas de tres grandes cidades galegas: A Corufia (79,6%),
Santiago (79%) e Vigo (81,8%). Pola outra banda, sitlase a area da Costa da Morte, onde a

Rede foi usada nos ultimos tres meses polo 61,6% da poboacion.

G.54. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo
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R, .
I ¢
N 7,7
) 75 ¢
N 75,0
R <.
R .5
R 70,
R, .
I ¢,
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R ¢,
I ¢}
R 7, ¢
R ¢S
R 71 5
I ¢ 5

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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G.55. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

. Mais do 75 %

. Do 70% ata o 75%
. Do 65% ata o 70%

|:| Menos do 65%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Todos os grandes concellos de Galicia superan a media autonémica a excepcion de Ferrol,

situandose por riba do 80% os concellos da Corufa, Santiago e Vigo.

G.56. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES NOS 7 CONCELLOS CON
MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O maior uso da Rede acadase nos fogares de 4 membros, onde se rexistra 0 maximo de
84,2% de usuarios/as.

G. 57. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NUMERO DE
PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
84,2
90 78,2

80 73,2 74
20 59,8 63,8
60
50
40
30
20
10
0

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

O nivel de ingresos no fogar tamén constitie un indicador determinante a hora de utilizar a
Rede, e nos fogares con rendas superiores a 1.800 euros comeza a superarse a media

autonémica.

G. 58. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90 82,6

78,1

80 67,8 74

70 57,9 59,3
60
50
40
30
20

10

87,3

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e  Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

A convivencia con nenos en idade escolar condiciona 0 uso de Internet notablemente,

superando en 18,8 puntos porcentuais aos fogares sen nenos en idade escolar.

G.59. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 87,8
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

74

69

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

Frecuencia de uso de Internet

Entre os galegos/as que utilizaron Internet nos ultimos tres meses, un 80,3% fano a diario e

un 15,5% todas as semanas, en porcentaxes similares a media estatal.

G.60. FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

100
90 80,3
80
70
60
50
40

30 15,5
20 12

0 I

Diariamente, polo menos 5 dias Todas as semanas, pero non Menos dunha vez & semana
4 semana diariamente

82,9

B Galicia Espaiia

Base: total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016); INE (2016)



VI. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN
BEN OU SERVIZO A TRAVES DE
INTERNET

= As compras a través da Rede contindan o
seu ascenso en Galicia, superando o dato

do ano anterior nun 3,3%



Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet

Un 37,2% dos internautas galegos compraron a través de Internet nos altimos tres meses. A
adquisicion de bens ou servizos a través da Rede incrementouse nun 3,3% respecto aos

datos do ano 2015.

G.61. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES

Non
62,8%
Si \
37,2% @

Base: total de persoas que utilizaron Internet algunha vez
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

G.62. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2013 - 2016

AGaIicia: 48,2%. Espafa: 52,4%. UE: 21,1%

58



Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

Parsoas que adquiriron algdn ben ou servizo a
través de Internet nos dltimos tres meses
Evolucion Galicia
[% sobre o total de persoas gue utilizaron internet
alqunha wez)

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a
través de Internet nos altimos tres meses
Comparacién Galicia, Espafia e UE
[% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

40 g a7, 2
35 50 48
28,5 45 11 43
38 7.2
30 75,1 40 " n
35 35 2
30 295 7
20 25 = 2
15 20
15
10 10
= 5
0
0 2013 2014 2015 2016
2013 2014 2015 2016 W Galicia W Espafia ouEzT
Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2016) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurosal

Mota: datos Galicia # datos obfidos =sobre o tobal de persoas
que ulilizaron infernet algunhs vez.

A compra a través da Rede nos tres ultimos meses non amosa diferenzas significativas en

funcion do sexo.

G. 63. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
>0 37,7 36,7 37,2
40
30
20
10

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)



Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

Os mozos con idades comprendidas entre 0os 25 e 34 anos son 0s que contan cunha maior
porcentaxe de compradores a través da Rede (51,2%) seguido dos de 16 a 24 anos (44,9%)
e dos de 35 a 44 anos (43,9%). A partir desta idade, a adquisiciéns de bens ou servizos a
través de Internet sitlUase por baixo da media autonémica e descende de maneira
proporcional a medida que aumenta a idade da poboacion.

G. 64. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80

70

60 51,2

44,9
50 43,9

40 30,7 37,2

30
18,9
20 14,6

0 BN

De 16 a 24 anos De 25a34anos De35a44anos Ded45a55anos De55a64anos De65a 74 anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O nivel de estudos afecta proporcionalmente & porcentaxe de adquisicions a través da

Rede, superando o 70% no caso de persoas con ensinanzas de doutorado.
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Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

G. 65. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80 71,8
70 7 61,9
60 57,5 55,1
47,8
50 38 4
37,2
40
30 19,6
20 7:8 10,5
o mm [ |
Menos que Educacion Primeira etapa Segunda etapa Educacion Ensinanza de Grados Graos uni. mais Ensinanzas de Total
primaria Primaria de educacion de educacién  postsecundaria Formacion  universitarios de de 240 créditos doutorado
secundaria e secundaria e non superior Profesional 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Os estudantes, asi como 0s ocupados son factores positivos explicativos da porcentaxe de
persoas que compran bens ou servizos a través de Internet. No resto de situacions socio-

laborais analizadas, non se acada a media autonémica.

G.66. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50 44 44,6
40
30
20
10

0

20,3
15,2 20,8

m |

Ocupado Parado Xubilado Persoa con discapacidade Tarefas do fogar Estudando

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

A Corufia é a provincia galega que acada unha maior porcentaxe de compradores a traves

de Internet, superando a media autondémica en 5 puntos porcentuais.

G. 67. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70

60
42,2
50 ’
37,3 36,4

40
30
20
10

31,7 37,2

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Os habitats con maior nimero de habitantes acadan as porcentaxes mais altas de compras
de bens ou servizos a través de Internet, superando a media autonémica no caso dos
hébitats de mais 20.001 habitantes.
G.68. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50
40 30,5
30
20
10

37,9 41,3
36,8 32,7 ! 37,2

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Méais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

62



Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

Lugo Sur e Santiago, son as que acadan unha maior porcentaxe neste indicador, cun 48,6%

e 48% respectivamente.

G.69. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

36

45,5

w
w £
o
N

-

0
-

-

w
~N

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

G.70. MAPA DE PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS
TRES ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

Mais do 35%

Do 30% ata o 35%

Do 25% ata o 30%

[
[
[
[

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Menos do 25%
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Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

En canto a analise dos sete grandes concellos, destacan Ferrol e Pontevedra cun 51,8% e

42,2% respectivamente.

G.71. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

39,3

A Corufia

51,8

Ferrol

N

-
-

-

Santiago

40,3

Lugo

w
N
o]

Ourense

38,4

Pontevedra

Vigo

w

> I
N
s
)

5

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O numero de persoas no fogar non parece ser un indicador determinante a hora de analizar
a compra a través de Internet, acadando nas diferentes categorias porcentaxes moi

similares.



Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

G. 72. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50 34 35,9 39 39,4
40
30
20
10

0

37,2

31,1

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Respecto ao nivel de ingresos no fogar, a relaciéon co indicador e as de compras en lifia é
evidente, acadando o seu maximo nos fogares con ingresos superiores a 3.500 euros cun
51,6%.

G. 73. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70

60
47,1 51,6
50

40
30 19,4

20
0

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

39 37,2

24,8 27,7

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Diagnostico 2016. A Sociedade da Informacién nos fogares galegos

Un ano mais, a presenza de nenos en idade escolar obrigatoria, tampouco parece influir de
modo determinante no indicador de compras a través de Internet, a diferenza do que

sucedia con outros indicadores.

G.74. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50 39,7 36,1 37,2
40
30
20
10

0

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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europea no uso da eAdministracion.
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Diagnostico 2016. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informacién en Galicia

eAdministracion

En Galicia, a interaccion coas Administracions Publicas para a obtencion dalgun tipo de

informacién, foi do 66,7%, 0 que representa un crecemento no periodo 2013-2016 do 27,8%.

G.75. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA OBTER INFORMACION

Non
33,3%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet
nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

A porcentaxe de internautas galegos que interactuaron coa Administracion Publica para
obter informaciébn € superior a porcentaxe acadada a nivel estatal e europeo,
concretamente, a media autonémica supera en 8,6 puntos porcentuais & media estatal e en

16,7 puntos porcentuais a europea.

G.76. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2013 - 2016

AGaIicia: 27,8%. Espaia: 3,6%. UE: 4,2%
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Diagnéstico 2016. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet

i AAPP a travé . .
Percoas que interactuaron coas 2 traves nos iltimos doce meses para obter informacion

de Internet nos ultimos doce meses para

obter informacién Comparacion Galicia, Espafia e UE
Evolucién Galicia (%% sobre as persoas de 16 a 74 anos
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos dltimos dece meses)

gue utilizaron Internet nos dltimos doce meses)

69,1 66,7 e
70 64,7 60
20 532, 50
=0 40
40 20
30 20
20 10
10 0
0 2013 2014 2015 2016

2013 2014 2015 2016
——Galizia —m—Eaiz LE2T

Fonte: OSIMGA+IGE [2013-2016) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostal

A descarga de formularios a través de Internet durante os ultimos 12 meses, incrementouse

nun 6,2% durante o 2016 en Galicia, acadando o 59,9%.

G.77. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA DESCARGAR FORMULARIOS

Non
40,1%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Ao igual que aconteceu coa procura de informacion, a descarga de formularios tamén se

sita por riba da media estatal e europea.
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Diagnéstico 2016. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

G.78. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

‘ Crecemento no periodo 2013 - 2016

Galicia: 16,1%. Espafia: 14,4%. UE: 6,1%

Persoas que interactuaron coas AAPP a traves
de Internet nos dltimos doce meses para
descargar formularios
Evolucién Galicia
(%5 sobre as persoas de 16 a 74 anos
gue utilizaron Internet nos dltimos doce meses)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet nos dltimos doce para descargar formularios
Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos dltimos doce meses)

70

56,4
59,9 60 —s18 =3 A
60 56,4 '
51,6 53 50
<0 ag, 453
4p 298 .’___'___,_..—MJ_.__-——'-'.

40 ar
35
30 73 24
30
20
20
10
10
0
0 2013 2014 2015 2016
2013 2014 2015 2016
i Galicia ~—B—Es=pafia a7

Fonte: OSTMGA+IGE (2013-2016) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

O 65,4% das persoas que utilizaron Internet nos dltimos 12 meses, utilizarono para enviar

formularios cumprimentados as Administraciéns Publicas.

G.79. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA ENVIAR FORMULARIOS CUMPRIMENTADOS

Si
65,4%

Non
34,6%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos
Gltimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Diagnostico 2016. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informacién en Galicia

Respecto a evolucion do indicador, en Galicia deuse un crecemento mais elevado que no

resto dos territorios analizados no periodo 2013-2016, concretamente sufriu un incremento

do 32,7%, fronte 0 24,1% de crecemento a nivel estatal, e 0 25,9% no ambito europeo.

G.80. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2013 - 2016

AGaIicia: 32,7%. Espafa: 24,1%. UE: 25,9%

Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos Gltimos doce meses para
enviar formularios cumprimentados
Evolucidn Galicia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
gue utilizaron Internet nos dltimos doce meses)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet nos dltimos doce meses para enviar formularios

cumprimentados
Comparacién Galicia, Espafia & UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos dltimos doce meses)

70
60
50
40
30
20
10

65,4
634

2013 2014 2015 2016

70
60
50
40
30
20
10

B2 e
57.8 85.4
29,
.‘____'_,—-u?_’__. e
320 -
23 22
27
2013 2014 2015 2016
e G5 licim =@ Espaiia UEZT

Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2016)

Fonte:

OEIMGA-TGE-INE-Eurostal
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Diagnostico 2016. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

As provincias da Corufia e Pontevedra rexistran as porcentaxes mais elevadas de

internautas que interactuaron coas Administracions Publicas.

C.3. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

67,0 56,3

Base: persoas que utilizaron Internet nos uUltimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

En termos xerais, o tamafio de habitat inflie na interaccion coas Administraciéns Publicas,

incrementandose esta a medida que o fai 0 nimero de habitantes, en termos xerais.

C.4. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMANO DE HABITAT (%)

65,4

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

O volume total de ingresos tamén inflle de forma significativa na porcentaxe de persoas que
interaccionan coas Administracions Publicas, aumentando de xeito directamente

proporcional en todos os tramites a medida que se incrementan os ingresos do fogar.
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Diagnostico 2016. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

C.5. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

76,9 77,2 66,7
68,7 70,8 59,9
75,1 75,7 65,4

52,1

48,7

Base: persoas que utilizaron Internet nos uUltimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

A existencia de nenos/as ou estudantes no fogar non parece ser un factor determinante na
interaccion das persoas coas Administracions Publicas, ainda que a porcentaxe de
interaccion é lixeiramente superior nos fogares con menores en idade escolar obrigatoria.

C.6. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

A interaccién coas Administracions Publicas segundo o xénero non amosa grandes
diferenzas entre homes e mulleres, sendo lixeiramente superior a porcentaxe de mulleres

que utilizan os servicios administrativos a través da Rede.
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Diagnostico 2016. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

C.7. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O SEXO

66,5

59,3 60,4 59,9

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Segundo as idades, o intervalo de idade comprendido entre 0os 16 e 0s 24 anos é 0 que
posle unha porcentaxe maior de interaccion coas Administracions Publicas, nas tres
accions analizadas, destacando o 82,7% dos mais mozos que se relacionan coas

Administracions Publicas a través da Rede co fin de obter informacion.

C.8. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

A formacién é unha vez mais, un factor que inflie positivamente na interaccion coas
Administraciéns Publicas, con independencia do tramite analizado: A maior nivel de estudos,

maior é o uso de Internet para estas cuestions.
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Diagnostico 2016. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

C.9. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

77,2 83,1 87,5 90,1

31,1 47,7 72,9 68,7
6,2 22,4 40,3 65,0 64,0 70,4 77,3 83,0 87,2 59,9
18,1 28,7 45,6 71,4 64,0 77,6 82,2 86,4 88,1 65,4

Base: persoas que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)

Os estudantes, xunto cos ocupados, son 0S grupos que acadan maiores porcentaxes de

interaccion coas Administraciéns Publicas a través de Internet.

C.10. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRA'VES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

OCUPACION (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2016)
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Conclusions

A porcentaxe de fogares galegos con Internet contratado ascendeu a 78,7%, o que

supo6n un incremento do 10,1% no ultimo ano

Un ano mais, a evoluciébn de fogares con Internet contratado en Galicia é superior a
observada a nivel estatal e europeo, acadando un crecemento do 19,4% no periodo 2013-
2016, 1,9 puntos porcentuais superior & evolucion espafiola e 11,8 puntos porcentuais
superior & evolucién europea. Cabe salientar que no periodo 2013 — 2016, reduciuse a

fenda dixital na contratacion de Internet respecto & media europea en 6,8 puntos

porcentuais.

O 78,6% dos fogares galegos contan con acceso a Internet contratado a través de banda
larga. O crecemento galego é superior & evolucion estatal e europea, acurtando a distancia
no indicador de contratacion de banda larga; deste xeito, a diferenza entre Galicia e a media
estatal reduciuse a 2,6 puntos porcentuais (fronte os 6,4 puntos porcentuais do ano 2015).
Ademais, o crecemento de fogares con banda larga no periodo 2013-2016 en Galicia

duplicou o incremento rexistrado na Unién Europea

Respecto & analise da utilizacion de Internet, a porcentaxe de usuarios de Internet nos
ultimos tres meses incrementouse en Galicia un 4,7% respecto ao ano anterior e sitiase no
74%. Considerando o crecemento no periodo 2013-2016, a evolucion de persoas que
utilizaron Internet nos tres ultimos meses en Galicia é superior ao crecemento estatal e
europeo. Asi, Galicia incrementou o uso de Internet nos ultimos tres meses nun 14,2%

dende o ano 2013, fronte ao 12,6% do conxunto do Estado e 0 9,3% da Uni6n Europea.

Os factores que inciden principalmente nos indicadores TIC analizados son a idade, o

nivel de estudos e a ocupacion, a estrutura e a renda familiar e o tamafio do habitat.

Con independencia do indicador que se estea a analizar, atbpanse un denominador comun:
A influenza de determinados factores e caracteristicas socio-demograficas na implantacion e
evolucion das TIC en Galicia.

= A menor idade, maior uso da Internet, acadando niveis de uso do 98,7% nas idades mais

temperds. A comparativa entre Galicia e Espafia amosa que, ata os 44 anos, Galicia
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converxe coa media estatal e mesmo a supera lixeiramente entre os 16 e os 34 anos.

« Estudantes, ocupados e con nivel formativo superior a etapa secundaria son o0s
colectivos que mais utilizaron Internet nos ultimos tres meses.

= A dispoiiibilidade de banda larga € superior nos fogares que contan con nenos/as en
idade escolar obrigatoria, superando & media autondmica en 15,2 puntos porcentuais.

= O tamafio de poboacion do concello afecta de xeito directo a contratacion de banda larga
nos fogares galegos, aumentando esta a medida que medra o tamafio do habitat no que
se ubica a vivenda.

= O numero de persoas no fogar novamente afecta de maneira positiva a contratacion de
Internet, superando o 90% de fogares con Internet contratado nas vivendas de 3 ou mais

membros.

Galicia avantaxa & media estatal e a europea no uso da eAdministracion.

A porcentaxe de internautas galegos que interactuaron coa Administracion Publica para
obter informacion (66,7%) é superior a porcentaxe acadada a nivel estatal e europeo,
concretamente, a media autonémica supera en 8,6 puntos porcentuais a media espafiola e

en 16,7 puntos porcentuais & europea.

En canto a descarga de formularios, a media galega incrementouse nun 6,2% durante o
2016 en Galicia, acadando o 59,9%. O 65,4% das persoas que utilizaron Internet nos
altimos 12 meses, utilizarono para enviar formularios cumprimentados s Administracions

Publicas, situAndose novamente por riba da media estatal e europea.
En relacion as compras a través da Rede, un 37,2% dos internautas galegos mercaron a

través de Internet nos ultimos tres meses. A adquisicion de bens ou servizos a través da

Rede incrementouse nun 3,3% respecto aos datos do ano 2015.
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OBSERVATORIO mmte Q)
da Sociedade da Informacion
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