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1. INTRODUCCION

Este documento presenta un balance de los servicios y actuaciones desarrolladas
durante el ano 2012 por el Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito a la Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galica (AMTEGA) de la Xunta de Gadlicia. El principal
objetivo de esta memoria anual es difundir de manera conjunta los resultados de todas
las actividades realizadas por parte del OSIMGA durante este periodo de acuerdo con
la planificacion de actividades que figuran en el Plan de Trabajo Anual 2012,
aprobado en el Pleno celebrado el 2 de mayo de 2012. Las actividades del OSIMGA se
enmarca en las iniciativas impulsadas por la Axenda Dixital 2014.gal

Durante el aio 2012, destaca la intensa colaboracion establecida entre la Axencia
para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA), a través del OSIMGA, vy el
Instituto Galego de Estatistica (IGE), en lo que se refiere a la coordinacién de la
realizacién de las encuestas en materia de Sociedad de la Informacidén, atendiendo a
los criterios de mdxima eficiencia, eficacia y austeridad en la estructura organizativa
de la actividad estadistica de la Administracion autondmica. Esta colaboracion ha
fructificado con la firma de un convenio para optimizar la recogida de los datos
relativos a la Sociedad de la Informacién en los hogares y en las empresas de Galicia.

La Memoria del OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimiento sobre los trabajos
realizados y los servicios ofrecidos por el Observatorio, presentando de una forma
sistemdtica todas las observaciones realizadas por el OSIMGA, tanto las observaciones
de cardcter general como las de cardcter temdtico. Esta memoria comprende los
trabajos de disefo de las encuestas y observaciones, a recogida de informacién y la
difusion de los resultados, asi como aquellas tareas que definen al OSIMGA como
sistema de informacién para el andlisis, comparacion, seguimiento y divulgacién de
datos, informacién y conocimientos sobre la Sociedad de la Informacién en Galicia.

Este documento describe también el estado de los proyectos y actividades del
Observatorio en el marco del Plan Gallego de Estadistica 2012-2016, entre las que
destaca la actualizacién del Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacién
de Galicia.

El informe recoge también las actividades realizadas por el OSIMGA como dispositivo
de gestion, informacion vy vigilancia especializada, destacando su pdgina web y los
canales 2.0 como principales instrumentos de difusion.

Por Ultimo, se presentan las actividades de participacién, colaboracién y organizaciéon
de eventos readlizadas por el Observatorio durante este ano para promover el
intfercambio de experiencias e informacién.
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2. Objetivos

OBSERVATORIO

da Sociedade da Informacion Organo para evaluar el avance de la
e da Modernizacion

DE GALICIA Sociedad de la Informacién

El Observatorio da Sociedade da Informacidon e a Modernizacion de Galicia

(OSIMGA) es un drgano asesor para la valoraciéon de la evolucién de la Sociedad de la
Informacion, la Modernizacién Administrativa y la Administracion electronica en las
Administraciones PUblicas de Galicia, y para la participacién y colaboraciéon con las
distintas Administraciones PUblicas en esta materia.

El OSIMGA es un sistema de informacion para el andlisis, la comparacion, el

seguimiento y divulgacion de datos, informacion y conocimientos en esta materia.

Creado y regulado por el Decreto 21/2010 del 4 de febrero (DOG, 26/02/2010),

el OSIMGA estd adscrito a la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia,
de la Xunta de Galicia.

Objetivos

Los principales objetivos del Observatorio son:

Desarrollar o promover compilaciones, estudios y andlisis de datos que permitan
conocer con una visién global el nivel de desarrollo, la tendencia y los posibles
problemas que afecten a la extensidn de la Sociedad de la Informacién en
Galicia y a la aplicacion del modelo de eGobierno en las administraciones
publicas gallegas.

Facilitar andlisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos
geogrdficos.

Promover el intercambio de experiencias e informacién entre administraciones,
con otros observatorios, organismos o entidades.

Impulsar la organizacién de eventos formativos, reuniones de expertos o grupos
de trabagjo.

Promover y gestionar la elaboracion y difusion de publicaciones técnicas,
impresas o electrénicas, especificas y monogrdficas o de publicaciéon
periddica.

Gestionar y ofrecer periddicamente y, como minimo, a través de una web
especifica, informacién sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la
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Informacion en Galicia, eventos formativos, noficias de actualidad, o enlaces
con otras fuentes de informacion, observatorios o entidades.

Elaborar y presentar pUblicamente informes que reflejen el estado de situacion
o la evolucién prevista.

Facilitar datos a otros organismos y entidades con competencias especificas en
la materia.

Analizar el estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién para toda la
ciudadania vy, en especial, en aquellos aspectos relacionados con las
temdticas de género, las personas con discapacidad, las personas mayores y
los colectivos con riesgo de exclusidn social, promoviendo lineas de actuacién
que potencien su incorporacidon y permanencia activa en condiciones de
igualdad efectiva.

Evaluar y servir de elemento para la definicién de politicas publicas en materia
de Sociedad de la Informaciéon y la modernizacion de la Administracién.
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3. EL OSIMGA EN CIFRAS

19 informes realizados

5 24 indicadores monitorizados

20 colaboraciones establecidas con otras entidades

45 boletines informativos

+1 .800 suscriptores en linea

64 (] 7 O 1 visitas a la web del OSIMGA
5 (] 3 9 1 visitas medias mensuales de la web

205 noticias y analisis publicados en la web
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Evolucién del OSIMGA desde su creacion

Desde la creacion del OSIMGA, a principios del aino 2010, se ha realizado un amplio
esfuerzo para ampliar la actividad de observacién y andlisis de los indicadores de la
Sociedad de la Informacién vy, al mismo tiempo, facilitar este conocimiento de una
forma clara y transparente a la sociedad.

Las necesidades y expectativas de ciudadania, empresas y Administraciones Pdblicas
son el punto de partida para la definicion de nuestros compromisos, siendo la
medicién de su grao de cumplimento una tarea fundamental en el proceso de mejora
continuada del OSIMGA.

Por este motivo, en este capitulo se presenta un balance de los principales indicadores
de gestidn del Observatorio y muestra la evoluciéon positiva que experimentaron, tanto
el nimero de estudios y andlisis realizados como el incremento significativo de las
consultas y visitas a los productos y servicios que se ofrecen desde la web del OSIMGA

En los tres Ultimos afos, el OSIMGA ha desarrollado una intensa labor de andlisis a
través de la elaboracion de diagndsticos y estudios temdticos, triplicando la cifra inicial
de informes que se realizaron en el primer ano de existencia del Observatorio vy
publicando 19 estudios en el ano 2012.

NUMERO DE INFORMES REALIZADOS

Periodo 2010 - 2012

Se han triplicado el
nuimero de informes

Afo 2010 Afo 2011 Afo 2012
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El incremento de estudios realizados es resultado directo del aumento de los
indicadores monitorizados por el OSIMGA en los tres Ultimos anos. Inicialmente, el
OSIMGA empezd monitorizando cien indicadores relativos a las TIC en diversos
dmbitos: hogares, empresas, sector TIC y Administracion. Actualmente, ya se superan
los 500 indicadores evaluados anualmente por el OSIMGA y atendiendo al singular
perfil sociodemogrdfico de Galicia.

NUMERO DE INDICADORES MONITORIZADOS

Periodo 2010 - 2012

g El nimero de indicadores
monitorizados se ha
multiplicado por 5

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012

Una de las conclusiones mds relevantes y positivas que se observan en este ejercicio
de autodiagndstico que realiza el OSIMGA es el seguimiento de los proyectos y
actividades del OSIMGA a fravés de su pdgina web. En el aino 2012, el nUmero medio
mensual de visitas a la web del OSIMGA se ha situado en 5.391 visitas, friplicando el

valor de partida del ano 2010.

NUMERO MEDIO MENSUAL DE VISITAS
DE LA WEB DEL OSIMGA

Periodo 2010 - 2012

Se ha triplicado el
A nimero medio
mensual de visitantes
de la web del OSIMGA

Afio 2010 Ao 2011 Afo 2012
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El boletin electronico informa semanalmente a nuestros suscriptores de las noticias
elaboradas por el OSIMGA, acompanado de una seleccidon experta de las
experiencias y eventos de actualidad. La buena acogida de este servicio queda
demostrado con el aumento de los suscriptores en un 5,76% en el periodo 2010-2012.

NUMERO DE SUSCRIPTORES AL BOLETIN SEMANAL
DE LA WEB DEL OSIMGA

Periodo 2010 - 2012

A 5,76 %

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012

El OSIMGA analiza también la informacién de actualidad procedente de entidades
externas, extrayendo los datos destacados relativos a la Comunidad Auténoma de
Galicia y observando las Ultimas tendencias en materia de Sociedad de la
Informacién. En el ano 2012, el OSIMGA ha elaborado mds de 200 andlisis y noticias, un
45,4% mds que en el ano 2010.

NUMERO DE ANALISIS E NOTICIAS
ELABORADAS

Periodo 2010 - 2012

A 45,4 %

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012
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4. Pleno del OSIMGA. Ano 2012

Las actividades realizadas por el OSIMGA en el ano 2012 fienen como marco de
referencia el Plan de Trabajo aprobado en el Pleno celebrado el 2 de mayo de 2012
en la Cidade da Cultura.

El Pleno del Observatorio estuvo presidido por la Directora de la Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (AMTEGA) de la Xunta de Galicia e integrado
por representantes de las distintas Administraciones puUblicas, universidades, junto con
personalidades de reconocido prestigio en materia de Sociedad de la Informacion y
modernizacién administrativa.

AT IR LYY
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Estructura del Pleno del OSIMGA. Relacién de asistentes. 2 de mayo de 2012

PLENO DEL OSIMGA. Ao 2012

PRESIDENTA:
Diia. M2 del Mar Pereira Alvarez.
Directora de la Amtega

Secretario:
D. Jesus Castro Barreiro. Xefe do departamento
de Relacions Institucionais. Amtega

Vocales . .
Personas invitadas

Diia. Yolanda Garcia Ulla. Dia. Elena Barba Pan. Secretaria de la Xunta Consultiva de Representantes de Confederacion de Empresarios de Galicia
Directora da area de Sociedade Dixital . Amtega Contratacion Administrativa. Conselleria de Facenda :Diia. Araceli de Lucas Sanz
Diia.Silvana Puga Gandara
D. Juan Arias Rodriguez. Representante del Consello Galego Diia.Marta Amate Lpez

Diia. Maria José Garcia Sexto. Directora da area de
Modernizacion das Administracions Publicas, Amtega de Universidades.

D. Ricardo Capilla Pueyo. Director da Axencia Galega de Diia. Amelia Gonzalez Brandariz. Representante de la
Innovacién. Conselleria de Economia e Industria Federacién Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP)

Representantes de organizaciones sindicales:
D. Castor Fernandez Soto. CCOO.
D. Norberto Uzal Tresandi. Director Xeral de Admoén Local. D. Dositeo Rodriguez Rodriguez. Personalidad de reconocido D. José C. Rodriguez del Rio. UGT — Galicia
Conselleria de Presidencia, AA.PP. e Xustiza. prestigio en materia de modernizacion administrativa Diia. Susana Méndez Rodrigez. CIG

D. Jaime Bouzada Romero. Director Xeral de Avaliacién e D. Pedro Martin Jurado. Director del Observatorio Nacional
Reforma Administrativa. Conselleria de Presidencia, AA.PP. e de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Xustiza. Informacién (ONTSI).

Excusaron su asistencia:
D. José A. Campo Andidn. Director del Instituto Galego de Estatistica. Conselleria de Facenda.

D. Enrique Dans Pérez. Personalidad de reconocido prestigio en materia de Sociedad de la Informacién.
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En este Pleno ha sido presentado el balance de la Axenda Dixital de Galicia 2014.gal
para el periodo 2009-2011 y se ha evaluado el estado de la Sociedad de la
Informacién en Galicia a través de los principales datos estadisticos. Ademds, dando
cumplimento a las directrices del Decreto de creacion del OSIMGA, se ha presentado
la Memoria Anual y aprobado el Plan de Trabajo del Observatorio para el ano 2012.

Balance de la Axenda Dixital de Galicia 2014.gal para el periodo 2009 - 2011

El Gobierno gallego ha realizado una apuesta por la
tecnologia, una apuesta por la economia del
conocimiento a través de una nueva hoja de ruta:
Axenda Dixital de Galicia 2014.gal.

El informe Balance 2009-2011 de la Axenda Dixital ha
sido presentado el pasado 2 de mayo de 2012 a los
integrantes del pleno del Observatorio junto con el
plan de frabajo de este organismo, dependiente de

201 4 la AMTEGA, para 2012.

DIXITAL

AXENDA
| DE GALICI,

gd

XUNTA DE GALICIA

Informe sobre el Estado de la Sociedad de la Informacién en Galicia

3° Pleno do Observatorio da

Sociedade da Informacion e a .
Modernizacion de Galicia (OSIMGA) En el Pleno se ha presentado un informe

sobre los Ultimos datos estadisticos
disponibles de la situacién actual de la
Sociedad de la Informacion en Gdlicia
en los siguientes dmbitos de observacion:
eGobierno, ciudadania, empresas vy
sector empresarial TIC.

Estado da Sociedade da Informacién en Galicia
Principais datos estatisticos

57 XUNTA
~ & DE GALICIA
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Entre las conclusiones mds relevantes se han destacado:

La posicidn destacada de Galicia en la administracién electrénica, sefialando
la evolucién positiva en la interaccidon con la ciudadania y empresas con las
AAPP a través de Internet.

El ritmo de crecimiento de los principales indicadores sobre equipamiento y uso
de las TIC en la sociedad gallega, mayor en Galicia que la media estatal, y el
andlisis de los factores que influyen en el avance de las TIC en nuestra
Comunidad.

La brecha digital entre las empresas de 10 y mds trabajadores/as y las
microempresas

O sector TIC gallego mantiene el nivel de empleo e incluso incrementa el
numero de empresas.

La Directora de la AMTEGA ha senalado que debe tenerse en cuenta el singular perfil
sociodemogrdfico de la sociedad gallega que inciden en la comparativa de los datos
entre las diferentes Comunidades Autbnomas y que se pondrd especial atenciéon en
aquellas cuestiones en las que se dispone de capacidad de mejora: infraestructuras
de telecomunicaciones, uso de las TIC por los mayores vy la compra publica
innovadora de la Administracién, que ejerce un efecto tractor en el resto de sectores
productivos.

Memoria de actividad y Plan de Trabajo del OSIMGA

El Pleno del Observatorio del ano 2012 ha
aprobado un Plan de trabajo anual que r

describe las tareas que configuraron el ,
programa de trabajo del Observatorio a lo
largo del ano 2012 y la memoria de
actividades.

O Memoria OSIMGA
Ano 2011
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Presentacion del Decreto por el que se modifica el Decreto 21/2010, del 4 de
febrero, por el que se crea y se regula el OSIMGA.

La Directora de la AMTEGA da cuenta en el Pleno del ano 2012 en el Anteproyecto de
Decreto por el que se modifica el Decreto 21/2010, del 4 de febrero, por el que se crea
y regula el Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia.
Este decreto serd aprobado en el afo 2013 por el Consello da Xunta.

La Directora de la AMTEGA ha senalado la necesidad de modificar el Decreto de
creaciéon del OSIMGA con la finalidad de atender a los cambios organizativos
acaecidos por la creacién de la Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia
(Amtega) y de la Axencia Galega de Innovacion, para incorporar como vocales del
Pleno a los representantes de las organizaciones sindicales y empresariales, dando
cumplimento a los acuerdos de la Mesa Xeral de Didlogo Social del 30 de julio del 2010.
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5. Actuaciones y proyectos

Con la finalidad de contribuir a la definicidon estratégica de las politicas publicas
en la materia, durante el ano 2012, el Observatorio da Sociedade da Informacién e
a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) ha llevado a cabo una amplia actividad
prospectiva, elaborando informes de situacion, de evolucion y distintas andilisis
comparativas y alineaciones de datos con otros marcos geogrdéficos.

A continuacidn, se presentan todos os los proyectos realizados por el OSIMGA a
lo largo del ano 2012, organizados en base a cinco lineas de actuacién
estratégicas. Para cada uno de los proyectos identificados se expondrd su
descripcién y caracteristicas mds relevantes.

Lineas de actuacion estratégicas

Informes de cardacter general

Estudios tematicos

Proyectos en colaboracion con el IGE y en
el marco del IV Plan Gallego de Estadistica

Sistema de informacioén y vigilancia

Colaboraciones
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Linea 1 - INFORMES DE CARACTER GENERAL

En el afo 2012, el OSIMGA ha focalizado el andlisis de la evolucion del
equipamiento y uso de las TIC en los siguientes cuatro colectivos.

COLECTIVOS ANALIZADOS

Sector TIC eAdministracion
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Linea 1 — INFORMES DE CARACTER GENERAL ‘A

Com la colaboracion del
IGE

1.692 encuestas
presenciales a los fogares
gallegos

S| A Sociedade da Informacién na
® poboacion de Galicia. Ano 2011

Evalia la evolucion de la penetracién de las
nuevas tecnologias en la sociedad gallega (Ao 2011)

El OSIMGA ha contado con el asesoramiento y colaboracién
del Instituto Galego de Estatistica (IGE).

Ofrece informacidn estratégica sobre el equipamiento de los hogares
gallegos y el uso de las TIC por parte de la poblacién gallega

Perspectiva comparada de los diferentes contornos socioeconémicos
que coexisten en Gadalicia y que influyen en el avance de las TIC en
nuestra Comunidad:
Convivencia con ninos/as o estudiantes en el hogar.
edad, o tipo de hdbitat, o sexo, o nivel de estudios
la situacion laboral, o volumen de ingresos

Ademas, a través del IGE, ya se ha iniciado la recogida de datos
para una nueva edicion de la encuesta a los hogares gallegos
(Aho 2012) que seran analizados por el OSIMGA y publicados en el
ano 2013
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Linea 1 — INFORMES DE CARACTER GENERAL J/

Especial atenciéon a las
microempresas y autonomos

Empresas

A Sociedade da Informacion
L SI nas empresas de Galicia

Edicion 2012

Atendiendo a la especificidad de cada uno de estos dos
segmentos empresariales, el trabajo de campo ha contado con la
realizacién de:

1.057 encuestas entre las empresas de menos de 10
trabajadores/as y 629 encuestas entre las empresas de 10 y mads
empleados/as.

Estas dos encuestas del OSIMGA proporcionan, ademds de los valores
globales de cada indicador, la desagregacion por otras variables de
interés:

NUmero de empleados/as,
actividad econémica, provincia y
condicion juridica de la empresa.
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Linea 1 — INFORMES DE CARACTER GENERAL ‘J

Estudio de referencia del
sector empresarial TIC gallego

Sector TIC

Indicadores incluidos en el IV
Plan Gallego de Estadistica
2012 - 2016

S| A Sociedade da Informacion
e nas empresas TIC de Galicia

Edicion 2012

Este informe presenta los datos obtenidos a partir de la encuesta
realizada por el OSIMGA. El frabajo de campo ha contado con la
realizacion de 445 encuestas.

Se complementa con informacién
procedente del IGE e INE, relativa al
nimero de empresas, empleo vy
contribucion del sector TIC al PIB
gallego

Proporciona unha perspectiva comparada atendiendo al nOmero de
empleados/as, actividad econémica y provincia.
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Linea 1 — INFORMES DE CARACTER GENERAL A/

A Administracién electrénica nos
concellos de Galicia

Ano 2011

= El OSIMGA ha analizado el avance de los servicios pUblicos de la
administracion electréonica en la Xunta de Galicia y en los
ayuntamientos gallegos

Los indicadores incluidos en la Encuesta de la Administracion
Electrénica del Observatorio de Administraciéon toman como modelo el
cuestionario del Observatorio de Administracion Electréonica (OBSAE) del
Ministerio de Hacienda y Administraciones PUblicas que se desarrolla en el
marco de un grupo de frabajo en el que intervienen todas las
Comunidades Auténomas y con la participacion del OSIMGA.

La Encuesta sobre la administracién electronica en los
ayuntamientos de Galicia (Ano 2011) ha sido realizada en estrecha
colaboracion con la Oficina eConcellos, dentro del marco estratégico de
la Axenda Dixital y del Plan eConcellos.

Estos estudios analizan la disponibilidad de equipamiento informdtico,
procedimientos y tramites proporcionados por la Xunta de Galicia y
ayuntamientos a través de Internet, canales de comunicacion para
facilitar la participacion de los ciudadanos a través de medios electronicos
e incluye indicadores especificos sobre el uso del software libre.

Estas dos estadisticas del OSIMGA estdn incluidas en el IV Plan Gallego
de Estadistica 2012 - 2016

eAdministracion



<
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Linea 2 - ESTUDIOS TEMATICOS

En el afo 2012, el OSIMGA también ha publicado diversos estudios monogrdaficos,
que tienen el objetivo de evaluar un dmbito especifico de interés relacionado con
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién y servir de elemento para
la definicién de politicas publicas en materia de Sociedad de la Informaciéon y
modernizacion de la Administracidon en el marco de la Axenda Dixital de Galicia
2014.gal.

Los estudios monogrdficos del Observatorio se elaboran a partir de la extraccién
sistemdtica de la informacién sectorial contenida en los informes de diagndstico
del Observatorio, a partir de nuevas encuestas o andlisis cualitativos de un sector, o
bien, a partir de la recopilaciéon de la documentacién y datos existentes en fuentes
de informacidén externas.

A continuacion, se presentan las dreas temdticas y colectivos especificos
analizados por el OSIMGA en el ano 2012. Para cada una de estas dreas
estratégicas de interés, se ha realizado un estudio temdtico, del que se exponen su
descripcién y caracteristicas mds relevantes.
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS J /
A

Areas tematicas y colectivos especificos ]

Autonomos

Mujeres
tecndlogas

Empleo en el
Sector TIC

Software libre Software libre Software libre

@

.')

-4

§ PYMES

9

—~

Open
Officeory

@ Empresas
\@/‘ ' ~°
g informaticas

/ Ayuntamientos
Apache
R

o

pdfforge

Banda ancha
Hogares

Banda ancha
Empresas
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS - /

Autébnomos

S A Sociedade da Informacion e os
autonomos de Galicia. Ano 2012

XUNTA DE GALICIA

1° estudio especifico en el dmbito de las TIC que se realiza
entre los auténomos gallegos

Con la colaboracion de la Federacion de Autonomos de
Galicia (FEAGA)

Se trata del primer estudio especifico en el dmbito de las TIC que se
realiza entre los autdénomos gallegos, con mds de 500 encuestas
realizadas en este colectivo.

Pone de manifiesto que tanto la disponibilidad como la utilizacion de
equipamiento tecnolégico es sensiblemente menor entre el colectivo
de empresarios autonomos que entre las empresas gallegas que se
constituyen como sociedades.

Incluye un andlisis sectorial que permite concluir que:
existe un mayor uso entre los auténomos del sector de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas y actividades administrativas.

Los autdnomos que presentan un menor nivel de tecnificacién son los
dos sectores de Transporte y Aimacenamiento y Construccién.
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS

= Readlizado en el marco de la:

muller e
ciencia

A INCORPORACION DAS MULLERES
- Sl TECNOLOGAS AO MERCADO LABORAL
EN GALICIA

As mulleres na Sociedade da Informacion

En el sector TIC gallego trabajan 5.886 mujeres y 9.587 hombres, que
corresponde a una proporcion del 38% vy el 62% - afo 2012 -.

El informe surge de la necesidad de realizar un seguimiento de la
incorporacion de las mujeres tecnélogas al mercado laboral en Galicia, en
el marco de las lineas de actuacion desarrolladas por la Unidade de Muller
e Ciencia de la Xunta de Galicia en la que participa la AMTEGA.

Con este objetivo se ha presentado este documento que recoge datos
actualizados del uso de las TIC:

= Enla poblacion,

= enlas empresas

= en las universidades gallegas

desde la perspectiva de género.
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» El sector TIC gallego resiste a
la crisis econémica vy
mantiene el mismo volumen
de empleo directo desde el
ano 2009

La situacion del empleo en el sector TIC y en el sector
de la economia del conocimiento. Ano 2012
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Este informe, elaborado por el OSIMGA, analiza los datos que facilita
el IGE, procedentes de los ficheros de dfiliaciones y de cotizacién a la
Seguridad Social del ano 2012.

Se complementa con informacién sobre
las iniciativas desarrolladas por la
Xunta de Galicia para fomentar la
generaciéon de empleo, lograr el
equilibrio territorial y reducir la brecha
de género en el sector TIC y en el
conjunto de los sectores que conforman
la economia del conocimiento en
Galicia.

Proporciona una perspectiva comparada atendiendo al régimen de la
Seguridad Social, provincia, actividad econémica y género.
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| El Software Libre en las Pymes

El Software Libre en las Empresas
Informaticas

| Software Libre en
pdfforge  Officeory Ayuntamientos

* El OSIMGA andliza el avance de la implantaciéon del Software
Libre en las empresas y en la Administracion

Los indicadores de estos tres estudios proceden de modulos especificos
incluidos en las encuestas de cardacter general.

Los resultados obtenidos demuestran que la tendencia en el
uso del software libre es muy positiva.

Pymes, Empresas informaticas y Ayuntamientos
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Los estudios realizados en el dmbito empresarial ofrecen evoluciones
desde el ano 2006 y datos especificos en funcion del nimero de
empleados/as de las empresas, actividad econémica y provincia.

Estos estudios confirman que las actividades que se vienen
promoviendo desde la AMTEGA para el fomento del Software Libre en el
sector empresarial estdn en sintonia con las demandas del sector
empresarial:

Por ejemplo, la celebracion de jornadas de demostracién en
el CDTIC, la formacién a través del CNTG, el servicio de soporte de primer
nivel a través de la Oficina de Coordinacién de Software Libre y del CDTIC
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Hogares y Empresas
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS ‘A

La Banda Ancha en los hogares
]

La Banda Ancha en las Empresas = Estos dos informes indican que las

actuaciones puestas en marcha
por la Xunta de Galicia, en el
marco del Plan de Banda Ancha
2010-2013, tienen su reflejo en los
avances en la contratacion de
banda ancha em los hogares y
mpresas galegas.

SI Indicadores sobre Banda
L Larga nos Fogares Galegos

Indicadores sobre Banda Larga

Enquisa as empresas sobre a Sociedade
da Informaci6n en Galicia

Entre las principales conclusiones obtenidas de estos
estudios:

= Mejora de la competitividad empresarial con
la extension de banda ancha.
Sensibilizar y formar sobre la utilidad de las
TIC, claves para superar las barreras.
Despliegue de redes de nueva generacion y
las tecnologias de movilidad cobran
relevancia
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Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORACION CON EL IGE
EN EL MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADISTICA
2012-2016

Durante el ano 2012, la Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia
(AMTEGA), a través del OSIMGA, vy el Instituto Galego de Estatistica (IGE) desarrollaron
varias lineas de colaboracion en lo que se refiere a la coordinacion de la realizacion
de las encuetas en materia de Sociedad de la Informacién, atendiendo a los criterios
de mdxima eficiencia, eficacia y austeridad en la estructura organizativa de la
actividad estadistica de la Administracion autondémica.

Algunos de los resultados de esta intensa colaboracién entre Ia
AMTEGA a través del OSIMGA, vy el IGE son:

El OSIMGA ha alcanzado el 1007% de ejecucién en las cuatro

operaciones y actividades estadisticas incluidas en el Programa
Estadistico Anual correspondiente al aino 2012

Firma de un Convenio de colaboracion para
optimizar la recogida de datos en hogares y empresas, 1o

que supondré un ahorro estimado de mas de
50.000 euros anuales

Inclusién de la “Encuesta a las empresas
TIC” enel IVPlan Gallego de Estadistica 2012-2016

|
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Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORACION CON EL IGE
Y EN EL MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADISTICA 2012-2016

A continuacién, se relacionan los proyectos desarrollados en colaboracion con el IGE y
las operaciones y actividades estadisticas cuya responsabilidad de ejecucion recae
en la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, a fravés del OSIMGA.
Para cada uno de estos proyectos, se exponen las principales caracteristicas:

Estado/Grado de
Proyectos en colaboracion con el IGE y ejecucion
Operaciones y actividad estadistica
del IV Plan Gallego de Estadistica Ano 2012

Convenio de colaboracion entre la AMTEGA vy el
IGE para la optimizacion de las operaciones Firmado y en vigor
estadisticas en los hogares y en las empresas

Solicitud de inclusion de la “Encuesta a las
Empresas TIC” en el IV Plan Gallego de Concedido
Estadistica 2012-2016

Sistema de Indicadores de la Sociedad de la En curso

alilil Informacién de Galicia

Grado de ejecucion: 100%

Estadistica de la administracién elecirénica en la o

MR EE L Grado de ejecucion: 100%

Estadistica de la administracién electrénica en En curso

los Ayuntamientos de Galicia Grado de ejecucién: 100%

Observatorio da Sociedade da Informaciéon e a Actividad estadistica

Modernizacion de Galicia Grado de ejecucién: 100%
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Y EN EL MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADISTICA 2012-2016

Convenio de Colaboracion entre la AMTEGA y el IGE
e inclusién de la “Encuesta a las Empresas TIC” en el Plan Gallego de Estadistica

El Convenio de Colaboracion entre la AMTEGA vy el IGE para la optimizacion de las
operaciones estadisticas e los hogares y en las empresas ha sido firmado el 19 de octubre de
2012 y publicitado en el DOG del 20 de marzo de 2013.

Cales son los beneficios de este convenio?

v' Ahorro de mds de 50.000 euros anuales y
se evita la duplicidad de las encuestas

v Aumento de la muestra de 7.000
encuestas a hogares

v' Integracién anual de indicadores sobre
nuevas  tecnologias en la Encuesta
"Condiciones de Vida de las Familias”

v Mdédulo amplio sobre nuevas tecnologias
en la Encuesta “Condiciones de Vida de las
Familias” cada cinco anos

v El IGE facilitard al OSIMGA los resultados
sobre el uso de las TIC y el comercio
electrénico en las empresas gallegas,
procedentes de encuestas INE

v Obtencidén, a través del IGE, de datos de
las empresas multilocalizadas.

Para ejecutar los compromisos firmados en este convenio, las diferentes entidades
implicadas trabajaron en el ano 2012 en la integracion e inclusién de nuevos indicadores
sobre tecnologias en los cuestionarios oficiales de los dos institutos estadisticos, IGE e INE.

Ademds, la AMTEGA ha solicitado en el 2012 la inclusion de la “Encuesta a las Empresas TIC"
en el IV Plan Gallego de Estadistica 2012-2016 y en el Programa Estadistico Anual
correspondiente al afo 2013. Como resultado de esta gestion, por primera vez, esta
encuesta estd incluida en el Programa Estadistico Anual 2013 y serd elaborado un proyecto
técnico en el ano 2013 para certificar que este estudio se realiza conforme los mdximos
criterios de rigor estadisticos.
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Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORACION CON EL IGE
Y EN EL MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADISTICA 2012-2016

Actualizacién del Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacién de Galicia.

Edicién 2012

Dando cumplimento al programa estadistico
anual para el ano 2012, el Observatorio ha
publicado en diciembre una edicién
actualizada del Sistema de Indicadores de
la Sociedad de la Informacién de Galicia.

El Sistema de Indicadores de la Sociedad de
la Informacion de Galicia estd compuesto
por 39 indicadores, que permiten monitorizar
la evolucién de la penetracién y uso de las
tecnologias en los siguientes dmbitos:
poblacién, empresas, sector TIC vy
administracién electréonica. Ademdas, facilita
informacion sobre el ritmo de crecimiento en
los Ultimos cuatro anos.

o

Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacién de Galicia: Poboacién

IV Plan Galego de Estatistica 2012-2016
Edicion: Decembro de 2012

XUNTA DE GALICIA

La Administracién electrénica en la Xunta de Galicia y en los ayuntamientos

gallegos

En 2012 el OSIMGA ha readlizado una nueva edicidon de las Estadisticas sobre la
Administracién electréonica en la Xunta de Galicia y en los ayuntamientos de Galicia,

ya descritas anteriormente.

En cumplimento del Programa estadistico anual 2012, en el mes de diciembre, el
Observatorio ha remitido al IGE los resultados de estas dos oneraciones estadisticas.
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Linea 4 - SISTEMA DE INFORMACION Y VIGILANCIA

El Decreto 21/2010 define el OSIMGA coma dérgano asesor y como sistema de
informacion para el andlisis, comparaciéon, seguimiento y divulgaciéon de datos,
informacion y conocimientos sobre la Sociedad de la Informacién en Galicia.

Durante el anfo 2012, el
Observatorio ha intensificado sus
esfuerzos en gestionar y ofrecer a
la sociedad gallega el mdaximo
nivel de informacién de calidad, ;
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Significativo aumento de las visitas a la web del OSIMGA www.osimga.org

La web del OSIMGA, readlizada en cdédigo abierto, es la principal herramienta de
difusion publica de las actividades realizadas por el OSIMGA como dispositivo de
gestion, informacién vy vigilancia especializada y una referencia experta en su dmbito.
Esta web supone un canal abierto de comunicacion y difusion de los datos,
informaciones, estudios y ofros materiales elaborados por el Observatorio.

O portal web del OSIMGA ha recibido 64.701 visitas, un 85% mas que el ano anterior, y
cerca de 30.000 visitantes distintos durante el ano 2012. Atendiendo a la evolucién
mensual correspondiente al ano 2012, cabe destacar que a partir del mes de
septiembre se han superado los 3.000 visitantes mensuales distintos y en el mes de
noviembre se ha alcanzado el pico de visitas anual con mds de 4.800 visitantes
distintos y mds de 7.800 visitas.

Evolucion ano Nimero de
Visitantes distintos Paginas
2012 visitas vistas

| Enero 2012 1561 4518 11477

| Febrero 2012 1342 4176 12055

 Marzo 2012 1783 5219 15015

| Abril 2012 1784 4135 11763

| Mayo 2012 2005 4800 16246

' Junio 2012 1987 5263 12637

' Julio 2012 1835 4617 11773

' Agosto 2012 2196 4730 9996

Septiembre 2012 3069 6280 13029

' Octubre 2012 3952 7329 15408

' Noviembre 2012 4889 7837 16278

' Diciembre 2012 3245 5797 11615

BALANCE 2012 . 6 157.292
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Atendiendo a la evolucién anual de los principales indicadores relacionados con la
web en el Ultimo afo, se ha observado que el incremento de andlisis y estudios
publicados en la web del OSIMGA tiene correspondencia con el incremento de
visitantes que acceden y consultan los productos y servicios que ofrece la web del

OSIMGA.

Noticias
publicadas

P
Visitas medias
mensuales

P
TOTAL de visitas
anuales

Se han publicado
un 43,4% mas de
analisis y noticias

Las visitas de la
web aumentaron
un 85% en el
ultimo afio.
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A través de su pdgina web y de su boletin semanall
de actualidad, que cuenta ya con mds de 1.800
subscritores, el Observatorio suministra  una
seleccion de noticias de actualidad, eventos,
enlaces con otras fuentes de informacion,
observatorios y otras entidades relacionadas con la
modernizacién de la Administracion autondmica
gallegay la Sociedad de la Informacion.

Ademds, el fondo histérico del OSIMGA presenta
una panordmica, ordenada de forma cronoldgica y
temdtica, de la evolucion de la Sociedad de la
Informacién y la Administracion electronica en
Galicia.

La integracién con los canales 2.0 de la Axencia para a Modernizacion e

Innovacion

Tecnoldxica

permite

avanzar

hacia un modelo de

administracién abierta, primando las relaciones con los ciudadanos y el
contacto directo con ellos, haciéndose mds transparente, participativa y

colaborativa.
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Vigilancia y andlisis de fuentes de informacidn externas

Junto a los frabajos vinculados a las observaciones propias, el OSIMGA ha dado
continuidad en 2012 a las tareas de vigilancia y andlisis de fuentes de referencia
externas. Este trabajo facilita la realizacion de andlisis comparativos y alineaciones de
datos de Galicia con otros marcos geogrdficos que se aprovechan para la realizacién
de informes de situacién, resolucidn de consultas, noticias y otros productos de
informacion OSIMGA.

Los principales estudios externos analizados en 2012 han sido los siguientes:

ENTIDAD INFORME ANALIZADO

"Libro Blanco del Comercio Electronico 2011", Asociaciéon Espanola de la Economia Digitall
(ADIGITAL) y RED.ES, 2012

ADIGITAL

"La Radio: Tradicional vs Online", Asociacién para la Investigacién de Medios de
Comunicacion (AIMC), 2012

"Audiencia de Internet Abril/Mayo", Asociaciéon para la Investigacién de Medios de
Comunicacién (AIMC), 2012.

"14° Encuesta a Usuarios de Internet: Navegantes en la Red", Asociacidén para la
Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC), IV Trimestre 2011.

"Estudio General de Medios 2012: Audiencia de Internet”, Asociacién para la Investigacion
de Medios de Comunicacién (AIMC), 2012.

"Estudio sobre salarios y politica laboral en Hipersector TIC 2011", Asociacion de Empresas
AMETIC de Electrénica, Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espafa (AMETIC),
2012.

"Mapa hipersectorial de las TIC", Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de

Halale la Informacioén y Telecomunicaciones de Espana (AMETIC), 2012.

“La Industria de los Contenidos Digitales 2012", Asociacién de Empresas de Electrénica,

Gaalle Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espana (AMETIC), 2012

"Las Tecnologias de la Informaciéon en Espana 2011", Asociacién de Empresas de
AMETIC Electrénica, Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espana (AMETIC),
2012.

"Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la empresa espanola 2011,
AMETIC Asociacién de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones de Espana (AMETIC), 2012.
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ANEI

"Andlisis de Optimizacion Web: Ahorro de ancho de banda en la prensa digital espanola”,
Asociacién Nacional de Empresas de Internet (ANEI), 2012

ASOCIACION
DE
INTERNAUTAS

“lll Estudio sobre bulos y fraudes en Internet", 2012.

CENATIC

"Software Libre en los organismos publicos de dmbito estatal 2011", Centro Nacional de
Referencia de Aplicacién de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 2012.

CENATIC

"Uso de Software Libre en los hogares espanoles 2011", Cenfro Nacional de Referencia de
Aplicacion de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 2012.

CENATIC

"Actividades de Innovacién Tecnolégica e I+D con Software Libre", Cenfro Nacional de
Referencia de Aplicacion de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 2012.

CENATIC

"Uso de Software de Cdédigo Abierto en las microempresas espanolas 2011-2012", Centro
Nacional de Referencia de Aplicacion de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC),
2012.

"Informe sobre el comercio electrénico a través de entidades de medios de pago”,
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), lll Timetre 2011.

"Informe sobre el comercio electréonico a través de entidades de medios de pago 2011",
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), 2012.

"Informe Anual 2011", Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), 2012

"Informe sobre los consumos y gastos de los hogares espanoles en los servicios de
comunicaciones electronicas”, Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), |
semestre 2011.

"Informe de Seguimiento de la Situacién Competitiva de la Banda Larga en Espaid”,
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), 2012

"Informe e-commerce”, Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), I
Trimestre 2012

CMT

[Notas mensuales e informes Comisibn del Mercado de las

Telecomunicaciones (CMT),2012.

trimestrales],

COMISION
EUROPEA

"Study on Impact assessment for legislation on mutual recognition and acceptance of e-
Identification and e-Authentication across borders", Comision Europea, 2012.

COMISION
EUROPEA

"Developing Key Competences at School in Europe", Comisién Europea, 2012.

CPEIG

"Open Data e RISP: xerando valor social e econdmico”, Colexio Profesional de Enxenaria
en Informdtica de Galicia (CPEIG), 2012

| EUROSTAT

\ "Computer skills in the EU27: E-Skills Week 2012", Eurostat, 2012.

| EUROSTAT

"|CT usage in enterprises 2012", Eurostat, 2012

| FUNDACION

\ "eEspana 2012', Fundacién Orange, 2012.
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ORANGE

FUNDII\CIéN
TELEFONICA

"La Sociedad de la Informacién en Espana 2011", Fundacién Telefénica, 2011.

FUNDACION
VODAFONE

"TIC y Mayores conectados al futuro”, Fundacién Vodafone, 2012

FUNDETEC

"El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacién 2011", Fundacién para el
Desarrollo Infotecnolégico de Empresas y Sociedad (FUNDETEC), 2012.

FUNDETEC

"Informe ePyme 2011", Fundacion para el Desarrollo Infotecnoldégico de Empresas y
Sociedad (FUNDETEC), 2011

"Uso de las TIC y del comercio electrénico en las empresas 2011/2012", Instituto Nacional
de Estadistica (INE), 2012.

"Equipamiento y uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en los
hogares". Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2012.

INTECO

"Estudio sobre el fraude a través de Internet"’, Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacién (INTECO), Il Cuatrimestre 2011.

INTECO

"Estudio sobre la seguridad de las redes inaldmbricas (wifi) en los hogares espanoles”,
Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), Il Cuatrimestre 2011.

INTECO

"Estudio sobre la seguridad en dispositivos méviles y smartphones", Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), Il Cuatrimestre 2011

INTECO

"Estudio sobre la seguridad de la informacién y la e-confianza de los hogares espanoles.
Informe Anual 2011", Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO),
2011.

INTECO

"Estudio sobre cloud computing en el sector publico en Espana", Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicaciéon (INTECO), 2012

INTECO

"Estudio sobre el fraude a través de Internet: Informe Anual 2011", Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2012.

INTECO

"Estudio sobre seguridad en dispositivos moviles y smartphones: Informe Anual 2011",
Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2012.

INTECO

"Estudio sobre seguridad de la informacién y continuidad de negocio en las pymes
espanolas", Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2012.

INTECO

"Estudio sobre seguridad de la informacion y la e-confianza de los hogares espanoles”,
Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2012.

INTECO

"Guia para empresas: ldentidad digital y reputacién online", Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2012.

"Infraestructuras de comunicacion: Evaluaciones clave y propuestas de accién”, OCDE,
2012.

"La Sociedad en Red 2011", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012
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‘Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las Pymes y grandes empresas
espanolas. Edicién 2011", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

"Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la microempresa espanola.
Edicion 2011", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI), 2012.

"Las TIC en los hogares espanoles”, Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (ONTSI), Il Trimestre 2011.

"Las TIC en los hogares espanoles”, Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (ONTSI), IV Trimestre 2011.

"Cloud Computing: Refos y Oportunidades’, Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

"Los ciudadanos antfe la e-Sanidad”, Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

"Estudio sobre comercio electronico B2C 2011", Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

ONTSI

"Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espana 2011", Observatorio Nacional de las

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

ONU

] "The state of broadband 2012: Achieving digital inclusion for all’, ITU — UNESCO, 2012.
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Linea 5 - COLABORACIONES

El OSIMGA, ha dado continuidad durante el aino 2012 al importante capitulo de las
colaboraciones, apoyando, organizando e integrando distintfos grupos de trabajo
temdticos compuestos por distintos organismos e instituciones a fin de promover el
infercambio de experiencias e informacién entre administraciones, con ofros
observatorios, organismos o entidades.

En el afo 2012, cabe destacar la sinergia establecida entre la AMTEGA, a través del
OSIMGA, y el IGE, abriendo lineas de colaboracién en distintos dmbitos de
observacion. A continuaciéon se relacionan las principales entidades con las que ha
cooperado el OSIMGA vy se describen los principales resultados de esta colaboracion.

/ Federacion de Auténomos de \

I G E Galicia (Feaga)

Fundacién |N E Balance de la Axenda
CDTIC Telefénica Dixital de Galicia
2014.gall
Observatorio de la Administracion
Red.es electronica de las CCAA.

K Unidade de Muller e Ciencia VOLDIX /

/EI OSIMGA también ha facilitado datos a ofros
organismos y entidades, atendiendo a la demanda de
informacion sobre la Sociedad de la Informaciéon en
Galicia y facilitando datos para cubrir las necesidades de
la Administracion publica, las empresas y el conjunto de
la sociedad gallega.

- J
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Linea 5 - COLABORACIONES

IGE

“Convenio de colaboracion entre la Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) y el Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para la optimizacion de las operaciones estadisticas en el ambito de la sociedad de la
informacion: hogares y empresas”

ORGANISMO DESCRIPCION

0 El Convenio de Colaboracién, firmado el 19 de octubre de 2012, establece las

condiciones por las que se desarrollara la colaboracién, entre los dos organismos,
ESTATIETICA para la integracién de los indicadores de la sociedad de la informacién en la
poblacién de Galicia dentro de la encuesta de “condiciones de vida” realizada por
el IGE y para la obtencion de datos sobre el desarrollo de la sociedad de la
informacién en las empresas de Galicia, facilitados por el IGE, en el marco de la
“encuesta de uso TIC y comercio electréonico en las empresas” realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

AMBITO

Hogares y empresas

INE (a través del IGE)

Inclusion de nuevos indicadores en la “Encuesta de uso de TIC y Comercio electronico en las empresas” del INE y
obtencion, a través del IGE, de datos especificos sobre las empresas con actividad en Galicia pero con sede fuera
de Galicia e indicadores sobre comercio electrénico de las empresas gallegas.

— ORGANISMO DESCRIPCION

IN Instituto A través del IGE, se ha abierto una linea de colaboracién con el Instituto Nacional
Nacional de de Estadistica (INE) que ha fructificado en la incorporacién de nuevos indicadores
Estadistica “ . .. ”

en la “Encuesta de uso de TIC y Comercio electrdnico en las empresas

. Ademads, a través del mencionado Convenio de Colaboracién, firmado entre la
AMBITO AMTEGA y el IGE, se obtendran datos sobre las empresas con actividad en Galicia
pero con sede fuera de Galicia e indicadores sobre el comercio electrdnico

Empresas .
correspondiente a las empresas gallegas.
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Linea 5 - COLABORACIONES J /

-

Red.es (ONTSI)

Reuniones de colaboracion para analizar posibles sinergias en el sistema de indicadores y estudios temdticos

ORGANISMO DESCRIPCION

Durante el afio 2012, se ha elaborado un informe que analizaba detalladamente

red.es las posibles vias de colaboracién entre el OSIMGA y Red.es.

Ademas, se han mantenido reuniones para evaluar la posibilidad de cooperar en
la implantacién de una plataforma similar a ONTSI DATA en la web del OSIMGA,
estudiando la viabilidad de reutilizar el cédigo fuente. La segunda via de

Sistema de colaboracién ha sido la posibilidad de realizar conjuntamente futuros estudios
Indicadores y estudos tematicos que incluyan datos desagregados para Galicia.

AMBITO

tematicos

Telefonica

El OSIMGA ha elaborado un capitulo relativo a la Sociedad de la Informacion en Galicia que se ha integrado en el
informe “La Sociedad de la Informacion en Espafia 2012”

ORGANISMO DESCRIPCION

;e/elﬁ”w En el marco de colaboracidon que el Observatorio viene desarrollando con la

Fundacion Telefdénica, se ha elaborado un informe sobre la situacién de la
Sociedad de la Informacion en Galicia en 2012 que recopila los principales
indicadores y la realidad digital de Galicia a través de sus proyectos mas
relevantes. Esta colaboracion se ha integrado en el informe “La Sociedad de la
Informacidn en Espafia 2012”, publicado en enero de 2013.

Fundacién Telefénica

AMBITO

General
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Linea 5 - COLABORACIONES ‘A /

/
FEAGA

Informe “A Sociedade da Informacion e os Autonomos de Galicia”

ORGANISMO — DESCRIPCION

on s mas de 500 encuestas realizadas entre los autdnomos gallegos en el ambito de

las TIC.

Este informe ha sido un punto de partida para evaluar y servir de elemento para
la definicidn de iniciativas y actuaciones que potencien la incorporacion de los
autéonomos a las TIC.

(.\ FEDERRAION El OSIMGA ha elaborado el primer estudio especifico realizado en Galicia, con

AMBITO

Empresas La Federacion de Autéonomos de Galicia ha evaluado los resultados de este
estudio y ha participado en la presentacién de este informe, junto AMTEGA.

Unidade de Muller e Ciencia

Elaboracion de cadernos sobre la situacion laboral de la mujer tecnéloga y andlisis de los indicadores de la
Sociedad de la Informacion desde la perspectiva de género.

ORGANISMO — DESCRIPCION

Desde que en junio de 2010, la AMTEGA entrard a formar parte de la Unidade de
ml;l"er.e Muller e Ciencia, se ha establecido una estrecha colaboracidn con el OSIMGA que

ciencia se ha concretado en el afio 2012 con la elaboracion del cuaderno “A
incorporacién da muller tecnéloga ao mercado laboral en Galicia”.

AMBITO Ademas, el OSIMGA realiza un seguimiento continuo de los indicadores de la
penetracidon de las TIC atendiendo a la perspectiva de género, recabando los
Ciudadania y datos sobre la presencia de mujeres en el sector empresarial TIC y sus funciones

empresas en el cuadro de personal de estas empresas con la finalidad de impulsar lineas de
actuacién encaminadas a corregir la situacién de desigualdad.
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Linea 5 - COLABORACIONES ‘A/

Participacion en el informe “La Administracion electronica en las Comunidades Auténomas”

OBSAE

ORGANISMO T I DESCRIPCION

DBSAE g 55 O El OSIMGA sigue colaborando con el grupo de trabajo “Observatorio de la

Eischonica Administracion Electrénica de las Comunidades Auténomas, dependiente del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, facilitando los datos
correspondientes a la situacion de la Administracion electrénica en la Xunta de
Galicia.

AMBITO

Administracién

CENATIC

Consulta de los datos sobre la implantacion del Software Libre

ORGANISMO DESCRIPCION

c El OSIMGA consulta y realiza un seguimiento sobre los indicadores en materia de

software libre que publica el Centro Nacional de Referencia de Aplicacién de las
TIC basadas en Fuentes Abiertas (CENATIC). Ademas, el OSIMGA ha ofrecido su
apoyo para facilitar los principales datos relativos a la situacién y evolucién del

AMBITO
Software Libre en Galicia.

Software Libre
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Linea 5 - COLABORACIONES ‘A

Seguimiento de la Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

Aportaciones de datos para el seguimiento de la Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

DESCRIPCION

20151 gme El OSIMGA ha proporcionado datos para el seguimiento del cuadro de mando de
i la Axenda Dixital 2014.gal, la hoja de ruta en materia tecnoldgica de la Xunta de
Galicia, y que han sido incluidos en el balance que publica anualmente la

General

CDTIC

El OSIMGA facilita los principales datos sobre el equipamiento y uso de las TIC en el sector empresarial

ORGANISMO [ DESCRIPCION

ﬂEHﬁ%E%TIc El OSIMGA ha establecido una exitosa colaboracién con Centro Demostrador TIC
! de Galicia (CDTIC), facilitando los datos para evaluar la penetracion de las
tecnologias en las empresas y en el sector TIC.

AMBITO
En el afio 2012, también se proporcionaron datos relativos al uso de las TIC por

parte de los auténomos o andlisis sectoriales especificas (sector textil,

Empresas
logistica,...)
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Linea 5 - COLABORACIONES

VOLDIX

O OSIMGA facilita los principias datos sobre la brecha digital existente con los principales colectivos en riesgo de
exclusion.

ORGANISMO _— DESCRIPCION

VO LD'X Atendiendo a la demanda de informacion del proyecto “Voluntariado Dixital de
Galicia” (VOLDIX), el OSIMGA ha prestado especial atencidn al seguimiento de los
indicadores desagregados por edad, género y habitat. El Observatorio ha
proporcionado datos para detectar los principales colectivos en riesgo de

AmBITO
exclusiéon sobre los que la AMTEGA, a través del VOLDIX, realiza sus actuaciones

Ciudadania especificas tendentes a reducir la brecha digital.

Plan eConcellos

Realizacion del estudio “A Administracidn electrénica nos concellos Galegos”

DESCRICION

El OSIMGA ha publicado los resultados de la “Enquisa sobre a administracion
econcelos electrdnica nos concellos de Galicia”. Este trabajo de campo ha sido realizado en
estrecha colaboracién con la Oficina eConcellos, dentro del marco estratégico
Plan eConcellos, el instrumento de la Xunta de Galicia para impulsar la
eAdministracidn en los ayuntamientos de Galicia.

AMBITO

Administracion El Observatorio ha realizado la encuesta a través de una plataforma web,
habilitada a través del portal de Eido local, para la cumplimentacién de la
encuesta.
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Linea 5 - COLABORACIONES ‘A /

’-

Plan de Banda Ancha

Aportaciones de datos sobre la contratacion de Internet que complementan el seguimiento del Plan de Banda
ancha de la Xunta de Galicia

DESCRIPCION

Plan Banda Larga

1g0‘2013 El OSIMGA ha realizado en el afio 2012 dos informes especificos sobre los

bl principales indicadores de la contratacién de la banda ancha en Galicia. Estos

datos complementan al seguimiento de la penetracion y despliegue que se
realiza en el marco del Plan de Banda Larga 2010-2013 da Xunta de Galicia.

AMBITO

Hogaresy
Empresas

Aportacién de datos ad-hoc y para jornadas o eventos

Atencidn a la demanda de informacion sobre la Sociedad de la Informacion en Galicia, facilitando los datos para
cubrir las necesidades de la Administracion publica, las empresas y el conjunto de la sociedad gallega.

DESCRIPCION

El OSIMGA ha atendido la demanda de informacién ad-hoc sobre la Sociedad de
la Informacién en Galicia y la AMTEGA ha contado en todo momento con el
respaldo del trabajo de observacién y analisis del OSIMGA, proporcionando datos
especificos de areas de interés para su difusién en diversos foros y eventos que
se celebraron en el afio 2012 (17 de Mayo - Dia de Internet y de las
Telecomunicaciones, Mesa del Didlogo Social,...)

AMBITO

General
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