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1. INTRODUCCIÓN 

Este documento presenta un balance de los servicios y actuaciones desarrolladas 

durante el año 2012 por el Observatorio da Sociedade da Información e a 
Modernización de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito a la Axencia  para a 

Modernización Tecnolóxica de Galica (AMTEGA) de la Xunta de Galicia. El principal 
objetivo de esta memoria anual es difundir de manera conjunta los resultados de todas 

las actividades realizadas por parte del OSIMGA durante este período de acuerdo con 
la planificación de actividades que figuran en el Plan de Trabajo Anual 2012, 

aprobado en el Pleno celebrado el 2 de mayo de 2012. Las actividades del OSIMGA se 
enmarca en las iniciativas impulsadas por la Axenda Dixital 2014.gal 

Durante el año 2012, destaca la intensa colaboración establecida entre la Axencia 

para a Modernización Tecnolóxica de Galicia (AMTEGA), a través del OSIMGA, y el 
Instituto Galego de Estatística (IGE), en lo que se refiere a la coordinación de la 

realización de las encuestas en materia de Sociedad de la Información, atendiendo a 
los criterios de máxima eficiencia, eficacia y austeridad en la estructura organizativa 

de la actividad estadística de la Administración autonómica. Esta colaboración ha 
fructificado con la firma de un convenio para optimizar la recogida de los datos 

relativos a la Sociedad de la Información en los hogares y en las empresas de Galicia. 

La Memoria del OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimiento sobre los trabajos 
realizados y los servicios ofrecidos por el Observatorio, presentando de una forma 

sistemática todas las observaciones realizadas por el OSIMGA, tanto las observaciones 
de carácter general como las de carácter temático. Esta memoria comprende los 

trabajos de diseño de las encuestas y observaciones, a recogida de información y la 
difusión de los resultados, así como aquellas tareas que definen al OSIMGA como 

sistema de información para el análisis, comparación, seguimiento y divulgación de 
datos, información y conocimientos sobre la Sociedad de la Información en Galicia. 

Este documento describe también el estado de los proyectos y actividades del 
Observatorio en el marco del Plan Gallego de Estadística 2012-2016, entre las que 

destaca la actualización del Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Información 
de Galicia.  

El informe recoge también las actividades realizadas por el OSIMGA como dispositivo 

de gestión, información y vigilancia especializada, destacando su página web y los 
canales 2.0 como principales instrumentos de difusión. 

Por último, se presentan las actividades de participación, colaboración y organización 
de eventos realizadas por el Observatorio durante este año para promover el 

intercambio de experiencias e información. 
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2. Objetivos 

 

Órgano para evaluar el avance de la 
Sociedad de la Información 

El Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia 
(OSIMGA) es un órgano asesor para la valoración de la evolución de la Sociedad de la 

Información, la Modernización Administrativa y la Administración electrónica en las 
Administraciones Públicas de Galicia, y para la participación y colaboración con las 

distintas Administraciones Públicas en esta materia. 

 El OSIMGA es un sistema de información para el análisis, la comparación, el 

seguimiento y divulgación de datos, información y conocimientos en esta materia. 

 Creado y regulado por el Decreto 21/2010 del 4 de febrero (DOG, 26/02/2010), 

el OSIMGA está adscrito a la Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia,  
de la Xunta de Galicia. 

 

Objetivos 

Los principales objetivos del Observatorio son: 

� Desarrollar o promover compilaciones, estudios y análisis de datos que permitan 

conocer con una visión global el nivel de desarrollo, la tendencia y los posibles 
problemas que afecten a la extensión de la Sociedad de la Información en 

Galicia y a la aplicación del modelo de eGobierno en las administraciones 
públicas gallegas. 

� Facilitar análisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos 
geográficos. 

� Promover el intercambio de experiencias e información entre administraciones, 
con otros observatorios, organismos o entidades. 

� Impulsar la organización de eventos formativos, reuniones de expertos o grupos 
de trabajo. 

� Promover y gestionar la elaboración y difusión de publicaciones técnicas, 
impresas o electrónicas, específicas y monográficas o de publicación 

periódica. 

� Gestionar y ofrecer periódicamente y, como mínimo, a través de una web 

específica, información sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la 
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Información en Galicia, eventos formativos, noticias de actualidad, o enlaces 

con otras fuentes de información, observatorios o entidades. 

� Elaborar y presentar públicamente informes que reflejen el estado de situación 

o la evolución prevista. 

� Facilitar datos a otros organismos y entidades con competencias específicas en 

la materia. 

� Analizar el estado de desarrollo de la Sociedad de la Información para toda la 

ciudadanía y, en especial, en aquellos aspectos relacionados con las 
temáticas de género,  las personas con discapacidad, las personas mayores y 

los colectivos con riesgo de exclusión social, promoviendo líneas de actuación 
que potencien su incorporación y permanencia activa en condiciones de 

igualdad efectiva. 

� Evaluar y servir de elemento para la definición de políticas públicas en materia 

de Sociedad de la Información y la modernización de la Administración.   
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2.1   Órganos de goberno e estrutura da Axencia 

Composición dos órganos de goberno 

A estrutura funcional da Amtega componse de catro áreas encargadas da 

planificación, dirección e execución das competencias tecnolóxicas na Xunta de 
Galicia baixo un esquema de goberno composto pola Presidencia, o Consello Reitor e 
a Dirección da Axencia (órgano de goberno e executivo). Estes órganos están 
compostos polas seguintes personalidades: 

PRESIDENCIA 

Alberto Núñez Feijoo 

CONSELLO REITOR 

 

DIRECCIÓN DA AXENCIA 

María del Mar Pereira Álvarez 

3. EL OSIMGA EN CIFRAS 

 

 19 informes realizados      

          524 indicadores monitorizados 

 

 

+ 20 colaboraciones establecidas con otras entidades 

45 boletines informativos              

                 +1.800 suscriptores en línea 
64.701 visitas a la web del OSIMGA 

       5.391 visitas medias mensuales de la web 
              205 noticias y análisis publicados en la web 
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Evolución del OSIMGA desde su creación  

Desde la creación del OSIMGA, a principios del año 2010, se ha realizado un amplio 
esfuerzo para ampliar la actividad de observación y análisis de los indicadores de la 

Sociedad de la Información y, al mismo tiempo, facilitar este conocimiento de una 
forma clara y transparente a la sociedad. 

Las necesidades y expectativas de ciudadanía, empresas y Administraciones Públicas 
son el punto de partida para la definición de nuestros compromisos, siendo la 

medición de su grao de cumplimento una tarea fundamental en el proceso de mejora 
continuada del OSIMGA.  

Por este motivo, en este capítulo se presenta un balance de los principales indicadores 
de gestión del Observatorio y muestra la evolución positiva que experimentaron, tanto 

el número de estudios y análisis realizados como el incremento significativo de las 
consultas y visitas a los productos y servicios que se ofrecen desde la web del OSIMGA 

En los tres últimos años, el OSIMGA ha desarrollado una intensa labor de análisis a 
través de la elaboración de diagnósticos y estudios temáticos, triplicando la cifra inicial 

de informes que se realizaron en el primer año de existencia del Observatorio y 
publicando 19 estudios en el año 2012. 
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17
19

Año 2010 Año 2011 Año 2012

NÚMERO DE INFORMES REALIZADOS  

Se han triplicado el 
número de informes 

Período 2010 - 2012 
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El incremento de estudios realizados es resultado directo del aumento de los 
indicadores monitorizados por el OSIMGA en los tres últimos años. Inicialmente, el 

OSIMGA empezó monitorizando cien indicadores relativos a las TIC en diversos 
ámbitos: hogares, empresas, sector TIC y Administración. Actualmente, ya se superan 

los 500 indicadores evaluados anualmente por el OSIMGA y atendiendo al singular 
perfil sociodemográfico de Galicia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una de las conclusiones más relevantes y positivas que se observan en este ejercicio 

de autodiagnóstico que realiza el OSIMGA es el seguimiento de los proyectos y 
actividades del OSIMGA a través de su página web. En el año 2012, el número medio 

mensual de visitas a la web del OSIMGA se ha situado en 5.391 visitas, triplicando el 
valor de partida del año 2010.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NÚMERO DE INDICADORES MONITORIZADOS 

100

313

524

Año 2010 Año 2011 Año 2012

NÚMERO MEDIO MENSUAL DE VISITAS  

DE LA WEB DEL OSIMGA 

1733

2914

5391

Año 2010 Año 2011 Año 2012

El número de indicadores 

monitorizados se ha 

multiplicado por 5 

Período 2010 - 2012 

Período 2010 - 2012 

Se ha triplicado el 
número medio 

mensual de visitantes 
de la web del OSIMGA 
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El boletín electrónico informa semanalmente a nuestros suscriptores de las noticias 
elaboradas por el OSIMGA, acompañado de una selección experta de las 

experiencias y eventos de actualidad. La buena acogida de este servicio queda 
demostrado con el aumento de los suscriptores en un 5,76% en el período 2010-2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El OSIMGA analiza también la información de actualidad procedente de entidades 
externas, extrayendo los datos destacados relativos a la Comunidad Autónoma de 

Galicia y observando las últimas tendencias en materia de Sociedad de la 
Información. En el año 2012, el OSIMGA ha elaborado más de 200 análisis y noticias, un 

45,4% más que en el año 2010. 

 

 

 

 

NÚMERO DE ANÁLISIS E NOTICIAS 

ELABORADAS 

141 143

205

Año 2010 Año 2011 Año 2012

NÚMERO DE SUSCRIPTORES AL BOLETÍN SEMANAL 

DE LA WEB DEL OSIMGA 

1735

1804

1835

Año 2010 Año 2011 Año 2012

5,76 % 

Período 2010 - 2012 

45,4 % 

Período 2010 - 2012 
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4. Pleno del OSIMGA. Año 2012 

Las actividades realizadas por el OSIMGA en el año 2012 tienen como marco de 
referencia el Plan de Trabajo aprobado en el Pleno celebrado el 2 de mayo de 2012 

en la Cidade da Cultura.  

El Pleno del Observatorio estuvo presidido por la Directora de la Axencia para a 

Modernización Tecnolóxica de Galicia (AMTEGA) de la Xunta de Galicia e integrado 
por representantes de las distintas Administraciones públicas, universidades, junto con 

personalidades de reconocido prestigio en materia de Sociedad de la Información y 
modernización administrativa. 
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Estructura del Pleno del OSIMGA. Relación de asistentes. 2 de mayo de 2012 

 

Secretario: 
D. Jesús Castro Barreiro. Xefe do departamento 

de Relacións Institucionais. Amtega  

Vocales  

Personas invitadas 

PLENO DEL OSIMGA. Año 2012 

PRESIDENTA: 
Dña. Mª del Mar Pereira Álvarez. 

Directora de la Amtega 

 

 Dña. María José García Sexto. Directora da área de 
Modernización das Administracións Públicas, Amtega 

 
D. Ricardo Capilla Pueyo. Director da Axencia Galega de 

Innovación. Consellería de Economía e Industria 

D. Norberto Uzal Tresandí. Director Xeral de Admón Local. 

Consellería de Presidencia, AA.PP. e Xustiza. 

D. Jaime Bouzada Romero. Director Xeral de Avaliación e 

Reforma Administrativa. Consellería de Presidencia, AA.PP. e 

Xustiza. 

Dña. Yolanda García Ulla.  
Directora da área de Sociedade Dixital . Amtega 

D. Juan Arias Rodríguez. Representante del Consello Galego 

de Universidades. 

Dña. Amelia González Brandariz. Representante de la 

Federación Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP) 

D. Dositeo Rodríguez Rodríguez. Personalidad de reconocido 

prestigio en materia de modernización administrativa 

D. Pedro Martín Jurado. Director del Observatorio Nacional 

de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 

Información (ONTSI). 

Dña. Elena Barba Pan. Secretaria de la Xunta Consultiva de 
Contratación Administrativa. Consellería de Facenda 

 Representantes de organizaciones sindicales: 
D. Castor Fernández Soto. CCOO. 

D. José C. Rodríguez del Río. UGT – Galicia 
Dña. Susana Méndez Rodrígez. CIG 

Representantes de Confederación de Empresarios de Galicia 
:Dña. Araceli de Lucas Sanz 
Dña.Silvana Puga Gándara 
Dña.Marta Amate López 

 Excusaron su asistencia:  
D. José A. Campo Andión. Director del Instituto Galego de Estatística. Consellería de Facenda.  
D. Enrique Dans Pérez. Personalidad de reconocido prestigio en materia de Sociedad de la Información. 
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En este Pleno ha sido presentado el balance de la Axenda Dixital de Galicia 2014.gal 
para el período 2009-2011 y se ha evaluado el estado de la Sociedad de la 

Información en Galicia a través de los principales datos estadísticos. Además, dando 
cumplimento a las directrices del Decreto de creación del OSIMGA, se ha presentado 

la Memoria Anual y aprobado el Plan de Trabajo del Observatorio para el año 2012.  

 

Balance de la Axenda Dixital de Galicia 2014.gal para el período 2009 – 2011   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe sobre el Estado de la Sociedad de la Información en Galicia 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Gobierno gallego ha realizado una apuesta por la 

tecnología, una apuesta por la economía del 
conocimiento a través de una nueva hoja de ruta: 

Axenda Dixital de Galicia 2014.gal. 

 

El informe Balance 2009-2011 de la Axenda Dixital ha 
sido presentado el pasado 2 de mayo de 2012 a los 

integrantes del pleno del Observatorio junto con el 
plan de trabajo de este organismo, dependiente de 

la AMTEGA, para 2012. 

  

 

 

En el Pleno se ha presentado un informe 
sobre los últimos datos estadísticos 

disponibles de la situación actual de la 
Sociedad de la Información en Galicia 

en los siguientes ámbitos de observación: 
eGobierno, ciudadanía, empresas y 

sector empresarial TIC.   
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Entre las conclusiones más relevantes se han destacado: 

� La posición destacada de Galicia en la administración electrónica, señalando 
la evolución positiva en la interacción con la ciudadanía y empresas con las 

AAPP a través de Internet. 

� El ritmo de crecimiento de los principales indicadores sobre equipamiento y uso 

de las TIC en la sociedad gallega, mayor en Galicia que la media estatal, y el 
análisis de los factores que influyen en el avance de las TIC en nuestra 

Comunidad. 

� La brecha digital entre las empresas de 10 y más trabajadores/as y las 

microempresas 

� O sector TIC gallego mantiene el nivel de empleo e incluso incrementa el 

número de empresas. 

 

La Directora de la AMTEGA ha señalado que debe tenerse en cuenta el singular perfil 

sociodemográfico de la sociedad gallega que inciden en la comparativa de los datos 

entre las diferentes Comunidades Autónomas y que se pondrá especial atención en 

aquellas cuestiones en las que se dispone de capacidad de mejora: infraestructuras 

de telecomunicaciones, uso de las TIC por los mayores  y la compra pública 

innovadora de la Administración, que ejerce un efecto tractor en el resto de sectores 

productivos. 

 

Memoria de actividad y Plan  de Trabajo del OSIMGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

El Pleno del Observatorio del año 2012 ha 
aprobado un Plan de trabajo anual que 

describe las tareas que configuraron el 
programa de trabajo del Observatorio a lo 

largo del año 2012 y la memoria de 
actividades. 
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Presentación del Decreto por el que se modifica el Decreto 21/2010, del 4 de 
febrero, por el que se crea y se regula el OSIMGA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Directora de la AMTEGA da cuenta en el Pleno del año 2012 en el Anteproyecto de 
Decreto por el que se modifica el Decreto 21/2010, del 4 de febrero, por el que se crea 

y regula el Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. 
Este decreto será aprobado en el año 2013 por el Consello da Xunta. 

 

La Directora de la AMTEGA ha señalado la necesidad de modificar el Decreto de 

creación del OSIMGA con la finalidad de atender a los cambios organizativos 
acaecidos por la creación de la Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia 

(Amtega) y de la Axencia Galega de Innovación, para incorporar como vocales del 
Pleno a los representantes de las organizaciones sindicales y empresariales, dando 

cumplimento a los acuerdos de la Mesa Xeral de Diálogo Social del 30 de julio del 2010.  
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5. Actuaciones y proyectos 

Con  la finalidad de contribuir a la definición estratégica de las políticas públicas 

en la materia, durante el año 2012, el Observatorio da Sociedade da Información e 
a Modernización de Galicia (OSIMGA) ha llevado a cabo una amplia actividad 

prospectiva, elaborando informes de situación, de evolución y distintas análisis 
comparativas y alineaciones de datos con otros marcos geográficos.  

 
 A continuación, se presentan todos os los proyectos realizados por el OSIMGA a 

lo largo del año 2012, organizados en base a cinco líneas de actuación 
estratégicas. Para cada uno de los proyectos identificados se expondrá su 

descripción y características más relevantes.  

 

Líneas de actuación estratégicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

Informes de carácter general 

2 

Estudios temáticos 

3 

Proyectos en colaboración con el IGE y en 
el marco del IV Plan Gallego de Estadística  

4 

Sistema de información y vigilancia 

5 

Colaboraciones 
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Línea 1 – INFORMES DE  CARÁCTER GENERAL 

 

 

 

En el año 2012, el OSIMGA ha focalizado el análisis de la evolución del 

equipamiento y uso de las TIC en los siguientes cuatro colectivos. 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     COLECTIVOS ANALIZADOS 
  

  

 Empresas 

 

 

 

Hogares 

eAdministración Sector TIC 
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Línea 1 – INFORMES DE  CARÁCTER GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evalúa  la evolución de la penetración de las  
nuevas tecnologías en la sociedad gallega (Año 2011) 
 

El OSIMGA ha contado con el asesoramiento y colaboración 
del Instituto Galego de Estatística (IGE).  
 

Ofrece información estratégica sobre el equipamiento de los hogares 
gallegos y el uso de las TIC por parte de la población gallega  

 
Perspectiva comparada de los diferentes contornos socioeconómicos 
que coexisten en Galicia y que influyen en el avance de las TIC en 
nuestra Comunidad:   
        Convivencia con niños/as o estudiantes en el hogar.  

edad, o tipo de hábitat, o sexo, o nivel de estudios  
la situación laboral, o volumen de ingresos  

 

Además, a través del IGE, ya se ha iniciado la recogida de datos 
para una nueva edición de la encuesta a los hogares gallegos 
(Año 2012) que serán analizados por el OSIMGA y publicados en el 
año 2013 

F
og

ar
es

 

� Com la colaboración del 
IGE 

� 1.692 encuestas 
presenciales a los fogares 
gallegos 
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Línea 1 – INFORMES DE  CARÁCTER GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atendiendo a la especificidad de cada uno de estos dos 
segmentos empresariales, el trabajo de campo ha contado con la 
realización de: 

 1.057 encuestas entre las empresas de menos de 10 
trabajadores/as y 629 encuestas entre las empresas de 10 y más 
empleados/as.  
 
Estas dos encuestas del OSIMGA proporcionan, además de los valores 
globales de cada indicador, la desagregación por otras variables de 
interés:  

Número de empleados/as,  
actividad económica, provincia y  

condición jurídica de la empresa.  
 

E
m

pr
es

as
 

� Especial atención a las 
microempresas y autónomos  
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Línea 1 – INFORMES DE  CARÁCTER GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este informe presenta los datos obtenidos a partir de la encuesta 
realizada por el OSIMGA. El trabajo de campo ha contado con la 
realización de 445 encuestas.  
 
 

Se complementa con información 
procedente del IGE e INE, relativa al 
número de empresas, empleo y 
contribución del sector TIC al PIB 
gallego 

 
 

Proporciona unha perspectiva comparada atendiendo al número de 
empleados/as, actividad económica y provincia.  

 

S
ec

to
r 

T
IC

 

� Estudio de referencia del 
sector empresarial TIC gallego 

� Indicadores incluídos en el IV 
Plan Gallego de Estadística 
2012 - 2016 
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Línea 1 – INFORMES DE  CARÁCTER GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los indicadores incluidos en la Encuesta de la Administración 
Electrónica del Observatorio de Administración toman como modelo el 
cuestionario del Observatorio de Administración Electrónica (OBSAE) del 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas que se desarrolla en el 
marco de un grupo de trabajo en el que intervienen todas las 
Comunidades Autónomas y con la participación del OSIMGA. 

 
La Encuesta sobre la administración electrónica en los 

ayuntamientos de Galicia (Año 2011) ha sido realizada en estrecha 
colaboración con la Oficina eConcellos, dentro del marco estratégico de 
la Axenda Dixital y del Plan eConcellos. 

 
Estos estudios analizan la disponibilidad de equipamiento informático,  

procedimientos y trámites proporcionados por la Xunta de Galicia y 
ayuntamientos a través de Internet, canales de comunicación para 
facilitar la participación de los ciudadanos a través de medios electrónicos 
e incluye indicadores específicos sobre el uso del software libre. 

Estas dos estadísticas del OSIMGA están incluidas en el IV Plan Gallego 
de Estadística 2012 - 2016 
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� El OSIMGA ha analizado el avance de los servicios públicos de la 
administración electrónica en la Xunta de Galicia y en los 
ayuntamientos gallegos  
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Línea 2 – ESTUDIOS TEMÁTICOS 

 

 

 

En el año 2012, el OSIMGA también ha publicado diversos estudios monográficos, 

que tienen el objetivo de evaluar un ámbito específico de interés relacionado con 
las tecnologías de la información y de la comunicación y servir de elemento para 

la definición de políticas públicas en materia de Sociedad de la Información y 
modernización de la Administración en el marco de la Axenda Dixital de Galicia 

2014.gal. 

Los estudios monográficos del Observatorio se elaboran a partir de la extracción 

sistemática de la información sectorial contenida en los informes de diagnóstico 
del Observatorio, a partir de nuevas encuestas o análisis cualitativos de un sector, o 

bien, a partir de la recopilación de la documentación y datos existentes en fuentes 
de información externas. 

A continuación, se presentan las áreas temáticas y colectivos específicos 
analizados por el OSIMGA en el año 2012. Para cada una de estas áreas 

estratégicas de interés, se ha realizado un estudio temático, del que se exponen su 
descripción y características más relevantes. 
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Línea 2 – ESTUDIOS TEMÁTICOS 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Áreas temáticas y colectivos específicos 
  

  

 Mujeres 
tecnólogas 

 

 Autónomos 

Software libre 

Empleo en el 

Sector TIC 

 

 

 Software libre  Software libre 

Banda ancha 
Empresas 

 

 Banda ancha 
Hogares 

 

 

PYMES 
Empresas 
informáticas 

Ayuntamientos 
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Línea 2 – ESTUDIOS TEMÁTICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se trata del primer estudio específico en el ámbito de las TIC que se 
realiza entre los autónomos gallegos, con más de 500 encuestas 
realizadas en este colectivo.  
 

Pone de manifiesto que tanto la disponibilidad como la utilización de 
equipamiento tecnológico es sensiblemente menor entre el colectivo 

de empresarios autónomos que entre las empresas gallegas que se 
constituyen como sociedades. 

 
Incluye un análisis sectorial que permite concluir que: 
 existe un mayor uso entre los autónomos del sector de las actividades 

profesionales, científicas y técnicas y actividades administrativas.  
 

Los autónomos que presentan un menor nivel de tecnificación son los 
dos sectores de Transporte y Almacenamiento y Construcción.  

 

A
ut

ón
om

os
 

� 1º estudio específico en el ámbito de las TIC que se realiza 
entre los autónomos gallegos  

� Con la colaboración de la Federación de Autónomos de 
Galicia (FEAGA) 
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Línea 2 – ESTUDIOS TEMÁTICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el sector TIC gallego trabajan 5.886 mujeres y 9.587 hombres, que 
corresponde a una proporción del 38% y el 62% - año 2012 -. 

 
El informe surge de la necesidad de realizar un seguimiento de la 
incorporación de las mujeres tecnólogas al mercado laboral en Galicia, en 
el marco de las líneas de actuación desarrolladas por la Unidade de Muller 
e Ciencia de la Xunta de Galicia en la que participa la AMTEGA.  
 
Con este objetivo se ha presentado este documento que recoge datos 
actualizados del uso de las TIC:  

� En la población,  

� en las empresas  

� en las universidades gallegas  

desde la perspectiva de género. 
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� Realizado en el marco de la: 
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Línea 2 – ESTUDIOS TEMÁTICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este informe, elaborado por el OSIMGA, analiza los datos que facilita 
el IGE, procedentes de los ficheros de afiliaciones y de cotización a la 
Seguridad Social del año 2012.  
 

Se complementa con información sobre 
las iniciativas desarrolladas por la 
Xunta de Galicia para fomentar la 
generación de empleo, lograr el 
equilibrio territorial y reducir la brecha 
de género en el sector TIC y en el 
conjunto de los sectores que conforman 
la economía del conocimiento en 
Galicia. 

 
 

Proporciona una perspectiva comparada atendiendo al régimen de la 
Seguridad Social, provincia, actividad económica y género.  
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� El sector TIC gallego resiste a 
la crisis económica y 
mantiene el mismo volumen 
de empleo directo desde el 
año 2009 

La situación del empleo en el sector TIC y en el sector 
de la economía del conocimiento. Año 2012 
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Línea 2 – ESTUDIOS TEMÁTICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los indicadores de estos tres estudios proceden de módulos específicos 
incluidos en las encuestas de carácter general. 

 
Los resultados obtenidos demuestran que la tendencia en el 

uso del software libre es muy positiva. 
 

Los estudios realizados en el ámbito empresarial ofrecen evoluciones 
desde el año 2006 y datos específicos en función del número de 
empleados/as de las empresas, actividad económica y provincia. 

 
Estos estudios confirman que las actividades que se vienen 

promoviendo desde la AMTEGA para el fomento del Software Libre en el 
sector empresarial están en sintonía con las demandas del sector 
empresarial: 

 
 Por ejemplo, la celebración de jornadas de demostración en 

el CDTIC, la formación a través del CNTG, el servicio de soporte de primer 
nivel a través de la Oficina de Coordinación de Software Libre y del CDTIC 
...  
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� El OSIMGA analiza el avance de la implantación del Software 
Libre en las empresas y en la Administración 

El Software Libre en las Pymes 

1 

El Software Libre en las Empresas 
Informáticas 

2 

El Software Libre en los 
Ayuntamientos 

3
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Línea 2 – ESTUDIOS TEMÁTICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

Entre las principales conclusiones obtenidas de estos       
estudios:  

 
 
 
� Mejora de la competitividad empresarial con 

la extensión de banda ancha. 
� Sensibilizar y formar sobre la utilidad de las 

TIC, claves para superar las barreras. 
� Despliegue de redes de nueva generación y 

las tecnologías de movilidad cobran 
relevancia 
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� Estos dos informes indican que las 
actuaciones puestas en marcha 
por la Xunta de Galicia, en el 
marco del Plan de Banda Ancha 
2010-2013, tienen su reflejo en los 
avances en la contratación de 
banda ancha em los hogares y 
empresas galegas.  

La Banda Ancha en los hogares 
gallegos 

1 

La Banda Ancha en las Empresas 
2 
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Línea 3 – PROYECTOS EN COLABORACIÓN CON EL IGE 
EN EL MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADÍSTICA 
2012-2016 

 

 

 

Durante el año 2012, la Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia 
(AMTEGA), a través del OSIMGA, y el Instituto Galego de Estatística (IGE) desarrollaron 

varias líneas de colaboración en lo que se refiere a la coordinación de la realización 
de las encuetas en materia de Sociedad de la Información, atendiendo a los criterios 

de máxima eficiencia, eficacia y austeridad en la estructura organizativa de la 
actividad estadística de la Administración autonómica.  

 

Algunos de los resultados de esta intensa colaboración entre la 

AMTEGA a través del OSIMGA, y el IGE son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El OSIMGA ha alcanzado el 100% de ejecución en las cuatro 

operaciones y actividades estadísticas incluídas en el Programa 
Estadístico Anual correspondiente al año 2012 

Firma de un Convenio de colaboración para 

optimizar la recogida de datos en hogares y empresas,  lo 

que supondrá un ahorro estimado de más de 
50.000 euros anuales 

Inclusión de la “Encuesta a las empresas 
TIC” en el IV Plan Gallego de Estadística 2012-2016 
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Línea 3 – PROYECTOS EN COLABORACIÓN CON EL IGE  
Y EN EL MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADÍSTICA 2012-2016 

 

 

A continuación, se relacionan los proyectos desarrollados en colaboración con el IGE y 

las operaciones y actividades estadísticas cuya responsabilidad de ejecución recae 
en la Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia, a través del OSIMGA.  

Para cada uno de estos proyectos, se exponen las principales características: 

 

 

 

 

Código 
Proyectos en colaboración con el IGE y 
Operaciones y actividad estadística  
del IV Plan Gallego de Estadística 

Estado/Grado de 
ejecución 

Año 2012 

      

 

Convenio de colaboración entre la AMTEGA y el 
IGE para la optimización de las operaciones 
estadísticas en los hogares y en las empresas 

Firmado y en vigor 

    

 
Solicitud de inclusión de la “Encuesta a las 
Empresas TIC” en el IV Plan Gallego de 
Estadística 2012-2016 

Concedido 

   

41-101 
Sistema de Indicadores de la Sociedad de la 
Información de Galicia 

En curso 

Grado de ejecución: 100% 

   

41-301 
Estadística de la administración electrónica en la 
Xunta de Galicia 

En curso 

Grado de ejecución: 100% 

   

41-302  
Estadística de la administración electrónica en 
los Ayuntamientos de Galicia 

En curso 

Grado de ejecución: 100% 

   

AE219 
Observatorio da Sociedade da Información e a 
Modernización de Galicia 

Actividad estadística 

Grado de ejecución: 100% 
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Línea 3 – PROYECTOS EN COLABORACIÓN CON EL IGE  
Y EN EL MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADÍSTICA 2012-2016 

 

 
Convenio de Colaboración entre la AMTEGA y el IGE 

 e inclusión de la “Encuesta a las Empresas TIC” en el Plan Gallego de Estadística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para ejecutar los compromisos firmados en este convenio, las diferentes entidades 

implicadas trabajaron en el año 2012 en la integración e inclusión de nuevos indicadores 

sobre tecnologías en los cuestionarios oficiales de los dos institutos estadísticos, IGE e INE. 

 

Además, la AMTEGA ha solicitado en el 2012 la inclusión de la “Encuesta a las Empresas TIC”  

en el IV Plan Gallego de Estadística 2012-2016 y en el Programa Estadístico Anual 

correspondiente al año 2013.  Como resultado de esta gestión, por primera vez, esta 

encuesta está incluida en el Programa Estadístico Anual 2013 y será elaborado un proyecto 

técnico en el año 2013 para certificar que este estudio se realiza conforme los máximos 

criterios de rigor estadísticos. 

Cales son los beneficios de este convenio? 

� Ahorro de más de 50.000 euros anuales y 
se evita la duplicidad de las encuestas 

� Aumento de la muestra de 7.000 
encuestas a hogares 

� Integración anual de indicadores sobre 
nuevas tecnologías en la Encuesta 
“Condiciones de Vida de las Familias”  

� Módulo amplio sobre nuevas tecnologías 
en la Encuesta “Condiciones de Vida de las 
Familias” cada cinco años 

� El IGE facilitará al OSIMGA  los resultados 
sobre el uso de las TIC y el comercio 
electrónico en las empresas gallegas, 
procedentes de encuestas INE 

� Obtención, a través del IGE, de datos de 
las empresas multilocalizadas. 

 

El Convenio de Colaboración entre la AMTEGA y el IGE para la optimización de las 

operaciones estadísticas e los hogares y en las empresas ha sido firmado el 19 de octubre de 

2012 y publicitado en el DOG del 20 de marzo de 2013. 
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Línea 3 – PROYECTOS EN COLABORACIÓN CON EL IGE  
Y EN EL MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADÍSTICA 2012-2016 

 

 

Actualización del Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Información de Galicia. 
Edición 2012   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Administración electrónica en la Xunta de Galicia y en los ayuntamientos 
gallegos 

 

 

 

 

 

 

Dando cumplimento al programa estadístico 

anual para el año 2012, el Observatorio ha 

publicado en diciembre una edición 

actualizada del Sistema de Indicadores de 

la Sociedad de la Información de Galicia. 

El Sistema de Indicadores de la Sociedad de 

la Información de Galicia está compuesto 

por 39 indicadores, que permiten monitorizar 

la evolución de la penetración y uso de las 

tecnologías en los siguientes ámbitos: 

población, empresas, sector TIC y 

administración electrónica. Además, facilita  

información sobre el ritmo de crecimiento en 

los últimos cuatro años.  

 

 

En 2012 el OSIMGA ha realizado una nueva edición de las Estadísticas sobre la 

Administración electrónica en la Xunta de Galicia y en los ayuntamientos de Galicia, 
ya descritas anteriormente.  

En cumplimento del Programa estadístico anual 2012, en el mes de diciembre, el 

Observatorio ha remitido al IGE los resultados de estas dos operaciones estadísticas. 
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Línea 4 – SISTEMA DE INFORMACIÓN Y VIGILANCIA 

 

 

 

El Decreto 21/2010 define el OSIMGA coma órgano asesor y como sistema de 
información para el análisis, comparación, seguimiento y divulgación de datos, 

información y conocimientos sobre la Sociedad de la Información en Galicia.  

 

 

 

 

 

Durante el año 2012, el 
Observatorio ha intensificado sus 

esfuerzos en gestionar y ofrecer a 
la sociedad gallega el máximo 

nivel de información de calidad, 
actualizada y analizada sobre el 

grado de desarrollo de la 
Sociedad de la Información en 

Galicia.  

 

El pasado año, se han 

incrementado significativamente 
los indicadores analizados y los 

análisis de estudios externos 
realizados por el OSIMGA y los 

resultados obtenidos son 
altamente positivos, quedando 

claramente reflejados en el 
importante aumento de visitantes 
en la web del OSIMGA. 
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Línea 4 – SISTEMA DE INFORMACIÓN Y VIGILANCIA 

 

 

Significativo aumento de las visitas a la web del OSIMGA www.osimga.org 

La web del OSIMGA, realizada en código abierto, es la principal herramienta de 
difusión pública de las actividades realizadas por el OSIMGA como dispositivo de 

gestión, información y vigilancia especializada y una referencia experta en su ámbito. 
Esta web supone un canal abierto de comunicación y difusión de los datos, 

informaciones, estudios y otros materiales elaborados por el Observatorio. 
 

O portal web del OSIMGA ha recibido 64.701 visitas, un 85% más que el año anterior, y 
cerca de 30.000 visitantes distintos durante el año 2012. Atendiendo a la evolución 

mensual correspondiente al año 2012, cabe destacar que a partir del mes de 
septiembre se han superado los 3.000 visitantes mensuales distintos y en el mes de 

noviembre se ha alcanzado el pico de visitas anual con más de 4.800 visitantes 
distintos y más de 7.800 visitas. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Evolución año 

2012 
Visitantes distintos 

Número de 

visitas 

Páginas  
vistas 

       
Enero 2012 1561 4518 11477 

    
Febrero 2012 1342 4176 12055 
    
Marzo 2012 1783 5219 15015 
    
Abril 2012 1784 4135 11763 
    
Mayo 2012 2005 4800 16246 
    
Junio 2012 1987 5263 12637 
    
Julio 2012 1835 4617 11773 
    
Agosto 2012 2196 4730 9996 
    
Septiembre 2012 3069 6280 13029 
    
Octubre 2012 3952 7329 15408 
    
Noviembre 2012 4889 7837 16278 
    
Diciembre 2012 3245 5797 11615 

BALANCE 2012 29.648 64.701 157.292 
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Línea 4 – SISTEMA DE INFORMACIÓN Y VIGILANCIA 

 

 

 

Atendiendo a la evolución anual de los principales indicadores relacionados con la 
web en el último año, se ha observado que el incremento de análisis y estudios 

publicados en la web del OSIMGA tiene correspondencia con el incremento de 
visitantes que acceden y consultan los productos y servicios que ofrece la web del 

OSIMGA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

143 

2.914 

205 

5.391 

34.968 64.701 

Noticias 
publicadas  

Se han publicado 

un 43,4% más de 

análisis y noticias 

Las visitas de la 

web aumentaron 

un 85% en el 

último año. 

2011 2012 

Visitas medias 
mensuales 

TOTAL de visitas  
anuales 
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Línea 4 – SISTEMA DE INFORMACIÓN Y VIGILANCIA 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

A través de su página web y de su boletín semanal 
de actualidad, que cuenta ya con más de 1.800 
subscritores, el Observatorio suministra una 
selección de noticias de actualidad, eventos, 

enlaces con otras fuentes de información, 
observatorios y otras entidades relacionadas con la 

modernización de la Administración autonómica 
gallega y la Sociedad de la Información.   

Además, el fondo histórico del OSIMGA presenta 
una panorámica, ordenada de forma cronológica y 
temática, de la evolución de la Sociedad de la 

Información y la Administración electrónica en 
Galicia. 

 

La integración con los canales 2.0 de la Axencia para a Modernización e 
Innovación Tecnolóxica permite avanzar hacia un modelo de 

administración abierta, primando las relaciones con los ciudadanos y el 
contacto directo con ellos, haciéndose más transparente, participativa y 

colaborativa. 
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 Vigilancia y análisis de fuentes de información externas 

Junto a los trabajos vinculados a las observaciones propias, el OSIMGA ha dado 

continuidad en 2012 a las tareas de vigilancia y análisis de fuentes de referencia 
externas. Este trabajo facilita la realización de análisis comparativos y alineaciones de 

datos de Galicia con otros marcos geográficos que se aprovechan para la realización 
de informes de situación, resolución de consultas, noticias y otros productos de 

información OSIMGA. 
 

Los principales estudios externos analizados en 2012 han sido los siguientes: 

ENTIDAD INFORME ANALIZADO 

    

ADIGITAL 
"Libro Blanco del Comercio Electrónico 2011", Asociación Española de la Economía Digital 
(ADIGITAL) y RED.ES, 2012 

  

AIMC 
"La Radio: Tradicional vs Online", Asociación para la Investigación de Medios de 
Comunicación (AIMC), 2012 

  

AIMC 
"Audiencia de Internet Abril/Mayo", Asociación para la Investigación de Medios de 
Comunicación (AIMC), 2012. 

  

AIMC 
"14ª Encuesta a Usuarios de Internet: Navegantes en la Red", Asociación para la 
Investigación de Medios de Comunicación (AIMC), IV Trimestre 2011. 

  

AIMC 
"Estudio General de Medios 2012: Audiencia de Internet", Asociación para la Investigación 
de Medios de Comunicación (AIMC), 2012. 

  

AMETIC 
"Estudio sobre salarios y política laboral en Hipersector TIC 2011", Asociación de Empresas 
de Electrónica, Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones de España (AMETIC), 
2012. 

  

AMETIC 
"Mapa hipersectorial de las TIC", Asociación de Empresas de Electrónica, Tecnologías de 
la Información y Telecomunicaciones de España (AMETIC), 2012. 

  

AMETIC 
"La Industria de los Contenidos Digitales 2012", Asociación de Empresas de Electrónica, 
Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones de España (AMETIC), 2012 

  

AMETIC 
"Las Tecnologías de la Información en España 2011", Asociación de Empresas de 
Electrónica, Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones de España (AMETIC), 
2012. 

  

AMETIC 
"Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en la empresa española 2011", 
Asociación de Empresas de Electrónica, Tecnologías de la Información y 
Telecomunicaciones de España (AMETIC), 2012. 
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ANEI 
"Análisis de Optimización Web: Ahorro de ancho de banda en la prensa digital española", 
Asociación Nacional de Empresas de Internet (ANEI), 2012 

  
ASOCIACIÓN 

DE 
INTERNAUTAS 

"III Estudio sobre bulos y fraudes en Internet", 2012. 

  

CENATIC 
"Software Libre en los organismos públicos de ámbito estatal 2011", Centro Nacional de 
Referencia de Aplicación de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 2012. 

  

CENATIC 
"Uso de Software Libre en los hogares españoles 2011", Centro Nacional de Referencia de 
Aplicación de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 2012. 

  

CENATIC 
"Actividades de Innovación Tecnológica e I+D con Software Libre", Centro Nacional de 
Referencia de Aplicación de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 2012. 

  

CENATIC 
"Uso de Software de Código Abierto en las microempresas españolas 2011-2012", Centro 
Nacional de Referencia de Aplicación de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 
2012. 

  

CMT 
"Informe sobre el comercio electrónico a través de entidades de medios de pago", 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), III Trimetre 2011. 

  

CMT 
"Informe sobre el comercio electrónico a través de entidades de medios de pago 2011",  
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), 2012. 

  
CMT "Informe Anual 2011", Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), 2012 
  

CMT 
"Informe sobre los consumos y gastos de los hogares españoles en los servicios de 
comunicaciones electrónicas", Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), I 
semestre 2011. 

  

CMT 
"Informe de Seguimiento de la  Situación Competitiva de la Banda Larga en España",  
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), 2012 

  

CMT 
"Informe e-commerce", Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), II 
Trimestre 2012 

  

CMT 
[Notas mensuales e informes trimestrales], Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones (CMT),2012. 

  
COMISIÓN 
EUROPEA 

"Study on Impact assessment for legislation on mutual recognition and acceptance of e-
Identification and e-Authentication across borders", Comisión Europea, 2012. 

  
COMISIÓN 
EUROPEA 

"Developing Key Competences at School in Europe", Comisión Europea, 2012. 

  

CPEIG 
"Open Data e RISP: xerando valor social e económico", Colexio Profesional de Enxeñaría 
en Informática de Galicia (CPEIG), 2012 

  
EUROSTAT "Computer skills in the EU27: E-Skills Week 2012", Eurostat, 2012. 

  
EUROSTAT "ICT usage in enterprises 2012", Eurostat, 2012 

  
FUNDACIÓN "eEspaña 2012’, Fundación Orange, 2012. 
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ORANGE 
  

FUNDACIÓN 
TELEFÓNICA 

"La Sociedad de la Información en España 2011", Fundación Telefónica, 2011. 

  
FUNDACIÓN 
VODAFONE 

"TIC y Mayores conectados al futuro", Fundación Vodafone, 2012 

  

FUNDETEC 
"El trabajador autónomo y la Sociedad de la Información 2011", Fundación para el 
Desarrollo Infotecnológico de Empresas y Sociedad (FUNDETEC), 2012.   

  

FUNDETEC 
"Informe ePyme 2011", Fundación para el Desarrollo Infotecnológico de Empresas y 
Sociedad (FUNDETEC), 2011 

  

INE 
"Uso de las TIC y del comercio electrónico en las empresas 2011/2012", Instituto Nacional 
de Estadística (INE), 2012. 

  

INE 
"Equipamiento y uso de las tecnologías de la información y la comunicación en los 
hogares". Instituto Nacional de Estadística (INE), 2012. 

  

INTECO 
"Estudio sobre el fraude a través de Internet", Instituto Nacional de Tecnologías de la 
Comunicación (INTECO), II Cuatrimestre 2011. 

  

INTECO 
"Estudio sobre la seguridad de las redes inalámbricas (wifi) en los hogares españoles", 
Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (INTECO), II Cuatrimestre 2011. 

  

INTECO 
"Estudio sobre la seguridad en dispositivos móviles y smartphones", Instituto Nacional de 
Tecnologías de la Comunicación (INTECO), II Cuatrimestre 2011 

  

INTECO 
"Estudio sobre la seguridad de la información y la e-confianza de los hogares españoles. 
Informe Anual 2011”, Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (INTECO), 
2011. 

  

INTECO 
"Estudio sobre cloud computing en el sector público en España", Instituto Nacional de 
Tecnologías de la Comunicación (INTECO), 2012 

  

INTECO 
"Estudio sobre el fraude a través de Internet: Informe Anual 2011", Instituto Nacional de 
Tecnologías de la Comunicación (INTECO), 2012. 

  

INTECO 
"Estudio sobre seguridad en dispositivos móviles y smartphones: Informe Anual 2011", 
Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (INTECO), 2012. 

  

INTECO 
"Estudio sobre seguridad de la información y continuidad de negocio en las pymes 
españolas", Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (INTECO), 2012. 

  

INTECO 
"Estudio sobre seguridad de la información y la e-confianza de los hogares españoles", 
Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (INTECO), 2012.   

  

INTECO 
"Guía para empresas: Identidad digital y reputación online", Instituto Nacional de 
Tecnologías de la Comunicación (INTECO), 2012.   

  

OCDE 
"Infraestructuras de comunicación: Evaluaciones clave y propuestas de acción", OCDE, 
2012. 

  

ONTSI 
"La Sociedad en Red 2011", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información (ONTSI), 2012 

  



  

 
Páxina 40 de 49 

 

 

Memoria de Actividad del OSIMGA 2012 

 
40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ONTSI 
‘Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en las Pymes y grandes empresas 
españolas. Edición 2011", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información (ONTSI), 2012. 

  

ONTSI 
"Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en la microempresa española. 
Edición 2011", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información (ONTSI), 2012. 

  

ONTSI 
"Las TIC en los hogares españoles", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de 
la Sociedad de la Información (ONTSI), III Trimestre 2011. 

  

ONTSI 
"Las TIC en los hogares españoles", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de 
la Sociedad de la Información (ONTSI), IV Trimestre 2011. 

  

ONTSI 
"Cloud Computing: Retos y Oportunidades", Observatorio Nacional de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (ONTSI), 2012. 

  

ONTSI 
"Los ciudadanos ante la e-Sanidad", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y 
de la Sociedad de la Información (ONTSI), 2012. 

  

ONTSI 
"Estudio sobre comercio electrónico B2C 2011", Observatorio Nacional de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (ONTSI), 2012. 

  

ONTSI 
"Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2011", Observatorio Nacional de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (ONTSI), 2012. 

  
ONU "The state of broadband 2012: Achieving digital inclusion for all", ITU – UNESCO, 2012. 
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Línea 5 – COLABORACIONES 

 

 

El OSIMGA, ha dado continuidad durante el año 2012 al importante capítulo de las 

colaboraciones, apoyando, organizando e integrando distintos grupos de trabajo 
temáticos compuestos por distintos organismos e instituciones a fin de promover el 

intercambio de experiencias e información entre administraciones, con otros 
observatorios, organismos o entidades. 

En el año 2012, cabe destacar la sinergia establecida entre la AMTEGA, a través del 
OSIMGA, y el IGE, abriendo líneas de colaboración en distintos ámbitos de 

observación. A continuación se relacionan las principales entidades con las que ha 
cooperado el OSIMGA y se describen los principales resultados de esta colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IGE 

El OSIMGA también ha facilitado datos a otros 

organismos y entidades, atendiendo a la demanda de 
información sobre la Sociedad de la Información en 

Galicia y facilitando datos para cubrir las necesidades de 
la Administración pública, las empresas y el conjunto de 

la sociedad gallega.  

Fundación 
Telefónica 

Federación de Autónomos de 
Galicia (Feaga) 

Unidade de Muller e Ciencia 

Observatorio de la Administración  
electrónica de las CCAA. Red.es 

Balance de la Axenda 
Dixital de Galicia 

2014.gal 
CDTIC 

VOLDIX 

INE 
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Línea 5 – COLABORACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Hogares y empresas 

ORGANISMO  

INSTITUTO GALEGO DE ESTATÍSTICA “Convenio de colaboración entre la Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia (Amtega) y el Instituto 

Galego de Estatística (IGE) para la optimización de las operaciones estadísticas en el ámbito de la sociedad de la 

información: hogares y empresas”   

  

El Convenio de Colaboración, firmado el 19 de octubre de 2012, establece las 

condiciones por las que se desarrollará la colaboración, entre los dos organismos, 

para la integración de los indicadores de la sociedad de la información en la 

población de Galicia dentro de la encuesta de “condiciones de vida” realizada por 

el IGE y para la obtención de datos sobre el desarrollo de la sociedad de la 

información en las empresas de Galicia, facilitados por el IGE, en el marco de la 

“encuesta de uso TIC y comercio electrónico en las empresas” realizada por el 

Instituto Nacional de Estadística (INE). 

 

IGE 

DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Empresas 

ORGANISMO  

INSTITUTO GALEGO DE ESTATÍSTICA Inclusión de nuevos indicadores en la “Encuesta de uso de TIC y Comercio electrónico en las empresas” del INE  y 

obtención, a través del IGE, de datos específicos sobre las empresas con actividad en Galicia pero con sede fuera 

de Galicia e indicadores sobre comercio electrónico de las empresas gallegas. 

  

A través del IGE, se ha abierto una línea de colaboración con el Instituto Nacional 

de Estadística (INE) que ha fructificado en la incorporación de nuevos indicadores 

en la “Encuesta de uso de TIC y Comercio electrónico en las empresas” 

 

Además, a través del mencionado Convenio de Colaboración, firmado entre la 

AMTEGA y el IGE, se obtendrán datos sobre las empresas con actividad en Galicia 

pero con sede fuera de Galicia e indicadores sobre el comercio electrónico 

correspondiente a las empresas gallegas. 

 

INE (a través del IGE) 
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DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Sistema de 

Indicadores y estudos 

temáticos 

ORGANISMO  

Red.es (ONTSI) 

Reuniones de colaboración para analizar posibles sinergias en el sistema de indicadores y estudios temáticos 

Durante el año 2012, se ha elaborado un informe que analizaba detalladamente 

las posibles vías de colaboración entre el OSIMGA y Red.es.  

Además, se han mantenido reuniones para evaluar la posibilidad de cooperar en 

la implantación de una plataforma similar a ONTSI DATA en la web del OSIMGA, 

estudiando la viabilidad de reutilizar el código fuente. La segunda vía de 

colaboración ha sido la posibilidad de realizar conjuntamente futuros estudios 

temáticos que incluyan datos desagregados para Galicia. 

DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

General 

ORGANISMO  

Telefónica 

El OSIMGA ha elaborado un capítulo relativo a la Sociedad de la Información en Galicia que se ha integrado en el 

informe “La Sociedad de la Información en España 2012” 

En el marco de colaboración que el Observatorio viene desarrollando con la 

Fundación Telefónica, se ha elaborado un informe sobre la situación de la 

Sociedad de la Información en Galicia en 2012 que recopila los principales 

indicadores y la realidad digital de Galicia a través de sus proyectos más 

relevantes. Esta colaboración se ha integrado en el informe “La Sociedad de la 

Información en España 2012”, publicado en enero de 2013.  
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Línea 5 – COLABORACIONES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Empresas 

ORGANISMO  

Informe “A Sociedade da Información e os Autónomos de Galicia” 

El OSIMGA ha elaborado el primer estudio específico realizado en Galicia, con 

más de 500 encuestas realizadas entre los autónomos gallegos en el ámbito de 

las TIC. 

Este informe ha sido un punto de partida para evaluar y servir de elemento para 

la definición de iniciativas y actuaciones que potencien la incorporación de los 

autónomos a las TIC.   

 

La Federación de Autónomos de Galicia ha evaluado los resultados de este 

estudio y  ha participado en la presentación de este informe, junto  AMTEGA. 

 

DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Ciudadanía y 

empresas 

ORGANISMO  

Unidade de Muller e Ciencia 

Elaboración de cadernos sobre la situación laboral de la mujer tecnóloga y análisis de los indicadores de la 

Sociedad de la Información desde la perspectiva de género. 

Desde que en junio de 2010, la AMTEGA entrará a formar parte de la Unidade de 

Muller e Ciencia, se ha establecido una estrecha colaboración con el OSIMGA que 

se ha concretado en el año 2012 con la elaboración del cuaderno “A 

incorporación da muller tecnóloga ao mercado laboral en Galicia”. 

 

Además, el OSIMGA realiza un seguimiento continuo de los indicadores de la 

penetración de las TIC atendiendo a la perspectiva de género, recabando los 

datos sobre la presencia de mujeres en el sector empresarial TIC y sus funciones 

en el cuadro de personal de estas empresas con la finalidad de impulsar líneas de 

actuación encaminadas a corregir la situación de desigualdad.  

FEAGA 
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DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Administración 

ORGANISMO  

Participación en el informe “La Administración electrónica en las Comunidades Autónomas” 

El OSIMGA sigue colaborando con el grupo de trabajo “Observatorio de la 

Administración Electrónica de las Comunidades Autónomas, dependiente del 

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, facilitando los datos 

correspondientes a la situación de la Administración electrónica en la Xunta de 

Galicia. 

OBSAE 

DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Software Libre 

ORGANISMO  

CENATIC 

Consulta de los datos sobre la implantación del Software Libre 

El OSIMGA consulta y realiza un seguimiento sobre los indicadores en materia de 

software libre que publica el Centro Nacional de Referencia de Aplicación de las 

TIC basadas en Fuentes Abiertas (CENATIC).  Además, el OSIMGA ha ofrecido su 

apoyo para facilitar los principales datos relativos a la situación y evolución del 

Software Libre en Galicia. 
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DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Empresas 

ORGANISMO  

El OSIMGA facilita los principales datos sobre el equipamiento y uso de las TIC en el sector empresarial  

El OSIMGA ha establecido una exitosa colaboración con Centro Demostrador TIC 

de Galicia (CDTIC), facilitando los datos para evaluar la penetración de las 

tecnologías en las empresas y en el sector TIC. 

 

En el año 2012, también se proporcionaron datos relativos al uso de las TIC por 

parte de los autónomos o análisis sectoriales específicas (sector textil, 

logística,...) 

CDTIC 

DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

General 

Aportaciones de datos para el seguimiento de la Axenda Dixital de Galicia 2014.gal 

El OSIMGA ha proporcionado datos para el seguimiento del cuadro de mando de 

la Axenda Dixital 2014.gal, la hoja de ruta en materia tecnológica de la Xunta de 

Galicia, y que han sido incluidos en el balance que publica anualmente la 

AMTEGA.  

Seguimiento de la Axenda Dixital de Galicia 2014.gal 
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DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Ciudadanía 

ORGANISMO 
INVOLUCRADO 

VOLDIX 

O OSIMGA facilita los principias datos sobre la brecha digital existente con los principales colectivos en riesgo de 

exclusión. 

Atendiendo a la demanda de información del proyecto “Voluntariado Dixital de 

Galicia” (VOLDIX), el OSIMGA ha prestado especial atención al seguimiento de los 

indicadores desagregados por edad, género y hábitat. El Observatorio ha 

proporcionado datos para detectar los principales colectivos en riesgo de 

exclusión sobre los que la AMTEGA, a través del VOLDIX, realiza sus actuaciones 

específicas tendentes a reducir la brecha digital. 

DESCRICIÓN 

ÁMBITO 

Administración 

Realización del estudio “A Administración electrónica nos concellos Galegos” 

El OSIMGA ha publicado los resultados de la “Enquisa sobre a administración 

electrónica nos concellos de Galicia”. Este trabajo de campo ha sido realizado en 

estrecha colaboración con la Oficina eConcellos, dentro del marco estratégico 

Plan eConcellos, el instrumento de la Xunta de Galicia para impulsar la 

eAdministración en los ayuntamientos de Galicia. 

El Observatorio ha realizado la encuesta a través de una plataforma web, 

habilitada a través del portal de Eido local, para la cumplimentación de la 

encuesta. 

Plan eConcellos 
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DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

General 

Aportación de datos ad-hoc y para jornadas o eventos  

Atención a la demanda de información sobre la Sociedad de la Información en Galicia, facilitando los datos para 

cubrir las necesidades de la Administración pública, las empresas y el conjunto de la sociedad gallega. 

El OSIMGA ha atendido la demanda de información ad-hoc sobre la Sociedad de 

la Información en Galicia y la AMTEGA ha contado en todo momento con el 

respaldo del trabajo de observación y análisis del OSIMGA, proporcionando datos 

específicos de áreas de interés para su difusión en diversos foros y eventos que 

se celebraron en el año 2012  (17 de Mayo - Día de Internet y de las 

Telecomunicaciones, Mesa del Diálogo Social,...) 

DESCRIPCIÓN 

ÁMBITO 

Hogares y 

Empresas 

Aportaciones de datos sobre la contratación de Internet que complementan el seguimiento del Plan de Banda 

ancha de la Xunta de Galicia  

El OSIMGA ha realizado en el año 2012 dos informes específicos sobre los 

principales indicadores de la contratación de la banda ancha en Galicia. Estos 

datos complementan al seguimiento de la penetración y despliegue que se 

realiza en el marco del Plan de Banda Larga 2010-2013 da Xunta de Galicia. 

Plan de Banda Ancha  
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