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INTRODUCION

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a
Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia, presenta unha
edicion actualizada do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia, incluido no
Plan Galego de Estatistica 2022-2026 da Comunidade Auténoma de Galicia e nos diferentes
programas estatisticos anuais que desenvolven o plan.

Este documento ofrece un conxunto de indicadores estatisticos que permite monitorizar, dun xeito
sintético, rigoroso e transparente, a evolucién da Sociedade da Informacién en Galicia, ofrecendo
unha vision de conxunto da situacion e do seu grao de avance.

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), creado e
regulado polo Decreto 21/2010, do 4 de febreiro de 2010 (DOG 26 de febreiro de 2010), definese como
un 6rgano asesor para a valoracion da evolucién da Sociedade da Informacién, a modernizacién
administrativa e a Administracion electrénica nas administracions publicas de Galicia, asi como para
a participacion e colaboracion coas ditas administracions publicas nesas materias, e para contribuir
a promocion e extension da Sociedade da Informacién e a Modernizacién en Galicia

Modelo de observacion:

O punto de partida para establecer o modelo conceptual deste sistema de indicadores son os
traballos levados a cabo polo Working Party on Indicators for the Information Society (WPIIS) da
OCDE e documentados na Guide to Measuring the Information Society.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia estd composto por 29 indicadores,
que permiten monitorizar a evolucién da penetracion e uso das tecnoloxias nos seguintes ambitos:
poboacién, empresas, sector TIC e administracién electroénica.

Conforme se establece no desefio deste Sistema de Indicadores, para actualizar os valores dos
indicadores empregaronse como fontes de informacidn: as enquisas propias realizadas polo OSIMGA,
o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Tomando como referencia as recomendacions establecidas no cddigo de boas practicas das
Estatisticas Europeas, os indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia son seleccionados de
acordo cos seguintes criterios: relevancia e pertinencia para o cofiecemento da situacién da
Sociedade da Informacién en Galicia, precision e fiabilidade das fontes de informacién, de xeito, que
os datos estean dispoiiibles en fontes oficiais ou noutros organismos, institucions, asociacions, etc.,
cuxo prestixio estea recofiecido publicamente; actualizacién regular conforme a sta periodicidade;
accesibles e de sinxela interpretacion.



. Modelo de Observacion




. Modelo de Observacion

I.I. Estrutura do sistema de Indicadores:

Para establecer o modelo conceptual do sistema de indicadores consideraronse, como punto de
partida, os traballos desenvolvidos polo Working Party on Indicators for the Information Society
(WPIIS) pertencente a Organizacion para a Cooperacion e o Desenvolvemento Econémico (OCDE),
constituido formalmente en abril de 1999.

A “Guia para medir a Sociedade da Informaciéon” (Guide to Measuring the Information Society")
documenta o traballo estatistico do WPIISS e proporciona informacién metodoldxica relativa a: o
modelo conceptual das estatisticas da Sociedade da Informacion, a definiciéon do sector TIC, os
informes modelo do uso das TIC polas empresas e os fogares/individuos e unha clasificacion dos
produtos TIC.

Nesta guia tamén se sinala que o eGoberno é unha area transversal na medicidon da Sociedade da
Informacion. O eGoberno pode ser considerado desde a perspectiva da demanda polo uso das
tecnoloxias por parte da cidadania e das empresas, pero tamén desde o punto de vista da oferta a
través da prestacién de servizos publicos relacionados coa Administracién electronica.

Partindo do modelo enunciado na “Guia para medir a Sociedade da Informacion” (metodoloxia OCDE),
establécese unha estrutura de indicadores baseado en dous grandes grupos:

Indicadores de demanda: referentes ao nivel de equipamento e utilizacién de produtos e servizos
TIC por parte dos diferentes grupos ou colectivos de usuarios. Os indicadores de demanda
subdividense, & sua vez, en dous tipos:

Poboacién
Empresas
Indicadores de oferta: referentes ao sector empresarial das TIC e 4 oferta de servizos publicos

relacionados coa Administracion electrénica e a modernizacién administrativa. Os indicadores de
oferta subdividense, & sua vez, en dous tipos:

Sector TIC
Administracion electronica


https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/como-medir-la-transformacion-digital_af309cb9-es#page1

Figura 1. Modelo conceptual do sistema de indicadores

Sistema de Indicadores da Sociedade
da Informacion de Galicia

Indicadores de Demanda

* Poboacion
* Empresas

Indicadores de Oferta

eSectorTIC
s eAdministracion

Relacion de Indicadores e fontes de informacion:

Para establecer os indicadores e fontes de informacion que forman parte deste sistema de
informacion fixose unha analise dos datos existentes para Galicia, con periodicidade anual e
comparabilidade a nivel estatal e europeo. Esta informacién analizouse, seleccionando as fontes
mdis oportunas e priorizando os datos oficiais. Finalmente, empréganse os indicadores e fontes de
informacion relacionados a continuacion:
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Figura 2. Indicadores de demanda: Poboacion

Porcentaxe de fogares que dispofien de ordenador Enquisa estrutural a fogares. IGE

Porcentaxe de fogares que dispofien de conexidn a

Enquisa estrutural a fogares. IGE
Internet contratado

Porcentaxe de fogares que dispofien de conexidn a

; Enquisa estrutural a fogares. IGE
Internet a través de banda larga. 9 fog

Porcentaxe de persoas que utilizaron o
ordenador/dispositivo electrénico nos tres dltimos | Enquisa estrutural a fogares. IGE
meses

Porcentaxe de persoas que utilizaron Internet nos

e Enquisa estrutural a fogares. IGE
tres ultimos meses q fog

Porcentaxe de persoas que adquiriron algun

. Engquisa estrutural a fogares. IGE
produto ou servizo por Internet 9 fog




Figura 3. Indicadores de demanda: Empresas

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as con conexion a Internet

Enquisa de uso de TIC e comercio
electrénico nas empresas. INE

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as con conexion a Internet a través
de banda larga.

Enquisa de uso de TIC e comercio
electrénico nas empresas. INE

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as con conexion a Internet e paxina
weh

Enquisa de uso de TIC e comercio
electrénico nas empresas. INE

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregadosfas que compraron a través de
Internet no dltimo ano

Enquisa de uso de TIC e comercio
electronico nas empresas. INE

Porcentaxe de empresas de 10 e mais
empregados/as que venderon algin produto ou
servizo a través de Internet no Gltimo ano

Enquisa de uso de TIC e comercio
electronico nas empresas. INE

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as con conexidn a Internet

Enquisa de uso de TIC e comercio
electrénico nas empresas. INE

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as con conexion a Internet a través
de banda larga.

Enguisa de uso de TIC e comercio
electrénico nas empresas. INE

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as con conexion a Internet e paxina
weh

Enquisa de uso de TIC e comercio
electrénico nas empresas. INE

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregadosfas que compraron a través de
Internet no dltimo ano

Enquisa de uso de TIC e comercio
electronico nas empresas. INE

Porcentaxe de empresas de menos de 10
empregados/as que venderon algin produto ou
servizo a través de Internet no altimo ano

Enquisa de uso de TIC e comercio
electrénico nas empresas. INE
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Figura 4. Indicadores de oferta: Sector TIC

Cadigo

TIC 01

TIC_02

TIC 03

TIC 04

TIC_05

TIC_06

TIC 07

e

Niumero de empresas do sector TIC

Directorio de Empresas e Unidades
Locais. IGE

Emprego do sector TIC respecto do total de
€mprego

Afiliaciéns & Seguridade Social. IGE

Volume de negocios do sector TIC

Empresas TIC de Galicia. OSIMGA

Contribucién do sector TIC ao PIB

Contas Econdmicas Anuais. IGE

Porcentaxe de empresas TIC que realizaron
actividades de I+D

Empresas TIC de Galicia. OSIMGA

Porcentaxe de empresas do sector TIC que
empregan software libre

Empresas TIC de Galicia. OSIMGA

Porcentaxe de empresas TIC que venderon a
través de Internet no ultimo ano

Empresas TIC de Galicia. OSIMGA
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Figura 5. Indicadores de oferta: Administracion electrodnica

Codigo

eADMON_01

eADMON_02

eADMON_03

eADMON_04

eADMON_05

eADMON_06

rdogr———— —————— Jowe ]

Porcentaxe de persoas que interactuaron coas Administracions
Piblicas a través de Internet nos dltimos doce meses,
desglosado por motivo de interaccion:

1.1 Obter informacidn da web da Administracidn

Enquisa estrutural a

1.2 Descarga de formularios oficiais Jogares (IGE)
1.3 Enviar formularios cubertos
(% sobre as persoas que utilizaron Internet nos altimos doce meses)
Porcentaxe de empresas de 10 e mas empregados/as que
interactuaron coas Administracidns Poblicas a través de
Internet no iltimo ano, desglosado por motivo de interaccidn: | Enquisa de uso de TIC e
2.1. Para obter informacién comercio  electronico
2.2. Para obter impresos e formularios nas empresas. (INE)
2.3. Para devolver impresos cumprimentados
(% sobre as empresas con conexion a Internet)
Porcentaxe de empresas de menos de 10 empregados/as que
interactuaron coas Administracions Piblicas a través de
Internet no dltimo ano, desglosado por motivo de interaccion: | Enguisa de uso de TIC e
3.1. Para obter informacién comercio  electronico
3.2. Para obter impresos e formularios nas empresas. (INE)
3.3. Para devolver impresos cumprimentados
(% sobre as empresas con conexion a Internet)
Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar | Estatistica da
telematicamente respecto ac total de procedementos que | Administracidn
proporciona a Xunta de Galicia. electrénica na Xunta de
4.1. Para a cidadania Galicia. OSIMGA
4.2. Para as empresas

Estatistica da
Porcentaxe de axudas iniciadas telematicamente respecto ao | Administracidn
total de axudas da Xunta de Galicia. electronica na Xunta de

Galicia. OSIMGA
Porcentaxe de Concellos galagns gue dispofien das. s:ua;uinr.has Estotistica da
aplicacions e elementos vinculados coa Administracion )
electrdnica: nos

7.1 Rexistro electrdnico
7.2 Sede electronica
7.3 Pago electronico

Concellos de Galicia.
O5IMGA
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I.1l. Descricion do Sector TIC:

O denominado sector TIC esta formado polas industrias manufactureiras ou de servizos nas que a
sua actividade principal esta vencellada co desenvolvemento, producion, comercializaciéon e uso
intensivo das tecnoloxias da informacién e as comunicacidns. O sector TIC caracterizase por altas
taxas de innovacion, progreso tecnoldxico e produtividade, polo que ten un considerable impacto na
actividade econdémica.

A efectos estatisticos, a definicion de sector TIC realizase mediante unha enumeracion exhaustiva
das ramas de actividade correspondentes ds empresas TIC (enfoque por sectores). Para determinar
a listaxe de actividades, partiuse dos traballos metodoloxicos levados a cabo polos principais
organismos internacionais, a Organizacion para a Cooperacion e o Desenvolvemento Econdémicos
(OCDE) e a Oficina europea de estatistica (Eurostat), co fin de definir os conceptos e harmonizar a
metodoloxia. A OCDE desempefia un papel fundamental no estudo do sector TIC no escenario
internacional, tal é asi que o WPIIS ten coma unha das stas encomendas principais a definicién do
sector TIC.

Os resultados sobre o Sector TIC publicados no Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion
de Galicia baséanse na definicion establecida en termos da NACE Rev.2 e CNAE-20009.

Na tdboa | relacionanse o listado de actividades que conforman o sector TIC, en termos da NACE
Rev. 2 e CNAE 2009.
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Taboa.l

Definicion do Sector TIC

(En base ISIC Rev.4, NACE Rev.2 -CNAE 2009)

ISIC [Rev.4)

MACE Rew.2
CHAE 2005

ACTIVIDADE

INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC

2610 2611 Fabricacion de compofientes electronicos
2812 Fabricacion de placas elecironicas cargadas
26820 2620 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2830 2630 Fabricacion de equipos de comunicadians
26840 2640 Fabricacion de aparatos de consumo electranico
26820 26.80 Fabricacién de soportes magnéticos e apiicos
INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC
4851 46 51 Comercio polo xunto de ondenadares, equipo informatice| periférico &
programas informaticos
4850 4B ED Comercio polo xunto de equipo electrénico de telecomunicacidns e das

zllas partes & pezas

INDUSTRIAS DE SERVLIZOS TIC

CTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

5820 58.21 Industria editonal de xogos de ordenador
58.28 Outros tipos de edicion de programas informaticos
TELECOMUNICACIONS
G110 61.10 Actividades de telecomunicacions por cable
G120 61.20 Actividades de telecomunicacians san fos
6130 51.20 Actividades de telecomunicacians por satélite

CTIVIDADES DA TECHOLOXIA DA INFORMACION E DO SERVIZO INFORMATIVO

6201 62.01 Actividades de programacion informatica
G202 §2.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacian
§2.03 Actividades de direccion de instalacidns de ordenador
E300 87 09 Outras actividades de tecnoloxia de informacion e senvizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS,

ALOXAMENTD E ACTIVIDAMDES CONEXAS

63.11

Procesaments de datos, alozamento (hosting) e actividades conexas

6312

63.12

Portais web

REPARACION DE ORDENADCRES E EQUIPOS COMUNICACIONAIS

8511

B5.11

Reparacion de ordenadores e equipo periférico

@512

B5.12

Reparacion de equipos comunicacionais
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L.IIl. Plan de Difusion:

O plan de difusién do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia contempla a
presentacion dos resultados en taboas segundo a estrutura do modelo establecido:

Indicadores de demanda: Poboacién

Indicadores de demanda: Empresas de 10 e mais empregados/as
Indicadores de demanda: Empresas de menos de 10 empregados/as
Indicadores de oferta: sector TIC

Indicadores de oferta: Administracion electrdnica

ANANENENEN

Por outra banda, compre sinalar que a evolucién continua da Sociedade da Informacién obriga a
realizar unha vixilancia constante das tendencias das novas tecnoloxias e, por iso, poderia ser
necesaria a actualizacién ou a incorporacién dalgun indicador para manter a vixencia e a validez
desde sistema.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia publicase na paxina web do
Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia:

https://www.osimga.gal/gl
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Il. Indicadores da Sociedade da Informacion

Il Indicadores de demanda: Poboacion

POB_01 Fogares con ordenador

2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
% sobre o total de fogares
Galicia 73,0% 746% 76,4% 787% 77,8% OSIMGA+IGE onde reside unha persoa de
16 a 74 anos
%Var 1,5% 22%  2,4% 3,0% -1,1%
POB_02 Fogares con Internet contratado
2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
% sobre o total de fogares
Galicia 85,6% 881% 90,3% 922% 92,7%  OSIMGA+IGE onde reside unha persoa de
16 a 74 anos
%Var 1,8% 29%  2,5% 2,1% 0,5%
POB_03 Fogares con acceso contratado a Banda Larga
2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
% sobre o total de fogares
Galicia 85,6% 881% 90,3% 922% 92,7% OSIMGA+IGE onde reside unha persoa de
16 a 74 anos
%Var 1,8% 29%  2,5% 2,1% 0,5%
POB_04 Persoas que utilizaron o ordenador/dispositivo electrénico nos Gltimos tres meses”
2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
0,
Galicia 817% 877% 913% 912% 967% OSIMGA+IGE °sobreototal de persoas de
16 a 74 anos
% Var 1.7% 7,3% 41% -0,1% 6,0%
POB_05 Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
0,
Galicia 801% 856% 87,7% 89,4% 89,3% OSIMGA+IGE 7 °Pre ‘;;‘;t;‘lt‘iigsemas de
% Var 22% 6,9% 25% 1,9% -0,1%
POB_06 Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet nos dltimos tres meses
2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
% sobre o total de persoas de
Galicia 46,6% 52,0% 585% 61,7% 60,7% OSIMGA+IGE 16 a 74 anos que usaron

Internet no ultimo ano

% Var 4,7% 1,6% 12,5% 5,5% -1,6%
* Nota: os datos fan referencia a dispositivos electrdnicos: teléfono mébil con capacidade de acceso a internet, ordenador de sobremesa,
portatil, tablet... nos ultimos 3 meses
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POB_01Fogares con ordenador

73,0% 74,6% 76,4% 78,7% 77,8%
2018 2019 2020 2021 2022

POB_02 Fogares con internet contratado

85 6% 88,1% 90,3% 92,2% 92,7%
2018 2019 2020 2021 2022

POB_03 Fogares con acceso a banda larga

POB_04 Persoas que utilizaron ordenador/dispositivoelectrénico nos ultimos tres meses
96,7%

POB_06 Persoas que adquiriron alginben ou servizo a través de internet nos tres ultimos meses

o 61,7% 60,7%
e 58,5%
= . . . .
2018 2019 2020 2021 2022
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IL.1l. Indicadores de demanda: Empresas

Empresas de 10 e mais empregados

EMP_01 Empresas que tefien acceso a Internet contratado:

Empresas de 10 e mais

2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
empregados/as
. . o
Con a‘ctlwd.ade en Galicia 98,6% 983% 995% 98,0% 98,2% INE % sobre o total
(Multilocalizadas) de empresas
%Var -0,4% -0,3% 1,2% -15% 0,2%
0,
Consede en Galicia ~ 983% 98,0% 99,4% 97,6% 98,6% INE /‘:f°bre O
e empresas
%Var -05% -0,3% 1,4% -1,8% 1,0%

EMP_02 Empresas que tefien contratado Internet a través de banda larga *

Empresas de 10 e mais
empregados/as 2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
% sobre o total

Con actividade en Galicia de empresas

0, 0,
(Multilocalizadas) 100,0% 100,0% n/d n/d n/d INE con conexién a
Internet
%Var 0,0%  0,0%
% sobre o total
- de empresas
Con sede en Galicia 100,0% 100,0% n/d n/d n/d INE con conexién a
Internet
%Var 0,0% 0,0%
EMP_03 Empresas que tefien paxina web:
Empresasde 10 e mdis 5019 5020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
empregados/as
% sobre o total
Con actividade en Galicia g5 o 5490, 805% 79,5% 757% INE £ ST
(Multilocalizadas) con conexion a
Internet
%Var 5,8% 3,2% -4,4 -1,2% -4,8%
% sobre o total
Con sede en Galicia 779% 80,9% 771% 761% 77,7% INE de emprgs’as
con conexion a
Internet
%Var 5,8% 3,9% -4,7%  -13% 21%

*Indicador sen datos dispoiiibles a partir de 2021 porque o INE deixou de incluilo no cuestionario do
uso das TIC e comercio electrénico nas empresas.
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EMP_04 Empresas que compraron a través de Internet no ultimo ano:

Empresas de 10 e mais

empregados/as 2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
o o o
Con a.ct|V|d'ade en Galicia 35.8% 37,6% 351% 32,8% 34,5% INE % sobre o total
(Multilocalizadas) de empresas
Yovar 30,7% 50% -66% -66% 52%
% sobre o
Con sede en Galicia 342% 34,8% 33,7% 28,9% 29,6% INE total de
empresas

Y%Var 449% 1,8% -3,2% -14,2% 2,4%

EMP_05 Empresas que venderon a través de Internet no ultimo ano:

Empresas de 10 e mais

2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
empregados/as
. . o
Con a'ctlwd‘ade en Galicia 29% 220% 242% 242% 28,4% INE % sobre o total
(Multilocalizadas) de empresas
%Var 258% -39% 10,0% 0,0% 17,4%
0,
Consedeen Galicia  18,2% 185% 20,6% 20,8% 26,1% INE /‘:f°bre o total
e empresas
%Var 31,9% 1,6% 11,4% 1,0%  25,5%

EMP_01Empresas de 10 ou mais empregados que tefien internet contratado

98,6% 98,3% 98,3% 98,0% 99,5% 99,4% 98,0% 97,6% 98,2% 98,6%
2019 2020 2021 2022 2023
m Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) Con sede en Galicia

EMP_02 Empresas de 10 ou mais empregados en que o intertenet contratado é de bandalarga

100% 100,0% 100% 100,0%
2019 2020
m Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) Con sede en Galicia

EMP_03 Empresas de 10 ou mais empregados que tefien paxina web
84,2%

81,6% 80,9% 80,5% 79 5
77,9% T71% 270 76,1% 75,7% 77,7%
2019 2020 2021 2022 2023
m Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) Con sede en Galicia
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EMP_04 Empresas de 10 ou mais empregados que compraron através deinternet no dltimo ano

35,8% 3420, 37.6% 24 ay, 351% 3379, 20 8% 34,5%
I I I ' : I b
2019 2020 2021 2022 2023
m Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) Con sede en Galicia

EMP_05 Empresas de 10 ou mais empregados que venderon através de internetno ultimo ano
28,4%

22,9% 29 0% 24,2% 24,2% 26,1%
18,20 " 1859 20,6% 20,8% I
2019 2020 2021 2022 2023

m Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) Con sede en Galicia
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Empresas de menos de 10 empregados

EMP_06 Empresas que tefien acceso a Internet contratado:

Empresas de menosde 5419 5050 2021 2022 2023 Fonte Unidades
10 empregados/as
%sobre o total

Galicia 729%  786%  80,7% 80,3%  84,9% INE d
e empresas

%Var 6,7% 7,8% 2,7% -0,5% 5,7%

EMP_07 Empresas que tefien contratado Internet a través de banda larga

Empresas de menos de

10 empregados/as 2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades

% sobre o total
de empresas

Galicia 100,0% 100,0% n/d n/d n/d INE con conexién a
Internet
%Var 0,0% 0,0%
EMP_08 Empresas que tefien paxina web:
Empresas de menosde  ,419 29509 2021 2022 2023 Fonte Unidades

10 empregados/as
% sobre o total
de empresas
con conexion a
Internet

Galicia 26,7% 29,4% 28,3% 31,0% 23,7% INE

%Var -13,6% 10,1% -3,7%) 9,5% -23,5%

EMP_09 Empresas que compraron a través de Internet no ultimo ano:

Empresas de menos de
10 empregados/as 2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades

0,
Galicia 10,6%  16,8%  19,4%  161%  20,0% INE A’dSObr“tOtal
€ empresas

%Var -321%  585%  155%  -17,0%  24,2%
EMP_10 Empresas que venderon a través de Internet no ultimo ano:

Empresas de menos de

2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
10 empregados/as

% sobre o total

Galicia 6,1% 10,9% 9,4% 12,8% 11,8% INE
de empresas

%Var 32,6% 78,7% -13,8%) 36,2% -7,8%
*Indicador sen datos dispoiiibles a partir de 2021 porque o INE deixou de incluilo no cuestionario do uso
das TIC e comercio electrénico nas empresas.

Emp_06 Empresas de menos de 10 empregados que tefien internet contratado

84,9%
0 80,7% 80,3% !
) .78!6 | l . l
2019 2020 2021 2022 2023
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Emp_07 Empresas de menos de 10 empregados en que o internet contratado é de bandalarga

100,0% 100,0%
2019 2020

Emp_08 Empresas de menos de 10 empregados que tefien paxina web

31,0%
26,7% 28,4% 28,3% e

. l . l )
2019 2020 2021 2022 2023

Emp_09 Empresas de menos de 10 empregados que compraron através de internet no ultimo ano

19,4% 20,0%

16,8%

10,6%

- l

2019 2020 2021 2022 2023

Emp_10 Empresas de menos de 10 empregados que venderon a través de internet no dltimo ano

12,8%
10,9% ° 11,8%
9,4%
= . . .
2019 2020 2021 2022 2023
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I.I1l. Indicadores de oferta: Sector TIC

TIC_01 Empresas do sector TIC

Ano 2017 2018 2019 2020 2021 Fonte Unidades

2.627 2.783 2.897 2.961 3.020 IGE NUmero de empresas
%Var 1,9% 5,9% 41% 2,2% 2,0%

TIC_02.1 Empregados/as do sector TIC

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades

18.163 18.984 19.343 20.740 21.803 IGE Ndmero de

traballadores/as
%Var 7,7% 4,5% 1,9% 7.2% 5,1%
TIC_02.2 Taxa de emprego do sector TIC respecto do total de ocupados/as
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
0,
1,7% 1,9% 1,9% 2,0% 2% IGE LOEEI0 DD

traballadores/as

TIC_03 Volume de negocio das empresas do sector TIC (milléns de euros)

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 (p) Fonte Unidades

2.802 2.872 2.908 3.247 3.697 OSIMGA Milléns de euros
%Var 6,0% 2,5% 1,3% 1,7% 13,9%

TIC_04 Contribucién do sector TIC ao PIB galego

Ano 2017 2018 2019 2020 2021(p) Fonte Unidades

2,5% 2,4% 2,7% 3,0% 2,7% IGE ** % sobre o PIB galego
%Var 3,0% -2,2% 10,6% 10,4% -9,2% (p): provisional

TIC_05 Empresas do sector TIC que realizaron actividades de |+D+i
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 (p) Fonte Unidades
0,
33,2% 33,7% 30,2% 40,1% 54,2% OSIMGA %o sobre o total de

empresas TIC
%oVar -2,4% 1,5% -10,4% 32,8% 35,2%
TIC_06 Empresas do sector TIC que empregan software libre

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
0,
89,7% 90,9% 90,6% 88,1% 84,1% OSIMGA sl e e e
empresas TIC
%Var 1,2% 1,3% -0,3% -2,8% -4,5%
TIC_07 Empresas do sector TIC que venderon a través de Internet no ultimo ano
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 (p) Fonte Unidades
0,
29,6% 31,7% 31,0% 26,7% 34,7% OSIMGA %o sobre o total de

empresas TIC

%Var 13,4% 7% -2,2% 13,9% 30,0%
(p) Dato provisional

** As estimacions do IGE estan modificadas en base a Revision estatistica do 2019. Os indices de volume
encadeados que se presentan na RE19 tefien como referencia o ano 2015, seguindo os criterios adoptados por
Eurostat e o Instituto Nacional de Estatistica (INE). Para mais informacién consultar a nova metodoloxia en:
http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/metodoloxias/Nota_Revision_Estatistica_2019_gl.pdf
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TIC_O1 Empresas do sector TIC

2.627 2783 2.897 2.961 3.020
2017 2018 2019 2020 2021

TIC_02.1 Empregados/as no sector TIC

21.803
18.163 18.984 19.343 20.740
2018 2019 2020 2021 2022

TIC_02.2 Taxa de emprego do sector TIC sobre o total de ocupados

1,9% 1,9% 2,0% 21%
) I I I I
2018 2019 2020 2021 2022

TIC_03 Volume de negocio das empresas do sector TIC (milléns de euros)
3.697

3.247
2.802 2.872 2.908 I I
2018 2019 2020 2021 2022 (p)
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TIC_04 Porcentaxe de contribucién do sector TIC ao PIB galego

3.0% 2,7%
) ) I2 M I ID
2017 2018 2019 2020 2021(p)

TIC_O05 Empresas do sector TIC que realizaron actividades de I+D+i no ultimo

ano 54,2%
. 40,1%
33 20/0 33 7/0 30 20/0 I
2019 2020 2021 2022 2023 (p)

TIC_06 Empresas do sector TIC que utilizaron Software Libre no ultimo ano

TIC_07 Empresas do sector TIC que venderon a través de Internet no ultimo

dano
S0 34,7%
0 b 31,0%
29,6% o I
2019 2020 2021 2022 2023 (p)
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I.1V. Indicadores de oferta: Administracion

electronica

Indicadores de demanda: Administracion electronica- cidadans

eADMON_O01.1 Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses para obter
informacion

2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades

% sobre as persoas de 16 a 74
OSI%CEA - anos que utilizaron Internet nos
ultimos doce meses

Galicia 66,3% 70,6% 75,0% 81,9% 79,4%
% Var -1,6% 65% 62% 92% -31%

eADMON_01.2 Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses para
descargar formularios oficiais

2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
% sobre as persoas de 16 a 74
Galicia 649% 67,0% 712% 793% 782% OSIMGA+IGE anos que utilizaron Internet nos

ultimos doce meses
% Var 7% 32% 6,3% 1,4% -1,4%

eADMON_01.3 Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos doce meses para enviar
formularios cumprimentados

2018 2019 2020 2021 2022 Fonte Unidades
% sobre as persoas de 16 a 74
Galicia 63,6% 66,8% 70,6% 791% 78,4% OSIMGA+IGE anos que utilizaron Internet nos

ultimos doce meses
% Var -3,8% 50% 57% 12,0% -0,9%

eAdmon_01.1 Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internetnos Ultimos doce meses para
obter informacién

81,9% 79,4%
75,0% 0
) ) .’ o . .
2018 2019 2020 2021 2022

eAdmon_01.2 Persoas queinteractuaron coas AAPP a través de Internetnos ultimos doce meses para
descargar formularios oficiais

79,3% 78,2%

64,9% 67,0% 71.2% . .
2018 2019 2020 2021 2022
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eAdmon_01.3 Persoas queinteractuaron coas AAPP a través de Internetnos Ultimos doce meses para
enviar formularios cumprimentados

79,1% 78,4%
63,6% 66,8% 70,6% . .
2018 2019 2020 2021 2022
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Indicadores de oferta: Administracion electronica- Empresas de 10 e mais
empregados

eADMON_02 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no ultimo ano:

Empresas de 10 e mais
empregados/as

2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades

% sobre o total de empresas
con conexion a Internet

Con actividade en Galicia

0 0 0
A s 95,0% 97,6% n/d n/d 94,8% INE

% Var 18%  2,7%
0,
Con sede en Galicia 943% 97,4% n/d nfd 952%  INE esobreototal de empresas
con conexion a Internet
% Var 24%  33%

eADMON_02.1 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no ultimo ano para obter informacion:

Empresas de 10 e mais

empregados/as 2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
. .. o
Con a'ct|V|d.ade en Galicia 89,0% 89,8% n/d n/d 94,5% INE %o sobre o tojc’al de empresas
(Multilocalizadas) con conexion a Internet
%Var 05%  0,9%
0,
Con sede en Galicia 86,8% 88,0% n/d nd  942%  INE  7osobreototaldeempresas
con conexion a Internet
%Var -02%  1,4%

eADMON_02.2 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Ultimo ano para obter formularios:

Empresas de 10 e mais

2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
empregados/as
. . o
Con a'ctlwd.ade en Galicia 863% 912%  n/d n/d 93,4% INE % sobre o tojc:’:\l de empresas
(Multilocalizadas) con conexion a Internet
%Var -2,8% 57%
0,
Con sede en Galicia 837% 902% n/d vE SAEh  E OODUC ORI RGeS
con conexion a Internet
%Var -37% 71.8%

eADMON_02.3 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Ultimo ano para devolver impresos

cumprimentados:

Empresas de 10 e mais

empregados/as 2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
o - o
Con a'ct|V|d.ade en Galicia 84.4% 854%  n/d n/d 90,8% INE %o sobre o tojc’al de empresas
(Multilocalizadas) con conexion a Internet
%Var 1,6% 1.2%
0,
Con sede en Galicia 81,5% 83,1% n/d n/d 90,0% INE % sobre o tojc’al de empresas
con conexion a Internet
%Var 1.2% 2,0%

*Indicadores sen datos dispofiibles en 2021 e 2022 porque o INE deixou de incluilos temporalmente no
cuestionario do uso das TIC e comercio electrénico nas empresas.
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EAdmon_02 Empresas de 10 ou mais empregados que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no ultimo ano

95,0% 94,3% 97,6% 97,4% 94,8% 95,2%
2019 2020 2021 2022 2023
m Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) Con sede en Galicia

eAdmon_02.1Empresas de 10 ou mais empregados que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no ultimo ano para obter informacién
89,0% 86,8% 89,8% 88,0% 94,5% 94,2%

2019 2020 2021 2022 2023

B Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) = Con sede en Galicia

eAdmon_02.2 Empresas de 10 ou mais empregados que interacturaon coas AAPP a través de
internet no ulitmo ano para obter formularios

86,3% 837% 91,2% 90,2% 93,4% 94,0%
2019 2020 2021 2022 2023
m Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) Con sede en Galicia

eAdmon_02.3 Empresas de 10 ou mais emrpegados que interacturaon coas AAPP a través de
internet no Ultimo ano para devolver impresos cumprimentados

84,4% 81,5% 85,4% 83,1% 90,8% 90,0%
2019 2020 2021 2022 2023
m Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) Con sede en Galicia
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Indicadores de oferta: Administracion electréonica- Empresas de menos de 10
empregados

eADMON_03.2 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no ultimo ano

Empresas de menos de 10

2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
empregados/as
% sobre o total de
Galicia 741%  73,9% n/d n/d 71,3% INE empresas con conexion a
Internet
%Var -1,2% -0,3%

eADMON_03.1 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no ultimo ano para obter informacion:

Empresas de menos de 10

empregados/as 2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
% sobre o total de
Galicia 611%  63,7% n/d n/d 84,5% INE empresas con conexion a
Internet
%Var -5,9% 4,3%

eADMON_03.2 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Ultimo ano para obter formularios:

Empresas de menos de 10

2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
empregados/as
% sobre o total de
Galicia 56,6% 63,9% n/d n/d 79,6% INE empresas con conexion a
Internet
%Var -6,3%  12,9%

eADMON_03.3 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Ultimo ano para devolver impresos

cumprimentados:

Empresas de menos de 10

empregados/as 2019 2020 2021 2022 2023 Fonte Unidades
% sobre o total de
Galicia 535%  55,8% n/d n/d 74,4% INE empresas con conexion a
Internet
%Var 143%  4,3%

*Indicadores sen datos dispofiibles en 2021 e 2022 porque o INE deixou de incluilos temporalmente no cuestionario do uso das TIC
e comercio electrdnico nas empresas.

eAdmon_03 Empresas de menos de 10 empregados que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no ultimo ano

741% 73,9% 71,3%

2019 2020 2021 2022 2023

eAdmon_03.1Empresas de menos de 10 empregados que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no ultimo ano para obter informacién

84,5%
61,1% 63,7%
2019 2020 2021 2022 2023
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eAdmon_03.2 Empresas de menos de 10 empregados que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no ultimo ano para obter formularios

79,6%
63,9%
56,6% ||I|II
2019 2020 2021 2022 2023

eAdmon_03.3 Empresas de menos de 10 empregados que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no Ultimo ano para devolver impresos cumprimentados

74,4%
53,5% 55,8%
2019 2020 2021 2022 2023
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Indicadores de oferta: eAdministracion-Xunta

Admon_04.1

2018

2019

2020

2021

Fonte Unidades

Porcentaxe de procedementos que se
pode iniciar telematicamente a
cidadania respecto ao total de
procedementos que proporciona a Xunta
de Galicia

Porcentaxe de procedementos que se
poden iniciar telematicamente respecto

aos procedementos que proporciona a
Xunta de Galicia no ambito da cidadania

Total de procedementos que se poden
iniciar electronicamente: cidadania
Total de procedementos da Xunta de
Galicia

% Var do volume procedementos que se
poden iniciar telematicamente para a
cidadania

Admon_04.2

Porcentaxe de procedementos que se
poden iniciar telematicamente para as
empresas respecto ao total de
procedementos que proporciona a Xunta
de Galicia

Porcentaxe de procedementos que se
poden iniciar telematicamente respecto
aos procedementos que proporciona a
Xunta de Galicia no dmbito das empresas

Total de procedementos que se poden
iniciar electronicamente: empresas

Total de procedementos da Xunta de
Galicia

% Var do volume de procedementos que
se poden iniciar telematicamente para as
empresas respecto ao total de
procedementos que proporciona a Xunta
de Galicia

Admon_05

Porcentaxe de axudas iniciadas
telematicamente respecto ao total de
axudas da Xunta de Galicia

% Var

Total deaxudas que se poden presentar
tematicamente

% Var do volume de axudas da Xunta de
Galicia que se poden iniciar
telematicamente

52,7%

95,3%

852

1.542

1.7%

41,9%

96,9%

667

1.542

0,5%

99,4%

0,6%
517

10,6%

53,7%

95,7%

934

1.666

0,4%

42,0%

97,1%

721

1.666

0,2%

99,3%

-0,1%
569

10,1%

58,9%

96,6%

1.100

1.867

1,0%

40,8%

97,4%

762

1.867

0,3%

99,5%

0,2%
657

15,5%

61,4%

97,0%

1.190

1.938

0,4%

37,7%

97,4%

731

1.938

0,0%

99,4%

-0,1%
657

0,0%

68,3% OSIMGA % procedementos
100,0% OSIMGA % procedementos
1355 OSIMGA Uds
1985 OSIMGA Uds
3,1%

Unidades

39,4% OSIMGA % procedementos
100,0% OSIMGA % procedementos
782 OSIMGA Uds
1.985 OSIMGA Uds
2,7%

2022 Fonte Unidades

100,0% OSIMGA % procedementos
0,6%

748 OSIMGA Uds
13,9%
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eAdmon_04.1 Porcentaxe de procedementos dirixidos & cidadania que se poden iniciar telematicamente
respecto ao total de procedementos

68,3%
52,7% 53,7% 58,9% 61,4%
2018 2019 2020 2021 2022

eAdmon_04.1 Procedementos 4 cidadania que se poden iniciar telematicamente 1355

1100 1190
] ) . . l
2018 2019 2020 2021 2022

eAdmon_04.1Porcentaxe de procedementos que se podeniniciar telematicamente dirixidos &
cidadaniarespecto ao total de procedementos dirixidos & cidadania

95,3% 95,7% 96,6% 97,0% 100,0%
2018 2019 2020 2021 2022

eAdmon_04.2 Porcentaxe de procedementos dirixidos a empresas que se poden iniciar telematicamente
respecto ao total de procedementos

41,9% 42,0% 40,8% 27 79% 39,4%
2018 2019 2020 2021 2022

eAdmon_04.2 Procedementos a empresas que se poden iniciar telematicamente

762 782
} ) . ) .

2018 2019 2020 2021 2022
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eAdmon_04.2 Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar telematicamente respecto aos
procedementos que proporciona a Xunta de Galicia no ambito das empresas

97,4% 97,4% 100,0%
2020 2021 2022

eAdmon_05 Porcentaxe de axudas que se poden iniciar telematicamente respecto ao total de axudas
99,4% 99,3% 99,5% 99,4% 100,0%

2018 2019 2020 2021 2022

eAdmon_05 Axudas que se poden iniciar telematicamente

748
657 657
517 569 . .
2018 2019 2020 2021 2022

33



Indicadores de oferta: eAdministracion-Concellos

eADMON_06.1 Concellos galegos que dispofien das seguintes aplicaciéons e elementos vinculados coa Administracion

electronica: rexistro electrénico
2015 2017 2019 2021 Fonte Unidades

% sobre os concellos con sede
electrodnica

Galicia 733% 753% 97,1% 99,6% OSIMGA

% Var 6,7% 27%  29,0% 2,6%

eADMON_06.2 Concellos galegos que dispofien das seguintes aplicacidns e elementos vinculados coa Administracion
electronica: sede electrénica

2015 2017 2019 2021 Fonte Unidades
\ i
Galicia 529% 793% 961%  975%  OSIMGA  °sobreos C‘\’Ar/‘gsuos con sitio
% Var 61,8% 499% 212%  12%

eADMON_06.3 Concellos galegos que dispofien das seguintes aplicacidns e elementos vinculados coa Administracién

electronica: pago electrénico

2015 2017 2019 2021 Fonte Unidades
0,
Galicia 9,6% 10,9% 239%  19,4%  OSIMGA o sobreos concellos con sede
electronica
% Var 193% 135% 1193%  -18,8%

Notas metodoléxicas: Os datos relativos & Administracion local proceden da Estatistica da Administracion
electrénica nos concellos de Galicia. OSIMGA. Esta enquisa ten periodicidade bienal.

eAdmon_6.1Concellos galegos que dispofien de rexistro electrénico

97 1% 99,6%
73,3% 75,3% .
2015 2017 2019 2021

eAdmon_6.2 Concellos galegos que dispofien de sede electrénica

96,1% 97,3%

79,3%
= - .

2015 2017 2019 2021

eAdmon_6.3 Concellos galegos que dispofien de pago electrénico

23,9%
19,4%
9 6% 10,90/0
2015 2017 2019 2021
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