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Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

Indicadores de oferta: Administracion electrénica

Porcentaxe de persoas que interactuaron coas Administracions
Publicas a través de Internet nos Uultimos doce meses,
desglosado por motivo de interaccién:

1.1 Obter informacién da web da Administracion

1.2 Descarga de formularios oficiais

1.3 Enviar formularios cubertos

(% sobre as persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)
Porcentaxe de empresas de 10 e mas empregados/as que
interactuaron coas Administracions Publicas a través de
Internet no ultimo ano, desglosado por motivo de interaccion:
2.1. Para obter informacidn

2.2. Para obter impresos e formularios

2.3. Para devolver impresos cumprimentados

(% sobre as empresas con conexion a Internet)

Porcentaxe de empresas de menos de 10 empregados/as que
interactuaron coas Administracions Publicas a través de
Internet no Ultimo ano, desglosado por motivo de interaccion:
3.1. Para obter informacion

3.2. Para obter impresos e formularios

3.3. Para devolver impresos cumprimentados

(% sobre as empresas con conexion a Internet)

Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar
telematicamente respecto ao total de procedementos que
proporciona a Xunta de Galicia.

4.1. Para a cidadania

4.2. Para as empresas

Porcentaxe de axudas iniciadas telematicamente respecto ao
total de axudas da Xunta de Galicia.

Enquisa estrutural a
fogares (IGE)

Enquisa de uso de TIC e
comercio electrdnico nas
empresas. (INE)

Enquisa de uso de TIC e
comercio electrdonico nas
empresas. (INE)

Estatistica da
Administracion
electrénica na Xunta de
Galicia. OSIMGA

Estatistica da
Administracion
electrénica na Xunta de
Galicia. OSIMGA



Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia

)

INDICADORES DA SOCIEDADE DA INFORMACION

Indicadores de oferta: Administracion electronica

2015 2016 2017 2018 Fonte Unidades

eADMON_01.2 Persoas que interactuaron coas
AAPP a través de Internet nos Ultimos doce

meses para descargar formularios oficiais 2015 2016 2017 2018 Fonte Unidades
- % sobre as persoas de 16 a 74 anos que
v) 0, 0, 0,
Galicia 56,4% 59,9% 60,6% 64,9%  OSIMGA+IGE utilizaron Intemet nos dltimos doce meses
% Var 6,4% 6,2% 1,2% 7,1%

2015 2016 2017 2018

Fonte Unidades




Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia

eADMON_02 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no ultimo ano:
Empresas de 10 e mdis empregados/as 2015 2016 2017 2018 2019 Fonte Unidad
% sobre o total de empresas con

Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) 91,7% 91,0% 96,8% 93,3% 95,0% INE conexién a Internet

% Var -1,4% -0,8% 6,4% -3,6% 1,8%

Con sede en Galicia 89,7% 88,7% 96,3% 92,1% 94,3% INE % s°brf0‘r’];;f;: gi:t';fr:z:as con
% Var -2,3% -1,1% 8,6% -4,4% 2,4%

eADMON_02.1 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Ultimo ano para obter informacion:

Empresas de 10 e mdis empregados/as 2015 2016 2017 2018 2019 Fonte Unidad

Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) 81,6% 85,8% 89,6% 88,6% 89,0% INE % s°brce0?1;‘(’ig’:1' :el:tr;‘q:l:::as con
S%Var -1,2% 5,1% 4,4% -1,1% 0,5%

Con sede en Galicia 78,7% 82,8% 87,6% 87,0% 86,8% INE % 5°br: Of]:)c(’it(,,ar: giftr:l::fas con
o%Var -1,3% 5,2% 5,8% -0,7% -0,2%

2015 2016 2017 2018 2019 Fonte Unidades

eADMON_02.3 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Ultimo ano para devolver impresos cumprimentados:

Empresas de 10 e mdis empregados/as 2015 2016 2017 2018 2019 Fonte Unidad

Con actividade en Galicia (Multilocalizadas) 76,2% 78,7% 82,0% 83,1% 84,4% INE % s°br:0‘;;;g’r: gi:tr;‘fr::fas con
%Var 8,5% 3,3% 4,2% 1,3% 1,6%

Con sede en Galicia 71,3% 75,1% 78,5% 80,5% 81,5% INE % swr:;;‘zi?n' giftr::fas con
%Var 7,5% 5,3% 4,5% 2,5% 1,2%

eADMON_03 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no ultimo ano:

Empresas de menos de 10 empregados/as 2015 2016 2017 2018 2019 Fonte Unidades

% sobre o total de empresas con
conexion a Internet

Galicia 72,7% 67,5% 74,6% 75,0% 74,1% INE
%\Var 9,2% -7,2% 10,5% 0,5% -1,2%

eADMON_03.1 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Ultimo ano para obter informacién:

Empresas de menos de 10 empregados/as
2015 2016 2017 2018 2019 Fonte Unidades

B
Galicia 56,0%  59,3%  59,7%  64,9%  61,1% INE 1o sobre o total de empresas con

%Var 5,9% 5,9% 0,7% 8,7% -5,9%

2015 2016 2017 2018 2019 Fonte Unidades

eADMON_03.3 Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Ultimo ano para devolver impresos cumprimentados:

Empresas de menos de 10 empregados/as 2015 2016 2017 2018 2019 Fonte Unidades

INE % sobre o total de empresas con
conexiéon a Internet

Galicia 45,6% 40,7% 45,5% 46,8% 53,5%

%\Var 41,2% -10,7% 11,8% 2,9% 14,3%




Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

2017 2018 Fonte Unidades

eADMON_04.2 Porcentaxe de procedementos que se poden
iniciar telematicamente para as empresas respecto ao total de

procedementos que proporciona a Xunta de Galicia 2015 2016 2017 2018 Fonte Unidades
28,8% 35,1% 43,2% 41,9% OSIMGA % procedementos

Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar

telematicamente respecto aos procedementos que proporciona 81,2% 95,5% 96,4% 96,9% OSIMGA % procedementos

a Xunta de Galicia no dmbito das empresas

Total de procedementos que se poden iniciar electronicamente: 436 465 609 646 OSIMGA Uds

empresas

Total de procedementos da Xunta de Galicia 1516 1324 1411 1542 OSIMGA Uds

% Var da porcentaxe de procedementos que se poden iniciar

telematicamente para as empresas respecto ao total de 33,3% 6,7% 31,0% 6,1%

procedementos que proporciona a Xunta de Galicia

Unidades




Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacidon de Galicia

Persoas que interactuaron coas AAPP a través Persoas que interactuaron coas AAPP a través de
de Internet para obter informacion Internet para descargar formularios oficiais
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que (% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
utilizaron Internet nos Ultimos doce meses) Internet nos ultimos doce meses)
100
g :
80 69,1 667 80 64,9
, 67,4 66,3 70 56,4 59,9 60,6
70 60
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Fonte: OSIMGA+IGE

Fonte: OSIMA+IGE

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
para enviar formularios cumprimentados
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos
Ultimos doce meses)

100
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63,4 65,4 66,1 63,6

2015 2016 2017 2018

Fonte: OSIMGA+IGE



Empresas que interactuaron coas AAPP a
través de Internet no altimo ano
Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de 10 e mais
empregados /as con conexion a Internet)

Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacidon de Galicia

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no Gltimo ano para obter informacion
Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados
/as con conexidn a Internet)
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- ST 96,8 96,3 933 95 94,3
89,7 88,7 92,1

2015 2016 2017 2018 2019

0O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia

100
oo 816,
70
60
50
40
30
20
10

89, 88,6 8936 8
85,8, g ®87.6 87 ,

2015 2016 2017 2018 2019

O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia

Fonte: INE

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet no ultimo ano para obter formularios
Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados
/as con conexién a Internet)

100 82,0 868339 88355 6 %% 9 86,33 7
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Fonte: INE

Fonte: INE-

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
no ultimo ano para devolver impresos cumprimentados
Evolucion Galicia
(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados /as con
conexion a Internet)
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Empresas que interactuaron coas AAPP a través Empresas que interactuaron coas AAPP a través de
de Internet no ultimo ano Internet no Gltimo ano para obter informacion
Evolucion Galicia Evolucién Galicia
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as (% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as
con conexion a Internet) con conexién a Internet)
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Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
Empresas que interactuaron coas AAPP a través de no ultimo ano para devolver impresos cumprimentados
Internet no Gltimo ano para obter formularios Evolucién Galicia
Evolucion Galicia (% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as conexion a Internet)
con conexioén a Internet)
1
100 88
90
o 70
70

60 547 573 601 994 566 60

50 45,6

53,5
455 46,8
50 40,7 ’
40 40
30 30
20 20
10 10
0

0 I
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: INE Fonte: INE

10



Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacidon de Galicia

Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar Namero de procedementos que se poden iniciar
telematicamente para cidadania respecto ao total de telematicamente na Xunta de Galicia para
procedementos que proporciona a Xunta de Galicia cidadania

(% sobre o total)

812
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50

40 31,8 300

30 200

20 100

10 0

0 2015 2016 2017 2018

2015 2016 2017 2018

Fonte: OSIMGA
Fonte: OSIMGA

Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar
telematicamente para empresas respecto ao total de
procedementos que proporciona a Xunta de Galicia

Numero de procedementos que se poden iniciar
telematicamente na Xunta de Galicia para

(% sobre o total) empresas
100 646
90 650 609
80 550
70 436 465
60 450
50 43,2 41,9
35,1
40 28,8 350
30 250
20 150
10
0 50
2015 2016 2017 2018 50
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Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA
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Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar Porcentaxe de procedementos que se poden iniciar
telematicamente para cidadania respecto aos telematicamente para empresas respecto aos
procedementos que proporciona a Xunta de Galicia no procedementos que proporciona a Xunta de Galicia no
ambito da cidadania ambito das empresas

(% sobre o total)
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Porcentaxe de axudas iniciadas telematicamente respecto
ao total de axudas da Xunta de Galicia.

(% sobre o total)
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