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l. Introducion
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l. Infroducion
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Estudo realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacion de
Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega)
da Xunta de Galicia a partir dos resultados da Enquisa da Sociedade da Informacion nos
Fogares Galegos, 2019.

Marco estratéxico: Axenda Dixital 2020 da Xunta de Galicia.
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Avaliar a incidencia da presenza de nenos/as e mozos/as no fogar en
relacion ao equipamento e uso das tecnoloxias da informacion, a partir
de datos propios do OSIMGA obtidos no marco do convenio asinado co
IGE.

(@) OBXECTIVOS

Definense como nenos/as a persoas residentes no fogar con idades
dende os 3 anos ata o fin da educacion obrigatoria: 16 anos.

O estudo tamén distingue a incidencia da presenza nos fogares de
mozos/as estudantes, entre 16 e 34 anos de idade.




Il. Incidencia da mocidade no equipamento
TIC dos fogares




Il. Incidencia da mocidade no equipamento TIC dos fogares ’
O 93,3% dos fogares onde residen nenos/as en idade escolar
dispon de ordenadores, superando en 24,6 puntos porcentuais
aos fogares onde non conviven con nenos/as.
Fogares con ordenadores segundo a convivencia con nenos / as A convivencia con nenos/as en idade escolar

(% sobre o totalde fogares )

89,2% 90,3% 92,5% 93.3%

obrigatoria continia a ser un factor que incide

5479 66,1% 66,8% 68.7% 70,6% 71.9% 73.0% 74.6% nunha maior presenza de equipamentos TIC como

son os ordenadores (de sobremesa, portatiles, pda

ou tablet) nos fogares galegos.

O incremento acumulado deste indicador nos

fogares onde residen nenos/as entre 2016 e 2019 &

Con nenos / as en idade escolar Sennenos / as en idade Total
obrigatoria (3 a 16 anos) escolarobrigatoria (3 a 16 anos) ;. .
2016 ™2017 ™2018 ™ 2019 de mdadis de 4 puntos porcentuais.

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
* A partir do 2017: Dispdn de ordenador fixo ou portdtil, pda e tablet



Il. Incidencia da mocidade no equipamento TIC dos fogares

Fogares con ordenador segundo a convivencia con estudantes
(% sobre o totalde fogares)

Case a totalidade de fogares onde
0% 9377 6% 1% residen estudantes maiores de 16 anos
887% 69.8% 709% 71,0% 06% 719% 730% T46% 197.27] estan - equipados - con
' ordenadores, superando en 26,2
puntos porcentuais aos fogares onde
non residen estudantes maiores de 16

anos.

Este indicador continua a crecer e

Con estudantes maiores de 16 anos Sen estudantes maiores de 16 anos Total supero, no 20] 9’ a medlo gclego en

22,6 puntos porcentuais.
m2016 2017 72018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
* A partir do 2017: Dispdn de ordenador fixo ou portdfil, pda e tablet




A contratacion da internet esta estreitamente relacionada coa convivencia

OU non con nenos/as en idade escolar.

O 99% dos fogares con menores en idade escolar ten contratado Internet
de banda larga, superando a media autonémica en 10,9 puntos
porcentuais.

Fogares con Internet e banda larga conifratada segundo a convivencia con nenos / as
(% sobre o totalde fogares)

99.0% 99,0%
93.8% /5%

88,1% » )
79.0% 8147 AT 841% 85.6% Novamente a contratacién de Internet esténdese

73,9%

a case a totalidade dos fogares onde residen
nenos/as en idade escolar obrigatoria, acadando
0 99% de fogares que estdn conectados a Internet

de banda larga, superando en 14,3 puntos

porcentuais a porcentaxe de fogares onde non

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolarobrigatoria Total .
obrigatoria (3 a 16 anos) (3a 16 anos) reSIden eSTeS menaores.

m2016 ®2017 =2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

Nota: a fotalidade de fogares con Internet contan cunha conexiéon de banda larga.
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Il. Incidencia da mocidade no equipamento TIC dos fogares :
Fogares con Internet e banda larga contratada segundo a convivencia con estudantes
(% sobre o totalde fogares )
98,1% 98,9% 99.3% 99.5%
s27% 844% 8417 856% 881% Oufro factor que inflie na confrataciéon da

77.2%

infernet € a convivencia con estudantes
maiores de 16 anos. Nos fogares con
estudantes, un 99,5% ten confratado Internet
de banda larga, 13,2 puntos porcentuais mdis

que nos fogares onde non existe esa

convivencia.
Con estudantes maiores de 16 anos Sen estudantes maiores de 16 anos Total

m2016 ®2017 =2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

Nota: a fotalidade de fogares con Internet contan cunha conexion de banda larga.
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Il. Incidencia da mocidade no equipamento TIC dos fogares

O principal motivo de non contratar Internet en fogares sen

nenos/as en idade escolar é a percepcion de que non a
necesitan.

Motivos polos que non disponen de Internet contratado segundo a

convivencia con nenos/as Nos fogares sen nenos/as en idade escolar, os

principais motivos polos que non disponen de

Con nenos / as en idade

Sen nenos / as en idade

Motivos escolar obrigatoria escolarobrigatoria Total .7
Non a necesitan 4.5% o6 = Internet son a percepcidon da falta de
Non a queren 4,5% 49,4% 48,5% d d b
e P . e a1 necesidade, que non a qgueren ou ben que
usala - -
NonlilezlresUIaIGH] 45% 38,3% 37.6% tenen poucos conecementos para usala.
Non a conocen 35.8% 35,1%
i 73.3% 15.7% 16.9% : , .
Custos altos dos - . 5 e Os custes relativos G conexion a Infernet e aos
equipos e = G
T{??:EZ..'Q‘,’Z?;'!?:% - v 8o equipos son as barreiras para que nos fogares
contratoi ne g nos que se convive con nenos en idade escolar
g 2,3% 2,2%

onde estd a sva
vivenda

Base: Fogares sen conexién a Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

obrigatoria non se tena contratado Internet.



Il. Incidencia da mocidade no equipamento TIC dos fogares

Motivos polos que non disponen de Internet contratado segundo a
convivencia con estudantes maiores de 16 anos

Convivencia con estudantes

Base: Fogares sen conexiéon a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

As causas para non ter contratado Internet de banda larga, nos fogares onde non residen estudantes maiores
de 16 anos, son principalmente a percepcion de que non a necesitan ou non a queren e os conecementos
para usala. No caso de fogares onde residen estudantes maiores de 16 anos, a principal motivacidén son os

custes dos equipos( 74,5%).



l1l. Incidencia da mocidade no uso das
tecnoloxias




lll. Incidencia da mocidade no uso das tecnoloxias

Uso de dispositivos electronicos

O uso de dispositivos electronicos entre a mocidade de 16 a 34 anos
é do 99,4%.

Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos Ultimos tres meses
(% sobre o totalde persoasde 16 a 74 anos)

98,5% 98,6% 99.4%

91,2%
— g s ST O uso de dispositivos electréonicos entre os
58,5% e mMozos € mozas de idades comprendidas
entre os 16 e 34 anos (99.,4%) supera en
15,2 puntos porcentuais & media de uso
da poboaciéon entre 35 e 74 anos.

Mozos (16-34 anos) Maiores (35-74 anos) Total

m2016 =2017 2018 " 2019
Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

*A partir do 2017: usou dispositivos electronicos (teléfono mdbil con capacidade de acceso a internet, ordenador de
sobremesa, portdtil, tablet...) nos Ultimos 3 meses




lll. Incidencia da mocidade no uso das tecnoloxias

Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses segundo a

convivenciaconnenos/ as
(% sobre o totalde persoasde 16 a 74 anos)

92,3% 9427% 93,3%
87.7%

84,6% 81,7%

76,1% 77.2% 80,3%

66,5%

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolarobrigatoria Total
obrigatoria (3 a 16 anos) (3 a 16 anos)

m2016 ®2017 2018 " 2019
Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

*A partir do 2017: usou dispositivos electronicos (teléfono mébil con capacidade de acceso a internet, ordenador de
sobremesa, portdtil, tablet...) nos Ultimos 3 meses

O uso de dispositivos electronicos entre as persoas que conviven con nenos/as en idade

escolar (3 a 16 anos) € do 93,3%, superando en 8,7 puntos porcentuais aos fogares sen




lll. Incidencia da mocidade no uso das tecnoloxias

Uso de Internet

A porcentaxe de uso de Internet nos Ultimos tres meses entre
a mocidade galega de 16 a 34 anos foi do 99,4%, superando
a media autonémica en 13,8 puntos porcentuais

Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos fres meses
(% sobre o totalde persoasde 16 a 74 anos)

O nivel de uso de Internet dos mozos e

97.5% 98,3% 98,3% 99.4%
85,6%
81,5% o4z 801%

720% T45% 74,0%
66,4%

Mozos (16-34 anos) Maiores (35-74 anos) Total anterior da enquisa.

mozas galegas de 16 a 34 anos € case
do 100%.

Ainda que os maiores de 35 a 74 anos
quédanse no 81,5%, increméntase 7

puntos porcentuais respecto & edicion

m2016 =2017 =2018 " 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)



lll. Incidencia da mocidade no uso das tecnoloxias

Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tfres meses segundo

a convivencia con nenos/ as
(% sobre o totalde persoasde 16 a 74 anos)

95,8%
93,5% ’
87.8% 91,3%

85,67

82,0% 78.4% 80,1%

73.8% 75,3%
69.0%

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolarobrigatoria Total
obrigatoria (3 a 16 anos) (3 a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019) ®2016 = 2017 =2018 " 2019

O uso de Internet nos tres Ultimos meses entre as persoas que conviven con nenos/as en idade

escolar chega ata o 95,8%, fronte ao 82% das persoas que non conviven con nenos/as.




lll. Incidencia da mocidade no uso das tecnoloxias

Frecuencia de uso de Internetnos Ultimos tres meses segundo aidade
(% sobre as persoas que usaron Internet nos Ultimos tres meses)

96,1%
85,9%
14,6% 11,6%
3.4% - 0.4% 3,3% 2,5%
I
Diariamente, polo menos 5 dias @ semana Todas as semanas, pero non diariamente Menos dunha vez @ semana
Fonte: OSIMGA + IGE (2014-2019)
B Mozos (16-34 anos) B Maiores (35-74 anos) Total

Os mozos/as de 16 a 34 anos que se conectan a Internet diariamente superan en case

13,9 puntos porcentuais s persoas de 35 ou mdis anos.




lll. Incidencia da mocidade no uso das tecnoloxias

Compra electrénica

O 79,3% de mozos e mozas galegos de 16 a 34 anos compraron
bens ou servizos a fravés de Internet durante o 2019, 35,5 puntos
porcentuais mdis que os maiores de 35 a 74 anos.

Persoas que adquiriron alginben ou servizo a fravés de Internet
(% sobre o totalde persoasde 16 a 74 anos)

79.3%

70,6% 73,8%

52,0%

43,8% 44,5% 46.67%
36,47 38.4% 40.3%

32,4%

Mozos (16-34 anos) Maiores (35-74 anos) Total

m2016 ®2017 ®2018 2019
Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2019)




lll. Incidencia da mocidade no uso das tecnoloxias

Persoas que adquiriron algunben ou servizo a tfravés de Internet segundo a convivencia

connenos/as
(% sobre o totalde persoasde 16 a 74 anos)

65,9%
58,8%
S . 52,0%
47,0% 46,6%
44,5% .
42,3% ’
36.9% 40,4% 40,3%
Con nenos / as en idade escolar Sennenos / as en idade escolarobrigatoria Total
obrigatoria (3 a 16 anos) (3 a 16 anos)

H2016 m2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

O 659% de persoas que conviven con nenos/as en idade escolar obrigatoria,
compraron a través de Internet, 18,9 puntos porcentuais mdis que as persoas que non

conviven con nenos/as no fogar.




lll. Incidencia da mocidade no uso das tecnoloxias

Tramites coa Administracion

Os internavtas galegos de entre 16 e 34 anos optan con maior frecuencia por
relacionarse coas AAPP a través da e-Administracién, rexistrando vantaxes nos
principais servizos superiores aos 18 puntos porcentuais respecto das persoas
maiores de 34 anos.

Tramites coa administracion
(% sobre persoas que usaron Internet nos Ultimos 12 meses)

Convivencia con nenos / as

Tramites coa Administracion Mozos (16-34 anos) Maiores (35-74 anos) Total
Obter informacién da paxina web 86,6% 64,8% 70,6%
Descargar formularios oficais 82,4% 61,5% 67,0%
Enviar formularios cubertos 81,5% 61,5% 66,8%
Descargar documentos xerados 65,6% 47,1% 52,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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IV. Conclusions




V. Conclusions

“ Son tres as variables que estdn en estreita relacion co incremento do valor dos
indicadores de uso dixital no fogar: (1) a convivencia con nenos/as en idade escolar
obrigatoria, (2) a convivencia con estudantes maiores de 16 anos e (3) ser un mozo/a
de 16 a 34 anos.

A presenza de ordenador (sobremesa o portdtil, tablet e PDA) nos fogares galegos é
moito maior nos fogares onde residen nenos/as de 3 a 16 anos (93,3% fronte a 68,7%). O
mesmo ocorre coa contratacion de Internet de banda larga, presente na practica
totalidade de fogares onde residen nenos/as de 3 a 16 anos (99%) e onde se convive
con estudantes maiores de 16 anos (99,5%).

A frecuencia do uso diario de Internet entre mozos/as de 16 a 34 anos sitUase no 96,1%,
13,9 puntos porcentuais madis ca as persoas de 35 a 74 anos.

A compra en lina é a actividade que madis distingue o comportamento dos mozos/as
galegos e os maiores (de 35 a 74 anos). Enire a mocidade, un 79,3% adquiriuv algin ben
ou servizo no ano 2019. Esta porcentaxe redUcese ao 43,8% entre os 35 e 74 anos; 35,5
puntos porcentuais de diferenza.

O uso da eAdministracion estd madis estendido entre os mozos galegos ca entre os
maiores, rexistrando nos principais servizos vantaxes superiores aos 18 puntos
porcentuais respecto das persoas maiores de 34 anos.
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