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1. Introducion




1. Introducion

Estudo elaborado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),

adscrito @ Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega)

Este estudo analiza comparativamente o uso e avance das tecnoloxias por parte dos autdonomos/as
galegos/as respecto do resto de formas societarias e do conxunto das microempresas. Os obxectivos do
informe son os sequintes:

<

AVALIAR

Avaliar e servir de
elemento para a
definicion de
iniciativas e
actuacions
focalizadas nos
autonomos/as
galegos/as

CARACTERIZAR

Caracterizacion
dos auténomos/as
galegos:
actividade,
provincia onde
desenvolven a sua
actividade, sexo do
traballador/a...

ANALIZAR

Analizar polo
miudo
informacion
cuantitativa dos
autonomos/as
galegos
relacionada coas
seguintes
cuestions:

+ Contratacion a Internet

+ Optimizacién da xestion
empresarial a través das TIC

+ Cloud Computing

+ Web e presenza nas redes
sociais

« Comercio electronico

« Interaccién coas AA.PP. a
través de Internet

- Big Data e formacion TIC
+ 10T, Impresién 3D e Robdtica



2. Metodoloxia




2. Metodoloxia

Maior eficiencia e coordinacion da Datos complementarios aos
actividade estatistica publicados polo INE







" 3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS

GALEGOS/AS

O Ministerio de Emprego e Seguridade Social
en Galicia, para o 2020, indica que hai
rexistrados 133.640 persoas como
traballadores/as autéonomos/as en Galicia, é
dicir, que non estan integrados en sociedades
mercantis, cooperativas ou outras entidades
societarias: tampouco son colaboradores
familiares nin estan rexistrados como parte
dalgun colectivo especial de traballadores.

SEGUNDO PROVINCIA

100.000

75.000

54.726
43.060
50.000
25.000 ﬁ 14.897
. ]
A Corufia Lugo QOurense Pontevedra

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2020

No 2020 rexistraronse en
Galicia 133.640 autdénomos/as
que representan o 6,7% do
total de autdénomos/as de
Espana.

A cifra de traballadores/as autdnomos/as en
Galicia prosegue co ritmo de leve descenso
rexistrado nos ultimos anos.

AUTONOMOS

EVOLUCION GALICIA 2012-2020

135.000
120.000
105.000

90.000

75.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de

Decembro do 2020



-~ 3.CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS
GALEGOS/AS

A distribucidén por xénero dos/as traballadores/as auténomos/as é sensiblemente diferente en Galicia e a nivel estatal, cunha presenza moito
maior da muller galega neste colectivo, comparativamente a distribucion estatal. A fenda entre auténomos e auténomas en Galicia é de 16,2
puntos porcentuais mentres que a nivel estatal é case o dobre (28,8 puntos).

Respecto a idade dos autdnomos/as, tanto en Galicia como no total de Espafia os mais emprendedores son as persoas de 40 a 54 anos (46,1%).

AUTONOMOS/AS SEGUNDO SEXO ,
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA AUTONOMOS/AS SEGUNDO IDADE
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

100% 46,1%

45,3%

80% 40%

32,0%
24,4%

28,3%
20,7%
20%
<A
A,
1,2% 2,0%
0% e

Menores de 25 Entre 25 e 39 Entre 40 e 54 55 ou mais anos
anos anos anos

60%

40%

20%

0%

Galicia Espana
m Galicia m Espana
® Mulleres “ Homes

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2020
Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2020 nistert preg gurt I H g




" 3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS
GALEGOS/AS

No 2020, o sector servizos volve a ocupar o primeiro posto no referente a numero de traballadores/as auténomos/as, tanto en Galicia como en
Espana.

Na Comunidade galega o peso da agricultura ponse de manifesto cun 20,2% de traballadores/as auténomos/as, 9 puntos mais que no conxunto
do Estado.

AUTONOMOS/AS SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

100%

80% 73,2%
63,4%

60%

40%
20,2%

1,2% 12,0% 44,39,
4,4% 4,2%
I

Servicios Agricultura Construccidn Industria

20%

0%

B Galicia i Espaiia

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2020




4. Equipamento e uso das TIC na
actividade dos autonomos/as




4.1. EQUIPAMENTO INFORMATICO E EMPREGO DAS TIC PARA A
XESTION EMPRESARIAL

Mais do 75% dos/as
auténomos/as galegos dispofien
de ordenador. Durante o ano
2020 incrementouse a sUa
dispofiibilidade cun crecemento
do 6,8% respecto ao ano
anterior. No periodo 2016-2020,
o incremento rexistrado foi dun
29,8%.

80%

60%

40%

20%

0%

58,1%

74,3%

2016

ENTIDADES QUE DISPONEN DE ORDENADOR

SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2016-2020

74,9%

64,8% 63,3%

2017
@ Auténomos

82,8%

67,3% 66,7%

2018
M Sociedades

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

72,3%

83,5%

75.9%

70,6%

2019
TOTAL Microempresas

87,7%

80,7%

75,4%

2020




4.1. EQUIPAMENTO INFORMATICO E EMPREGO DAS TIC PARA A
XESTION EMPRESARIAL

AUTONOMOS/AS QUE UTILIZAN DISPOSITIVOS PARA FINS EMPRESARIAIS O uso dos dispositivos para fins

Evolucion GALICIA 2016-2020 empresa riais entre Os/as
autéonomos/as galegos/as creceu

80% considerablemente no 2020.
69,2%

62,6%

65,4% O uso de ordenadores en xeral
59,5% A

creceu un 10,5%, ata acadar o

69,2%.

58,3% 58,4%

50,1% 52,3% 54,5%
40.5% 44,0%
270 T
0,
40% 31,6% -
20% 17,4% . ;:'.-

2016 2017 2018 2019 2020

% 59,2%
60% 20 it

O wuso do de ordenadores
conectados a Internet con fins
empresariais acada o 65,4% (un
12,8% mais que no 2019).

. . - = w
@Uso de ordenadores con fins empresariais . = - ; ..
. . s 4 © "i"g
MUso de ordenadores conectados a Internet con fins empresariais 3 Q’Q Y 4 ‘ 1
» b 0]
[ Persoal ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil que permitia a conexién mébil a Internet para uso empresarial ’ ® ’ ""l . l D ’
L]

||

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.1. EQUIPAMENTO INFORMATICO E EMPREGO DAS TIC PARA A
XESTION EMPRESARIAL

Respecto dos servizos de Cloud
Computing, o 7,4% comprou este tipo
de servizos no ano 2020, aumentando
nun 57,4% respecto a edicion anterior.

Cloud

Computing

COMPRARON SERVIZOS DE CLOUD COMPUTING

SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Evolucion GALICIA 2016-2020
Base: Empresas con conexiona Internet

15%

10,7%
10%
7,8% 6.8% 7,9% 7,4% 7,4% 7,4%
1% ! 6,2%
s, 3% >2% a8y  49% l 4,2% 4 7%
00/0 . . | .
2016 2017 2018 2019 2020
@ Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.1. EQUIPAMENTO INFORMATICO E EMPREGO DAS TIC PARA A

XESTION EMPRESARIAL

COMPRA DAS SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas que usan Cloud Computing

100%
77,5% 78,3%
80% 70 2% 74,4%
‘ 69,2%
60%
48,0%
41,8%
40% 31,5%
27,0% 24,8%
19,0%
20%
7,4% 7,4% 91%
0% /= /= /=
Servizos de E-mail Servizos de Software Servizos de bases de Almacenamento de  Aplicacions de software Aplicacidons de software Capacidade de
Office datos da empresa ficheiros financeiro ou contable para tratar informacidn computacion para
sobre clientes executar o propio
software da empresa
@ Auténomos M Sociedades

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

100

% 97,0%

Servizo de Cloud
Computing entregado
dende servidores
compartidos

TOTAL Microempresas

10,30/0 9‘10/0 9‘70/0

Servizo de Cloud
Computing entregado
dende servidores
reservados
exclusivamente para a
sla empresa

Entre os usuarios/as de Cloud Computing, as soluciéns mais destacadas entre os/as auténomos/as son: os servizos de Cloud
Computing entregados dende servidores compartidos (93,8%), os servizos de bases de datos da empresa (77,5%) e os servizos de

almacenamento de ficheiros (70,3%).



4.2. INTERNET E BANDA LARGA

CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucién GALICIA 2016-2020

100%

87,7%
83,4%

78,6%

77,2%

80%
° 70,4% 73,0%

72,9%  71,6%

68,3% 65,6%

63,5%
62,7% !’

7 69 57,1% !

60% 57,6% °

40%

20%

0%
2016 2017 2018 2019 2020
B Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

A contratacién da Internet acada o 71,6% entre os autonomos/as galegos no ano 2020, o que supdn un crecemento do 9,1% respecto
a 2019. Dende o0 ano 2016, o crecemento da contratacion de Internet entre os/as auténomos/as aumentou nun 47,6% en Galicia.



4.2. INTERNET E BANDA LARGA

O 59,9% de auténomos/as con '

conexion a Internet ten contratada :
banda larga fixa.

TIPO DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONEXION XURIDICA
Base: empresas con conexion a Internet . .
O 56,4% conta cunha velocidade de \/

100% conexion a Internet superior aos
80% 75.7% 67,5% 100 MbpS.

59,9%

57,3%

80% 53,5%

49,0%
40%

20%

1,4% 2,0% 1,7% VELOCIDADE DE CONEXION SEGUNDO CONDICION XURIDICA
0% Base: empresas con conexion a Internet e banda larga fixa
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas
100%
@Banda larga fixa 15,4% 19.3% 17,5%
@Banda Larga Fixa: DSL (ADSL,SDSL...) 80%
Banda Larga Fixa: Redes de cable e fibra optica(FTTH) oo
%
. Outras conexidns fixas (PLC, leased line, satélite...)
40%
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE 20%
0%
Autonomos Sociedades TOTAL Microempresas

Por debaixo de 30 Mb/seg
= Maior ou igual que que 30 Mb/seq. e inferior a 100 Mb/seg
= Maior ou igual que 100 Mb/seq. e inferior a 500 Mb/seg
® Maior ou igual que 500 Mb/segq. e inferior a 1Gb/seg

m 1Gb/seg. ou superior

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.3. PAXINA WEB E REDES SOCIAIS

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2016-2020
Base: Empresas con conexion a Internet

60%

49,3%

41,5%

40%

20%

0%
2016 2017 2018 2019 2020
@Auténomos Sociedades

. TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

No ano 2020 a dispofiibilidade de
paxina web mantense estable entre
os/as autdénomos/as de Galicia
(19,8%).

Este recurso crece entre as
microempresas galegas nas que o
29,4% posuen paxina web, un 10,1%
mais que no ano anterior.




4.3. PAXINA WEB E REDES SOCIAIS

A presentacion da empresa (64,2%) e a declaracién de
politica de intimidade ou as certificacidns relacionadas
coa seguridade do sitio web (41,3%), contindan sendo os
dous servizos con maior presenza nas web das persoas
autonomas galegos.

Por outra banda, cabe salientar que o servizo de
“Realizacién de pedidos ou reservas online” entre os
autonomos/as galegos/as incrementouse nun 16,9%
dende o ano 2019, acadando na actualidade un 18,7%.

SERVIZOS DISPONIBLES NA PA}(INA WEB SEGUNDO CONEXION
XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet e Paxina Web

64,2%
Presentaciéon da empresa 80,2%
s TAE
Declaracidn de politica de intimidade ou certificacién ~afep) 56.8%
relacionada coa seguridade do sitio web !

. ST,9%

37,3%
Acceso a catalogos de produtos ou alistas de prezos _ 49,5%
Vinculos ou referenzas aos perfis da empresa en medios -34 2;’/;6%
sociais !

23,1%
Posibilidade de envio electrénico de follas de reclamacidns - 31,0%

. 28,3%

18,7%
Realizacién de pedidos ou reservas online - 19,5%

e 19.2%

Posibilidade de personalizar ou desenar os productos por 841;’;%
parte dos clientes 10,'8%
10,2%
Seguimento online de pedidos 9,4%
e 97%
Anuncios de ofertas de traballo ourecepcién de solicitude 3'20{;’1 7%
de traballo online 8 7%
_
3,0%
Personalizacién da paxina web para usuarios habituais 10,5%
e 1.9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Auténomos u Sociedades “ TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.3. PAXINA WEB E REDES SOCIAIS

O 32,7% dos/as auténomos/as galegos/as con conexion a Internet emprega as redes sociais. O uso das redes sociais
incrementouse nun 40,3% dende o 2016. Entre este colectivo, a practica totalidade (99,7%) opta por redes sociais tales como

Facebook, Linkedln, ...

REDES SOCIAIS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Evolucién GALICIA 2016-2020
Base: Empresas con conexidn a Internet

60%

39,1%
33,7%

40%
33,8%

8,6%

23,3%
20% |

33,6%z5 49,33,1%

2016 2017 2018 2019
@ Sociedades

32,7%33,1%32,9%

30,3%

26,7 /.,24 50, 25.7%

|

TOTAL Microempresas

0%

2020

B Auténomos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE m

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

REDES SOCIAIS (Facebook, Linkedin, etc.) SEGUNDO CONDICION
XURIDICA
Evolucién GALICIA 2016-2020

Base: Empresas con conexion a Internet que empregan redes sociais

98,9% 99,4% 99,7%

97,4%98,5% 95,0% 97,3% 92‘9%93,0%95’2% 96,6%98,1% 95,7%

91,5%

2016 2017 2018 2019
M sociedades

2020

@Autdénomos TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.3. PAXINA WEB E REDES SOCIAIS

EMPREGO DOUTRAS REDES SOCIAIS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas con conexidn a Internet que empregan redes sociais

60%
40%

20%

8,3%

5,0% 6,6%
Blogs de empresas o microblogs Website que comparten contido Ferramentas para compartir
multimedia conecefiementos basadas en Wiki
@Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

Outras redes sociais, como os websites onde
se comparten contidos multimedia, son
empregadas polo 39% dos/as auténomos/as
galegos/as.

O uso do Blogs de empresas ou microblogs
esta menos estendido neste colectivo.




4.4, COMERCIO ELECTRONICO

No 2020, as vendas a través de Internet VENDAS POR COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO CONDICION XURIDICA
continuian medrando. O 6,1% dos Evolucién GALICIA 2016-2020

auténomos/as galegos/as venderon a Base: Empresas con conexion a Internet
través da Rede, o que representa un

incremento do 52,5% con respecto ao ano 2o 17 2%
2019. '

10% 8,4% 9,0%
5,7% 5,8% 6,1%
3,8%
2,4%
- 0,5%
0% [0
2016 2017 2018 2019 2020
@ Auténomos M Sociedades - TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.5. ANALISE DE BIG DATA

0 , )
ANALISE DE BIG DATA SEGUNDO CONDICION XURIDICA No 2020, o 2,5% dos/as autonomos/as analizaron BIG DATA, 0,8 puntos

Base: %sobre o total de empresas porcentuais mais que as Sociedades.
4%
Entre as tipoloxias de BIG DATA, as microempresas e os/as auténomos
2,5% 22% destacan no uso de datos por xeolocalizacion a partir de dispositivos
2% 17% portatiles, sequido dos datos xerados polas redes sociais.
Fonte de datos de Big Data
Base: empresas que realizaron anélises de Big Data
0%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas 86,6%

Datos por xeolocalizacién apartir de 75.1%
dispositivos portatiles !

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

ELJDISK 1R Datos xerados por redes sociais
. — ) —
ﬁ RELATONA = SHARED =
nRElURMlIrJL[IX SI]I]IAL ﬁ __:I‘”nmum:uw Mﬂ‘ﬂm;
CTATON =
MuycsLy | Qe B,
BOLEGEAL - PETABYT SII‘JElUIJE

81,6%

24,9%

96,2%

55,9%

[‘.’[RY
E iovomes

= ABILIIY .

13,4%

hPS[I]

EMHUNUREUS 23 =2 SYSTEMS moi Outras fontes de Big Data _ 90,4%
= STORAGE™
= =L
= R
PARMLLEL =
GROW 0% 20% 40% 80% 80%  100%
OFCLLIY = Autonomos u Sociedades = TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.6. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS A TRAVES
DE INTERNET

Un 68,5% dos/das autonomos/as con conexion a Internet empregou a Rede para
relacionarse coas Administracidons Publicas. Dende o0 2016 o crecemento foi do 14,3% .

INTERACCION COAS AA.PP. SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucién GALICIA 2016-2020
Base: Empresas con conexion a Internet

@ 100%
86,8%
- o 82,2% 79,7%
80% 74,9% 74,6% 70 30, 750%  72,6% 758% 74.1% o B 73,9%
67,5%  66,2% ' 68,5%
6 \ 59,9%
® 60%
-
!

40%

20%
0%
2016 2017 2018 2019 2020

e BAuténomos @Sociedades TOTAL Microempresas

© 0

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

© o




4.7. ESPECIALISTAS E PERFIS TICS

O 2,4% dos/as auténomos/as de Galicia empregan especialistas TIC, 0,5 puntos porcentuais por riba das Sociedades,
feito que se reflicte no tipo de persoal que realiza funcions TIC, onde o 26,4% dos /as auténomos/as realizan

funciéns TIC mentres nas Sociedades decantanse mais polos provedores externos.

EMPREGAN ESPECIALISTAS TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: %sobre o total de empresas

4%

2,4%
2% -
0%

Auténomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

CONTRATARON OU INTENTARON CONTRATAR
ESPECIALISTAS EN TICSEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: %sobre o total de empresas
4%

2,5%

2,0%
2%, 1,6%
00/0 -
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

1,9%

Sociedades

60%
50%
40%
30%
20%
10%

Q%

2,2%

TOTAL Microempresas

FUNCIONS TIC: DESAGREGACION POR TIPO DE PERSOAL QUE REALIZA
FUNCIONS TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: %sobre o total de empresas

46,8%

33,0%

26,4%

20,2% 23.7% 224%

Persoal da Empresa

Provedores externos

m Auténomos m Sociedades = TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

O




4.8. O INTERNET DAS COUSAS

EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS INTERCONECTADOS QUE
PODEN SER MONOTORIZADOS OU CONTROLADOS A TRAVES DE INTERNET
(loT) SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: %sobre o total de empresas
6%

4,8% 44% 4,6%

4%

2%

0%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE
DISPOSITIVOS loT UTILIZADOS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas que utilizan algin dispositivos loT

O 4,8% dos/as autonomos/as galegos/as empregan dispositivos
interconectados que poden ser monitorizados ou controlados ¢~ .
50% 1%

remotamente a través de Internet (o Internet das cousas), dato ,, 40,5% 55.5%
lixeiramente superior ao do total das microempresas galegas. 0 23,6% o7 205% I I

ove  15,0% 18,5% .
g 10,6%
0o [ | — - [ |

43,7%

40,4%

Entre os dispositivos loT mais empregados destacan os

Medidores intelixentes, Sensores, etiquetas RFID, ou Sensores de movemento para Sensores ou tarxetas RFID Outros sistemas ou

medidores intelixentes , termdstatos intelixentes, e dispositivos rormostaton intelentss  imternet paramllorars  produtes, para ofrecer  automatmarprocesosde T causas Gomy
, para optimizar o consumo de servizo do cliente mantemento de vehiculos producidn, xestionar a

pa ra aforro de enerxia (150/0). OS sensores de movemento son enerxia nos locais da empresa baixo certas condicions loxistica...

utilizados polo 12,5% de autéonomos que usaron Internet das = Auténomos = Sociedades “ TOTAL Microempresas

Cousas_ Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.9. IMPRESION 3D

USOS DA IMPRESION 3D
' En Galicia, o 1,6% das microempresas emprega a Base: Empresas que utiizaron impresion 3D

tecnoloxia da impresion 3D. Entre os/as auténomos/as,

58,0%
esta tecnoloxia € empregada polo 1,9%. Utilizase O T avinda o7 o Prereripes ? 100%
. . . . . 44'90,5
principalmente para imprimir produtos de venda
(80150/0)1 para prOdUtOS de uso Interno (78140/0) ou para Empresas con impresion 3D para modelos ou prototipos 88'3°’:°°%
. de usointerno
prototipos e modelos (75,6%). ' 75,6%
87,4%
- EMPRESAS CON IMPRESION 3D SEGUNDO CONDICION Emeresas on mpresén 0 parapredutosde v E
XURIDICA
Base: %sobre o total de empresas 86.1%
100%
A% 78,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3

Empresas con impresién 3D para produtos de uso
interno excluindo prototipos ou modelos

1,9% = TOTAL Microempresas m Sociedades = Auténomos
0 1,6%
2% 1,4% 0%

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE tacilitados polo IGE

0%
Autdénomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.10. ROBOTICA

O uso de robots por parte dos auténomos galegos é ainda moi puntual (1,2%) .

Entre os autdbnomos/as que empregan a robodtica, destaca o uso de robots industriais (85,9%).

EMPRESAS QUE UTILIZADON ALGUN TIPO DE ROBOT

SEGUNDO CONDICION XURIDICA TIPO DE ROBOTS UTILIZADOS SEGUNDO CONDICION
Base: %sobre o total de empresas XURiD|CA

Base: Empresas que utilizaron algln tipo de robot

s,

100%

4% ’ 85,9%

80%
2,9% 67,6%
60%
2,0% 42,5%
29% 40% 32,4%
1,2% 20% 14,1%
001 Robots Industriais Robots de Servizos
(]
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

BAuténomos [@Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE
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No ano 2020 habia en Galicia
133.640 auténomos/as, que
representan o 6,7% do total dos/as
auténomos/as de Espafia.

A distribucion por xénero é
sensiblemente diferente en Galicia e
a nivel estatal, cunha presenza
maior da muller no colectivo galego,
comparativamente & distribucion
estatal. A fenda entre auténomos e
auténomas en Galicia é de 16,2
puntos porcentuais mentres que a
nivel estatal é case o dobre (28,8
puntos).

FORTALEZAS

Durante o ano 2020 incrementouse 0 uso
de ordenadores entre traballadores
auténomos/as nun 6,8% respecto ao ano
anterior. No periodo 2016-2020 o
incremento rexistrado foi dun 29,8%.

A contratacion da Internet acada o 71,6%
entre os auténomos/as galegos no ano
2020, o que supdn un crecemento do 9,1%
respecto a 2019. Dende o ano 2016, o
crecemento da contratacién de Internet
entre os/as auténomos/as aumentou nun
47,6% en Galicia.

Cabe salientar que o 56,4% dos
autéonomos/as con conexién & Rede conta
cunha velocidade de conexion a Internet
superior aos 100 Mbps.

O 68,5% dos/as auténomos/as con
conexion a Internet utilizou a Rede para
relacionarse coas Administracions
Publicas, cun crecemento do 14,3% dende
2016.

Respecto dos servizos de Cloud
Computing, o 7,4% comprou este tipo de
servizos no ano 2020, aumentando nun
57,4% respecto a edicion anterior.

DEBILIDADES

Se ben, no 2020, as vendas a través de
Internet contintan medrando entre os
auténomos/as, experimentando un
incremento do 52,5% con respecto ao
ano 2019, ainda tan s6 un 6,1% empregou
o comercio electrdnico.

O uso de robots e da Impresién 3D por
parte é puntual (1,2% no uso do Robots e
1,9% no uso da impresién 3D) .

S6 o 4,8% dos autéonomos/as galegos
utilizaron dispositivos interconectados
que poden ser monitorizados ou
controlados remotamente a través de
Internet (o Internet das cousas).
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