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INTRODUCION

Este informe presenta os resultados da “Enquisa s empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion
en Galicia”, realizada polo Observatorio Galego da Sociedade da Informacién e a Modernizacidn de
Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega). O estudo
estd incluido no Programa estatistico anual da Comunidade Auténoma de Galicia do ano 2022 e
ten como obxectivo caracterizar o sector empresarial TIC galego, por ser estratéxico no
desenvolvemento econémico de Galicia e polo efecto dinamizador TIC que exerce no resto de
actividades empresariais.

Este diagndstico é unha fonte de informacién de referencia sobre o sector das Tecnoloxias da
Informacion e as Comunicaciéns en Galicia. Ademais, os resultados desta andlise permiten:

Q Proporcionar informacion para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola Axenda
Dixital de Galicia 2020 no sector TIC asi como cofiecer o punto de partida coa posta en
marcha de Estratexia Galicia Dixital 2030.

Q Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia, incluido no
programa estatistico anual de Comunidade Auténoma de Galicia.

f*?  Recoller a situacién no ano 2021 con respecto a unha serie de indicadores e obxectivos
relacionados co sector TIC:

& B &
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Este informe

Demografia empresarial do sector.
Caracterizacion e informaciéon econémica das empresas TIC.
Emprego, formacién e ocupacions.

Actividades I+D+i, innovaciéns organizativas, comerciais, de produtos e de procesos
TIC.

Equipamentos TIC, servizos empregados a través de Internet e dispoiibilidade de
paxina web e redes sociais.

Comercio electroénico.
Formacién para o desenvolvemento do uso das TIC.

Tecnoloxias disruptivas e mais innovadoras.

compleméntase con informacién procedente do IGE e INE, relativa ao nimero de

empresas, emprego e contribucion do sector TIC ao PIB galego. Inclie datos evolutivos e proporciona
unha perspectiva comparada atendendo ao numero de empregados/as, actividade econdmica e
provincia onde esta situada a sede da empresa.
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Metodoloxia do estudo

O presente estudo sobre a Sociedade da Informacién en Galicia realizouse entre as empresas TIC
galegas atendendo aos criterios metodoldxicos que se expofien de seguido:

™

Ambito territorial: Galicia.

Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacién agrupadas en 5 grupos
(Manufactureiras, Comerciais TIC, Telecomunicacions, Actividades informaticas e Outros
Servizos TIC)1

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web ou con remisién de cuestionario via
correo postal, apoiada telefonicamente ou persoalmente para a sta cobertura.

Tamano da mostra: 458 entrevistas a empresas dos sectores TIC descritos.

Afixacién polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccion aleatoria
da unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +4,05%.

Traballo de campo: do 31 de Maio ao 7 de Xullo de 2021.

1 No Anexo detéallanse os cddigos da Clasificaciéon Nacional de Actividades Econémicas (CNAE 2009) que comprende
cada grupo de actividade descrito na mostra.
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1. Caracterizacion do sector TIC

1.1 Demografia empresarial do sector TIC galego

—

No ano 2020 habia 2.961 empresas TIC en Galicia, o que supdén un

M crecemento do 2,2% no ultimo ano, con 64 empresas tecnoléxicas

7_‘ novas.

Galicia permanece na quinta posicion entre as Comunidades

Autdénomas respecto ao numero de empresas do sector TIC.

m f# i O 81,7% das empresas TIC en Galicia posue un maximo de 2
i * “ empregados/as e o 66% dedicanse a actividades de “Programacion,

* i consultaria e outras actividades relacionadas coa informatica".

Durante o ano 2020, o numero de empresas TIC en Galicia continua coa lifa de crecemento
experimentada nos anos precedentes, acadando as 2.961 empresas (+2,2%) e asentandose na quinta

posicion respecto as Comunidades Auténomas.

Figura 1. Grafica. Nomero de empresas TIC por comunidades auténomas, ano 2020

Madrid FE i, 18247
Catalufia [ 14.986
Andalucia [0 7.902

Comunitat Valenciana | 6.521

Galicia [N 2.961
Canarias | 27686
PaisVasco | 2.432

CastelaelLedn | 1791
Baleares | 1.503
Castela aMancha [0 1.488

Murcia [ 1.463

Aragén | 1.404
Asturias [ 1.017

Extremadura || 688

Navarra || 623
Cantabria || 534

ARioxa || 264

Melilla | 57

Ceuta | 35

o} 5.000 10.000 15.000 20.000

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2020
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Figura 2. Mapa. Empresas TIC por Comunidades Auténomas

[1 1000 ou menos
[1 1001 a 2000

I 2001 a 5000 * { J
B Mais de 5000 - o ‘

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2020

Figura 3. Grafica. Evolucion das empresas TIC en Galicia e Espaiia

- & Esparia
. Espafia Espafia
. Espafia Espafia 64.126 65.034 66.381
Espana 60.036 62.234
57074
Galicia Galicia Galicia Galicia Galicia Galicia
2.437 2.579 2.627 2.783 2.897 2.961
I I I I ] ]
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Espafia mGalicia

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia).

A maioria das empresas TIC en Galicia estan encadradas na actividade de "Programacidn, consultaria
e outras actividades relacionadas coa informatica" (CNAEO9= 62.0), contabilizando un total de 1.955

empresas, 0 que supon o 66% do sector TIC.

10



DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia
E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

Figura 4. Taboa. Distribucion das empresas TIC galegas segundo a actividade de CNAE 2009.
Evolucién anos 2012-2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

26.2 Fabricacion de ordenadores e

. cpo e 47 43 41 41 48 44 47 40 40
equipos periféricos

26.4 Fabricacién de produtos
electronicos de consumo

46.5 Comercio polo xunto de
equipos para as tecnoloxias da 379 388 395 396 387 343 382 335 325
informacién e as comunicacions

61.1 Telecomunicacions por cable 15 13 16 21 22 1 21 24 26

61.3 Telecomunicacions por
satélite

62.0 Programacion, consultaria e
outras actividades relacionadas 1223 1332 1384 1486 1.618 1589 1.817 1.938 1.955
coa informatica

95.1 Reparacién de ordenadores e

. . .. 262 147 161 176 181 192 190 212 248
equipos de comunicacion

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE.

No informe aplicouse unha agrupacién das actividades do anterior cadro utilizando as denominacidns

que se amosan a continuacién, baseadas na agrupacion de actividades do CNAEQ9:
= Manufactureiras TIC (26.126.2, 26.3, 26.4)
= Comerciais TIC (46.5)
= Telecomunicacions (61.1, 61.2, 61.3, 61.9)
» Actividades informaticas, portais web e procesamento de datos (62.0, 63.1)

» Qutros servizos TIC (Edicidn de programas informaticos -58.2- e reparacién de ordenadores -

95.1-).

Tendo en conta esta clasificacion, as empresas dedicadas &s “Actividades informaticas” conforman o

1
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maior bloque das empresas TIC galegas, un 71,3% respecto ao total (en valores semellantes ao ano

2019). O sector das empresas “Comerciais TIC" comprende pola sta parte ao 11,0 % das empresas
TIC en Galicia.

Figura 5. Grafica. Actividade principal da empresa por grandes grupos CNAE.

71,3%
11,0% 929
3 {]
2 — ]
Manufactureiras Comerciais TIC  Telecomunicaciéns Actividades QOutros servizos TIC
TIC (26.1, 26.2, 26.3, (46.5) (61.1, 61.2, 61.3, informaticas (62.0, (58.2, 95.1)
26.4, 26.8) 61.9) 63.1)

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos do IGE. Ano 2020. Base: empresas TIC de Galicia

A través dos datos do IGE, apréciase un crecemento sostido do nimero de empresas TIC en todos os

estratos de empregados/as.

Figura 6. Grafica. Empresas do sector TIC por nimero de empregados/as. Evolucion 2014-20.

2400
21462154 2272 =
19432057
I II 156 169 187 201 194 205 214 66 81 84 92 108 112 123 141 150 162 180 209 214 224
0 a2 asalariados 3 a5 asalariados 6 a 9 asalariados 10 ou mais asalariados

2014 =2015 ®m2016 ®m2017 m2018 m2019 m2020

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Base: empresas TIC de Galicia

Un 58,6% das empresas TIC son sociedades andnimas e outras formas xuridicas fronte ao 41,4% de

persoas fisicas, confirmando a tendencia ascendente do 57% observado en 2018 e o0 58,3% en 2019.

Tomando datos da enquisa a empresas TIC, realizada por OSIMGA, en 2021 A Corufia é a provincia na
que se sitUan as sedes de mais empresas TIC, co 49,2% das galegas, reforzando ainda mais a primeira
posicion respecto do ano anterior (48,9%). Séguea a de Pontevedra co 34,4% e un crecemento relativo
do 3% dende o 2020. Moito mas lonxe situanse as provincias de Lugo e Ourense, cun 7,1% e 5,9%
respectivamente. A porcentaxe das empresas TIC con sede féra de Galicia e que contan con

establecementos na Comunidade é do 3,4% das empresas do sector con actividade en Galicia.

12
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Figura 7. Grafica. Condicion xuridica das empresas TIC.

58,6%

41,4%

Persoa fisica Sociedades andénimas e outras
formas xuridicas
Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Ano 2020.

Figura 8. Grafica. Ubicacion da sede das empresas TIC. 2021

49,2%
34,4%
— I I
Consede fora de A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia.

O 88,4% das empresas do sector tefien a sede e todos os seus establecementos en Galicia.

Figura 9. Grafica. Tipo de empresa pola ubicacion do capital e dos centros produtivos. 2021.

88,4%

6,9% 1,7% 1,6% 1,3%
| — -_— I —
Galega Estatal con sede en Multinacional con Estatal con Multinacional con sede
Galicia establecementos en establecementos en en Galicia
Galicia Galicia

Fonte OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.2 Emprego no sector TIC

No 2021 os datos de afiliacions a Seguridade Social en
i Galicia amosan un incremento do emprego no sector

TIC dun 7,2%, acadando os 20.740 traballadores/as.

A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC acada o) @
no 2021 o 69,4% duplicando a cifra de mulleres e @0"_')

mantendo a fenda respecto ao ano 2020.

—— O 85,6% dos traballadores/as TIC cotizan no
Q Réxime Xeral da Seguridade Social e 0o 57,9% do

88& emprego concéntrase na provincia da Coruia,
dando continuidade as tendencias observadas nos

ultimos anos.

A actividade que concentra o maior numero de

empregados/as do sector TIC é a de "Actividades @
informaticas”, que xera o0 64,9% do total do emprego TIC

galego, mentres que o sector das “Telecomunicacions”

ocupa a segunda posicion cun 18,2%.

O 711% das empresas TIC galegas considera dificil ou
@ moi dificil contratar novo persoal con formacion

axeitada en especialidades STEM.

No ano 2021, segundo a informacién facilitada pola Seguridade Social respecto das afiliacions, o
sector TIC deu emprego a 20.740 persoas en Galicia, o que supon un incremento do 7,2 % respecto a
2020.

14
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Figura 10. Grafica. Empregados/as no sector TIC. Galicia 2016-2021.

18.984 19.343 20740
18.163
. . . . . l
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

O emprego no sector TIC galego segue a concentrarse maioritariamente no réxime xeral, que
representa o 85,6% do total do sector, aumentando o nimero de traballadores/as un 8% respecto
ao ano anterior. O numero de traballadores/as no réxime de autonomos no sector incrementouse no

2,8% no ultimo ano, e que representa o 14,4% do sector TIC.

Figura 11. Grafica. Emprego no sector TIC segundo o réxime de cotizacion. Galicia 2016-2021.

16,443 17.759
15.134 15.995 :
15.003 13.861
3.095 3.005 3.029 2.989 2.900 2.981
2016 2017 2018 2019 2020 2021

mRéxime xeral ~ w Réxime especail de auténomos

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

A porcentaxe de homes que traballan no sector TIC segue a ser moi superior @ de mulleres

traballadoras, ao supofier mais do dobre acadando o 69,4% do emprego no sector.

Figura 12. Grafica. Emprego no sector TIC segundo sexo. Galicia 2021.

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social
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Novamente, a provincia da Corufia concentra mais da metade do emprego do sector TIC galego, onde
se atopa ao 57,9% de traballadores/as. Na provincia de Pontevedra, pola sua parte atopamos o 30,3%
dos empregados/as, mentres que nas provincias de Lugo e Ourense achegan un 5,4% e un 6,4%

respectivamente, manténdose asi estables as porcentaxes observadas en anos anteriores.

Figura 13. Grafica. Emprego no sector TIC segundo provincia. Galicia 2021.

12.007

6.282

1.113 1.338
| |
A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

Respecto ao total de ocupados/as, a taxa de afiliacions & Seguridade Social do Sector TIC galego

supdn un 1,9% das afiliaciéns, o que continua estable dende fai dous anos.

Figura 14. Grafica. Taxa de emprego do sector TIC sobre o total de ocupados/as. 2015-2021

1,9% 1,9% 1,9%
! 1;?% | | I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

O subsector TIC de Actividades informdticas concentra 64,9% do total do emprego galego, mentres

que o sector das Telecomunicacions ocupa a segunda posicion en canto a8 numero de empregados/as,

cun 18,2%.

Figura 15. Grafica. Distribucion do persoal das empresas TIC segundo o sector de actividade.

Ano 2020
64,9%
18,2%
3,4% 5,8% 77%
—— I [ ]
Actividades Manufactureiras Comerciais Outros servizos TIC Telecomunicaciéns
informaticas TIC

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

O 71,9% de empregados/as das empresas TIC galegas dedicase especificamente a tarefas TIC. A

16
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fenda entre homes e mulleres elévase ata os 44,9 puntos.

Nos postos directivos, a distancia entre homes e mulleres reducese lixeiramente dende os 4,8 puntos

porcentuais en 2020 aos 4,5 puntos en 2021.

Figura 16. Grafica. Distribucion do persoal segundo o xénero e se desempeiia tarefas TIC

Homes
58,4%

Mulleres
Homes Mulleres

Homes 13,5%
6,6% Mulleres ! 11,0% 8,4%
_ 2,1%
Direccion Tarefas TIC Tarefas non TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A porcentaxe de traballadores/as do sector que posuen algunha titulacidn universitaria STEM (as que
se definen como as especialidades formativas de Ciencias Naturais, Tecnoloxias, Enxefarias,
Informatica e Matematicas) é do 35,3%. A modalidade de ciclos formativos STEM ocupa o segundo
lugar, cun 30,1% de traballadores/as no sector TIC, o que supdn un incremento do 19,4% respecto ao

ano anterior.

Os colectivos mais numerosos por formacidon e xénero entre os empregados/as son homes con

titulacion superior STEM (26,7%) e homes con ciclo superior STEM (22,8%).

Figura 17. Grafica. Distribucion do persoal segundo a formacion

35,3%
30,1%

14,5%

8,9%

- o

Universitaria STEM Universitaria outro FP STEM Qutra Non sabe

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 18. Grafica. Taxa de formacion por xénero: Titulacions universitarias STEM.

35,3%
26,7%

8,6%

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 19. Taboa. Distribucion porcentual das titulacions de traballadores/as.

Homes Mulleres \
Universitaria STEM 26,7% 8,6%
Universitaria non STEM 4,9% 4,0%
FP superior STEM 22,8% 4,2%
FP medio STEM 2,5% 0,6%
Outra 10,7% 3,8%
Non Sabe 8,4% 2,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A porcentaxe de traballadores/as con discapacidade acada o 8,1% no 2021 mantendo unha presenza

similar ao ano anterior (8,6%).

Figura 20. Grafica. Presenza de traballadores/as con discapacidade.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En canto as dificultades que atopan as empresas para incorporar candidatos/as axeitados para os
perfis que requiren formacion en especialidades STEM, o 71,1 % das empresas TIC galegas consideran

dificil ou moi dificil contratar este tipo de perfis.

18



DA SOCEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia
E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

Figura 21. Grafica. Dificultade para contratar persoal con formacion regrada STEM.

51,3%
26,9%
19,8%
Moi doado Doado Dificil Moi dificil

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No subsector de “Actividades Informaticas”, mais do 78% das empresas declaran dificultades para
contratar titulados/as STEM. No Unico sector en que a tendencia para a contratacién de persoal
cualificado é diferente é no das “"Telecomunicaciéns”, onde sé o 35,4% empresas indica que é dificil

contratar as persoas tituladas STEM que demandan.

As principais causas desas dificultades que atopan as empresas 4 hora de contratar as persoas con
titulacion STEM son, en mais da metade das ocasions, que os candidatos/as non posuen a experiencia
requirida ou que as persoas tituladas STEM supofien un custe excesivo.

Figura 22. Grafica. Valoracion da busca de perfil para contratar persoal con formacién en
especialidades STEM segundo actividade.

64,6%
56,0% 54,4%
46,6%A8/8%
o 5,4%
8% 5%322,5%22,5% i
19,6 SIS ST, 19,5%
4,5%
1,6% 0,0% ' 0,0% 0,0% 0,0%
Actividades informaticas Manufactureiras TIC Comerciais Outros servizos TIC Telecomunicacidns

Moi doado ®Doade m Dificil mMoi dificil

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 23. Grafica. Tipo de dificultades para contratar de persoal de especialidades STEM.
56,9% 56,2%

45,0%

36,1%

Carencia de candidatos Carencia de candidatos Carenciade candidatos  Custos demasiados
con cofiecementos TIC  coa experienciaSTEM  con formacién STEM altos para contratar
que precisamos especialistas nestas

ramas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

19



DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia
E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

1.3 O Teletraballo no sector TIC

O 63% das empresas TIC galegas contan con empregados/as
que teletraballan, e o 81,4% das empresas do sector TIC

reunense por videoconferencia.

Se as operativas ou cargas de traballo non poden facerse en remoto, @ . m

ese é o principal motivos ou desafios para non adoptar esta TQ_E
modalidade de traballo nalgunhas das empresas do sector TIC é

]
galegas.

No ano 2021, o 63% das empresas TIC galegas conta con empregados/as que teletraballan o que

afianza o dato obtido no 2020 manténdose estable a tendencia do teletraballo no sector TIC galego.

Son, principalmente, as empresas relacionadas coas “Telecomunicacions” e as “Actividades
Informaticas” as que amosan maior porcentaxe de empregados/as que teletraballan xa que o fan tres

de cada catro empresas destes subsectores de actividade.

Figura 24. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan

63,4% 63,0%
28,9% 31,3% 33/
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 25. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por sector de

actividade
76,8% 74,3%
41,5%
231% 20,7%
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades QOutros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Tendo en conta o tamafio da empresa, 0 86,5% das empresas de 10 ou mais traballadores utilizan xa
o teletraballo, mentres que nas empresas pequenas a porcentaxe supera lixeiramente o 55%.

Figura 26. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por nimero de

empregados/as
86,5%
- -
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tamén é salientable a extension do uso do teletraballo especialmente entre as empresas con sede
fora de Galicia pero con establecementos na Comunidade Galega, onde practicamente a totalidade
(93,7%) contan con empregados/as teletraballando no 2021. O teletraballo tamén esta moi estendido
entre as empresas con sede nas catro provincias galegas, superando ao 59% en todos os casos
edestacando o caso da provincia de Ourense que acada o 75% de seus empresas TIC con
empregados/as teletraballando no ano 2021.

Figura 27. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por sede
93,7%

75,0%
- = = - =
Con sede féra de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Nas empresas TIC que contan con empregados/as que teletraballan, a porcentaxe de traballadores
que se acollen a esta modalidade representan o 63,7%. As empresas dedicadas as “actividades
informaticas” son as que contan cunha maior porcentaxe de persoas desenvolvendo a sla actividade
diaria en remoto (66,4%) pero os datos do resto de sectores non dista moito, e s6 baixa do 50% no
caso das Manufactureiras TIC.

No relativo ao tamafio da empresa, tanto as grandes (62,1%) como as pequenas empresas (64,5%)
superan o 60% de persoal teletraballando.

As empresas con sede na provincia de Lugo son as que tefien maior porcentaxe de persoal
teletraballando no 2021 (78,2%).
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Figura 28. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo a rama de
actividade

66,4% 63,7%

Manufactureiras TIC  Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC Total empresas TIC
informaticas

52,8% 55,3%

53,0%

43,5%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con empregados/as teletraballando.

Figura 29. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo tamaio da
empresa

64,5%

62,1%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: empresas con empregados/as teletraballando.

Figura 30. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo provincia

71,9% s
. . . . .
Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: empresas con empregados/as teletraballando.

Mais da metade das empresas que non contan con empregados/as teletraballando indican que non
adoptan esta modalidade de traballo porque “todas ou algunhas operativas ou cargas de traballo
non poden facerse en remoto” (58,5%) ou como precaucion por “Ciberseguridade e riscos de
privacidade” (52,3%).
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Figura 31. Grafica. Desafios /Motivos polo que no aplican o teletraballo nas empresas

Non temos experiencia e
procesos establecidos para
traballar en remoto

26,6%

Non temos definidaunha
politica que estableza
impulso ao traballo en remoto

Todas ou algunhas operativas
poden facerse en remoto
A empresa non ten unha
cultura de traballo _ 29,0%
colaborativo remoto
Non e)clsten- ferramer]tas de 12,8%
colaboracion apropiadas
Ancho de bandainsuficiente 24,2%
para traballo remoto
Non todos los empregados
estan equipados coas 26,9%
ferramentas necesarias
privacidade

Fonte: OSIMGA. Base: empresas que no tefien empregados/as teletraballando.

29,9%

En estreita relacién coas novas formas de traballo atdopase a modalidade de reuniéns por
videoconferencias. No 2021, no 81,4% das empresas do sector TIC reunironse baixo esta modalidade
e no 31,3% das TIC galegas fixérono como minimo unha vez ao dia.

Figura 32. Grafica. Frecuencia coa que utilizan servizos para realizar videoconferencias

31,3%
23,2%
19,3% 18,6%
Diariamente (como Semanalmente Mensual (como Con menor Nunca realizamos
minimo unha vez ac (como minimo unha minimo unhavezao frecuencia, sé videoconferencias
dia) vez por semana) mes) puntualmente

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.4 Contribucién do sector TIC a economia galega

O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC
galego para o ano 2019 foi superior aos
1.700 milléns de euros, 0 2,69% do PIB total

de Gallicia.

O valor engadido bruto (VEB)? do sector TIC en Galicia durante o 2019 superou os mil setecentos
milléns de euros. En termos relativos representa un 2,69% do PIB de Galicia, de acordo aos datos

facilitados polo Instituto Galego de Estatistica (IGE).

Figura 33. Grafica. Valor engadido bruto do sector TIC en Galicia. (en miles de euros)

1.711.111
1.541.526
1.391.436 1.479.284
- I I I
2015 2016 2017 2018 2019 (p)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

Figura 34. Grafica. Porcentaxe do VEB do sector TIC sobre o PIB de Galicia.

2,69%
2,49% 2,48%
! l2'42% l l I
2015 2016 2017 2018 2019 (p)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

O Valor engadido Bruto do sector TIC, incrementouse tamén a nivel estatal superando no 2019 os 38

2 Definicién: Na economia empresarial, o valor engadido dunha empresa (VEB) é a diferenza entre o importe das vendas da empresa e as
compras feitas a outras empresas sen incluir a depreciacion do capital fixo durante o periodo.

A magnitude, a nivel macroeconémico, o que fai realmente é o sumatorio do valor agregado por todas as empresas dun pais. O Valor
Engadido Bruto é a macromagnitude econémica que mide o valor engadido xerado polo conxunto de produtores dunha drea econémica,
recollendo en definitiva os valores que se agregan aos bens e servizos nas distintas etapas do proceso produtivo.

O IGE cambiou a base contable para adaptarse & nova metodoloxia europea (Sistema Europeo de Contas SEC-2010), o que obrigou a refacer

as estimacions tanto do Produto Interior Bruto (PIB) de Galicia como das ramas de actividade que o forman.
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mil milléns de euros. Pode apreciarse o detalle na taboa da paxina seguinte.

Figura 35. Grafica. Valor engadido Bruto do sector TIC en Galicia e Espaiia en miles de euros

Valor Engadido Bruto 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (P) |
Galicia 1.248.640 1391436 = 1.479.284 1541526 1711111
Espaiia 30.620.666 | 31.900.790 | 34.416.346 | 36.145.947 | 38.902.273

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE e INE

A facturacion das empresas TIC en Galicia medrou un 1,3% na ultima anualidade analizada, acadando
0s 2908 milléns de euros, 36 milldns mais que no 2019.

Figura 36. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC (millons de euros)

2802 2872 2908
2453 2522 I2643 I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Ao igual que anos anteriores, a distribucidn dos clientes das empresas TIC son maioritariamente
(70%) de orixe galego.

O sector TIC esta especializado no negocio orientado as empresas. Estas supofien o 70,5% do volume
de negocio no sector TIC galego, lonxe, pero nun segundo posto, os profesionais xeran o 11% do
volume de negocio do sector TIC, e, os particulares, que supofien o0 9,4% do negocio.

Figura 37. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC segundo orixe dos clientes

spafia

Unién Europea
5,6%

Resto do Mundo
3,9%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 38. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC segundo tipo de clientes

70,5%
11,0% 9,4%
| —— _
Xunta Concelos e Outras Empresas Profesionais Particulares

deputacions Administracions

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.5 Disposicion de certificacions de calidade

O 9,8% das empresas TIC galegas dispon dalgun tipo de
certificacion de calidade -1SO 9001, CMMI ou similares-.

Figura 39. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En canto ao sector de actividade, o 21,4% das empresas que desenvolven unha actividade clasificada
como “Manufactureiras TIC" posten certificacidns de calidade, sequidas das empresas de actividades

“Comerciais TIC" cun 15%.

Figura 40. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade segundo a actividade

21,4%

10,6%

9,1%

15,0%
3,9%

Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia®

3 0 tamaiio mostral das empresas Manufactureiras TIC representa sé6 o0 2,5% do total do universo da mostra.
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A dispoiiibilidade de certificacién de calidade vese influida polo tamafio da empresa. As empresas de
50 ou mais traballadores/as contan con certificaciéns de calidade na maior parte dos casos (61,4%).,

mentres que nas microempresas de 0 a 2 asalariados/as, so tefien certificacidons de calidade no 2,7%
dos casos.

Figura 41. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade sequndo o numero de empregados

61,4%

42,1%
12,2%
2,7%
|

0 a 2 asalariados 3 as 9 asalariados 10 a 49 asalariados

50 ou mais asalariados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia*

Tendo en conta o dmbito xeografico das empresas TIC, as diferenzas mdis destacables, estan nas

empresas TIC con sede féra de Galicia, onde o 70,3% dispdn de certificaciéns.

Figura 42. Taboa. Disposicion de certificacions de calidade segundo a provincia

70,3%

5 89% 7,9% 9,9% 9,9%

— I | |
Con sede férade A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con

actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

4 0 tamafio mostral das empresas de 50 ou mais asalariados/as representa s6 01,7% do total do universo de empresas TIC.
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2. Tecnoloxias Disruptivas

‘}I D_a) A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC
7 "”ﬂ (:E%':“’i galegas é a Internet das Cousas (34,2%).

0O 28,7% das empresas TIC galegas utiliza ou incorpora aos seus

produtos ou servizos Business Intelligence e 0 24,2% emprega
Chatbots.

0O 22,5 das empresas TIC galegas analiza Big Data, e 0 21,6%

utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos

Intelixencia artificial.

Figura 43. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas.

34,2%
28,7%
24,2%
U 22,5% 21,6%
16,6%
13,8% 13,1% 11,9%
. . . =
loT Business Chatbots Big Data Intelixencia Telepresenza, Impresion 3D Block chain Xemelgos Robética
Intelligence Artificial, realidade dixitais e
Machine virtual, simulacién
learning procesamento
de imaxes,
hologramas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas é a Internet das Cousas (34,2%).
En segundo lugar, o Business Intelligence é un recurso que xa utiliza ou incorpora aos seus produtos

ou servizos o 28,7% das empresas TIC galegas. Cabe salientar tamén que o 24,2% fai uso dos
Chatbots.

Mais do 22% das empresas TIC galegas analizan Big Data, e mais do 21% utilizan ou incorporan aos
seus produtos ou servizos Intelixencia artificial. O 16,6% das empresas TIC emprega a realidade

virtual e 0 13,8% Impresién 3D.
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Asi mesmo, 0 13,1% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos

Blockchain, 0 11,9% fai uso de xemelgos dixitais e simulacion e o 8,8% emprega a Robdtica.

No ultimo ano, o Internet das Cousas (loT) e os chatbots son as tecnoloxias disruptivas que mais

creceron no seu uso e/ou incorporaci()n NOS Servizos.

No ultimo ano, o Chatbots tiveron un crecemento relativo do 44,9% pasado do 16,7% que acadou no
2020 a 0 24,2% no 2021.

Figura 44. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas. Evolucion

8,7%

26,0

20,842:5% 19,54 1/6%

18,0%
14, 3“)06 6%

11,39>1% 10,0941:9%

-

--

loT Business Chatbots Big Data Intelixencia Telepresenza, Impresion 3D  Block chain Xemelgos Robética
Intelligence Artificial, realidade dixitais e
Machine virtual, simulacién
learning procesamento
de imaxes,
®2020 m 2021 hologramas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodicense cambios metodoldxicos sobre loT,Big Data, Impresion 3D e Robdtica para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a
evolucion 2020-2021 méstrase como un indicador de tendencia.

A continuacion, analizase o detalle de cada unha destas tecnoloxias disruptivas.
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2.1 Internet das Cousas
0o
-

O Internet das Cousas (loT) xa é utilizado polo 34,2% das

empresas do Sector TIC galego.

Os sensores, etiquetas RFID ou IP, camaras para a mellora do =
servizo (54,2%) e os medidores, lampadas, e termostatos alala
intelixentes (50,2%) son o sistemas ou dispositivos que mais

se utilizan no sector TIC galego. @

O Internet das cousas, IoT polas stas siglas en inglés (Internet of Things), é xa unha realidade
tecnoldxica visible na sociedade e nunha gran cantidade de empresas do Sector TIC galego.
Concretamente 0 34,2% utiliza sistemas ou dispositivos interconectados que poden ser controlados

remotamente, o que representa un gran crecemento do 26,2% respecto ao ano anterior.

Figura 45. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 46. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT. Evolucion 2020-2021

34,2%

271%

2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodiicense cambios metodoloxicos sobre loT para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a evolucién 2020-2021 mdstrase como un
indicador de tendencia

Segundo o sector de actividade, destacan as Telecomunicacions (68,6%) no uso do loT. Tendo en
conta o tamafio das empresas do sector, tanto as pequenas (de O a 9 empregados/as) como as

grandes (mais dez empregados/as) superan no 33% o uso de loT.

O 51,4% das empresas TIC afincadas na provincia de Lugo utilizan estes sistemas, sequidas das

empresas da provincia da Corufia e Pontevedra, cun 35% e 32,6% respectivamente.

Figura 47. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo a rama de actividade

68,6%

34,2% ELAet
— - . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 48. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo o nimero de empregados/as

37,0%
. .
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 49. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo provincia da sede

51,4%
35,0%
32,5% 29,1% 32,6%
Con sede fora de A Corufa Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas TIC galegas que utilizan IoT, os sensores, etiquetas RFID ou IP, camaras para a
mellora do servizo (54,2%) e os medidores, lampadas, e termdstatos intelixentes (50,2%) son os

sistemas ou dispositivos que mais se utilizan no sector TIC galego.

Ademais, 0 67,7% utiliza outros dispositivos de Internet das Cousas que poden facilitar por exemplo

as tarefas de mantemento, optimizacién da producion e 4 mellora da xestién e inventario de flotas.
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Figura 50. Grafica. Sistemas ou dispositivos intelixentes que utilizan as empresas TIC que
empregan sistemas loT

Sensores, etiquetas RFID ou IP, ou camaras controladas por
Internet para mellorar o servizo do cliente, monitorizar
actividades de clientes ou ofrecerlles unha experiencia

personalizada de compra (descontos especificos, autopago)

54,2%

Medidores intelixentes, Limpadas intelixentes,
termostatos intelixentes para optimizar o consumo de
enerxia nos locais da empresa (almacéns, fabricas, centros
de distribucién)

50,2%

Sensores de movemento ou mantemento para rastrexar o
movemento de vehiculos ou de produtos, para ofrecer
mantemento de vehiculos baixo certas condiciéns

26,6%

Outros sistemas ou dispositivos de Internet das Cousas

(IOT) 67,70/0

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan loT
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2.2 Analise de Big Data

0 22,5% das empresas do Sector TIC galego incorpora o
BIG uso do analise Big Data en 2021. Destas o uso é maior

/«3/® DATA entre as empresas do subsector TIC "Actividades

Informaticas”, no que o 27,3% utiliza Big Data.

Entre as empresas que utilizaron Big Data no 2021, o
34,4% utilizou o método de aprendizaxe automatica

ou machine learning.

Durante o0 ano 2021, 0 22,5% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados no Big Data.

Figura 51. Grafica. Utilizacion do Big Data nas empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No sector de Actividades Informaticas é no que mais frecuentemente se utiliza o Big Data, acadando
0 27,3% no ano 2021.

Tendo en conta o tamafio das empresas do sector, no 52,4% das empresas de 10 ou mais empregados

utilizouse Big Data no uUltimo ano. Esta cifra redlcese ao 18,4% das empresas mais pequenas.

0 60,1% das empresas TIC que operan en Galicia pero tefien sede féra da Comunidade, utilizan Big

Data. Dentro de Galicia, na provincia de Ourense faino o 21,9%.
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Figura 52. Grafica. empresas TIC utilizan Big Data por sector de actividade.

27,3%
20,4%
ﬁ = - =
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 53. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data por nimero de empregados/as
52,4%

18,4%

De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 54. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data por provincia da sede.

60,1%

21,4% 19,4% 21,9% 21,1%
Con sede fora de Galicia A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas TIC que utilizaron Big Data no 2021, a "Aprendizaxe automatica ou machine
learning” é o método utilizado polo 34,4%. O 28,7% aplica métodos de procesamento,

recofiecemento e xeracion da linguaxe e boa parte (36,9%) utiliza outros métodos.
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Figura 55. Grafica. Métodos utilizados polas empresas para o analise de grandes fontes de Big
Data.

A aprendizaxe automatica ou 3449
. 3 r o
machine learning

Procesamento da linguaxe

natural (PLN), xeracién da 28.75%
linguaxe natural (GLN) ou o

recofiecemento de voz PLN, GLN

Outros métodos de analise de
. 36,9%
Big Data

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Entre as empresas que utilizaron Big Data, o 27,7% venderon ou deron acceso a grandes fontes de

Big Data e 0 35,9% compraron ou accederon a grandes fontes destes datos a gran escala.

Figura 56. Grafica. Empresas que venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Figura 57. Grafica. Empresas que compraron ou accederon a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data
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O principal motivo polo que as empresas non utilizan Big Data é por que non o consideran unha

prioridade para empresa (76,9%) seguido dos que o consideran que non é util para a empresa (47,5%)

e 0s que pensan que non dispofien de recursos humanos especializados nesta analise (43,1%)

Figura 58. Grafica. Motivo polo que non utiliza Big Data

Non é unha prioridade para a empresa

A analise de Big Data non é util para a empresa

Os recursos humanos, o coiiecemento dos perfis
do persoal son insuficientes

O custo parece demasiado elevado comparado cos
beneficios

Fontes insuficientes de Big Data, xa sexa dentro
ou fora de sla empresa, que serian necesarias
para realizar a analise

Infraestruturas TIC insuficientes

Outros factores

Calidade insuficiente nas fontes de Big Data

76,9%

47,5%

431%

37,0%

36,5%

33,8%

31,5%

22,3%

20,6%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que non utilizaron Big Data no 2020
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2.3 Impresion 3D

000
Un 13,8% das empresas do sector TIC galego g
utilizou a impresion 3D

e

Figura 59. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D.

Si
13,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A impresién 3D vaise afianzando aos poucos no sector TIC do mesmo xeito que no resto das

empresas. No ultimo ano, un 13,8% das empresas do sector TIC utilizaron este tipo tecnoloxia.

Entre as empresas que utilizan este tipo de tecnoloxia, 0 51,4% dispofien impresoras 3D propias e un

28,6% utilizaron a tecnoloxia de impresién 3D que lle proporcionaban outras empresas.

Figura 60. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D usando impresoras propias, doutras
empresas ou ambas.

51,4%

28,6%
20,0%
Impresoras 3D propias Servizos de Impresion 3D Ambos
proporcionados por outras
empresas

Fonte: OSIMGA Base: Empresas que utilizan Impresion 3D

Son principalmente as empresas de Telecomunicacions e Manufactureiras TIC as que mais utilizan
esta tecnoloxia (37,6% e 21,3% respectivamente).
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No referente ao tamario da empresa, son as empresas de 10 e mais 10 traballadores/as, as que mais

utilizan este tipo de tecnoloxia xa sexa de forma interna ou externa.

Tendo en conta a provincia da sede da empresa, son as empresas que tefien sede féra de Galicia e as

que tefien sede na provincia de Ourense as que mais usan impresoras 3D.

Figura 61. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo a rama de actividade

30%

Ea

=

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

20% -

" Impresoras 3D proplas W Servizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas  ® Ambos - Total empresas que utilizan impresién 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 62. Grafica. Empresas que utilizan Impresiéon 3D segqundo a nUmero de empregados/as

15%
0,
on |

5% -

7.2% 6,6%
0% -
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Total empresas que utilizan

Impresoras 3D propias m Servizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas ®mAmbos A T
impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas Tic de Galicia

Figura 63. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo provincia da sede

28,3%
-

- -

- e
14.2% 0,0%
6,6%
0%

Con sede fora de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
pero con actividade na
Comunidade Galega

=

8,3%

— Total empresas que utilizan impresién 3D
[/ Impresoras 3D propias ® Servizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas ®Ambos

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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2.4 Robética

A utilizacion de Robdtica nas empresas TIC galegas ainda é

incipiente. Sé o 8,8% das mesmas utiliza robots, das cales o

62,9% utiliza robots industriais.

O 8,8% das empresas TIC galegas utilizan a robdtica. Se temos en conta a tipoloxia da tecnoloxia
robdtica que empregan as empresas do sector TIC, mdis da metade das empresas que utilizan esta

tecnoloxia (62,9%) utilizan robots industriais e 14,7% robots de servizos.
Figura 64. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots.

Si
8,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 65. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots Industriais, de servizos ou ambos

62,9%

22,4%
= -
Robots Industriais Robtos de servizos Ambos

Fonte: OSIMGA Base: empresas que utilizan ou ofrecen Robots

Ainda que o uso é minoritario, este tipo de tecnoloxia utilizase en maior medida nas empresas
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Manufactureiras TIC, e nas empresas grandes de dez o mais traballadores/as.

Figura 66. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo a rama de actividade.

R

] - 10'00/0
B @
12,7% -

son e - son

5%
0% - 1:4%
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC
I Robots industriais W Robots de servizos = Ambos - Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 67. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo o nimero de empregados/as

28,7%
25%
20%
10% 20,0%
0,
5%
3,5%
0% -
De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Robots industriais  ® Robots de servizos mAmbos ' Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 68. Grafica. Empresas que utilizan robots seqgundo provincia da sede

i

25%
- 3
8,6%
15% -
10% - 1 @ 0,70%
14,90% 2208 S L A
% " oson | saow o
4,10% 3,10% 5,60% £
0% b
Con sede féra de Galicia pero A Coruiia Lugo Qurense Pontevedra

con actividade na

Comunidade Galega

I Robots industriais  mRobots de servizos ®Ambos Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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O principal uso que se lle da aos robots de servizos son as tarefas vinculadas a limpeza ou eliminacion
de residuos, vixilancia, seguridade ou inspeccion, e sistemas de xestion de almacén como sinalan as

empresas do sector TIC galego que utilizan ou ofrecen esta tecnoloxia.

Figura 69. Grafica. Tarefas desenvolvidas polos robots de servizos

Tarefas de limpeza ou eliminacion de residuos]

50,6%

Tarefas de vixilancia, seguridade ou inspeccidn (p.e.uso de
drons auténomos, etc.)

49,4%

Sistemas de xestion de almacén (p.e. paletizado,
manipulacion de mercancias, etc.)

49,4%

Traballos de ensamblaxe realizados por servizos de robots]

36,8%

Transporte de persoas ou bens ( p.e. uso de vehiculos
guiados automaticos, etc.)

1,5%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan robots de servizos.
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2.5 Outras tecnoloxias disruptivas

rlo,

.?510;." @:.;g O 28,7% das empresas TIC utilizan ou incorporan aos
;3@0 produtos/servizos Business Intelligence, mentras que os
3;@66 Chatbots xa son utilizados polo 24,2% das empresas TIC

E galegas.

O Business Intelligence é un recurso que xa utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos 0 28,7%

das empresas TIC galegas. Cabe salientar tamén que o0 24,2% fai uso dos Chatbots.

O 21,6% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos Intelixencia

artificial e 0 16,6% das empresas TIC emprega telepresenza e realidade virtual.

Asi mesmo, 0 13,1% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos

Block chain e 11,9% fai uso de xemelgos dixitais e simulacion.

Figura 70. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos.

40% -
30% -
o o =]
- I f;"ﬁ*—'sn!i
N 4 E.

—
A Ty L
Block chain Inhelnxencla Artificial, Xemelgos dixitais e Chatbots Telepr lidad Busi Intelligence
Machine learning simulacién virtual, prooesamento de

imaxes, hologramas

7 Utilizase na empresa m Agrégase aos produtos/servizos da empresa ' I"t"‘ empresas que utilizan ou agregan aos produtos/ servizos
a empresa

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Chatbots, Business Intelligence e Intelixencia Artificial son as tecnoloxias disruptivas que estan mais
presentes en todos os subsectores TIC analizados. No uso destas tecnoloxias destaca o subsector
“Actividades Informaticas” (36,4%) no uso da Business Intelligence e tamén supera o0 25% no uso de
Intelixencia Artificial e de Chatbots. nesta ultima tecnoloxia son as empresas de Telecomunicaciéns

as mais destacadas, co 30,2%.
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Figura 71. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por sector de actividade

Manufactureiras . . .. Actividades Outros
Comerciais Telecomunicacions | . ee: .
TIC informaticas servizos TIC

Blockchain 0,0% 0,0% 8,9% 16,9% 5,4%
Intellz(enaa Artificial, Machine 8,8% 1,4% 20,1% 27,0% 6,0%
learning
Xemelgos dixitais e simulacion 4,2% 0,0% 0,0% 16,1% 2,8%
Chatbots 0,0% 5,0% 30,2% 28,9% 11,2%
Telepresenza, rea.lldade virtual, 4.2% 0.0% 1,4% 2.2% 5,6%
procesamento de imaxes, hologramas
Business Intelligence 13,0% 5,8% 9,4% 36,4% 12,9%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O uso de tecnoloxias disruptivas é bastante superior entre as empresas grandes. Asi o 73,8% das
empresas de 10 ou mais empregados/as utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos
Business Intelligence e 0 53,8% destas empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial.

Figura 72. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por numero de empregados/as

De0Oa9 10 ou mais
asalariados/as asalariados/as
Blockchain 10,7% 31,2%
Intelixencia Artificial, Machine learning 171% 53,8%
Xemelgos dixitais e simulacién 9.2% 31,3%
Chatbots 21,9% 40,8%
rocesaments de maxes, hologramas 14.1% 34.1%
Business Intelligence 22,6% 73,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Entre as empresas TIC galegas, as que tefien a sede na provincia de Ourense son as que mais utilizan
ou comercializan Chatbots (36,1%) mentres que as que tefien sede féra de Galicia pero con actividade
na Comunidade destacan no uso de Business Intelligence (72,5%), Intelixencia Artificial (59,6%),

Blockchain e Chatbots (56,2% respectivamente).
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Figura 73. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por provincia da sede

Con sede féra de
Galicia pero con

actividade na Ourense Pontevedra

Comunidade Galega

Blockchain 56,2% 11,8% 12,9% 11,6% 11,2%
Intelixencia Artificial, Machine learning 59,6% 23,8% 12,8% 19,3% 16,9%
Xemelgos dixitais e simulacion 45,6% 12,5% 16,2% 9,5% 7.5%
Chatbots 56,2% 23,8% 29,0% 36,1% 18,5%
Telepresenza, rea}ldade virtual, 45,6% 19.1% 25,6% 9,5% 9,4%
procesamento de imaxes, hologramas

Business Intelligence 72,5% 27,8% 321% 33,8% 24,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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3. Actividades de |+D+i

3.1. Empresas que realizaron actividades de I+D+i

“ o, 4 80,2 4 das empresas NHCRga egds desenvoivediacivigates
; “% de l+D+idurante os 3 ultimos anos.

i D Yo L=
a I T

A proporcion de empresas que obtivo resultados
comercializables con estas actividade de 1+D+i incrementouse
nun 2,5% respecto ao ano anterior. No 2021, o 70% das
empresas que realizaron actividades de I+D+i obtivo

resultados comercializables.

Figura 74. Grafica. Empresas que realizaron actividades de I+D+i nos tres Gltimos anos

o 0,
31,5% 31,0% 34,0% 33.2% 33,7% 30,2%
l ) l I I I l
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A metade das empresas TIC do subsector “Manufactureiras TIC" fixeron actividades relacionadas co

[+D+i nos 3 ultimos anos. Na segunda posicidn, situanse as empresas de “Actividades informaticas”,
cun 36%.

Figura 75. Grafica. Empresas que realizaron actividades de I1+D+i nos tres ultimos anos por
rama de actividade

50,0%
36,0%
21,1%
12,0% - 13,5%
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Tendo en conta o tamafio da empresa, obsérvase que a realizacion das actividades I1+D+i é mais
comun nas empresas grandes, de mais de 10 empregados/as. Nestas empresas, mais do 75% realizou
actividades investigacién e desenvolvemento nos ultimos tres afios.

Figura 76. Grafica. Empresas do sector TIC que realizaron actividades de I1+D+i nos tres
ultimos anos por nimero de empregados

75,5% 76,6%
44,0%
18,0%
0 a2 asalariados 3 as 9 asalariados 10 a 49 asalariados 50 ou mais asalariados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas do sector TIC galego que se sitian na provincia de Pontevedra declaran mais actividade
investigadora (38,1%) seguidas, un ano mais, das de féra de Galicia pero con actividade na
Comunidade galega (37,5%).

Figura 77. Grafica. Empresas do sector TIC que realizaron actividades de I+D+i nos tres
ultimos anos por provincia

37,5% 38,1%

26,6% 0
- - = -23(5 /u

Con sede fora de A Coruria Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 70% das empresas TIC que realizaron I+D+i, obtivo resultados comercializables como froito desas
actividades, o que supon una melloria de 1,7 puntos porcentuais respecto a 2020.

Figura 78. Grafica. Obtencion de resultados comercializables das actividades de 1+D+i

Si
70,0%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizaron actividades de I+D+i nos tres ultimos anos

No 2021, segue predominando a presenza masculina nas tarefas 1+D+i das empresas TIC galegas, ,
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Xa que existen catro homes por cada muller nese departamento.

Figura 79. Grafica. Distribucion porcentual de traballadores/as en |1+D+i

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 80. Taboa: media de traballadores/as en I+D+i

Media Media

2020 2021
Homes dedicados a I+D+i en 2021 12 1,44
Mulleres dedicadas a [+D+i en 2021 0,3 0,34
Persoal dedicado a I+D+i en 2021 15 1,78

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
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3.2. Innovacidns introducidas nos ultimos tres anos

Increméntase a porcentaxe de empresas TIC de Galicia que

durante os ultimos tres anos introduciron bens novos o
mellorados (pasando dun 28% ao 32,4%). Tamén aumentan as
empresas que introduciron servizos novos ou mellorados (do 8 DI
38,4% ao 42,8%). No primeiro caso o crecemento relativo foi

do 15,7% e no segundo foi do 11,5%.

Figura 81. Grafica. Introducion de bens novos ou mellorados de maneira significativa no
periodo 2018-20

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 82. Grafica. Introducion de servizos novos ou mellorados de maneira significativa no
periodo 2018-20

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As empresas galegas que engloban o subsector das “Outros servizos TIC” (35,4%) destacan na
introducién de “bens novos ou mellorados”, durante os 3 Ultimos anos. As empresas dos subsectores

“Informatica” e “Telecomunicacions” lideran a introducién de “servizos novos ou mellorados” (46,8%

e 46% respectivamente).

Figura 83. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2018-20 segundo actividade da empresa

46,0% 46,8%
33,2% 35,4% 35,8%
28,7% 25 0% 20,1%
B -
Manufactureiras Comerciais TIC  Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas
= Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O tamano da empresa inflie notablemente na introducién de bens o servizos mellorados nos ultimos
tres anos nas empresas do Sector TIC galego. As grandes empresas superan en mais de 30 puntos
porcentuais as pequenas na introducion de “servizos novos ou mellorados”, acadando o 74%. No que

se refire aos bens novos ou mellorados, a incidencia das grandes supera en mais de 20 puntos as
pequenas.

Figura 84. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2018-20 segundo nimero de empregados/as

74,0%

38,5%
29,5%
De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as
1 Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC con sede fora de Galicia pero con actividade na nosa Comunidade Auténoma e as
que tefien a sua sede na provincia de Lugo son as que mais destacan pola introducidn de servizos ou
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bens novos ou mellorados. Ambas son tamén lideres en “servizos novos ou mellorados nos tres
ultimos anos”.

Figura 85. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2018-20 segundo a provincia

58,2%

48,0%

44,9% 47,4%

34,7% 37.1%

39,6%
31,3% 29,9%

26,7%

Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

= Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4. Xestion Empresarial

4.1. Equipamento tecnoldéxico

As redes de area local, redes de area local sen fios e a telefonia mobil
son os equipamentos mais frecuentes nas empresas TIC como o

manifestan mais do 79% das empresas galegas do sector

No dltimo ano aumenta en 9,4% a presenza das redes de area local sen @ ®T.
fios, acadando o 84% de empresas TIC en 2021 fronte ao 76,8% no ano |

anterior.

Figura 86. Grafica. Equipamentos TIC. Evolucion do indicador

79,4%
77,9%
Telefonia maébil 89,3%
88,3%
86,6%
25,4%
27,4%
Extranet 26,0%
26,8%
29,4%
8,3%
41,8%
Intranet 37,0%
38,2%
43,6%
84,0%
8%
Rede de area local sen fios 81,3%
79,3%
83,3%
82,6%
7%
Rede de area local 80,0%
79,7%
85,7%

m2021 m2020 m2019 n2018 2017

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 87. Taboa. Equipamentos TIC por actividade

Manufactureiras . . .. Actividades Outros
Comerciais TIC | Telecomunicacions |, . )
TIC informaticas | servizos TIC
Rede de area local 90,6% 87,4% 81,7% 81,3% 83,1%
Rede de area local sen fios 100,0% 83,9% 81,8% 83,8% 81,9%
Intranet 47,9% 33,0% 45,0% 39,3% 28,8%
Extranet 23,3% 16,1% 20,5% 27,9% 24,4%
Telefonia mobil 76,2% 98,2% 90,3% 75,0% 78,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 88. Taboa. Equipamentos TIC por nimero de empregados/as

De0Oa?9 10 ou mais
asalariados/as asalariados/as
Rede de area local 80,9% 94,4%
Rede de area local sen fios 82,2% 96,7%
Intranet 33,3% 74,4%
Extranet 22,2% 48,7%
Telefonia mébil 78,7% 84,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 89. Taboa. Equipamentos TIC por provincia
Con sede férade
Galicia pero con

actividade na A Coruna Ourense Pontevedra
Comunidade
Galega

Rede de area local 93,2% 83,6% 82,6% 77,4% 80,9%
Rede de area local sen fios 99,0% 84,5% 86,6% 85,4% 80,9%
Intranet 75,2% 39,4% 36,1% 36,9% 33,8%
Extranet 60,9% 23,3% 29,6% 31,8% 23,0%
Telefonia mébil 100,0% 77,3% 77,3% 87,5% 79,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4.2 Sistemas informaticos

. No ultimo ano, increméntase o uso das ferramentas informaticas de
i !\ xestion de vendas e compras e xestion de clientes e provedores. No

& @ 2021, estas aplicacions informaticas estan presentes en duas de cada

'\g‘/

tres empresas TIC galegas.

0 53,6% das empresas TIC galegas envian facturas electrdnicas e 0 34,2%

recibironas no 2021. A porcentaxe de empresas TIC que envian ou reciben

facturas electronicas aumentou no ultimo ano en mais de 3 puntos

porcentuais.

0 58,7% das empresas TIC galegas emprega servizos de Cloud Computing.

O "almacenamento de ficheiros” , o “E-mail” e o “Servidor de bases de
datos da empresa” son as modalidades de servizos de Cloud Computing

mais empregada polas empresas do sector TiC galegas.

O uso de ferramentas informaticas de xestion é bastante similar aos anteriores, destacando o
incremento das ferramentas relacionadas coas vendas e compras e a xestion de clientes que ven

incrementado o seu uso, pasando do 64% ao 67,4% nas primeiras, e do 70,7% ao 71,8% nas segundas.

58



DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia
E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

Figura 90. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A actividade empresarial que desenvolven as empresas do sector TIC afecta de xeito directo ao
emprego de aplicacions informaticas. A “Xestidn administrativa de vendas e compras” ao igual que a
“Xestion de Clientes e provedores” son as aplicacions mais en todos os sectores agas no subsector
“Actividades informaticas”, onde predominan a “xestién de clientes e provedores” e a “xestion

contable”.

Ao igual que ocorre con outros equipamentos e servizos TIC empregados polas empresas galegas, as
de maior numero de empregados/as, presentan maior uso de aplicaciéns informaticas para o

desenvolvemento da xestién empresarial.

O emprego de aplicacions informaticas non presenta grandes diferenzas segundo a sede, se ben, as

empresas que tefien a sede fora de Galicia utilizanas en maior medida.

Figura 91. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por sector de actividade

Manufactureiras . . .. Actividades Outros servizos
Comerciais Telecomunicaciéns |, "
TIC informaticas TIC
Xestion contable 47,7% 83,8% 69,9% 65,6% 51,1%
Xestion de vendas e compras 65,3% 92,5% 75,2% 63,9% 56,9%
Xestion de clientes e provedores 65,3% 85,0% 75.2% 70,0% 68,1%
Xestion de producion 39,0% 25,4% 39,4% 32,0% 22,3%
Xestion loxistica 39,0% 63,8% 40,7% 14,6% 25,1%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 92. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por nimero de empregados/as

De0Oa?9 10 ou mais
asalariados/as asalariados/as
Xestion contable 62,7% 92,8%
Xestion de vendas e compras 64,6% 87,5%
Xestion de clientes e provedores 68,8% 93,3%
Xestion de producion 26,8% 63,0%
Xestion loxistica 21,9% 33,7%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 93. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por sede
Con sede fora de Galicia

pero con actividade na A Coruna Lugo Ourense, Pontevedra
Comunidade Galega
Xestion contable 75,5% 64,1% 63,5% 68,7% 69,0%
Xestion de vendas e compras 75,5% 65,4% 68,0% 61,0% 70,5%
Xestion de clientes e 82,3% 69,5% 68,0% 68,7% 75,4%
Xestion de producion 46,2% 28,7% 33,7% 39,3% 31,4%
Xestion loxistica 32,2% 20,0% 26,4% 1,7% 28,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No ultimo ano, mais da metade das empresas do sector TIC galego enviaron facturas electrénicas e
mais da terceira parte recibiron facturas electrénica. No caso das empresas TIC que enviaron facturas
electrénicas, o crecemento foi do 6,1% dende o 2020, e entre as que recibiron o crecemento relativo

deste indicador sitlase no 9,6%.
Figura 94. Grafica. Envio e recepcion de facturas electronicas

512%  50,8% 2%

44,0%
34,2%

31,2%

23,0%

Envian facturas electrénicas Reciben facturas electrénicas

2018 ®m2019 wm2020 w2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En todos os subsectores, agas “outros servizos TIC, mais da metade das empresas envian facturas

electronicas. Entre as que as reciben destacan as “Manufactureiras TIC”, co 56,5%.

Neste indicador a incidencia é maior nas empresas de 10 ou mdis empregados/as, con mais de 20
puntos de diferenza coas pequenas no envio e na recepcion de facturas electrénicas. As que tefien

sede fora de Galicia pero con actividade na Comunidade tamén superan moi claramente a8 media.
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Figura 95. Grafica. Envio e recepcion de facturas electrénicas por sector de actividade
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 96. Grafica. Envio e recepcion de facturas electrdonicas por nimero de empregados/as
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 97. Grafica. Envio e recepcion de facturas electrénicas por sede
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No 2021, o emprego de servizos de Cloud Computing increméntase ata acadar o 58,7% das empresas

TIC, 3,8 puntos porcentuais mais con respecto ao 2020.

As empresas dedicadas as “Actividades informaticas” utilizano no 68,1% dos casos e as de

“Telecomunicaciéons” no 50,5%.

No ultimo ano, a tecnoloxia Cloud Computing estivo madis presente nas empresas de mas de 10

empregados/as (79,8%), que nas de 0 a 9 empregados/as (55,8%).

O emprego de servizos de Cloud Computing esta estendido en todo o territorio galego, sendo as

empresas de féra de Galicia pero con sede na nosa Comunidade (77,8%) e as que tefien a sUa sede na

provincia de Pontevedra(59,6%) onde mais se emprega este tipo de servizos.

Figura 98. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing
58,7%

56,3%

2018

57,9%

2019

54,9%

2020

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 99. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por sector de actividade

68,1%

50,5%

39,0%

35,0%

23,6%

Manufactureiras TIC Comerciais Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 100. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por nimero de empregados/as

79,8%
= -
De 0 2 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 101. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por sede

77,8%
58,9% 54,5% 59,6%
. - . .
Con sede féra de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Con caracter xeral, o "almacenamento de ficheiros” e o “email” son as modalidades de servizos de

Cloud Computing mais empregadas polas empresas do sector TIC galegas.
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Figura 102. Grafica. Servizos de Cloud Computing que emprega
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

Figura 103. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por sector de

actividade
Manufactureiras . . . Actividades Outros servizos
Comerciais | Telecomunicaciéns @ . es
TIC informaticas TIC
E-mail 45,0% 66,9% 100,0% 84,4% 80,4%
Software Office 55,0% 37,8% 82,5% 63,3% 60,2%
Servidor (Hosting) de bases de datos da 55,0% 63,6% 57,9% 84,8% 84,1%
empresa
Almacenamento de ficheiros 77,5% 83,4% 100,0% 89,0% 100,0%
Aplicaciéns informaticas financeiras ou 22,5% 26,5% 43,9% 49,0% 56,5%
contables
Aplicaciéns informaticas para 45,0% 43,1% 41,2% 54,0% 64,4%
xestionar informacion sobre cliente
Capacidade de computacion para
executar o software usado pola 45,0% 27,2% 55,2% 47,8% 36,4%
empresa

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

Figura 104. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por nimero de

empregados/as
De0a9 10 ou mais
asalariados/as asalariados/as

E-mail 84,5% 79,3%
Software Office 61,0% 72,6%
Servidor (Hosting) de bases de datos da empresa 80,1% 90,5%
Almacenamento de ficheiros 89,3% 91,6%
Aplicaciéns informaticas financeiras ou contables 47,0% 50,8%
:L\pllcacmrls mformat.lcas para xestionar 51,5% 61,7%
informacion sobre cliente

Capacidade de computacién para executar o 44,5% 57.8%
software usado pola empresa

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing
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Figura 105. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por sede
Con sede fora de Galicia

pero con actividade na A Coruna Lugo Ourense, Pontevedra
Comunidade Galega

E-mail 94,2% 82,3% 88,8% 88,0% 82,7%
Software Office 85,6% 61,8% 82,6% 55,0% 59,0%
:2;‘2:3;‘:::’:‘:593) CEEEE e 91,3% 75,5% 100,0% | 91,5% 84,8%
Almacenamento de ficheiros 94,2% 90,1% 88,1% 80,1% 90,1%
Aplicacions informaticas para 25,9% 49,9% 58,4% | 53,5% 60,1%
xestionar informacion sobre

Capacidade de computacion 65,6% 45,1% 64,7% | 50,7% 42,6%
para executar o software usado

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

O 41,3% das empresas TIC que empregan a tecnoloxia Cloud, oferta produtos ou servizos baseados

en tecnoloxias Cloud.

Figura 106. Grafica. Oferta de produtos ou servizos baseados en tecnoloxias Cloud

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que empregaron algtn servizo Cloud

Figura 107. Grafica. Oferta de produtos ou servizos baseados en tecnoloxias Cloud. Evolucion
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58,6%
43,0%
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41,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que empregaron algtn servizo Cloud
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4.3, Conexion a internet

Novamente no 2021 a tecnoloxia de acceso a Internet mais
contratada polas TIC galegas é fibra optica (72,3%),
incrementandose a sua presenza nas empresas TIC nun

32,4% no ultimo ano.

A velocidade de conexién continda a mellorar dende o ultimo ano, |

N

conexion igual ou superior a 100 Mbps, acadando xa o 81,6%, o que %

incrementandose o numero das empresas TIC con velocidade de

supon un crecemento do 6,9% respecto a 2020.

Q No ultimo ano, o 82,1% das empresas TIC galegas interactuaron
H‘Q‘E coas Administracions Publicas a través de Internet , mantendo a
—) :

e tendencia observada no 2020

O 70,9% das empresas utiliza a sinatura dixital, utilizana

principalmente para relacionarse coa administracion no 91,6% dos
T —.

casos. O 51,2% utiliza este recurso para relacionarse con outras

empresas (8% mais respecto ao ano anterior). ‘

A fibra optica é a tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC galegas. No 2021, as
empresas que contratan esta tecnoloxia incrementaronse nun 32,4%, pasando do 54,6% no 2020 ao
72,3% no 2021. Desta forma afidnzase a tendencia que se ven observando dende uns anos atrds onde
a banda larga mébil e o ADSL perden presenza nas empresas galegas deste sector a prol da fibra

Optica.

A fibra dptica converteuse neste ano na tecnoloxia de conexiéon madis contratada para todos os

subsectores TIC, nas catro provincias na galegas, tanto nas empresas grandes como nas pequenas.
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Figura 108. Grafica. Tecnoloxia contratada de acceso a internet
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 109. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por sector de actividade

dade O O
Fibra optica ata a empresa (FTTH) 69,6% 78,8% 100,0% 73,8% 78,7%
Banda larga CABLE 20,9% 17,0% 0,0% 3,2% 16,9%
Banda larga mébil 3G,4G o 5G (acceso radio) 23,7% 32,0% 4,2% 17,2% 31,5%
Banda larga ADSL 12,7% 6,2% 4,2% 19,8% 10,2%
f)utt:as ccfnexwr.\s de ba.nt.ia larga 10,6% 2,5% 12,7% 4,0% 1,6%
inalambricas (wimax, wifi,...)
Outras opcions de banda larga 0,8% 0,0% 8,5% 0,0% 0,0%
RDSI 1,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0%
Telefonia basica e médem 2,6% 3,7% 0,0% 7,8% 0,0%
Banda larga via satélite 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 110. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por sede

D O CO A O qo O d
Fibra optica ata a empresa (FTTH) 71,3% 72,4% 79,5% 73,0% 70,7%
Banda larga CABLE 38,2% 19,1% 12,8% 3,9% 18,9%
Banda larga moébil 3G,4G o 5G (acceso radio) 55,3% 23,8% 13,6% 40,4% 21,0%
Banda larga ADSL 43,7% 10,5% 1,4% 17,2% 12,5%
Puttas co.nexwr.\s de ba.nfla larga 36,5% 7,4% 9,7% 9,5% 9,2%
inalambricas (wimax, wifi,...)
Outras opcions de banda larga 3,9% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
RDSI 13,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,9%
Telefonia basica e médem 17,7% 2,2% 3,0% 0,0% 2,9%
Banda larga via satélite 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 111. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por nimero de empregados/as

De0Oa9 10 ou mais
asalariados/as @ asalariados/as

Fibra 6ptica ata a empresa (FTTH) 70,8% 82,8%
Banda larga CABLE 17,3% 26,0%
Banda larga mébil 3G,4G o 5G (acceso radio) 24,5% 22,1%
Banda larga ADSL 11,0% 19,8%
‘Outl:as conexions de ba‘m.:la larga 7,4% 23,0%
inalambricas (wimax, wifi,...)

Outras opcions de banda larga 0,5% 2,8%
RDSI 0,8% 2,5%
Telefonia basicae médem 2,5% 5,8%
Banda larga via satélite 0,4% 1,9%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 112. Grafica. Contratacion de banda larga

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A velocidade de conexion segue a mellorar no ultimo ano, aumentando dende o 76,3% en 2020 ao

81,6% en 2021 as empresas TIC con velocidade de conexion igual ou superior a 100 Mbps.

A velocidade de conexion de mais de 100 Mbps é maioritaria en todos os sectores e supera o 75%, a
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excepcion de "Outros servizos TIC” (71%).

Figura 113. Grafica. Velocidade de acceso a internet

81,6%
76,3% Gk
66,5%
56,0%
2,7%
1,1%g 1o, 5,4% 7 6%9,1% 8,1%
’ 1o 0, 9, ¢ /o
0,9%2,0% 72%T 3% | o2, 4% C53% 029 6% *4.8%3,9%q 50/,1,2%
2018 2019 2020 2021
m 100 Mbps ou superior m Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps
© Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 Mbps Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps
Maior ou igual que 1Mbps e inferior a2 Mbps Por baixo de 1 Mbps

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 114. Taboa. Velocidade de acceso a internet por sector de actividade

Manufactureiras .. Sy Actividades Outros
Comerciais = Telecomunicaciéns = . ce: B
TIC informaticas | servizos TIC

100 Mbps ou superior 91,2% 82,8% 78,7% 82,4% 71,0%
Maior ou igual que 30 Mbps e inferior 8,8% 10,8% 10,6% 6.9% 12,5%
a 100 Mbps
Maior ou igual que 10 Mbps e inferior 0.0% 5,0% 5,4% 5,1% 2,8%
a 30 Mbps
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 5,4%
10 Mbps
Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a 0,0% 1,4% 0.0% 0.5% 0.0%
2 Mbps
Por baixo de 1 Mbps 0,0% 0,0% 5,3% 0,3% 8,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tanto nas empresas de menos de 10 asalariados/as como nas grandes, acadan velocidades de

conexion de 100 Mbps ou superiores en mais do 80% dos casos.

Tamén en todas as provincias e nas empresas con sede féra de Galicia pero con establecementos na
Comunidade galega achégase a valores préximos ou superiores ao 75% para velocidades de conexion

de 100 Mbps ou superiores.

68



e

E A MODERNIZACION DE GALICIA

Figura 115.Taboa. Velocidade de acceso a internet por nimero de empregados

DA SGCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

De0Oa9 10 ou mais
asalariados/as asalariados/as
100 Mbps ou superior 81,2% 84,7%
Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a100 7,9% 9,1%
Mbps
Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 4,9% 3,8%
Mbps
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a10 4,4% 0,0%
Mbps
Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a2 0,3% 2,4%
Mbps
Por baixo de 1 Mbps 1,3% 0,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 116. Taboa. Velocidade de acceso a internet por sede

Con sede fora de Galicia

pero con actividade na A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
Comunidade Galega
100 Mbps ou superior 84,0% 80,3% 85,8% 78,4% 82,9%
:1:(';’(: &:F',i"al que 30 Mbps e inferior 0,0% 10,0% 0,0% 3,6% 8,5%
:;:L%:;gual que 10 Mbps e inferior 1,3% 3,7% 6,5% 14,2% 3,6%
%a;:;:: igual que 2 Mbps e inferior a 0,0% 3.7% 4.7% 3,8% 4.3%
;A:;:;:u igual que 1 Mbps e inferior a 4.7% 0.7% 0,0% 0,0% 0,0%
Por baixo de 1 Mbps 0,0% 1,6% 3,0% 0,0% 0,7%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Uso de Internet: Interaccion coas Administracions publicas

En 2021, 0 82,1% das empresas TIC galegas interaccionaron coas Administraciéns Publicas no ultimo

ano a través de internet.

Figura 117. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas

76,0%

2018

2019

82,9%

2020

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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No 2021, a interaccién pola rede coas Administracidons Publicas tendo en conta a actividade que
desenvolve a empresa, presenta diferenzas. As empresas “Comerciais TIC" (86,3%),-as que se dedican
as "Actividades informaticas” (83,5%) e as de "Telecomunicacions” (84%) superan amplamente en
interaccion por internet coas Administracions as empresas “Manufactureiras” (65,3%) e de “"Outros

servizos TIC" (66,6%).

Figura 118. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por sector de

actividade
86,3% 84,0% 83,5%
. . . . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En canto ao dmbito xeografico, destacan as empresas TIC con sede na Coruiia e as de féra de Galicia
pero con establecementos na Comunidade de Galicia por ser as que mais empregaron a rede para

interaccionar coas Administracions (84,2% e 86,8% respectivamente).

Figura 119. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por nimero de

empregados/as
100,0%
. -
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 120. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por sede

86,8%
84,2%
[+)
81,0% 80,0%
= - -
Con sede fora de Galicia A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En canto aos tipos de interaccidns coas Administracions, supérase o 70% en consultas de
informacion, descarga e entrega de formularios cumprimentados asi como na xestién electrdnica
completa. Son menos utilizados os usos relativos as “licitacidns” porque moitas destas empresas non

precisan deste servizo.

O principal organismo co que interactian é a Xunta de Galicia, seqguida pola Administracion do

Estado, quedando mais atrds os Concellos.

Figura 121. Grafica. Tipos de interaccion por internet coas administracions publicas

Xunta de Administracion

Galicia do Estado e

Obter informacion 83,6% 69,6% 66,5% 37,2%
Obter formularios 81,1% 66,1% 671% 31,7%
Devolver formularios 70,2% 61,9% 64,8% 32,1%
cumprimentados

Xestion electroncia completa 83,3% 61,3% 68,3% 34,7%
presentar proposta para 20,7% 57,6% 51,8% 47,2%
licitacion

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que interactuaron coas administracions a través de internet

Outros usos de INTERNET

O 70,9% das empresas TIC galegas usan a sinatura dixital. Analizando os usos mais especificos,
obsérvase que o 51,2% das empresas TIC emprega a sinatura dixital para relacionarse con outras

empresas 0 91,6% para relacionarse coa administracion.
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Figura 122. Grafica. Emprego da sinatura dixital. Evolucion.

73,0% 69,6% 70,9%
51,1% 52,3% 53,5% I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 123. Grafica. Tipos de uso da sinatura dixital. Evolucion.

91,7% 94.9% 87.1% 931% 92,3% 92,9% 91,6%
51,2%
47,4%
43,8%
o "B - I .
Para relacionanar con clientes efou provedores Para relacionarse coas Administracions Puablicas
2.015 2.016 2.017 m 2.018 2.019 m 2.020 m 2.021

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que usaron sinatura dixital

As empresas Comerciais TIC, cun 81,3%, seguidas a certa distancia polas empresas do sector

Manufactureiro TIC (74%) e as Telecomunicacions (73,4%) son as empresas que mais empregan a

sinatura dixital.

Na practica totalidade das empresas de 10 e mais empregados/as (95%) utilizase a sinatura dixital e,
tendo en conta a sede da empresa, son as empresas de féra de Galicia pero con establecementos na

nosa Comunidade as que empregan este tipo de uso en maior medida (86,8%).
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Figura 124. Grafica. Emprego da sinatura dixital por sector de actividade.

81,3%
74,0% 73,4% 70,0%
. . . .
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 125. Grafica. Emprego da sinatura dixital por nimero de empregados/as.
95,0%

67,6%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 126. Grafica. Emprego da sinatura dixital por sede.

86,8%
. 73,5% 70,3% 66,8% 66,5%
Con sede féra de Galicia A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4.4.Paxina web

No ultimo ano, a disponibilidade de paxina
W J web entre as empresas TIC galegas

incrementouse nun 9,5% respecto ao ano

anterior, situandose nun 86,5%.

Figura 127. Grafica. Dispoiiibilidade de paxina web. Evolucién do indicador.

86,5%
78,7% 76,2% 77,3% 82,7% 78,6% 79,0% I'
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A practica totalidade das empresas de “Manufactureiras TIC" tefien paxina web no 2021. A estas

séguenlle as empresas de "Telecomunicacidns” (91,8%), e “Actividades Informaticas”(89,7%).

En canto ao tamafio da empresa, pddese salientar a vantaxe de 12 puntos porcentuais na
dispofiibilidade de paxina web que rexistran as empresas TIC de 10 ou mais empregados/as sobre as

de menos de 10 empregados/as.

En canto 4 distribucién xeografica das empresas do sector TIC, a practica totalidade das empresas
TIC con sede féra de Galicia pero con establecementos na Comunidade de Galicia contan con paxina
web. Nas provincias galegas, todas elas superan o 80% destacando a provincia de Ourense cun 91,5%

das suas empresas TIC con paxina web.
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Figura 128. Grafica. Dispoiiibilidade de paxina web por sector de actividade.

100,0% 91,89
r ° 89,7'%! 84,5%
. . . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacidéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 129. Grafica. Dispoiiibilidade de paxina web por numero de empregados/as.

95,5%

83,5%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 130. Grafica. Dispoiibilidade de paxina web por sede.

100,0%

. 85,6% 83,6% i 85,1%
Con sede féra de A Coruiia Lugo QOurense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En canto aos servizos dispofiibles nas paxinas web, 0 91,8% das empresas do sector TIC galego que
tefien paxina web facilitan a “Declaracion de politica de intimidade, salvagarda da privacidade ou
certificacion relacionada coa seguridade do sitio web”. Tamén mais da metade (55%) difunden por

este medio os catdlogos de servizos ou listas de prezos.
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Figura 131. Grafica. Servizos dispoiibles na paxina web.
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que dispofien de paxina web.
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4.5. Redes sociais

O uso de redes sociais por parte das

oM.
@OQ. empresas TIC galegas ten un
“© @E

crecemento do 17,6% no 2021, acadando

0 50,2%.

Figura 132. Grafica. Presenza activa nas redes sociais.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 133. Grafica. Presenza activa nas redes sociais. Evolucion.

45.99 50,2%
42,4% s 42,7%
. . I4o'1% I I I I
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas “Outros servizos TIC", cun 59,3%, son as que mais presenza activa describen nas redes

sociais, seguidas das de “Telecomunicacions” (54,8%).
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Figura 134. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por sector de actividade.

54,8% 54,5% 39,3%
31,3%
7,5%
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informaticas
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tendo en conta o tamafio das empresas, as de 10 ou mais empregados/as son as que maior presenza
tefien nas redes sociais. O 61,5% destas empresas tefien perfis nas redes, fronte ao 46,5% das

empresas de 0 a 9 traballadores/as.

Figura 135. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por nUmero de empregados/as.

61,5%

46,5%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC de féra de Galicia con establecementos na nosa comunidade (79,5%) e as que estan

situadas na provincia de Ourense (69,3%) son as que posuen maior presenza nas redes sociais.

Figura 136. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por sede.

79,5%
57 8% 69,3%
o
48,8% ' 44,5%
Con sede féra de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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5. Comercio electronico

<+, |= Ao longo doano 2021, o 84,9% das empresas TIC en Galicia fixo compras

o de bens ou servizos a través de Internet, o que supon un incremento do

| I 13,2% respecto ao ano anterior.

Igual que o ano anterior, no 2021 aumenta o peso do comercio electrénico

sobre o importe total de compras efectuadas polas TIC galegas, cun

incremento do 2,1%, ata acadar o 62,1%.

O 84,9 % das empresas TIC en Galicia fixeron compras de bens ou servizos a través de Internet no

ano 2021, o que supdn un incremento do 13,2% respecto ao ano anterior.

Figura 137. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrdnica. Evolucion

84,9%
74,4% 74,3% 78,3% 75,7% 76,6% 75,0% I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas relacionadas coas actividades “Manufactureiras TIC" (100%) e as relacionadas con
"Qutros servizos TIC" (89,5%) son as que mais empregaron Internet para facer compras, pedidos ou

reservas de produtos ou servizos a través de Internet.
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Figura 138. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrdnica por sector
de actividade.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As compras a través de Internet son mais frecuentes nas empresas de 0 a 9 traballadores/as, de
modo que o 85,8% delas empregou esta modalidade de compras, 5,7 puntos porcentuais mais

respecto as empresas de maior numero de empregados/as.

Figura 139. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electronica por nimero
de empregados/as.
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80,1%
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Analizando a territorialidade das sedes, mais do 90% de empresas TIC con sede na provincia de Lugo

mercaron ben ou servizos a través de internet no ultimo ano.
Figura 140. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electronica por sede.

85,9% 90,5% 83,7% 85,1%

Con sede féra de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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O principal motivo das empresas TIC galegas para non facer uso do comercio electrénico é a
percepcién de que non tiveron necesidade de facer compras a través da rede (69,3%). O segundo
motivo para non realizar este tipo de transaccidns electrénicas é que prefiren a relacion tradicional

co provedor a hora de facer as stias compras (26,7%).

Figura 141. Grafica. Motivos para non facer compras a través do comercio electrénico.

26,7%

Non tiveron necesidade

Prefiren relacién tradicional

Non funciona ben a recepcién
e devolucion

Preocupalles a seguridade

Preocupalles a privacidade

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que non fan compras a través do comercio electrénico

No ultimo ano, o comercio electronico aumentou o seu peso respecto ao importe total de compras

efectuadas polas TIC galegas, cun incremento 2,1% ata o 62,1%.
Figura 142. Grafica. Peso das compras de comercio electrénico sobre as compras totais.

Z 62,1%
o 60,8%

48,2%

2018 2109 2020 2021

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico

En canto & procedencia das compras electronicas, o principal incremento rexistrase nas compras con

destino a féra da Unidn Europea (do 9% ao 13,5%).
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Figura 143. Grafica. Desglose xeografico das compras a través do comercio electronico.

Resto do
Mundo
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico

Figura 144. Grafica. Desglose xeografico das compras a través do comercio electrdnico.

Evolucion
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico
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5.2. Vendas a través do comercio electronico

/—\'\' A porcentaxe de empresas TIC que venderon os seus produtos

4} : ou servizos a través do comercio electronico permanece
+ 0 0 7
*e . estable respecto ao ano anterior, situandose no 31,0%.

No ultimo ano, a porcentaxe de empresas TIC que venden os seus produtos ou servizos a través do
comercio electrénico acada o0 31%, permanecendo estable no ultimo ano, e incrementandose un 18,8%

dende 0 2018.

Figura 145. Grafica. Vendas de bens ou servizos a través do comercio electronico. Evolucion.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 70,7% das empresas que non venderon a través do comercio electrénico no ultimo ano, aluden a
que o motivo principal para non facelo é que os seus produtos non son axeitados para a venda a

través de Internet.

Figura 146. Grafica. Motivos para non vender a través do comercio electrénico.
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que non venderon a través do comercio electrdnico.
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No polo oposto, as empresas do sector TIC que venderon a través do comercio electrdnico no ultimo
ano, fano motivadas pola captacion de novos clientes (76,4%), prestar servizos personalizados

(63,7%) e expandirse xeograficamente (61%).

Figura 147. Grafica. Motivos para vender a través do comercio electrénico.
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.

O peso das vendas a través do comercio electrénico en 2021 respecto ao volume de negocio das
empresas TIC é de 56%, aumentando 6,3% dende 2019 e mantendo a tendencia observada na pasada
edicidn.
Figura 148. Grafica. Peso das vendas do comercio electronico sobre o volume de negocio das
empresas que venden por Internet.
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.

Atendendo & distribucidn territorial dos clientes, obsérvase un lixeiro crecemento do peso dos
situados féra da Unidn Europea (do 5,1% pasa ao 9,1%), aumentando tamén o peso dos clientes da UE
(do 5% pasa ao 6%).
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Tanto as vendas a clientes da nosa Comunidade como a clientes do resto de Espafia contintan
estables respecto ao ano anterior, cunha pequena baixada no volume de vendas en detrimento do

crecemento nos mercados exteriores.

Figura 149. Grafica. Desglose das vendas do comercio electrénico por area xeografica.
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Unién Europea Mundo
6,0% 9 1%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico.

Figura 150. Grafica. Desglose das vendas do comercio electronico por area xeografica.

4 6% 8, 4% 6,5% % 9,1%
2017
m Galicia mRestode Espafia Resto da Union Europea Resto do Mundo

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico.
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O destinatario das vendas electrénicas das empresas TIC son na sia maioria outras empresas, que
aglutinan o 70% do importe de vendas. No 23,4% dos casos os clientes finais son particulares, o que

supdn un crecemento do 17,6% respecto ao 2020.

Figura 151. Grafica. Desglose das vendas do comercio electronico por tipo de cliente.

Vendas a
fogares
23,4%

Vendas a
administracio
6,6%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico.
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6. Formacion

6.1. Formacion en TIC

- @ O 34,3% das empresas TIC galegas desenvolveu accions

7 ‘i formativas tecnoloéxicas para o seu persoal

Unha de cada catro empresas TIC ten interese en formarse en

tecnoloxias disruptivas como Intelixencia Artificial ou Big Data

No transcurso do ultimo ano o 34,3% das empresas TIC galegas desenvolveu acciéns formativas

tecnoloxicas para o seu persoal no ultimo ano o que supdn un 8,2% mais que en 2020.

Figura 152. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa no ultimo
ano. Evolucion do indicador.

34,3%
. i i . I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
As empresas dedicadas as “Actividades informaticas” son as que mais formacién impartiron aos seus
traballadores/as, cun 42,3%. En segundo lugar sitlanse as empresas dedicadas a “Outros servizos

TIC" co 41,1%.

A diferenza entre accions formativas en TIC de microempresas e empresas de 10 ou mais
traballadores/as é de 26,2 puntos porcentuais a prol das mais grandes. O 57,1% das empresas con

sede na provincia de Ourense impartiron formacién TIC aos seus empregados/as.
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Figura 153. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa no ultimo
ano por sector de actividade.

42,3% 41,1%
23,1%
17,9%
4,8%
]
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 154. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa por nimero
de empregados/as.

54,3%

27,6%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 155. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa por sede.

[+
51,6% 52,0% 57.1%
35,3%
- =
Con sede fdra de Galicia A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Globalmente detectouse que, entre as empresas que facilitan formacion TIC, o 69,1% dos seus
traballadores recibiron formacién TIC neste ultimo ano.
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Figura 156. Grafica. Desglose de formacion recibida.% de traballadores que recibiron
formacion en TIC

Fonte: OSIMGA Base: empresas que formaron en TIC a traballadores/as no ultimo ano.

As duas areas de maior interese formativo son os Contornos de programacion (42,8%) seguida da
Ciberseguridade (37%). Unha de cada catro empresas TIC ten interese en formase en tecnoloxias
disruptivas como Intelixencia Artificial ou Big Data

Figura 157. Grafica. Areas de formacién TIC de interese na empresa.

Entornos de programacion e
desenvolvemento- incluidas as aplicaciéns
mobiles- e calidade no desenvolvemento...

42,8%

Ciberseguridade 37,0%

Direccion de proxectos, xestion e analise de
T 2
Tecnoloxias Cloud e Modelos de negocio
Faseados enclovd D 20
Infraestruturas TIC (Centros de Datos,...) e
administracién de sistemas e sistemas _ 23,3%
operativos
Desefio grafico, entornos audiovisuais e
D 2
Metodoloxias de desenvolvemento e
Soremas ntormatices+ [ 225%

Tecnoloxias relacionadas coa Economia
verde

12,8%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con interese en facilitar formacion TIC aos seus traballadores/as
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7.1. Emprego de sistemas de seguridade informatica

A porcentaxe de empresas TIC galegas que oferta produtos ou
servizos de ciberseguridade no 2021 é do 22,6%. Principalmente

ofertan produtos anti-malware e os relacionados co control de

acceso con autenticacion.

Figura 158. Grafica. Ofertan produtos ou servizos de ciberseguridade

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade destacan as empresas que
se encadran no subsector “Outros servizos TIC" (41,1%), e as que son de féra de Galicia pero tefien

seda na nosa Comunidade (39,6%).

Figura 159. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por sector
de actividade.

41,1%
24,3%
20,7% 27
15,6%
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA Base: empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

93



DA S0 CIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia
E A MODERNIZACION DE GALICIA

Figura 160. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por
nimero de empregados/as.

24,6%

21,9%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA Base: empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 161. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por sede.

39,6%
22,0% 20,7% 22,2%
Con sede fora de A Corufa Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Os “anti-malware” (71,2% dos casos) e os controis de acceso e autenticacion (63,5%) son os produtos
que ofrecen mdis comunmente as empresas do sector TIC galego que venden produtos no ambito da

ciberseguridade.

En canto aos servizos relacionados coa ciberseguridade que ofrecen estas empresas, destacase os de

soporte e mantemento (86,6% dos casos) e o de “implantacion de solucions” (74,9%).

Tendo en conta o tipo de cliente, son as empresas do sector industrial (85,6%) as principais
destinatarias da comercializacion de produtos ou servizos relacionados coa ciberseguridade por

parte das empresas do sector TIC galego.

94



DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia
E A MODERNIZACION DE GALICIA

o/

Figura 162. Grafica. Tipo de produtos que ofrecen.

anti-matware [ 71,2%
Control de acceso e autenticacién _ 63,5%
Auditoria técnica _ 45,5%

Cumprimento legal _ 39,7%

Prevencién de fuga de informacion _ 38,9%
Anti-fraude _ 32,6%
Intelixencia de seguridade _ 30,8%
Continxencia e continuidade _ 24,4%
Certificacién normativa - 8,9%
Outros l 2,4%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 163. Grafica. Tipo de servizos que ofrecen.

Soporte e mantemento _ 86,6%
Implantacion de solucidns _ 74,9%
Auditoria técnica _ 56,6%
Xestion deincidentes _ 52,9%
Seguridade na nube _ 51,4%
Formacién e concienciacién _ 31,6%
Cumprimento legal _ 27,5%
Continxencia e continuidade _ 26,6%

Certificaciéon normativa - 6,5%
Outros I 2,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 164. Grafica. Comercializacion dos produtos ou servizos por tipo de cliente.

Empresas do sector induseral. [N e 6
Empresas do sector agroalimentario _ 31,9%
Empresas do sector da loxistica e do _ a
transporte e
Empresas do sector téxtil _ 24,6%
Empresas do sector automocion _ 17,7%

Empresas do sector da madeira - 11,5%
Empresas do sector bancario - 7,3%
Empresas do sector naval . 5,0%

Empresas do sector audiovisual l 2,9%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade
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7.2. Incidentes de seguridade informatica

Durante o ano 2021 s6 o 22,6% das empresas galegas dedicadas as

TIC sufriu un incidente de seguridade.

Ao igual que ven ocorrendo nos ultimos anos, os intentos de
estafa e os ataques de virus foron os incidentes mais
frecuentes entre as empresas que tiveron problemas coa
ciberseguridade. O primeiro (intentos de estafa) creceu un

10,2% no ultimo ano.

Figura 165. Grafica. Incidentes de seguridade informatica.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 166. Grafica. Tipos de incidentes de seguridade informatica.
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solicitude de rescate
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que sufriron incidentes de seguridade informatica
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No ultimo ano as empresas de “Manufactureiras TIC" son as que mais incidentes de seguridade

informatica sufriron, co 37,6%.

Figura 167. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por sector de actividade.
37,6%

26,2% 26,1%
l .23'3% . - .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacidons Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Estes incidentes de seguridade informatica foron madis comins nas empresas de mais de 10
traballadores/as (33,8%), que case duplican a incidencia sobre as de menos de 10 traballadores
(18,9%).

Figura 168. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por nimero de traballadores/as.

33,8%

18,9%

De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tendo en conta o lugar onde se localiza a sede, as empresas da provincia de Lugo son as que mais

incidentes de seguridade informaticas experimentaron no ultimo ano (un 61%).

Figura 169. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por sede.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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7.3. Uso de medidas de seguridade informatica

A practica totalidade (96,8%) das empresas do

sector TIC galego utiliza medidas de seguridade

@ informatica.

As principais medidas adoptadas son as de manter @

o software actualizado (94,2%), facer unha copia : :
—

de seguridade de datos nunha ubicacion separada : — :

[ [t minn = -

(92,2%) e ter un sistema de autenticacion *-Lirec)--

mediante contrasinal forte (89,5%).

Figura 170. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica.

Non
3,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A practica totalidade das empresas “Comerciais TIC" empregan medidas de seguridade informatica,
seguidas das empresas que se dedican as “Actividades informaticas (98,6%).

Practicamente todas as empresas, independentemente da localizacion da sua sede utilizan medidas
informaticas de proteccion.
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Figura 171. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por sector de actividade.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 172. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por nimero de

traballadores/as.
95,7% 100,0%
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 173. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por sede.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As principais medidas adoptadas polas empresas TIC para protexerse dos cibertaques son as de
manter o software actualizado (94,2%), facer unha copia de seguridade de datos nunha ubicacién
separada (92,2%) e ter un sistema de autenticacion mediante contrasinal forte (89,5%).
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Figura 174. Grafica. Medidas de seguridade que utiliza.
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan medidas de seguridade
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8.1. Impacto da COVID nas empresas TIC

Para o 66,1% das empresas do sector TIC galego, a crise do COVID

tivo un impacto significativo, tendo que desenvolver unha nova

@ politica de reunions cos clientes e/ou provedores (67,5%) ou

aumentando ou establecendo o teletraballo (53,6%).

Estas empresas consideran no 80,8% dos casos que un dos maiores
impactos da crise do COVID é a mellora na percepcion e

desenvolvemento da transformacion dixital da sociedade.

Figura 175. Grafica. Impacto da Crise COVID nas empresas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas que desenvolven a sta actividade no sector das “Telecomunicaciéns” son as que, en
maior medida, recofiecen o gran impacto que tivo a crise do COVID na actividade da empresa; o0 78%
indica que para eles tivo impacto a crise, fronte ao 66,1% de promedio do sector TIC.

O impacto da crise do COVID foi maior nas grandes empresas do sector TIC galego (10 ou mais
empregados/as), entre as que o0 92,5% indica que esta crise impactou no sua actividade diaria.
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Figura 176. Grafica. Impacto da COVID nas empresas segundo sector de actividade

78,0% o,
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informaticas
® Non houbo ningun impacto mHouboimpacto

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 177. Grafica. Impacto da COVID nas empresas segundo nimero de empregados/as

92,5%
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® Non houbo ningun impacto ® Houboimpacto

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 178. Grafica. Impacto da COVID nas empresas segundo provincia da sede
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A raiz do impacto da crise do COVID, as empresas do sector TIC desenvolven unha nova politica de

reuniéns cos clientes e/ou provedores (67,5%) e aumentan ou establecen o teletraballo (53,6%).
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Figura 179. Grafica. Procesos que se desenvolveron a raiz da COVID.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC galegas consideran no 80,8% dos casos que un dos maiores impactos da crise do

COVID é a mellora na percepcién e desenvolvemento da transformacion dixital da sociedade.

Figura 180. Grafica. Percepcion do maior impacto positivo nas organizacions.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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9. Conclusions

Caracterizacion do Sector TIC

En Galicia habia 2.961 empresas TIC no ano 2020, o que supdn un importante crecemento

respecto do ano anterior, con 64 novas entidades e aumentando asi un 2,2%.

No 2021, os datos de afiliacions & Seguridade Social en Galicia amosan un incremento do

emprego no sector TIC dun 7,2%, acadando os 20.740 traballadores/as.

A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC acada no 2021 0 69,4% duplicando a cifra de

mulleres e mantendo a fenda respecto ao ano 2020.

A actividade que concentra o maior nimero de empregados/as do sector TIC é a de “Actividades
informaticas”, que xera o 64,9% do total do emprego TIC galego, mentres que o sector das

“Telecomunicaciéns” ocupa a segunda posicién cun 18,2%.

O 71,1% das empresas TIC galegas considera dificil ou moi dificil contratar novo persoal con

formacion en especialidades STEM

O 63% das empresas TIC galegas contan con empregados/as que teletraballan, e no 81,4% das

empresas do sector TIC reunense por videoconferencia.

O Valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego para o ano 2019 foi superior aos 1.700

milléns de euros, 0 2,69% do PIB total de Galicia.

O volume de negocio das empresas TIC medrou un 1,3% na ultima anualidade analizada,

acadando os 2908 milldns de euros, 36 milldns mais que no 2019.

Tecnoloxias Disruptivas

A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas € a Internet das Cousas
(34,2%). Os sensores, etiquetas RFID ou IP, cdmaras para a mellora do servizo (54,2%) e os
medidores, ldmpadas, e termdstatos intelixentes (50,2%) son os sistemas ou dispositivos que

mais se utilizan no sector TIC galego
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0 28,7% das empresas TIC galegas utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos Bussiness
Inteligence e o 24,2% emprega Chatbots. Cabe salientar que os Chatbots tiveron un

crecemento relativo do 44,9% pasado do 16,7% que acadou no 2020 ao 24,2% no 2021.

0 22,5% das empresas TIC galegas analizan Big Data. Entre as empresas que utilizaron Big Data,

0 34,4% utilizou ou método de aprendizaxe automatica ou machine learning.

Mais do 21% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos
Intelixencia artificial. O 16,6% das empresas TIC emprega a realidade virtual e o 13,8% a

Impresion 3D.

A utilizacion de Robodtica nas empresas TIC galegas ainda é incipiente. S6 o 8,8% das mesmas

utiliza robots, das cales 0 62,9% utiliza robots industriais.

lIl.  Actividades de |+D+i e innovacions

O 30,2% das empresas TIC galegas levaron a cabo actividades de I+D+i durante os 3 ultimos

anos.

Increméntase tanto a porcentaxe de empresas TIC de Galicia que durante os ultimos tres anos
introduciron bens novos ou mellorados (pasando dun 28% ao 32,4%) asi como as empresas que
introduciron servizos novos o mellorados (do 38,4% ao 42,8%). No primeiro caso o crecemento

relativo foi do 15,7% e no segundo foi do 11,5%.

V. Xestion Empresarial, Internet e redes sociais

*—b

‘—b

As redes de area local, redes de area local sen fios e telefonia mobil son os equipamentos mais

frecuentes nas empresas TIC, como o manifestan mais do 79% das empresas galegas do sector.

No ultimo ano, increméntase o uso das aplicacions informaticas de xestion de vendas e compras
e xestién de clientes e provedores. No 2021, estas aplicacions informaticas estdn presentes en

duas de cada tres empresas TIC galegas.

No ultimo ano, o 53,6% das empresas do sector TIC galego enviou facturas electrénicas e o
34,2% recibiunas. No caso das empresas TIC que enviaron facturas electrdnicas, o crecemento
foi do 6,1% dende 0 2020, e entre as que recibiron o crecemento relativo deste indicador situase
no 9,6%.
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O emprego de servizos de Cloud Computing no 2021 situase no 58,7% das empresas TIC.

A tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC galegas é fibra 6ptica (72,3%),

incrementandose a sta presenza nas empresas TIC nun 32,4% no ultimo ano.

A velocidade de conexidn contintda a mellorar dende o ultimo ano, incrementdndose o niumero
das empresas TIC con velocidade de conexién igual ou superior a 100 Mbps, acadando asi xa o

81,6%, o que supdn un crecemento relativo do 6,9% respecto ao ano 2020.

No ultimo ano, o 82,1% das empresas TIC galegas interactuaron coas Administracions Publicas

a través de Internet, mantendo a tendencia observada no ano anterior.

No ultimo ano, a dispofiibilidade de paxina web entre as empresas TIC galegas incrementouse

nun 9,5% respecto ao ano anterior, situandose nun 86,5%.

O uso de redes sociais por parte das empresas TIC galegas, ten un crecemento do 17,6% no

2021, acadando o 50,2%.

Comercio electronico

Ao longo do ano 2021, o0 84,9% das empresas TIC en Galicia fixo compras de bens ou servizos a

través de Internet, o que supon un incremento do 13,2% respecto ao ano anterior.

A porcentaxe de empresas TIC que vendeu os seus produtos ou servizos a través do comercio

electronico permanece estable respecto ao ano anterior situandose no 31,0%.

Formacion

O 34,3% das empresas TIC galegas desenvolveu acciéns formativas tecnoldxicas para o seu

persoal.

Ciberseguridade

A porcentaxe de empresas TIC galegas que oferta produtos ou servizos de ciberseguridade no
2021 é do 22,6%. Principalmente ofertan produtos anti-malware e os relacionados co control

de acceso con autenticacion.

O 22,6% das empresas galegas dedicadas as TIC sufriu un incidente de seguridade durante o
ano 2021.
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"
5 Ao igual que ven ocorrendo nos Ultimos anos, os intentos de estafa e os ataques de virus foron
os incidentes mais frecuentes entre as empresas que tiveron problemas coa ciberseguridade.
Os intentos de estafa creceron un 10,2% no ultimo ano.

.
5 A practica totalidade (96,8%) das empresas do sector TIC galego utiliza medidas de seguridade

informatica.

VIIl. Impacto da Crise COVID
Ib—’
Para 0 66,1% das empresas do sector TIC galego a crise do COVID tivo un impacto significativo.
Destas, o 67,5% tivo que desenvolver unha nova politica de reunions cos clientes e/ou

provedores e 0 53,6% aumentou ou estableceu o teletraballo.
*—f
As empresas TIC galegas consideran no 80,8% dos casos que un dos maiores impactos da crise

do COVID é a mellora na percepcion e desenvolvemento da transformacion dixital da sociedade.
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Anexo

AGRUPACION CNAES DO SECTOR TIC

A efectos estatisticos, a definicion de sector TIC realizase mediante unha enumeracion exhaustiva
das ramas de actividade correspondentes ds empresas TIC (enfoque por sectores). Para determinar
a lista de actividades, partiuse dos traballos metodoléxicos levados a cabo polos principais
organismos internacionais, a Oficina europea de estatistica (Eurostat), a Organizaciéon para a
Cooperacion e o Desenvolvemento Econdmicos (OCDE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE), co

fin de definir os conceptos e harmonizar a metodoloxia.

A partir do ano 2009, os indicadores sobre a Sociedade da Informacion de Galicia nas empresas TIC
baséanse nesta definicion establecida en termos da ISIC Rev.4, NACE Rev.2 e CNAE-2009. Na seguinte

taboa relaciénanse o listado de actividades que conforman o sector TIC.

Definicion do sector TIC POSTERIOR AO 1 DE XANEIRO DE 2009

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE
CNAE 2009
INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC

26.11 Fabricacion de compoiientes electronicas
2610

26.12 Fabricacion de placas electrénicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2630 26.30 Fabricacion de equipos de comunicacions
2640 26.40 Fabricacion de aparatos de consumo electrénico
2680 26.80 Fabricacion de soportes magnéticos e épticos

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC
4651 46.51 Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico
periférico e programas informaticos
4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electrdnico de
telecomunicacions
INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC
ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

58.21 Industria editorial de xogos de ordenador
5820

58.29 Outros tipos de edicidn de programas informaticos

TELECOMUNICACIONS

6110 61.10 Actividades de telecomunicaciéns por cable
6120 61.20 Actividades de telecomunicaciéns sen fios
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6130 61.30 Actividades de telecomunicacions por satélite
6190 61.90 Outras actividades de telecomunicacion
ACTIVIDADES DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION
6201 62.01 Actividades de programacién informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacion
6203 62.03 Actividades de direccion de instalacions de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacion e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS, ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311 63.11 Procesamento de datos, aloxamento (hosting) e actividades
relacionadas
6312 63.12 Portais web
REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION
9511 95.11 Reparacion de ordenadores e equipo periférico
9512 95.12 Reparacion de equipos de comunicacion
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