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INTRODUCION

O presente dossier de indicadores realiza unha recompilacion e revisién da situacion actual das
principais tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial galego, con especial foco no sector TIC. O
obxectivo principal desta andlise é identificar o grao de adopcidn da Intelixencia Artificial,
aprendizaxe automatico a través do Big Data, robots de servicio, Chatbots, Cloud computing, etc.

Asi mesmo, responde aos compromisos asumidos no pleno anual do Osimga do ano 2021 a través do
seguimento e a avaliacion anual dos indicadores relativos @ implementacion das tecnoloxias
disruptivas, a partir dos datos recollidos nos estudos do Osimga:

» “Galicia. A economia en dixital. Edicién 2021"
» “Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacién en Galicia. Ediciéon 2021".

Este informe ven enmarcado dentro dos obxectivos da Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD2030).
Dento do obxectivo de “Especializaciéon Tecnolégica”, a EGD2030 articularanse actuacions para
impulsar as capacidades e infraestruturas dixitais en tecnoloxias disruptivas. Os avances no
desenvolvemento e implementacion nestas tecnoloxias de vangarda poden ser medidos e avaliados
a través dos datos que se difunden neste documento.

Este documento analiza en detalle informacion cuantitativa de microempresas e de empresas de 10
ou mais traballadores/as, relacionada coas tecnoloxias disruptivas, con especial referencia ao sector
TIC

Os indicadores que se presentan neste documento parten dos estudos elaborados por OSIMGA-
Amtega no marco do convenio de colaboracion entre Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de
Galicia (Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE)
para optimizar a recollida dos datos relativos @ Sociedade da Informacion nas empresas galegas.
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1. Tecnoloxias disruptivas nas empresas

O primeiro capitulo, sobre tecnoloxias disruptivas nas empresas galegas, toma datos que proceden
da "Enquisa sobre uso de TIC e comercio electrénico nas empresas” na sta edicidon de 2021, que realiza
o INE.

O INE facilita a AMTEGA informacion desagregada desa operacion distinguindo entre “Empresas con
sede en Galicia” e "Empresas con sede ou actividade en Galicia”. Esta actividade enmarcase no
convenio de colaboracion, asinado entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia
(Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para
optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacién nas empresas galegas.

1.1 O Internet das cousas (loT)

O Internet das Cousas (loT) afianzase nas empresas galegas. No 2021, o 26,4% das empresas de 10
ou mais empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia emprega dispositivos interconectados
que poden ser monitorizados ou controlados remotamente a través de Internet (o Internet das
cousas).

Nas microempresas, o uso desta tecnoloxia ten un aumento do 97,8%, pasando do 4,6% no ano 2020
a0 9,1% no ano 2021, superando a media estatal (8,4%).

G.1. Empresas que utilizaron dispositivos interconectados que poidan ser monitorizados ou
controlados remotamente a través de Internet (loT)

(% sobre o total de empresas)

40%
23.4% 26,4%
- - -
Empresasde0a 9 Empresas de 10 ou mdis Empresas de 10 ou mdis
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Gadlicia Gadlicia actividade en Gdlicia

Fonte: INE (2021)
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G.2. Evolucion do indicador. Empresas que utilizaron dispositivos loT: Comparacion Galicia e
Espaina
(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

40%

o 27,7%
. 26,4% 23,6% o
3 . = = .
) .
0% . - -
Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espaiia
m 2020 m2021

Fonte: INE (2021)

G.3. Evolucion do Indicador. Empresas que utilizaron dispositivos loT: Comparacion Galicia e
Espana

(% sobre o total de empresasde 0 a 9 empregados/as)

20%

10% 9,1% 8,4%
) 4,6% 4,6%
v R /T
Galicia Espaiia
m 2020 m 2021

Fonte: INE (2021)

Os dispositivos loT mais empregados nas empresas con 10 ou mais traballadores/as son os
destinados a seguridade das instalacidns.
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G.4. Dispositivos loT utilizados polas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan algun dispositivo 1oT)

33,6%
10T para xestion do consumo de enerxia 29,8%
11,0%
78,1%
loT para seguridade das instalaciéns 84,5%
26,7%
loT para procesos de producion 24,2%
4,3%
32,5%
loT para loxistica 29,9%
8,4%
27,8%
10T para mantemento 26,2%
9,8%
20,9%
loT paraservizo ao cliente 19,2%
1.7%
20,4%
10T para outros fins 17,8%
57,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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Tendo en conta o sector empresarial, as empresas de 10 ou mais traballadores/as do sector Servizos
son as que empregaron en maior medida dispositivos interconectados que poden ser monitorizados
ou controlados remotamente a través de Internet (IoT). No caso das microempresas, o uso da loT
tamén esta mais estendido no sector Servizos.

G.5. Empresas que utilizaron dispositivos interconectados que poidan ser monitorizados ou
controlados remotamente a través de Internet ( 1oT) segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

40%

29,2%
T (v}
22,00 24:0% 25,6% 23,6% 204"
4 20,0% 19,6%
20%
[+

8,0% 7 9,1%

= ] [
0%

Industria Construcidn Servizos Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2021)

Como vimos observando, o Internet das cousas esta mais estendido nas empresas de 10 ou mais
empregados/as que nas microempresas, ainda asi obsérvanse diferenzas entre provincias. Nas
mircroempresas, € a provincia de Pontevedra (12,7%) onde o uso desta tecnoloxia estda mais
implantado. Pola outra banda, entre as empresas de 10 ou mais traballadores/as o uso do IoT esta
implantado en maior medida nas que tefien sede en Lugo (36,1%).

G.6. Empresas que utilizaron dispositivos interconectados que poidan ser monitorizados ou
controlados remotamente a través de Internet (1oT) segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)

50%

40% 36,1%
30%
25,0% o
21,4% 23,6%
% 17,5%
20 . 12,7%
7,6% 9.,4% 9,1%
10% - 4, 7% -
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

mEmpresas de O a 9 traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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1.2 Intelixencia Artificial (1A)

En Galicia, 0 10,2% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade nesta
Comunidade empregan IA, superando en 1,9 puntos porcentuais a media estatal. No caso das
microempresas, o emprego da IA alcanza ao 7,6% das empresas e supera tamén a media estatal en
4,1 puntos porcentuais.

G.7. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (1A)

(% sobre o total de empresas)

20%
10,2%
0,

10% 76% 7,2%

0%

Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2021)

G.8. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

20%
10,2% .
10% 7,2% 8,3%
0% - -
Con actividade en Galicia  Con sede en Galicia Espaifia
Fonte: INE (2021)
G.9. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espaina
(% sobre o total de empresasde 0 a 9 empregados/as)
20%
10% 7,6%
_ 3150/0
0% I

Galicia Espaiia

Fonte: INE (2021)
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As solucions de IA mais empregadas polas empresas con 10 ou mais traballadores/as son as de
automatizacién de fluxos de traballo ou axuda na toma de decisidns.

A'lA nas empresas galegas tamén esta presente en solucions de analise da linguaxe escrita, converter
a linguaxe falada en formato lexible por unha maquina ou na analise de datos.

G.10. Solucidns de IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

36,0%

IA de anéalise da linguaxe escrita 26,7%

39,5%
) 37,0%
1A que converte alinguaxe falada en 26 1%
formato lexible por unha maquina !
36,0%
27,8%
1A que xera linguaxe escrita ou falada 29,8%

43,4%

IA de identificacion de obxectos ou 44.6%

persoas en funcién de imaxes

IA de anélise de datos (Aprendizaxe
automatica)

55,3%

IA de automatizacién de fluxos de 55, 4%

traballo ou axuda natoma de decisidns

21,3%

1A que permite o movemento fisico de 24,3%

maquinas

5

A%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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Os usos de IA nas empresas de 10 ou mais traballadores céntranse sobre todo nos procesos de
producion, a seguridade das TIC e no marketing ou vendas.

Nas microempresas, os usos da IA aparecen, principalmente, na organizacién de procesos de
administracion de empresas e no marketing ou vendas.

G.11. Usos de IA nas empresas.

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnolaxias de Intelixencia artificial)

29,4%
29,6%
1%

Marketing ou vendas

17

31,7%

Procesos de producién 34,4%

Organizacion de procesos de

administracion de empresas
371%

17,5%
Xestion de empresas 7.8%
5,8%

E

14,9%
13,6%
5,1%

Loxistica

30,9%
Seguridade das TIC 26,0%
0,7%

L

15,4%
16,3%

Xestidn de recursos humanos ou
contratacion

0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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As empresas con 10 ou mais traballadores/as que utilizan IA, habitualmente tefien contratados
paquetes de |A a provedores externos para desenvolver/modificar os sistemas de IA, ou ben, compran

paquetes de IA listos para usar. No caso das microempresas, optan principalmente por esta segunda
opcion.

G.12. Tipoloxia de paquetes de IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

30,9%
Empresasnas que alA foi desenvolta por 6.8%
empregados propios !
26,2%

Empresas con paquetes de [A comerciais 19.6%
modificados por empregados propios l !

0,0%

o 17,9%
Empresas con paquetes de |A de cédigo

aberto modificados por empregados
propios

13,6%

10,3%

45,9%
Empresas que compraron paquetes |A
Sy 45,5%
comerciais listos para usar
3%

58,7%
Empresas que contrataron a provedores
externos para desenvolver/modificar os 4,7%
sistemas delA
| 1,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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A adquisicion de IA por parte das empresas é ainda incipiente, o que se traduce no feito de que s6
1,7% das microempresas considerasen comprar algunha tecnoloxia de IA, e entorno ao 6% das
empresas de 10 ou mais traballadores/as contemplaran esta posibilidade.

G.13. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de Intelixencia Artificial (1A)

(% sobre o total de empresas)

20%

10%

0,
6,0% 6.8%
1(70/0 -
0% AR
Empresasde 0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2021)

G.14. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de IA: Comparacion Galicia e
Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

20%
10% 6,8% o
6,0% 4,5%
Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espaiia
Fonte: INE (2021)
G.15. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espafia
(%o sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)
10%
5%
1,7% 1,7%
o ] .
Galicia Espafia

Fonte: INE (2021)
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As empresas galegas non indican ningun motivo salientable para non usar IA xa que ningun dos
posibles obstaculos acada o 6%.

G.16. Empresas que no usan IA: Motivos para non utilizar IA
(% sobre o total de empresas que non utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)
 4,9%

Custos parecen demasiado altos 4,0%
1,8%

5,8%
Falta de cofecemento

1.7%
. . 3,2%
Incompatibilidade con equipos, software > 6%
ou sistemas existentes . 7;/
]

| 4,9%
Dispoiniibilidade ou calidade dos datos 3,9%
1.7%
3,3%
Problemas coa protecciéon de datos 2,9%
1,4%

o,
Falta de claridade sobre as consecuencias 225"?/0/0

legais !

1,4%

1,8%

Consideraciéns éticas 1,7%
0,6%
1.2%
Non é Gtil para 2 empresa 1,3%
11%

0% 5% 10% 15%

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)

Analizando o uso da intelixencia artificial (IA) por sector empresarial, destacan as empresas galegas
de mais de 10 empregados/as do sector Servizos como aquelas que mais empregaron este tipo de
soluciéns no ultimo ano.

Por outra banda, entre as microempresas que empregaron IA sobresaen as que pertencen ao sector
da Construcién cun 10,3%, fronte a o sector Industria onde sé 0 1,2% empregou IA neste Ultimo ano.
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G.17. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) sequndo a Actividade

(% sabre o total de empresas)

40%

20%
)
7,4% 9,6% 10,3% 77%  87% 12,4% 10,2%

7.8% 729
1,2% 0% 2,19
o s 11 1

Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2021)

No uso da intelixencia artificial (IA) por provincias destacan as empresas da provincia da Corufia por
seren as que mais empregan esta tecnoloxia independentemente do seu tamafio.

G.18. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo provincia

(% sobre o total de empresas)

20%
11.2%
10% 9.0% 8,8%
7,9% . 78% 70%
4,5% - 557
D’D% - . .
0%
A Corviia Lugo Ourense Pontevedra Total

HEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

W Empresas de 10 ou madis traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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1.3 Big Data

No ano 2021, a evolucion das empresas que analizaron Big Data segue é positiva. Respecto ao ano
anterior, tanto nas empresas de mais de 10 traballadores/as como nas microempresas
incrementouse ou mantivose a andlise de Big Data.

O maior incremento rexistrase entre as empresas de 10 ou mais asalariados/as con sede ou actividade
en Galicia: o uso de Big Data foi do 13,8%, un 11,3% mais que o ano anterior, superando en 2,7 puntos
porcentuais a media estatal.

G.19. Empresas que analizaron Big Data

(% sobre o total de empresas)

20%
13,8%
9.3%
10%
2,2%
oo A
Empresas de 0 a 9 fraballadores Empresas de 10 ou mdis Empresas de 10 ou mdis
/ as con sede en Galicia tfraballadores/as con sede en ftraballadores/as consede e/ou

Gadlicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2021)

G.20. Evolucion do Indicador. Empresas que analizaron Big Data no ultimo ano. Comparacion
Galicia e Espaina

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as)

20%
12,7% 12.4% 13,8%
., 2% 10,3% . L 1M%
10% 3,4% 8,3% 9.2% g 5o, 9,3%
II I B I I
OO/D .
2018 2019 2020 2021

B Con actividade en Galicia ®Con sede en Galicia  mEspaiia

Fonte: INE (2021)
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G.21. Evolucion do Indicador. Empresas que analizaron Big Data no ultimo ano. Comparacion
Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as)

10%
5%
3,1% 3,2%
2,2% 2,2% '
0
.. mm i o ]
2018 2019 2020 2021
H Galicia H Espaiia

Fonte: INE (2021)

Na seguinte grafica pédense observar as diferentes tipoloxias de Big Data presentes nas empresas.
Entre as microempresas destaca o uso de datos xerados por redes sociais (48,8%) e os datos por
xeolocalizacion a partir de dispositivos portatiles (39,6%).

Entre as grandes empresas, as tipoloxias mais utilizadas son os datos de xeolocalizacién a partir de
dispositivos portatiles (57,7% nas empresas de 10 ou mais empregados/as con sede e/ou actividade
en Galicia).

G.22. Tipoloxia de Big Data analizada polas empresas por fonte.
Fonte de datos Big Data

(% sobre o total de empresas con analizaron Big Data)

32,4%
Datos da propia empresa consensores ou

0,
dispositivos intelixentes 28,3%

I 1,8%

57,7%

Datos por xeolocalizacién apartir de dispositivos

0,
portatiles 54,9%

39,6%

44,2%

Datos xerados por redes sociais 39,6%

48,8%
28,3%
Outras fontes de Big Data 23,8%
25,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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Ainda que a analise de Big Data estase a empregar incipientemente nas empresas galegas, cabe
salientar a sua maior implantacion entre as empresas de 10 ou mais empregados/as do sector
Servizos (19,2%).

G.23. Empresas que analizaron Big Data segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

o 19,2%

13,3% 13,8%
9,3%
2,2%
|

10% 8,3%
5,8%
. . 2’7015 2’80/0 3’10/0
0,0% 0,0%
Industria Construcién Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2021)

Tendo en conta o ambito provincial, as empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede na
provincia da Lugo e as microempresas de Pontevedra foron as que mais empregaron Big Data no
ultimo ano en Galicia.

G.24. Empresas que analizaron Big Data segundo a provincia

(% sobre o total. de empresas)

30%

20%

11,8%
10,4% 9,3% 9,3%
10%
2,6% 3,2% 0
‘ . 0,4% 0,09 20% 2
oy R — ] ]
A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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1.4 Cloud Computing

No 2021, a compra de servizos de Cloud Computing aumentou nun 66,6% nas empresas de 0 a 9
asalariados/as, acadando o 12,3% e superando a media estatal (10,2%). No caso das grandes
empresas, unha de cada tres comprou este servizo e o seu crecemento foi do 8,5%, acadando un valor
similar ao estatal.

G.25. Compra de servizos de Cloud Computing.

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

40%
20%
12,3%
0% -
Empresasde 0 a9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou méis
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2021)

G.26. Evolucion do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing: Galicia e
Espafia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as e con conexién a Internet)

40%

o 281%  2o0°% 28,2% o .
21,1% 23,2% 24,3% 21,0% 23,7%
i I144%I III III III
0%
2018 2019 2020 2021
m Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia m Espafia

Fonte: INE (2021)

G.27. Evolucion do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing: Galicia e
Espana.

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as e con conexién a Internet)

20%

12,3% o
6,8% 9.3% 6,2% 10,4% 7,4%  8,6% 10,2%
2018 2019 2020 2021
m Galicia m Espafia

Fonte: INE (2021)
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Nas empresas de 10 ou mais asalariados/as con sede ou actividade en Galicia que compraron servizos
de Cloud Computing, as solucidons mais empregadas son as de correo electrénico e o almacenamento
de ficheiros.

As solucidns de Cloud Computing mais destacadas nas microempresas son as de almacenamento de
ficheiros, correo electronico e o servidor de bases de datos da empresa.

G.28. Solucions de Cloud Computing: desglose

(% sobre ototal de empresas con conexion a Internet que compraron algln servize de Cloud Computing)

39,7%
5,7%

Capacidade de computacidn para executar o propio software da
empresa

58,5%
Aplicaciéns informaticas de seguridade 8%

‘

59,7%

Plataformas informaticas que aloxan contornas enfocadas ao
desenvolvemento, proba ou implementacién de aplicaciéns

Aplicacions informaticas de planificacion de recursos empresariais
ERP

Aplicaciéns de software para tratarinformacion sobre clientes

Aplicacions de software financieiro ou contable

82,2%
80,7%
81,1%

Almacenamento de ficheiros

Servidor de bases de datos da empresa

Software de Ofimatica

E-mail

0

=

o 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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As empresas galegas dedicadas ao sector Servizos son as que, en maior medida, compraron solucidns
relacionadas co Cloud Computing durante o ultimo ano, tanto entre as microempresa (16,5%) como
entre as empresas de 10 ou mais traballadores/as (37%).

G.29. Compra de Servizos Cloud Computing segundo a Actividade

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

100%
80%
60%
37,0%

K ! 32,0%
o 20,6% 2°:6% 22,8% 21,9% 16,5% 2>4% . 7% °
20% &)

il o mEN ol
0% L]
Industria Construcién Servizos Total

W Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2021)

Entre as empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as, cabe salientar que 0 56,8% das dedicadas
ao Sector da Informacién e comunicacién empregaron soluciéns Cloud computing durante o ultimo
ano.

G.30. Compra de servizos de Cloud Computing segundo CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou méis traballadores/as con conexion a Internet)

- 56,8%
45,2%
0% 35,3% 32,0% 33,6%
22,8% 23,7%
o,
2o 1A% 1229  145% 13,6% I 15,3% I I 17,2% I
Hm N o.0% L]
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o™ o0 e . c0? 2 0% X0 x0 2% 22 S 2"
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(_.od) o® c,\o eﬁ\' ot ‘\0 P& -\o(\a
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o Q'B << 2C o‘(
@ e® <° gof s
qe“éﬁ < A® pe

Fonte: INE (2021)
Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica
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Na compra de servizos relacionados con Cloud Computing cabe destacar especialmente as empresas
afincadas na provincia de Ourense, onde o 16,1% das microempresas e o0 34,1% das empresas de 10
ou mais traballadores/as compran este tipo de servizos.

G.31. Compra de servizos Cloud Computing segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100%
80%

60%

0
40% - 29.6% 34,1% -
170 [ 20,6% o /70
v 1R - 0 1 1
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2021)
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2. Tecnoloxias disruptivas no Sector TIC

Este segundo capitulo do informe realizase en base aos datos sobre tecnoloxias disruptivas
procedentes da “Enquisa s empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia”, realizada
polo Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA),
adscrito @ Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega). O estudo esta incluido no
Programa estatistico anual da Comunidade Auténoma de Galicia e ten como obxectivo caracterizar
o sector empresarial TIC galego, por ser estratéxico no desenvolvemento econémico de Galicia e
polo efecto dinamizador TIC que exerce no resto de actividades empresariais.

7

A tecnoloxia disruptiva con maior presenza nas empresas TIC galegas € a Internet das Cousas
(34,2%). En segundo lugar, o Business Intelligence é un recurso que xa utiliza ou incorpora aos seus
produtos ou servizos o 28,7% das empresas TIC galegas. Cabe salientar tamén que o 24,2% fai uso
dos Chatbots.

Mais do 22% das empresas TIC galegas analiza Big Data, e mais do 21% utilizan ou incorpora aos seus
produtos ou servizos Intelixencia artificial. O 16,6% das empresas TIC emprega a realidade virtual e
0 13,8% Impresion 3D.

G.32. Empresas TIC que utilizan tecnoloxias disruptivas

34,2%
28,7%
24,2%
U 22,5% 21,6%
16,6%
13,8% 13,1% 11,9%
. . . =
loT Business Chatbots Big Data Intelixencia Telepresenza, Impresion 3D Block chain Xemelgos Robética
Intelligence Artificial, realidade dixitais e

Machine virtual, simulacién

learning procesamento
de imaxes,
hologramas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

0 13,1% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos Blockchain,
0 11,9% fai uso de xemelgos dixitais e simulacién e o 8,8% emprega a Robdtica.

No ultimo ano, o Internet das Cousas (IoT) e os chatbots son as tecnoloxias disruptivas que mais
creceron no seu uso e/ou incorporacion Nos servizos.

No ultimo ano, o Chatbots tiveron un crecemento relativo do 44,9% pasado do 16,7% que acadou no
2020 a 0 24,2% no 2021.

26



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas

e

G.33. Empresas TIC que utilizan tecnoloxias disruptivas. Evolucion 2020-2021

34,2%

24,2%
2,5%
20,8%% 19,5%1:6%

6,6% 18,0%
14, 3"‘}9 3 8% 13,1%
! 11,3%>" 10, 0oA1.9%

Business Chatbots Big Data Intelixencia Telepresenza, Impresién3D  Block chain Xemelgos Robética
Intelligence Artificial, realidade dixitais e
Machine virtual, simulacién
learning procesamento
de imaxes,
= 2020 m 2021 hologramas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodlcense cambios metodoléxicos sobre 10T,Big Data, Impresiéon 3D e Robética para harmonizar coa metodoloxia INE
polo que a evolucién 2020-2021 mdstrase como un indicador de tendencia.

A continuacién, analizase o detalle de cada unha destas tecnoloxias disruptivas no sector TIC
galego.
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2.1 Internet das Cousas no sector TIC

O Internet das cousas, 10T é xa unha realidade tecnoldxica visible na sociedade e nunha gran
cantidade de empresas do Sector TIC galego. Concretamente o0 34,2% utiliza sistemas ou dispositivos
interconectados que poden ser controlados remotamente, o que representa un gran crecemento do
26,2% respecto ao ano anterior.

G.34. Empresas TIC que utilizan sistemas loT

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.35. Empresas TIC que utilizan sistemas loT. Evolucion 2020-2021

34,2%
271%

2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodlcense cambios metodoléxicos sobre 0T para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a evolucién 2020-2021
mdstrase como un indicador de tendencia

28



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE D& INFORMACION Galicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas

o)

Segundo o sector de actividade, destacan as Telecomunicacions (68,6%) no uso do loT. Tendo en
conta o tamafio das empresas do sector, tanto as pequenas (de 0 a 9 empregados/as) como as
grandes (dez ou mais empregados/as) superan no 33% o uso de IoT.

O 51,4% das empresas TIC afincadas na provincia de Lugo utilizan estes sistemas, seguidas das
empresas da provincia da Corufia e Pontevedra, cun 35% e 32,6% respectivamente.

G.36. Empresas TIC que utilizan sistemas loT segundo a rama de actividade

68,6%

34,2% eLies
— - . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.37. Empresas TIC que utilizan sistemas loT segundo o nimero de empregados/as

37,0%
. .
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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G.38. Empresas TIC que utilizan sistemas loT segundo o provincia da sede

51,4%
35,0%
32,5% 29,1% 32,6%
Con sede fora de A Corufa Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Os tipos de sistemas ou dispositivos loT que mais se utilizan no sector TIC galego son os sensores,
etiquetas RFID ou IP, cdmaras para a mellora do servizo (54,2%) e os medidores, ldmpadas, e
termostatos intelixentes (50,2%).

Ademais, 0 67,7% utiliza outros dispositivos de Internet das Cousas que poden facilitar por exemplo
as tarefas de mantemento, optimizacion da producion e @ mellora da xestidn e inventario de flotas.

G.39. Sistemas ou dispositivos intelixentes que utilizan as empresas TIC que empregan
sistemas loT

Sensores, etiquetas RFID ou IP, ou camaras controladas por
Internet para mellorar o servizo do cliente, monitorizar
actividades de clientes ou ofrecerlles unha experiencia

personalizada de compra (descontos especificos, autopago)

54,2%

Medidores intelixentes, Limpadas intelixentes,
termostatos intelixentes para optimizar o consumo de
enerxia nos locais da empresa (almacéns, fabricas, centros
de distribucién)

50,2%

Sensores de movemento ou mantemento para rastrexar o
movemento de vehiculos ou de produtos, para ofrecer
mantemento de vehiculos baixo certas condiciéns

26,6%

Qutros sistemas ou dispozi:i:)os de Internet das Cousas 67,7%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan loT
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2.2 Analise de Big Data nas empresas do sector TIC

Durante o ano 2021, o0 22,5% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados no Big Data.

G.40. Utilizacion do Big Data nas empresas TIC galegas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No sector de Actividades Informaticas é no que mais frecuentemente se utiliza o Big Data, acadando
0 27,3% no ano 2021.

Tendo en conta o tamafio das empresas do sector, no 52,4% das empresas de 10 ou mais
empregados/as utilizouse Big Data no ultimo ano. Esta cifra redlcese ao 18,4% das empresas mais
pequenas.

0 60,1% das empresas TIC que operan en Galicia pero tefien sede féra da Comunidade, utilizan Big
Data. Dentro de Galicia, na provincia de Ourense faino o0 21,9%.

G.41. Utilizacion do Big Data nas empresas TIC galegas por sector de actividade

27,3%

20,4%
8,8%
- = - =

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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G.42. Utilizacion do Big Data nas empresas TIC galegas por nimero de empregados/as
52,4%

18,4%

De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.43. Utilizacion do Big Data nas empresas TIC galegas por provincia da sede

60,1%

21,4% 19,4% 21,9% 21,1%
Con sede fora de Galicia A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Entre as empresas TIC que utilizaron Big Data no 2021, a “Aprendizaxe automatica ou machine

learning” é o método utilizado polo 34,4%. O 28,7% aplica métodos de procesamento,
recofiecemento e xeracion da linguaxe e 0 36,9% utiliza outros métodos.

G.44. Métodos utilizados polas empresas TIC para a analise de grandes fontes de Big Data

A aprendizaxe automatica ou

. . 34,4%
machine learning

Procesamento da linguaxe

natural (PLN), xeracién da

linguaxe natural (GLN) ou
recofiecemento de voz PLN, GLN

28,7%

Outros métodos de analise de

. 36,9%
Big Data

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data
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Entre as empresas que utilizaron Big Data, 0 27,7% vendeu ou deu acceso a grandes fontes de Big
Data e 0 35,9% compraron ou accederon a grandes fontes destes datos a gran escala.

G.45. Empresas TIC que venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

G.46. Empresas TIC que compraron ou accederon a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data
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Das que non o usan, o principal motivo polo que as empresas non utilizan Big Data é por que non o
consideran unha prioridade para empresa (76,9%), seguido dos que o consideran que non é util para
a empresa (47,5%) e os que pensan que non dispofien de recursos humanos especializados nesta
andlise (43,1%).

G.47. Motivo polo que non utiliza Big Data.

Non é unha prioridade para a empresa 76,9%

A analise de Big Data non é util para a empresa 47,5%

Os recursos humanos, o coiiecemento dos perfis

. .. 43,1%
do persoal son insuficientes e

O custo parece demasiado elevado comparado cos
. . 37,0%
beneficios
Fontes insuficientes de Big Data, xa sexa dentro
ou fora de sla empresa, que serian necesarias
para realizar a analise

36,5%

Infraestruturas TIC insuficientes 33,8%

Outros factores

31,5%

22,3%

Calidade insuficiente nas fontes de Big Data 20,6%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que non utilizaron Big Data no 2021
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2.3 Impresion 3D no sector TIC

A impresién 3D vaise afianzando aos poucos no sector TIC do mesmo xeito que no resto das
empresas. No ultimo ano, un 13,8% das empresas do sector TIC utilizou este tipo tecnoloxia.

G.48. Empresas TIC que utilizan Impresién 3D.

Si
13,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas que utilizan este tipo de tecnoloxia, 0 51,4% dispofien impresoras 3D propias e un
28,6% utilizaron a tecnoloxia de impresion 3D que lle proporcionaban outras empresas.

G.49. Empresas TIC que utilizan Impresion 3D usando impresoras propias, doutras empresas

ou ambas.
51,4%
28,6%
20,0%
Impresoras 3D propias Servizos de Impresion 3D Ambos
proporcionados por outras
empresas

Fonte: OSIMGA Base: Empresas que utilizan Impresion 3D

Son principalmente as empresas dos subsectores de Telecomunicacions e Manufactureiras TIC as
que mais utilizan esta tecnoloxia (37,6% e 21,3% respectivamente).

No referente ao tamario da empresa, son as empresas de 10 e mais 10 traballadores/as, as que mais
utilizan este tipo de tecnoloxia xa sexa de forma interna ou externa.
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Tendo en conta a provincia da sede da empresa, son as empresas que tefien sede féra de Galicia e as
que tefen sede na provincia de Ourense as que mais usan impresoras 3D.

G.50. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo a rama de actividade.

30% -

20%

10%
15,0%
8,2% 7.6% 6,9%
0% -

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades informaticas Outros servizos TIC

Impresoras 3D propias  mServizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas  ® Ambos ' Total empresas que utilizan impresién 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

G.51. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo o nimero de empregados/as

o _:
6,6%

0,
o
7.2%
De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

5%

0% -

Total empresas que utilizan

Impresoras 3D propias ® Servizos de Impresion 3D proporcionados por outras empresas ®Ambos A o
impresién 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas Tic de Galicia

G.52. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo provincia da sede

30%
o A

- - —
14,2%

0,0%
6,6% 83%
0%

Con sede fora de Galicia A Corufia Lugo
pero con actividade na
Comunidade Galega

20,8%

Ourense Pontevedra

. . .. . Total empresas que utilizan impresién 3D
Impresoras 3D propias mServizos de Impresion 3D proporcionados por outras empresas ®Ambos

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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2.4 Robodtica no sector TIC

O 8,8% das empresas TIC galegas utilizan a robdtica. Se temos en conta a tipoloxia da tecnoloxia
robotica que empregan as empresas do sector TIC, mdis da metade das empresas que utilizan esta
tecnoloxia (62,9%) utilizan robots industriais e 14,7% robots de servizos.

G.53. Empresas TIC que utilizan ou ofrecen Robots.

Si
8,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.54. Empresas TIC que utilizan ou ofrecen Robots Industriais, de servizos ou ambos

62,9%

22,4%
14,7%
Robots Industriais Robtos de servizos Ambos

Fonte: OSIMGA Base: empresas que utilizan ou ofrecen Robots

Ainda que o uso é minoritario, este tipo de tecnoloxia utilizase en maior medida nas empresas
Manufactureiras TIC, e nas empresas grandes, de dez o mais traballadores/as.
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G.55. Empresas TIC que utilizan robots segundo a rama de actividade.

b - 10’00/5 10'0%

0% g b
12,7% -«-»

5%

0% - 1,4%
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades informaticas Outros servizos TIC
Robots industriais B Robots de servizos B Ambos ' Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

G.56. Empresas TIC que utilizan robots segundo o nimero de empregados/as

28,7%
20%

15%
10% 20,0%
5%
0% -
De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Robots industriais  mRobots de servizos mAmbos ' Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

G.57. Empresas TIC que utilizan robots segundo provincia da sede

30% ﬂ

25% -
20% - @
o -
10% AT 0,70%
14,90% ekl o 70%
w T e e e e
Lk
o 410% 3,10% Latteo
-
Con sede féra de Galicia pero A Coruia Lugo Ourense Pontevedra

con actividade na

Comunidade Galega R . X -
Robots industriais mRobots de servizos ® Ambos Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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O principal uso que se lle d4 aos robots de servizos son as tarefas vinculadas 4 limpeza ou eliminacién
de residuos, vixilancia, seguridade ou inspeccion, e sistemas de xestién de almacén, tal como sinalan
as empresas do sector TIC galego que utilizan ou ofrecen esta tecnoloxia.

G.58. Tarefas desenvolvidas polos robots de servizos nas empresas TIC

Tarefas de limpeza ou eliminacion de residuos] _ 50,6%
Tarefas de vixilancia, seguridade ou inspeccidn (p.e.uso de 49 49
drons auténomos, etc.) Gy
Sistemas de xestion de almacén (p.e. paletizado,
manipulacion de mercancias, etc.) 49,4%

Traballos de ensamblaxe realizados por servizos de robots]

36,8%

Transporte de persoas ou bens ( p.e. uso de vehiculos
guiados automaticos, etc.)

1,5%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan robots de servizos.
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2.5 Outras tecnoloxias disruptivas no sector TIC

O Business Intelligence é un recurso que xa utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos 0 28,7%
das empresas TIC galegas. Cabe salientar tamén que o 24,2% fai uso dos Chatbots.

0 21,6% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos Intelixencia
artificial e 0 16,6% das empresas TIC emprega telepresenza e realidade virtual.

Ademais, 0 13,1% das empresas TIC galegas utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos Block
chain e 0 11,9% fai uso de xemelgos dixitais e simulacion.

G.59. Empresas TIC que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e

servizos.
40% -
28,7%
30% @
6%

- - -

0% -

Block chain Intelixencia Artificial, Xemelgos dixitais e Chatbots Telepresenza, realidade Business Intelligence
Machine learning simulacién virtual, procesamento de

imaxes, hologramas

Total empresas que utilizan ou agregan aos produtos/ servizos

w Utilizase na empresa m Agrégase aos produtos/servizos da empresa '
da empresa

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Chatbots, Business Intelligence e Intelixencia Artificial son as tecnoloxias disruptivas que estan mais
presentes en todos os subsectores TIC analizados. No uso destas tecnoloxias destaca o subsector
“Actividades Informaticas” (36,4%) no uso da Business Intelligence e tamén supera o 25% no uso de
Intelixencia Artificial e de Chatbots. nesta tltima tecnoloxia son as empresas de Telecomunicacions
as mais destacadas, co 30,2%.
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Galicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas

C.1 Empresas TIC que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e
servizos por sector de actividade

Manufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros
TIC informaticas servizos TIC

Blockchain 0,0% 0,0% 8,9% 16,9% 5,4%
Intellf(enaa Artificial, Machine 8,8% 1,4% 20,1% 27,0% 6,0%
learning
Xemelgos dixitais e simulacion 4,2% 0,0% 0,0% 16,1% 2,8%
Chatbots 0,0% 5,0% 30,2% 28,9% 1,2%
Telepresenza, rea.l.ldade virtual, 4.2% 0.0% 1,4% 2.2% 5,6%
procesamento de imaxes, hologramas
Business Intelligence 13,0% 5,8% 9,4% 36,4% 12,9%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O uso de tecnoloxias disruptivas é bastante superior entre as empresas grandes. Asi o 73,8% das
empresas de 10 ou mdis empregados/as utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos
Business Intelligence e 0 53,8% destas empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial.

C.2 Empresas TIC que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e
servizos por nimero de empregados/as

De0Oa9 10 ou mais
asalariados/as asalariados/as
Blockchain 10,7% 31,2%
Intelixencia Artificial, Machine learning 171% 53,8%
Xemelgos dixitais e simulacién 9,2% 31,3%
Chatbots 21,9% 40,8%
:fc::;:sr:: ::c') Leea::::j:s‘:i;zl:z;'ramas 141% 34.1%
Business Intelligence 22,6% 73,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Entre as empresas TIC galegas, as que tefien a sede na provincia de Ourense son as que mais utilizan
ou comercializan Chatbots (36,1%) mentres que as que tefien sede féra de Galicia pero con actividade
na Comunidade destacan no uso de Business Intelligence (72,5%), Intelixencia Artificial (59,6%),
Blockchain e Chatbots (56,2% respectivamente).

C.3 Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e
servizos por provincia da sede

Con sede féra de
Galicia pero con

. A Coruiia Ourense Pontevedra
actividade na

Comunidade Galega

Blockchain 56,2% 11,8% 12,9% 11,6% 1,2%
Intelixencia Artificial, Machine learning 59,6% 23,8% 12,8% 19,3% 16,9%
Xemelgos dixitais e simulacién 45,6% 12,5% 16,2% 9,5% 7.5%
Chatbots 56,2% 23,8% 29,0% 36,1% 18,5%

Telepresenza, realidade virtual,

. 45,6% 19,1% 25,6% 9,5% 9,4%
procesamento de imaxes, hologramas

Business Intelligence 72,5% 27,8% 321% 33,8% 24,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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3. Conclusions

Tecnoloxias disruptivas nas empresas de Galicia

# O 26,4% das empresas galegas de 10 ou mais empregados/as con sede e/ou actividade en
Galicia emprega dispositivos interconectados que poden ser monitorizados ou controlados
remotamente a través de Internet (o Internet das cousas). Nas microempresas o uso desta
tecnoloxia acada 0 9,1% e supera a media estatal (8,1%).

# No 2021, o 7,6% das microempresas galegas utilizan Intelixencia Artificial, superando en 4
puntos porcentuais a media estatal (3,5%). No caso das empresas de 10 ou mais
empregados/as, a porcentaxe situase no 10,2%, superando tamén a media estatal (8,3%).

# No 2021 increméntase lixeiramente a porcentaxe de empresas galegas que analizan Big Data.
O maior incremento rexistrase entre as empresas galegas de 10 ou mais asalariados/as, onde
a analise de Big Data situase no 13,8%, 2,7 puntos mais que a media estatal.

# No 2021a compra de servizos de Cloud Computing aumentou nun 66,6% nas empresas de 0 a
9 asalariados/as, acadando 0 12,3% e superando a media estatal (10,2%). No caso das grandes
empresas, unha de cada tres comprou este servizo e o seu crecemento foi do 8,5%.

Tecnoloxias disruptivas no Sector TIC

# A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas é a Internet das Cousas
(34,2%). Os sensores, etiquetas RFID ou IP, cdmaras para a mellora do servizo (54,2%) e os
medidores, lampadas, e termdstatos intelixentes (50,2%) son os sistemas ou dispositivos que
mais se utilizan no sector TIC galego

# O 28,7% das empresas TIC galegas utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos
Bussiness Inteligence e 0 24,2% emprega Chatbots. Cabe salientar que os Chatbots tiveron
un crecemento relativo do 44,9% pasado do 16,7% que acadou no 2020 ao 24,2% no 2021.

# O 22,5% das empresas TIC galegas analiza Big Data. Entre as empresas que utilizaron Big
Data, 0 34,4% utilizou o método de aprendizaxe automdtica ou machine learning.

# Mais do 21% das empresas TIC galegas utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos
Intelixencia artificial. O 16,6% das empresas TIC emprega a realidade virtual e o0 13,8% a

Impresién 3D.

# A utilizacion de Robdtica nas empresas TIC galegas ainda é incipiente. S6 o 8,8% das mesmas
utiliza robots, das cales o 62,9% utiliza robots industriais.
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