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1. Introducion




1. Introducion

Estudo elaborado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),

adscrito @ Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega)

O informe analiza comparativamente o uso e avance das tecnoloxias por parte dos auténomos/as
galegos/as respecto do resto de formas societarias e do conxunto das microempresas. Os obxectivos do
informe son os sequintes:

<

AVALIAR

Avaliar e servir de
elemento para a
definicion de
iniciativas e
actuacions
focalizadas nos
autonomos/as
galegos/as respecto
ao seu nivel de
dixitalizacion

CARACTERIZAR

Caracterizacion
dos auténomos/as
galegos:
actividade,
provincia onde
desenvolven a sua
actividade, sexo do
traballador/a...

ANALIZAR

Analizar polo
miudo
informacion
cuantitativa dos
autonomos/as
galegos
relacionada coas
seguintes
cuestions:

« Contratacion a Internet

+ Optimizacién da xestion
empresarial a través das TIC

+ Cloud Computing

« Web e presenza nas redes
sociais

« Comercio electrénico

« Interaccién coas AA.PP. a
través de Internet

- Big Data e formacion TIC
« loT, Impresion 3D e Robotica



2. Metodoloxia




2. Metodoloxia

Maior eficiencia e coordinacion da Datos complementarios aos
actividade estatistica publicados polo INE




3. Caracterizacion dos/as
autonomos/as galegos/as




3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS/AS

O Ministerio de Emprego e Seguridade Social
indica que no ano 2021 hai rexistradas 133.789
persoas como traballadores/as autonomos/as en
Galicia, que non estan integrados en sociedades
mercantis, cooperativas ou outras entidades
societarias: tampouco son  colaboradores
familiares nin estan rexistrados como parte
dalgun colectivo especial de traballadores/as.

AUTONOMOS/AS
SEGUNDO PROVINCIA U
100.000
75.000 “
54.956
43,361
50.000
25.000 20.617 14.855
. N
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

No 2021 rexistraronse en
Galicia 133.789 auténomos/as
que representan o 6,6% do
total de auténomos/as de
Espania.

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2021

150.000 ?
o

135.000

120.000

A cifra de traballadores/as auténomos/as en
Galicia incrementouse levemente no ultimo
afio rompendo a tendencia descendente dos
ultimos anos.

AUTONOMOS/AS
Evolucion GALICIA 2012-2021

j1133.789 |

105.000

90.000

75.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de

Decembro do 2021



3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS/AS

A distribucion por xénero dos/as traballadores/as auténomos/as é sensiblemente diferente en Galicia respecto ao nivel estatal, cunha presenza
moito maior da muller galega neste colectivo. A fenda entre auténomos e auténomas en Galicia é de 16,4 puntos porcentuais mentres que a nivel

estatal é case o dobre (27,8 puntos).

Respecto a idade dos auténomos/as, tanto en Galicia como no total de Espafa, a porcentaxe mais elevada de autonomos/as concéntrase no

tramo de idade de 40 a 54 anos, superando o 45%.

AUTONOMOS/AS SEGUNDO SEXO
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Galicia Espaia

m Mulleres mHomes

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2021

AUTONOMOS/AS SEGUNDO IDADE
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

60%

46,0%45’1%

40%
32,4%

20%

28,8%

0% e |
Menores de 25 Entre 25 e 39 Entre 40 e 54 55 ou mais anos
anos anos anos
m Galicia = Espana

13% 2,0%

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2021



3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS/AS

No 2021, o sector servizos volve a ocupar o primeiro posto no referente a proporcion de traballadores/as auténomos/as tanto en Galicia como
en Espana.

Na Comunidade Galega, o peso da agricultura ponse de manifesto cun 19,2% de traballadores/as auténomos/as, son 8,3 puntos mais que no
promedio do Estado.

AUTONOMOS/AS SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

100%

80% 73,6%
64,1%

60%

40%

19,2%
Q,
20 /0 10’90/0 12,20/0 11(40/0
4,4% 4,2%
oY% I
Servizos Agricultura Construccion Industria
m Galicia n Espana

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2021




4.0 uso das TIC e Comercio Electronico
na actividade dos/das autonomos/as



4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE

411. EQUIPAMENTO
ENTIDADES QUE DISPONEN DE ORDENADOR

Méis do 82% dos/as auténomos/as SEGUNDO CONDICION XURIDICA
galegos dispofien de ordenador. Evolucién GALICIA 2017-2021
Durante o ano 2021 incrementouse
a dispofibilidade deste .
equipamento cun crecemento do 82,8% 83,5% 87.7% 807y,  82:4% 83,1% 82,7%
9,3% respecto ao ano anterior. No 80% 74.9% 75,9%  754% [ = ol
periodo 2017-2021, o incremento : 66,7% 723%  70,6%
rexistrado foi dun 30,2%. :

60%

40% | _

20% |

® 2017 2018 2019 2020 2021

@Auténomos Sociedades . TOTAL Microempresas

@ @ Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




41. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE
4.1.1. EQUIPAMENTO

80%

60%

40%

20%

0%

AUTONOMOS/AS QUE UTILIZAN DISPOSITIVOS PARA FINS EMPRESARIAIS
Evolucion GALICIA 2017-2021

[+
69,2% i
62,6% 65,4% .
58,3% 58,4% 58.0% 59,2% 59,5%
52,3% 54,5% 53,7%
44,0%
31,6%
2017 2018 2019 2020 2021

@ Uso de ordenadores con fins empresariais

@ Persoal que utiliza ordenadores conectados a Internet con fins empresariais

[ Empresas que proporcionan aos seus empregados/as un dispositivo portatil que permitia a conexién mébil a Internet para uso empresarial

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

O uso dos ordenadores para fins
empresariais entre os/as
autonomos/as galegos/as creceu
un 5,6% no 2021, ata acadar o
73,1%.

Os/as auténomos/as que usan
ordenadores conectados a
Internet con fins empresariais
acadan o 68,7% (un 5% mais que
no 2020).




41. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE
4.1.2. CONECTIVIDADE

CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucién GALICIA 2017-2021

100%

87,7%

77,2%

78,6%

80% 73 0% 71,6%

68,3% 65,6% bt

60%
40%

20%

0%

2017 2018 2019 2020

@ Auténomos Sociedades | TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

No ano 2021, a contratacion da Internet acada o 79,7% entre os autonomos/as galegos/as, o que supon un crecemento do 11,3%
respecto a 2020. Dende o ano 2017, o crecemento da contratacion de Internet entre os/as autdonomos/as aumentou nun 39,6% en

Galicia.



41. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE
4.1.2. CONECTIVIDADE

Mais da metade dos auténomos/as
con banda larga fixa opta por

. . . redes de cable e fibra optica.
TIPO DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet
* Base: empresas con conexién a internet e Banda larga fixa O 56,5% dos auténomos/as con

banda larga fixa conta cunha
velocidade de conexion a Internet
superior aos 100 Mbps.

100% 88,0%

78,7% o
. 72,9% ' Vil
80% 68,4% &5
60,1% &
80% 53,9% .
431% 42,3% 42,7%
40% P 2 ‘
VELOCIDADE DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA
20% 6,7% 1 0% 42% Base: empresas con conexion a Internet e banda larga fixa
0% . R . ’ ) 100%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas 26,4% 13,4% 20,8%

80%
@Banda larga fixa

@ Banda Larga Fixa: DSL (ADSL,SDSL...) * 60%
Banda Larga Fixa: Redes de cable e fibra éptica(FTTH) *

. Outras conexions fixas (PLC, leased line, satélite...) * 40%

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE 20%

0%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas
Por debaixo de 30 Mb/seg
= Maior ou igual que que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg
m Maior ou igual que 100 Mb/seg. e inferior a 500 Mb/seg
= Maior ou igual que 500 Mb/seq. e inferior a 1 Gb/seg

m 1 Gb/seg. ou superior

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.2. TALENTO DIXITAL: ESPECIALISTAS E PERFIS TIC

EMPREGAN ESPECIALISTAS TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas EMPRESAS CON MULLERES ESPECIALISTAS TIC SEGUNDO CONDICION
XURIDICA
2% Base: % sobre o total empresas que empregan especialistas TIC
80% 66,7%
70%
0,8% 60%
0,5% 0,6% 50% 41,7%
] - ] 30%
0% 30% 16,5%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas ig:f _
o
. . - 0%
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE . . .
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

CONTRATARON OU INTENTARON CONTRATAR ESPECIALISTAS EN TIC
No 2021, s6 o 0,5% dos/as SEGUNDO CONDICION XURIDICA

autc')nomos/as de Galicia Base: % sobre o total empresas
empregan especialistas TIC. Se 0%

ben, este comportamento é similar

a media do conxunto das

0,5% 0,4% 0,5%
microempresas (0,6%)
v R ] ]
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.2. TALENTO DIXITAL: ESPECIALISTAS E PERFIS TIC

(f20
=

Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas I J

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

ENTIDADES QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas
6%

4,7%
4,1%

4%

3,3%

2%

0%

PERSOAL AO QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas que proporcionaron actividades formativas

0 . - :
O 4,7% dos/as autéonomos/as de Galicia proporcionaron 06.5% 100.0% o76%

actividades formativas TIC a seus empregado/as. Esta oo
formacion TIC focalizouse especialmente ao persoal que so
non eran especialistas en TIC. oo
40%
20% 3.5% 8,8% 5,0%
— —

0%
Persoal especialista en TIC Outro persoal empregado na empresa

= Auténomos m Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES

4.3.1. SERVIZOS WEB

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2017-2021

Base: Empresas con conexion a Internet

60%
49,3%
42,2%
41,5% 39,7% .
40%
32,2%
30.9% : 29,4% 28,3%
26,2% i 26,7% PR e
i 18,9% 21,8% 19,8%
N : . . l
00/;) . ]
2017 2018 2019 2020 2021
BAuténomos M Sociedades | TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

No ano 2021, a dispoiibilidade de
paxina web mantense estable
entre os/as auténomos/as de

Galicia (19,5%).

F
)“ “u-



4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES

4.3.1. SERVIZOS WEB

A presentacién da empresa (75,9%) e a declaracion de politica
de intimidade ou as certificacions relacionadas coa seguridade
do sitio web (73,8%), continian sendo os dous servizos con
maior presenza nas web das persoas autdonomas galegas.

Cabe salientar que os “vinculos e referencias aos perfis da
empresa en medios sociais” crece mais dun 100% ata o 67,2% en
2021 e que “posibilidade de envio electrénico de follas de
reclamaciéns” entre os auténomos/as galegos/as incrementouse
nun 53,7%, acadando un 35,5%.

Os “Anuncios de ofertas de traballo ou recepcién de solicitude
de traballo online” é outro servizo que tivo un crecemento
positivo no ultimo ano pasando do 3,2% ao 18,7%.

9

®

@

SERVIZOS DISPONIBLES NA PAXINA WEB SEGUNDO

4 r
Base: Empresas con conexidén a Internet e Paxina Web
78,7%
Presentacion da empresa 80,8%
75,9%
Lo . P Y 70,5%
Declaracién de politica de intimidade ou certificacion 68.1%
relacionada coa seguridade do sitio web 73,8%
34,8%
Acceso a catalogos de produtos ou a listas de prezos 42,7%
24,2%
Vinculos ou referencias aos perfis da empresa en medios 25.9% 45.7%
sociais 67.2%
31,8%
Posibilidade de envio electrénico de follas de reclamacions 29,0%
35,5%
18,7%
Realizacién de pedidos ou reservas online 20,0%
16,8%

s . = 5,7%

Posibilidade de personalizar ou desefiar os productos por 7 1%

parte dos clientes r 3,8%

9,8%
Seguimento online de pedidos 11,3%
7,8%
Anuncios de ofertas de traballo ourecepcion de solicitude 2 101013%
de traballo online ‘ 18,7%
3,0%
Personalizacién da paxina web para usuarios habituais 3,7%
1,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
TOTAL Microempresas u Sociedades ®m Auténomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.2. TELETRABALLO

O TELETRABALLO SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas
19,5% 20,5% 19,9%

20%
10,0%
0,
8,0% 5,9% 6,7%
3,2% . 4,1%
- _— ]

Permiten a realizacion de Empregados/as que teletraballan Empregados/as que teletraballan
teletraballo por parte dos seus  regularmente a semana menos do regularmente & semana ao menos o
empregados/as 30% da staxornada laboral 30% da staxornada laboral
® Auténomos m Sociedades TOTAL Microempresas
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE ENTI DADES QU E PERMITEN 0 TELETRABALLO U N |CAM ENTE DEBI DO

A SITUACION DA COVID-19 SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas que permitiron o teletraballo a seus empregados/as

No 2021, 0 19,5% dos/as autdnomos/as galegos/as
permitiron a realizacion do teletraballo por parte
dos seus traballadores/as. Destes, s6 o 11,6% fixoo 40%

60% 55,6%

28,7%
debido & situacidon provocada pola crise sanitaria
. . 20% 11.6%
derivada da Covid-19. '
W
Autonomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.3. SINATURA DIXITAL

EMPREGO DA SINATURA DIXITAL SEGUNDO
CONDICION XURIDICA O 50% dos/as auténomos/as galegos/as empregan a
Base: Empresas con conexion a Internet E— sinatura dixital.
80% e
7% o> 56.0% E A sinatura dixital é empregada maioritariamente
:2; 30,0% . — para as comunicacions coas diferentes

40% — Administracions Publicas.
30%
20%
10%

Q%

I EMPREGO DA SINATURA DIXITAL SEGUNDO

Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas CON DICIéN XU RI'DICA

Base: Empresas con conexion a Internet que utilizan a sinatura dixital

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

97,3% 99,89% 98,5%
100%

80%
50%
40% 25,5% 32,7% 28,7%

0%
Autonomos Sociedades TOTAL Microempresas
m Para relacionarse con Clientes e/ou provedores

! Para relacionarse coa Administracién Publica

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE -
22



4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES

4.3.4. REDES SOCIAIS

O 40,3% dos/as autonomos/as galegos/as con conexion a Internet emprega as redes sociais. O uso das redes sociais incrementouse nun 23,2%
dende a edicion anterior do 2020. Entre este colectivo, a practica totalidade (93,1%) opta por redes sociais tales como Facebook, Linkedin, ...

REDES SOCIAIS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Evolucion GALICIA 2017-2021
Base: Empresas con conexion a Internet

60%

40,3% 40,29% 40,3%

39,1%

I )

40%
’ 32,7% 33,1% 32,9%

)
33,6% 32,4% 33,1% 30,3%
20!

=

0
ZIEI7 | 24’5% 25’7°/n Il i

2020

no Il i I
0%

2017

2018

2019 2021

BAuténomos MSociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

100%

80%

60%

40%

20%

REDES SOCIAIS (Facebook, Likedin, etc.) SEGUNDO

CONDICION XURIDICA

Evolucion GALICIA 2017-2021
Base: Empresas con conexidn a Internet que empregan redes sociais

98,9% 99,4%

99,7%

95,0%97.3% g7 99,%8:0%95 70, 96,6%98.,1% 95,7%

93,1%94,8%93,8%

91,5%

2017 2018

PAuténomos

2019
@ Sociedades

2020
TOTAL Microempresas

2021

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.4. REDES SOCIAIS

EMPREGO DOUTRAS REDES SOCIAIS SEGUNDO CONDICION XURIDICA Outras redes sociais, como os websites onde
Base: Empresas con conexion a Internet que empregan redes sociais se comparten contidos multimedia, son
empregadas polo 47 1% dos/as

60% ,
auténomos/as galegos/as.

47,1%

42,2%

40,7%

O uso do blogs de empresas ou microblogs
esta menos estendido neste colectivo.

40%

34,4%

28,3%

20,5% 20,6%

20% 15,2%

6,5%

Q%
Blogs de empresas o microblogs Website que comparten contido Ferramentas para compartir
multimedia cofiecefiementos basadas en Wiki

@ Autonomos M Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.5.INTERCAMBIO DE INFORMACION POR MEDIOS ELECTRONICOS DENTRO DA EMPRESA

INTERCAMBIO DE INFORMACION POR MEDlOSFLECTRéNlCOS DENTRO DA
ENTIDADE SEGUNDO CONDICION XURIDICA Mais do 1% dos/as auténomos/as galegos/as utilizan

Base: % sobre o total de empresas

ferramentas para compartir informacién, xa sexa do tipo
20% 16,0% 14T% ERP (11,3%) ou CRM (11%).

12,4%

1,3% 13,0% 1,0%
- . - Entre as empresas que empregan CRM, o seu uso principal é
0%

. o N a captura, o almacenamento e distribucién de informacion
Entidades de ferramentas ERP para compartir Entidades con algunha aplicacion de CRM para

informacién entre diferentes areas de negocio xestionar informacion de clientes sob re C[ientes su pera n d 00 900/0
da empresa !

B Auténomos H Sociedades TOTAL Microempresas
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE TI PO LOXIA DE CRM NAS ENT' DAD ES SEGU N DO CON DlCION XU Rl D |CA
Base: % sobre o total de empresas con conexidn a Internet que usan CRM
100% 91,0% 95,1% 92,8%
80% 74,3%

61,9%

60%
46,6%
40%
20%
0%
CRM para capturar, almacenar e compartir CRM para analizar ainformacion dispofible
informacion sobre clientes dentro de la acerca dos clientes dentro da empresa con fins
empresa cometrciais e de marketing
® Auténomos m Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.3. DIXITALIZACION DA ORGANIZACION E XESTION DAS ENTIDADES
4.3.6. COMERCIO ELECTRONICO

No 2021, as vendas a través de Internet
contindan medrando. O 8,8% dos
auténomos/as galegos/as venderon a
través da Rede, o que representa un
incremento do 44,3% con respecto ao ano
2020.

VENDAS POR COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Evoluciéon GALICIA 2017-2021
Base: % sobre o total empresas

20%

17,2%

10,9% 10,5%
| 8,8%

9,4%

9,0%

10% 8,4%

5,8% .76,1%" 6,1%
4,6% 4,0%
2,4%  2°% .
0.5% SR

0% [ ! | | - | . | .

2017 2018 2019 2020 2021

@Auténomos M Sociedades [ TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS
4.41. INTERNET DAS COUSAS

EMPRESAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS INTERCONECTADOS QUE PODEN SER
MONOTORIZADOS OU CONTROLADOS A TRAVES DE INTERNET (I0T) SEGUNDO
CONDICION XURIDICA

Evolucion GALICIA 2020-2021

Base: % sobre o total empresas
20%

10% - 91%
6,2%
45 44%  48% -
0% - - |
2020 2021
B Auténomos MSociedades [ TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE
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O 6,2% dos/as autéonomos/as galegos/as empregan dispositivos
interconectados que poden ser monitorizados ou controlados
remotamente a través de Internet (o Internet das cousas), o que
supon un 29,2% mais dende o ano anterior.

Entre os usos dos dispositivos 10T destaca a seguridade das
instalacions (33,1%), o mantemento (12,3%) e outros fins (62,3%).

USOS DO loT SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que utilizan algun dispositivo loT

62,3%
57,3%
53,6%
48,8%
42,1%

33,1%

14,6%
6,1%

12,3%
8,0%

1,0% 6.0% 10 2% g 4% 9,8%

2,2% 5 9% 4,3%

0,0% 23% 1,7%
| —
loT para xestion do loT para seguridade loT para procesos de  |oT para loxistica loT para loT paraservizo ao |oT para outros fins
consumo de enerxia  das instalacidns producion mantemento cliente

= Auténomos m Sociedades

TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS
4.4.2. INTELIXENCIA ARTIFICIAL

EMPRESAS EMPREGAN INTELIXENCIA ARTIFICIAL SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: % sobre o total de empresas

10,4%

10%

7,6%

3,1%

Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

0%

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

O 10,4% dos/as autonomos/as galegos/as empregan intelixencia
artificial.

Entre as solucions de IA empregadas polos/as auténomos/as
destacan as solucions de andlise da linguaxe escrita (46,7%) e as
solucions de IA de automatizacién de fluxos de traballo ou axuda
na toma de decisiéns (38,2%).

SOLUCIONS DE IA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia Artificial

IA de andlise da linguaxe escrita

IA que converte alinguaxe falada en formato
Lexible por unha maquina

. 58%
IA que xeralinguaxe escrita ou falada 0,0%
B 5%
15,1%
1A de identificacién de obxectos ou persoas en 19.0%
funcién de imaxes !
14,4%

12,8%
IA de analise de datos (Aprendizaxe automatica)

14,5%

il 34‘00/5
1A de automatizacion de fluxos de traballo ou

axuda natoma de decisions

38,2%
‘ 51%
1A que permite o movemento fisico de maquinas  0,0%
B s
0% 20% 40% 60% 80%
1 TOTAL Microempresas m Sociedades E Auténomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

100%




4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS

4.4.2. INTELIXENCIA ARTIFICIAL

USOS DE IA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia Artificial

17,7%
Marketing ou vendas  0,0%
. 51%
Procesos de producion ~ 0,0%

s
37,1%

Organizacion de procesos de administracion 25,9%
de empresas
39,1%

L 58%

0,0%

51%

Xestion de empresas

D —
0,0%

| 0.7%
0,0%
| os»

Loxistica

Seguridade das TIC

0,0%
0,0%
0,0%

Xestion de recursos humanos ou contratacion

0% 20% 40%

= TOTAL Microempresas m Sociedades = Auténomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

Os wusos da IA céntranse,
principalmente, na organizacién
de procesos de administracion
de empresas e no marketing ou
vendas.

Os autonomos/as que utilizan
IA, habitualmente tefien
contratados paquetes de IA
que estan listos para usar.

TIPOLOXiAS DE PAQUETES IA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia Artificial

Empresas nas que alA foi desenvolta por
empregados propios

Empresas con paquetes de | A comerciais
modificados por empregados propios

Empresas con paquetes de |A de cédigo
aberto modificados por empregados propios

Empresas que compraron paquetes |A
comerciais listos para usar

Empresas que contrataron a provedores
externos para desenvolver/modificar os
sistemas de IA

= TOTAL Microempresas

' 6,5%

0,0%
-

0,0%
0,0%

0,0%

- 10,3%
——

0,0%

- 36,3%

38,2%
1,3%
).
0,0%
0% 20% 40%

u Sociedades = Auténomos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS

4.4.2. INTELIXENCIA ARTIFICIAL

ENTIDADES QUE CONSIDERARON ADQUIRIR ALGUNHA
TECNOLOXIA DE INTELIXENCIA ARTIFICIAL SEGUNDO
CONDICION XURIDICA
Base: % sobre o total de empresas

4%
2,0%
2% 1,7%
1,2%
00/0 -

Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

A adquisicion de IA por parte das entidades empresariais
é ainda incipiente, o que se traduce no feito de que s6
2% dos autonomos/as considerasen comprar algunha
tecnoloxia de IA.

Os principais motivos para non utilizar esta tecnoloxia
son a falta de cofecemento, 0os custos, ou a
dispoiibilidade ou calidade dos datos.

J

MOTIVOS PARA NON UTILIZAR IA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que NON utilizan tecnoloxias de Intelixencia Artificial

4%

2,0% 22% 18%
2% 1,6% 1,7% K
1,4% 4%
1,1% 1, 1% 2%
I 0 6%
0%
Non é dtil para a Consideraciéns  Falta de claridade Problemas coa  Dispoiiibilidade ou Incompatibilidade Falta de Custos parecen
empresa éticas sobre as proteccién de datos calidade dos datos con equipos, cofiecemento demasiado altos
consecuencias software ou
legais sistemas existentes
m Auténomos m Sociedades = TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS
4.4.3. BIG DATA

ANALISE DE BIG DATA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2020-2021
Base: % sobre o total de empresas

4%

3%

2,5%

2,2% 2,1% 2,3% 2,2%
2%

1,7%

1%

0%
2020 2021

BAuténomos [Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

No 2021, o 2,1% dos/as autonomos/as analizaron BIG DATA, sendo os
datos xerados por redes sociais a principal fonte de datos de BIG DATA
empregada.

FONTE DE DATOS DE BIG DATA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que realizaron analises de Big Data

1,8%
Datos da propia empresa consensores 4.4%
ou dispositivos intelixentes ' !
0,0%

39,6%
Datos por xeolocalizacién apartir de
- " s 71,7%
dispositivos portatiles
Datos xerados por redes sociais 55,4%
44,3%

25.2%
Outras fontes de Big Data ' 6,6%

37,9%

0% 20% 40% 80% 80%  100%

TOTAL Microempresas m Sociedades = Auténomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS

4.4.3. CLOUD COMPUTING
Respecto dos servizos de Cloud COMPRARON SERVIZOS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Computing, o 11,7% de auténomos/as Evolucién GALICIA 2017-2021
comprou este tipO de servizos no ano Base: Empresas con conexién a Internet
2021, aumentando nun 58,1% respecto a 20%
edicién anterior.
15% 13,4%
11,7% 12 3%
10,7%
10% % 7,9% % . .
™ 7,8% o 68% 52% 74%  7,4% 7,4%
50/0 | l 4 20/0 I 4 7 /° I .. |
0%
2017 2018 2019 2020 2021
@ Auténomos Sociedades . TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS
4.4.4. CLOUD COMPUTING

COMPRA DAS SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas que usan Cloud Computing

100%
-7
80,6% 82,4% 79,4% 811%
80%
70,3% 69,2%
62,4%  60,0% 53.5%
56,7%
0, '
60% 52,8%
43,2% 43,4% 41.7% 45,6%
40% 36,2% 39,5% g
C
29,1%
26,3% 25,4%
20,3%
20% 12,5% | .
E-mail Software de Servidor de bases de Almacenamento de Aplicacidns de Aplicacidns de Aplicaciéns Plataformas
Ofimatica datos da empresa ficheiros software financieiro software paratratar informaticas de informaticas que
ou contable informacién sobre planificacién de aloxan contornas
clientes recursos enfocadas ao
empresariais ERP  desenvolvemento,
proba ou
implementacidn de
aplicacions
B Auténomos MsSociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

71,5%

22,0%

14,0%
8.2%

Capacidade de
computacion para
executar o propio

software da empresa

Aplicaciéns
informaticas de
seguridade

As soluciéns de cloud computing mais destacadas entre os/as auténomos/as son: almacenamento de ficheiros (82,4%), os servizos

de e-mail (72,2%) e os servizos de servidores de base de datos de empresas (60%).



4.5. CIBERSEGURIDADE

EMPRESAS CON MEDIDAS DE SEGURIDADE TIC SEGUNDO CONDICION TIPOLOXIA DE MEDIDAS DE SEGURIDADE SEGUNDO
XURIDICA CONDICION XURIDICA
Base: % sobre o total de empresas Base: % sobre o total de empresas que empregan algunha medida de
80% seguridade TIC
63,3% = 75 3%
Autenticacién mediante contrasinal forte 74,3%
60% 54,4% 76,0%
49,0% | 93,4%
Software actualizado 95,0%
92,1%
40%
Autenticacién biométrica
20% Técnicas de encriptacion
0% Copia de seguridade de datos nunha localizacién |

separada

Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas
Control de acceso arede

s 18 ,5%
Rede Privada virtual 16,6%
19,9%

Arquivos de rexistro para analizar incidentes 1?'-8:’?':%
deseguridade 13.8%

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

0] 49% dos/as autonomos/as

galegOS/aS empregan medldas de Avaliacion de riscos TIC & 8,1130.4%

seguridade TIC, sendo as mais 4'::%

frecuentes o software actualizado Test de seguridade TIC H,,:“-B%

(92,1%) e a autenticacién mediante 0% 20% 40% 60% 80% 100%
i 0

contrasinal forte (76 A)) . = TOTAL Microempresas m Sociedades = Auténomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE
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CARACTERISTICAS DO/AS
AUTONOMO/A GALEGO

No ano 2021 hai en Galicia 133.789
auténomos/as, que representan o
6,6% do total dos/as
auténomos/as de Espaia.

A distribucion por xénero ¢é
sensiblemente diferente en Galicia
e a nivel estatal, cunha presenza
relativamente maior da muller no
colectivo galego. A fenda entre
auténomos e autdénomas en Galicia
é de 16,4 puntos porcentuais
mentres que a nivel estatal é case
o dobre (27,8 puntos).

FORTALEZAS

Durante o ano 2021 incrementouse 0 uso
de ordenadores entre traballadores
auténomos/as nun 9,3% respecto ao ano
anterior.

0O 56,5% dos auténomos/as conta cunha
velocidade de conexion a Internet
superior aos 100 Mbps.

Crece un 44,3% a proporcion de
auténomos que venden por internet, ata
0 8,8%

Aumenta un 58,1% a contratacion de
servizos de Cloud Computing, ata o
1,7%.

O 49% dos/as auténomos/as galegos/as
empregan medidas de seguridade TIC,
sendo as mais frecuentes o software
actualizado (92,1%) e & autenticacion
mediante contrasinal forte (76%) .

DEBILIDADES

S6 o0 2,1% dos/as autdonomos/as analizaron
BIG DATA, sendo os datos xerados por redes
sociais a principal fonte de datos de BIG
DATA empregada.

O 62% dos autéonomos/as galegos
empregaron dispositivos interconectados que
poden ser monitorizados ou controlados
remotamente a través de Internet (o Internet
das cousas), o que supdén un 29,2% mais
dende o ano anterior.

O 10,4% dos/as auténomos/as galegos/as
empregan intelixencia artificial.

No ano 2021, a dispofiibilidade de paxina web
experimentou un estancamento no caso
dos/as auténomos/as (19,5%).
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