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'ntroducion

A Administracion electronica ou e-
Administracion é o conxunto de
solucions que permite a cidadania e
as empresas ou outras entidades,
poder relacionarse coas
administracidns publicas a través de

medios electronicos.

A cidadania, empresas e demais entidades demandan
novos modos de relacion coa Administracion que
permitan acceder ainformacion, simplificar os
tramites, aforrar tempo na realizacion de xestions
administrativas e acceder ao estado dos seus tramites

en calquera lugar ou en calquera momento.

A Administracion tenta de ofrecer unha especie de
xanela virtual para a prestacion dos servizos publicos,
aportando seguridade dos procesos, acceso
permanente a informacion, arquivo e xestion de datos
electronicos, en definitiva un novo modelo que

aproveite as vantaxes da sociedade dixital.

Neste informe recdllese os indicadores mais
salientables nos principais procesos de relacion da
cidadania coa administracion publica de xeito

electronico.
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1. Sede electronica

A sede electrénica da Xunta de Galicia é o enderezo web a través do cal, a

cidadania pode exercer, en condicions totalmente seguras, o seu dereito de acceso
a informacion e a tramitacion dos procedementos administrativos. Esta dispoiible

a través do enderezo web en https://sede.xunta.es.

Na sede electronica, estan dispoiiibles os servizos electronicos que permiten, entre

outros:
- Consultar a guia'de procedementos e servizos, que recolle a totalidade dos
procedementos de tramitacion administrativos.
- Iniciar de forma electronica atramitacion dos procedementos habilitados a
tal efecto.

- Consulta do estado de tramitacion dos procedementos.

Neste capitulo recollense os indicadores basicos relativos a servizos incluidos na

sede electronica da Xunta de Galicia.
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SEDE e 21 XUNTA
ELECTRONICA i &l DE GALICIA

A sede electronica é o enderezo web desde
0 que se pode exercer, en condicions

totalmente seguras, o seu dereito de acceso
a informacion e aos servizos electronicos

sede.xunta.es

Acceso Accesible as
de xeito 24 horas os 365 dias
seguro

———

I

Permite o acceso a informacion e

servizos ou tramites electrdnicos

Por colectivo ou perfil ‘ @ Por area tematica ou materia

Por organismo ‘ L Por tipo de procedemento
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el SEDE \ X XUNTA
N ELECTRONICA & DE GALICIA

PROCEDEMENTOS E SERVIZOS ~ SERVIZOS COMUNS QUEEA SEDE?  CARPETA DO CIDADAN  AXUDAMOSLLE

Estas en: Inicio > Pro: € servizos > Guia de € servizos

» Listaxe de procedementos Guia de procedementos e servizos

» Guia de procedementos e
Servizos

» Avisos da sede

e | A guia de procedementos e servizos

recompila e describe todos os procedementos administrativos
e servizos, a disposicion e de interese para a cidadania,
existentes e en vigor na Administracion autonomica de Galicia,
a marxe da estrutura interna, que pode ser cambiante, da

administracion.

A sede electronica facilita a busca rapida e de xeito seguro,

orientada aos colectivos usuarios do portal e estrutura todos os

procedementos e servizos dispofiibles na administracion.

O usuario pode facer unha busca por area tematica, organismo,

tipo de procedemento ou tramitacion.




-‘ ()
A Administracion Electronica na Administracion Piblica de Galicia Mm Sede Electronica

1.1. Presentacion electronica
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Dos 1.610 procedementos existentes na guia de
- . .-
E 1 procedementos e servizos da Xunta de Galicia,
) 788 podense iniciar electronicamente, é dicir, o
L 48, 9% pode presentarse de xeito on-line a
[
' través do portal da sede electronica
A

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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@ Porcentaxe de e-procedementos por colectivo ou perfil ’

Entidades sen animo de lucro (20) Outras Administracions (47)

2,5 8,4

Entidades locais (66)
Empresas (307)

39,0

Cidadans (348)

bty 2

Fonte: Amtega
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Por tipoloxia especifica de axudas ou subvencions

st 162

48
/23,7 |
10,1
6—|/ I
2009 2010 2011 2012 2013 2014

0 6190 das axudas ou subvencidéns

poden iniciarse de xeito electronico.

En relacion cos procedementos coas entidades locais

Dos procedementos destinados a Entidades locais, un

64, 7% esta disponible de xeito electrénico.

Isto supén un 23,6% de incremento no periodo 2013-

2014.
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1.2. Uso da sede electronica

Interaccion coas administracions Publicas

Interaccions da cidadania coas administracions mediante servizos publicos por

Internet por motivos particulares durante o ano 2014

63,4% 72,6%

Espana Galicia

Obter informacion de paxinas
web da Administracion

JE 67,8

Descargar formularios oficiais 48,9

Enviar formularios cumprimentados

Fonte: INE
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Evolucion das entradas no rexistro electronico |

2014 8762[..2
No ano 2014 rexistraronse 876.242

entradas no rexistro electronico

2013 ‘ 840 s 563 o 41, 9% das entradas no rexistro xeral.
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Evolucion das visitas ao portal sede electronica ’

el E

597 . 147 visitas no 2014 ao portal

sede electronica.es

23 .412 visitantes de media mensual

a sede electronica.es

2012 2013 2014
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Evolucion das entradas no rexistro electronico |

SEDE
ELECTRONICA

\
2014 36356

No ano 2014, 36 .356 expedientes

iniciaronse electronicamente desde a

2013 17.228 sede electronica.

Carpeta do cidadan

e: ELECTRONICA \

XUNTA
DE GALICIA

I

Durante o ano 2014 rexistraronse 2014 82.262
82.262 accesos carpeta do cidadan
accesible desde a sede electronica.

]

1] Carpeta 2013 62. O57

do cidadan
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1.3. Interoperabilidade

eue e’

Interoperabilidade: ¢ a capacidade dos sistemas de informacion e
dos procedementos aos que estes dan soporte, de compartir datos e
posibilitar o intercambio de informacion e cofilecemento entre eles.
Unha das suas principais aplicacions, e acadar o intercambio de datos e
documentos entre diferentes administracions publicas (estatal,
autonomica, local), orientado a facer efectivo o dereito do cidadan de
non achegar datos e documentos que obren xa en poder de calquera

Administracion Publica.

Consultas de Interoperabilidade no 2014

Na plataforma de interoperabilidade de datos e documentos da
Xunta de Galicia (pasaXe!) realizaronse 158608 consultas

durante o 2014, dos mais de 30 certificados de 17 organismos da

Administracion Xeral do Estado, accesibles desde esta plataforma.
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Certificados mais consultados a través da plataforma de interoperabilidade

130.395 Consulta de identidade de persoas fisicas (CDI)

23.193 consulta de datos catastrais

18.862 consulta de datos de residencia

14856 consulta de estar ao dia no pago de impostos.
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1.4. Acreditacion dixital dos
empregados publicos

Acreditacion dixital dos empregados publicos

No ano 2014 continuou a tendencia de incremento no numero

de empregados publicos con certificacion electronica,

chegando ata os 12.526 (o 57% dos empregados publicos)

2014 12.526
2013 9.234

126 empregados publicos habilitados para identificacion e

autenticacion de cidadans
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Presenza Web e Redes Sociais

2. Presenza Web

e Redes Sociais

A
DE GALICIA

A web corporativa da Xunta de Galicia

www.xunta.es contou no 2014 con mais

de seis millons de visitas, e cunha media

mensual de 138 . 390

visitantes, o que supén un 7,3% dos

internautas galegos accede

mensualmente a paxina.

A Xunta de Galicia ten un total de

751.435 seguidores en redes

sociais, un 39,4% dos internautas

galegos.

it | Arsinelots | Sunsti o wanos oy | et

K7 XUNTA
DEGﬂLICIH

Apresenza web e a difusion de contidos ou

mensaxes a través das redes sociais son duas

accions para interactuar coa sociedade e favorecer
a utilizacion e a comunicacion da Xunta de Galicia

co cidadan.

Un dos pasos crave para fomentar esta interaccion foi
desenvolver portais que permitisen a accesibilidade a
todo tipo de colectivos, por exemplo, con discapacidade
permitindo asi como unha lectura facil e comprensible
dos contidos e dotandoas das ferramentas de

navegacion como buscadores ou menus sinxelos.

As redes sociais posUen ademais a vantaxe de que a
interaccion cos usuarios produce sinerxias que derivan na
mellora e progreso dos servizos que facilita a
administracion a través da participacion activa do

cidadan.



http://www.xunta.es/
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PROCEDEMENTOS E SERVIZOS ~ SERVIZOS COMUNS QUEEA SEDE?  CARPETA DO CIDADAN ~ AXUDAMOSLLE

Visitas no 2014 ao portal Media de visitantes mensuais no
sede electronica 2014 ao portal sede electronica

2014 597-147 2014 23.4

=

2

*

2013 2013 12.320
Mapa do portal | Accesibilidade | Contacto | Suxestiéns e queixas Galego | Castellano
eidolocall e % XUNTA
oo damnitracén % ¢ DE GALICIA
Acceder area privada
Visitas no 2014 ao portal Media de visitantes mensuais no

eidolocal 2014 ao portal eidolocal

2014 328799 2014 4.797

2013 110.639 2013 4669
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Ne de seqguidores nas redes sociais da Xunta por tipoloxia

2014 24.510 2014

2013 19.392 2013

As tres redes sociais mais sequidas da

Xunta de Galicia son, por orde de

importancia, a canle youtube,

2014 279.742

facebook e twitter. Nacanle

youtube os datos indicados refirense ao

total de reproduciéns. 2013 246796




Open Data




A Administracion Electronica na Administracion Publica de Galicia o OpenData

3. Open Data

0 concepto de Reutilizacion da Informacion do Sector Publico

(RISP) ten por obxectivo o uso por parte de persoas fisicas ou xuridicas, xa sexa

con fins comerciais ou non comerciais, dos datos xestionados e postos a

disposicion polos organismos do sector publico.

O portal de Datos Abertos, http://abertos.xunta.es, é unha iniciativa da Xunta

de Galicia para impulsar a apertura de datos en todos os organismos do sector

publico rexional e promover a sua reutilizacion, permitindo calquera uso dos



http://abertos.xunta.es/

A Administracion Electrénica na Administracion Publica de Galicia OpenData

Atendémolo Accesibilidade Mapa do portal Suxestions e queixas GALEGO | CASTELLANO

) 4 XUNTA
PORTAL OPEN DATA DA e
abert@s } XUNTA DE GALICIA DE GALICIA

que €? o catalogo condiciéns de uso ideas! preguntas mais frecuentes

Atendémolo Accesibilidade Mapa do portal Suxestions e queixas

21 XUNTA
PORTAL OPEN DATA DA S
abert@s } XUNTA DE GALICIA DE GALICIA

que €? o catalogo condicions de uso ideas! preguntas mais frecuentes

GALEGO | CASTELLANO

Ne° de visitas no portal

Abert@s no 2014
13.370

Media mensual
visitantes distintos

820

E o portal web da Xunta de Galicia, onde

atopar informacion de todos os organismos do sector

publico rexional e promover a sUa reutilizacion.

Os datos atopanse accesibles en varios formatos

abertos e de uso xeralizado.

2012 2013 2014
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Que datos necesitas?

O portal Abert@s dispén
dun buscador onde localizar a = =Y
informacio'n % Localizar por temas

% Localizar por contido

% Localizar por formato

% Localizar por fonte de datos

i

JR— sarm a0 paral Guncmnniang = quaias GALEGO | CASTER LANG

N XUNTA
AT i

que 67  ccataloge  condicions de uzo | ideas!  preguntas mal

Formatos de datos mais

Os datos publicados pertencen as seguintes
descargados no portal

tipoloxias:
e Informacion medioambiental abertos.xunta.es

¢ Informacion xeografica

e Informacion turistica

e Informacion cultural, deportiva e de lecer
e Informacion territorial e de vivenda

e Informacion administrativa e legal

e Informacion socio-sanitaria

e Informacion econémica, empresarial e de
emprego

¢ Informacion cientifico-tecnoldxica 2.803 calendarios @

@ 1.933-csv

1.451-xLs

o 586-kmL-kmz

@ 206-roF
Q 169-rss
@ 127-wwms
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... Uso da Administracion
electronica

A propia definicion de Administracion
electronica ou e-Administracion conleva

unha vocacion de servizos e solucidns para a

cidadania e as empresas a través de medios

electronicos.

Mediante a creacion da infraestrutura que
engloba os servizos publicos de xeito
permanente, os individuos, tanto
particulares como empresas, poden valerse
destes medios para tramitar, informarse ou
e
facer procesos administrativos que doutro
xeito ocuparianlle mais tempo,
desprazamentos e duplicidade de

necesidades.

Esta modernizacion da Administracion comezou coa Lei 11/2007 de acceso electronico dos

cidadans aos servizos publicos, regulando este novo modo de interaccion.

As principais vantaxes para os usuarios son: reducion de custos e prazos de tramitacion,
reducion do uso de papeis e arquivos, mellora da seguridade dos tramites e

eliminacion de repetir a mesma informacion en varios sistemas.
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Cidadania

O 62% dos espanois fai uso da e-administracion.

Galicia ocupao 29 pOStO en canto a cidadans que contactaron

electronicamente coas administracions, so por detras de Madrid

% de persoas que contactaron coas administracion ou
servizos publicos por Internet por motivos particulares
nos derradeiros 12 meses

Q o ?7 O ﬂ Fonte: INE




A Administracion Electronica na Administracion Publica de Galicia Uso da administracion electronica

Hai 3 indicadores basicos nainteraccion dos cidadans coa
administracion: a obtencion de informacion, a descarga de formularios oficiais e o
envio de formularios.

Galicia destaca na utilizacién da e-administracién mostrando a gran
implantacion que posue na poboacidn en xeral.

% de persoas que contactaron coas administracion ou servizos

publicos por Internet para obter informacion nos derradeiros
12 meses

7 64,7
60 MES'—H 56,1 60 J

1 52,2 1
50 5_ — 48 5_

40
30
20
10

Fonte: INE
(0]

2012 2013 2014

e Galicia

Galicia
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% de persoas que contactaron coas administracion ou servizos publicos por
Internet para descargar formularios nos derradeiros 12 meses

60 |
53
50 47,7 — 546
i 39,6/ — 42
40 —
— 37
35
o o = 3
20
10
Fonte: INE
(0]
2012 2013
e Galicia e Espafia

Galicia Espana
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% de persoas que contactaron coas administracion ou servizos publicos
por Internet para enviar formularios nos derradeiros 12 meses

70
60 5716

o M
4017 / 37'1

40
32,2 32| —
- 33
28 27
20
10
Fonte: INE
(o]
2012 2013 2014
e Galicia e Espafia

Galicia Espana
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Empresas

As empresas e o outro gran grupo ao que va dirixa a e-administracion.

O uso das empresas da e-administracion en Espana é de 93% o que
amosa a importancia desta ferramenta para o tecido empresarial nacional

% de empresas que interactuaron coa Administracion
Publica mediante Internet no 2014

Fonte: INE
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Hai 6 indicadores basicos nainteraccion das empresas coa
administracion: as declaracion de contribucion a seguridade social sen papel, as
declaracion de impostos tamén sen papel, a devolucion de impresos, conseguir
impresos ou formularios e a obtencion de informacion.

% de uso de diferentes tramites coa Administracion PuUblica a través de
Internet das empresas no 2014

82,8)
Obter informacion _
78,7
Conseguir impresos ou formularios _
79:5 |
Devolver impresos cumprimentados _ w
73,3

Declaracion de impostos de xeito _ 79:2|
electrénico 76

Declaracion de contribucions a _62_,3'
seguridade social 60,4
° 20 40 60 80 100

M Espaiia M Galicia

Galicia
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