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INTRODUCIÓN 

 

O fomento que dende a Xunta de Galicia se está a facer para incorporación de 
novas tecnoloxías na Administración Pública na eAdministración está incre–
mentando de maneira notable a capacidade de ofrecer cada día máis e 
mellores servizos, en tempo, en accesibilidade e tamén a un menor custo. 

No presente informe tra-
taranse as principias 
áreas de traballo da 
eAdministración na Xun-
ta de Galicia, presentan-
do de maneira pormeno-
rizada cada un indicado-
res extraídos da activi-
dade desenvolvida no 
ano 2013, así como a 
evolución que tiveron 
nos últimos anos ou nos 
que levan vixentes. 

Nas distintas áreas de 
traballo poderase obser-
var que o público obxec-
tivo dos servizos da 
eAdministración variará entre distintos colectivos como son os cidadáns, as 
empresas, e os propios traballadores da Administración Pública,  concurrindo 
todos eles no mesmo fin, a mellora dos servizos públicos. 
 

 

 

 



 

 
                                                  

 

SEDE ELECTRÓNICA 
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CATÁLOGO DE PROCEDEMENTOS  

Neste primeiro apartado preséntanse os datos dos distintos procedementos 
recollidos no Guía de procedementos e da Xunta de Galicia con data 31 de 
decembro de 2013, segundo os distintos organismos que os ofertan, o 
colectivo obxectivo, e a tipoloxía de cada un deles. 

1.563
1.580

1.437

2011 2012 2013

Procedementos

 

Gráfico 1. Número total de procedementos na Guía de Procedementos. Período 2011-2013. 
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Gráfico 2. Número de procedementos distribuídos por colectivo obxectivo. Ano 2013. 
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O organismo que maior número de procedementos xestiona tanto no 2012 
como no 2013 é a Consellería de Economía e Industria, cunha porcentaxe 
sobre o total do 22,1%. A Consellería do Medio Rural e do Mar sería o segundo 
organismo con maior número procedementos, cun 21,1% do total. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3. Evolución do número total de procedementos por Consellería. Período 2012-2013. 

 

 

 

 

CPAPX  Consellería de Presidencia, Administracións Públicas e Xustiza 
CMATI Consellería de Meio Ambiente, Territorio e Infraestruturas 
CCEOU Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria 
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Atendendo a tipoloxía dos procedementos temos o seguinte reparto 
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 Gráfico 4. Porcentaxe de procedementos clasificados por tipoloxía. Ano 2013.  
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SEDE ELECTRÓNICA  

Neste segundo apartado analízanse en primeiro lugar os procedementos que 
poden iniciarse electronicamente. A incorporación de  procedementos 
electrónicos na  Administración Pública facilita dunha maneira significativa o 
acceso dos distintos colectivos da sociedade aos trámites necesarios no seu 
que facer. No 2013 acadouse un total de 604 procedementos, case cen máis 
que o ano anterior e catro centos por riba do número de hai dous anos. 
 

 
Gráfico 5. Procedementos que poden iniciarse electronicamente. Período 2010-2013.  

En canto ás porcentaxes e a súa variación no tempo temos a seguinte gráfica 

5,9%

14,7%

32,2%

38,6%

2010 2011 2012 2013

 

Gráfico 6. Porcentaxe de procedementos que poden  iniciarse electrónicamente sobre o total. 
Período 2010-2013. 
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Atendendo a tipoloxía dos colectivos obxectivo dos procedementos, na 
seguinte gráfica pode observarse o reparto por grupos. 
 

42%

40%

3%

9%

6%

Cidadáns

Empresas

Entidades sen ánimo de lucro

EELL

Outras administracións

 
 

Gráfico 7. Porcentaxe de procedementos que poden iniciarse electrónicamente 
por colectivo obxectivo. Ano 2013. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A porcentaxe de   

procedementos que poden 

iniciarse electrónicamente 

aumentou no último ano, ata 

case o 39% do total 

Aínda que nos anos 2009 e 2010 había unha 
pequena cantidade de procedementos que 
poderían iniciarse electronicamente non é 
ata finais do 2011, 23 de setembro, cando 
se pon en marcha a sede electrónica e 
cando aumenta de modo significativo o 
número e porcentaxe de procedementos 
que se poden iniciar electronicamente. 
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Na seguinte gráfica podemos observar a variación no tempo de cada un deles. 
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Gráfico 8. Porcentaxe de procedementos que poden iniciarse electrónicamente 
por colectivo obxectivo. Período 2010-2013. 

 

O colectivo de cidadáns é o grupo ao que máis procedementos electrónicos se 
destinan seguido dos procedementos enfocados ás empresas. 
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PRESENTACIÓNS ELECTRÓNICAS  

O número total de expedientes iniciados electrónicamente no ano 2013 foi de 
17.228, o que supón unha cantidade cinco veces superior ao ano 2012, onde se 
tramitaron 3.415 expedientes. 

17.228

3.415

23

2011 2012 2013

Presentacións
 

Gráfico 9. Presentacións electrónicas dos expedientes dos procedementos. 
Período 2011-2013. 
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Gráfico 10. Número de presentacións electrónicas dos expedientes dos 
procedementos, segundo colectivo. Ano 2013 
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AXUDAS E SUBVENCIONS  

23,7%

48,1%

56,9%

2011 2012 2013

 

Gráfico 11.  Porcentaxe de  axudas e subvencións que 
poden iniciarse por vía electrónica. Período 2011-2013 

CARPETA DO CIDADAN  

A Carpeta do cidadán ano tras ano aumenta o seu número de accesos, 
acadando 62.957 accesos no ano 2013. Desta maneira, o incremento que se 
tivo lugar no período 2012-2013 é de 69,4%. 

Gráfico 12. Número de accesos á Carpeta do Cidadán. Período 2011-2013 
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A porcentaxe de      

axudas e subvencións 

que poden iniciarse 

electrónicamente 

supera a metade do total, 

case o 57% 



 

 
                                                  

 

 

MODULOS COMÚNS DE TRAMITACIÓN  
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REXISTRO  

En primeiro lugar preséntanse os datos máis destacados de uso dos rexistros: o 
rexistro xeral e o rexistro electrónico: 

3.161.423
2.931.454

2.068.286

680.702 767.483 840.563

2011 2012 2013

Rexistro xeral Rexistro electrónico

 
Gráfico 13. Evolución do número de entradas no rexistro xeral e electrónico.     
Período 2011-2013 

 
Analizando a evolución das entradas no Rexistro Xeral atopamos un diminución 
de actividade nos últimos anos, así como un claro aumento do uso do rexistro 
electrónico que se reflicte na seguinte gráfica de evolución porcentual  
 

40,64

26,18

21,53
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Gráfico 14. Evolución da porcentaxe de entradas no rexistro electrónico sobre o 
total de entradas. Período 2011-2013. 

A porcentaxe de 

entradas realizadas no 

rexistro 

electrónico aumenta 

progresivamente e 

chegou no 2013 ao 

40% do total  
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PORTA SINATURAS  

A sinatura electrónica está regulada pola lei de sinatura electrónica, aprobada 
en decembro de 2003 (Lei 59/2003), onde se declara a súa eficacia xurídica e 
a prestación de servizos de certificación, recoñecendo a súa validez plena a 
efectos de identificación do asinante.  

Apoiándose nas posibilidades da sinatura dixital como ferramenta para a 
mellora da tramitación administrativa, nace o PortaSinaturas. O número de 
usuarios de perfil solicitante é de 728 e o número de usuarios de perfil 
asinante é de 440.  

89.681

67.927

82.802

2011 2012 2013

 
Gráfico 15. Número de documentos asinados no portal PortaSinaturas.    
Período 2011-2013 

No 2013 voltou a aumentar  o número de documentos asinados na plataforma 
PortaSinatura superando a caída de uso que tivo no ano 2012. Desta maneira, 
no período 2011-2013 o incremento foi do 8,3%.



 

 
                                                  

 

RACIONALIZACIÓN E INTEROPERABILIDADE 
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SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA  

A redución de documentos solicitados a cidadáns e empresas é un dos 
principais obxectivos da eAdministración, desta maneira, observamos os 
seguintes datos tan satisfactorios:  

13,6%

19,1% 20,5%

2011 2012 2013
 

Gráfico 16. Porcentaxe de redución de documentos solicitados a cidadáns e 
empresas. Período 2011-2013 
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Gráfico 17. Total acumulado de procedementos simplificados. Período 2012-2013 
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INTEROPERABILIDADE  

Os seguintes procesos a analizar son os servizos de interoperabilidade, os 
cales permiten o intercambio de información entre os departamentos da 
Xunta de Galicia e con outras administracións. Dos servizos dispoñibles en 
Galicia os máis utilizados son a consulta de identidade, a verificación de 
residencia, a consulta de presentación da declaración da renda e a consulta 
do catastro. 

1.889

20.713

5.469

144.888

1.369

12.047

7.209

301.438

Consulta de Catastro

Consulta presentación
declaración renda

Verificación de residencia
(SVR)

Consulta de identidade (CDI)

2012 2013
 

Gráfico 18. Evolución do número de consultas realizadas aos servizos de interoperabilidade. 
Período 2012-2013 

 

Como se pode observar tanto a Consulta de identidade (CDI) como a Consulta 
presentación declaración renda incrementan os seus datos nun 108% e 31,8% 
respectivamente. Pola contra os servizos de Consulta de presentación da 
declaración renda e a Consulta de Catastro decrecen nun 41,8% e 27,5% 
respectivamente. 



 

 
                                                  

 

CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA  
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CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA  

Nos seguintes gráficos amósanse o número de empregados públicos con 
certificado e a porcentaxe de empregados da Administración Xeral con 
certificado de empregado público no período 2011-2013. 

1.370

6.155

9.234

2011 2012 2013

 

Gráfico 19. Evolución do número de empregados públicos con 
certificado electrónico. Período 2011-2013 
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Gráfico 20. Evolución da porcentaxe de empregados públicos 
con certificado electrónico sobre o total. Período 2011-2013. 

A porcentaxe de empregados 

da Administración Xeral con 

certificado de 

empregado público 

aumentou significativamente 

nos últimos tres anos,          

chegando ao 38% a finais 

de 2013 



 

 
                                                  

 

ENTIDADES LOCAIS 
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ENTIDADES LOCAIS  

A continuación tratarase o impulso da colaboración e acción coordinada coa 
Administración Local, os convenios, e algúns datos referidos ao portal da 
Administración Local de Galicia. 
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Gráfico 21. Número de entidades adheridas aos convenios entre a Xunta de Galicia e os 
concellos. Período 2011-2013. 
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Gráfico 22. Número de usuarios dados de alta no portal eidolocal. 
Período 2011-2013. 

A finais do 2013 

practicamente todas as 

entidades locais  estaban 

adheridas ao convenio con 

Xunta para o fomento da 

eAdministración 



 

 
                                                  

 

PRESENZA WEB 
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CATÁLOGO DE PORTAIS  

Co Decreto 201/2011, do 13 de outubro, polo que se regula a presenza da 
Administración xeral e do sector público autonómico de Galicia na internet, 
definiuse un novo modelo de presenza na rede, para articular adecuadamente 
a oferta de servizos públicos e a demanda dos mesmos.  

Así, a presenza da Administración xeral e do sector público autonómico de 
Galicia na internet está organizada como unha rede integrada de portais, cos 
seus correspondentes contidos e servizos, arredor do portal común 
http://www.xunta.es, e ese conxunto de elementos que configuran a súa 
presenza web está recollido no Catálogo de Portais.  

241

250

235

2011 2012 2013

 
Gráfico 23. Número de portais no Catálogo de Portais  
Período 2011-2013. 
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Gráfico 24. Número de portais no Catálogo de Portais, clasificados por Consellerías. Ano 2013 

No 2013 había no              

Catálogo de Portais             

13 portais menos       

que o ano anterior grazas ao 

proceso de racionalización  
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10.177.746 
visitas  

180.310.241 
páxinas  totais 
visitadas  

97%  
documentos 
publicados en formato 
aberto  na web 

270.038 
visitantes distintos  
de media mensual 

Control da actividade: xunta.es  

Principais datos do portal corporativo 

 

 

 

Gráfico 25. Imaxe do portal corporativo 
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Gráfico 26. Control da actividade do portal xunta.es  
Período 2011-2013 
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Control da actividade: sede.xunta.es  

Principais datos do portal 

 

 

 

Gráfico 27. Imaxe do portal  
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Gráfico 28. Control da actividade do portal  sede.xunta.es.  
Período 2011-2013 

 
 
Os datos do 2011 son só desde setembro, coa posta en marcha da sede.  

A media mensual de 

persoas distintas que 

visitaron a páxina 

sede.xunta.es       

duplica no 2013 os 

datos obtidos o longo do 

ano 2012. 
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Control da actividade: eidolocal.es  

Principais datos do portal 

  

  Gráfico 29. Imaxe do portal 
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Gráfico 30. Control da actividade do portal eidolocal.es  
Período 2011-2013 

 

Máis de un millón 

de páxinas do 

portal eidolocal 

foron visitadas no   

ano 2013 

 



A Administración electrónica na Administración xeral de Galicia. Ano 2013 
 

 
                                                  

30 

Control da actividade: portax.xunta.es  

Principais datos do portal 

 

Gráfico 31. Imaxe do portal  
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Gráfico 32. Control da actividade do portal portax.xunta.es  
Período 2011-2013 

A media de visitantes 

distintos na páxina 

portax.xunta.es 

aumentou no 2013, 

un 71,6% respecto do 

ano anterior 
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Control da actividade: intranet.xunta.es  

Principais datos do portal 

  

Gráfico 33. Imaxe do portal  
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Gráfico 34. Control da actividade do portal intranet.xunta.es  
Período 2011-2013 

Os datos do 2011 son só desde agosto.  
 

No ano 2013 o 

número de visitas 

a intranet corporativa 

supera os 2,5 

millóns  
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Control da actividade: xunta.es/diario-oficial-galicia  

Principais datos do portal 

  

Gráfico 35. Imaxe do portal  

 

 

 

146.677

137.726

4.744.305

4.358.085

Media mensual visitantes
distintos

Número de visitas

2012 2013

 

 
Gráfico 36. Control da actividade de xunta.es/diario-oficial-galicia   
Período 2012-2013 

 

 

No ano 2013 

diminuíron as 

visitas e 

visitantes ao portal 

do Diario Oficial de 

Galicia  
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Control da actividade: contratosdegalicia.es  

Principais datos do portal 

  

Gráfico 37. Imaxe do portal  
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Gráfico 38. Control da actividade do portal contratosdegalicia.es  
Período 2011-2013 

 
 

As consultas ao portal 

de contratación 

pública de Galicia 

crecen ano a ano, 

no 2013 máis de    

435 mil visitas 
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Evolución xeral  

Facendo unha pequena comparativa entre todas as páxinas analizadas, 
creamos o seguinte gráfico onde poderase observar a evolución en canto a 
número de visitas de cada unha das páxinas no período 2012-2013. 
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Gráfico 39. Variación interanual do número de visitas nas diferentes páxinas web.  
Período 2012-2013 

 
 
A páxina web da Xunta de Galicia que tivo unha maior evolución no período 
2012-2013 foi sede.xunta.es, acadando un 125,2%. Cunha evolución menor 
atopamos a intranet.xunta.es cun 34,2% e portax.xunta.es cun 24,7%. Pola 
contra estaría a páxina do eidolocal.es que sufriu un descenso do 21,5% e 
xunta.es cunha diminución de 11,4%. 



 

 

 

REDES SOCIAIS 
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CATÁLOGO DE CANLES NAS REDES SOCIAIS  

98

143

210

2011 2012 2013

 

Gráfico 40. Número de canles en redes sociais   
Período 2011-2013 

 

4

21

10

35

27

10

55

15

2

P
re

si
de

n
ci

a

V
ic

ep
re

si
de

n
ci

a
e 

C
on

se
lle

ria
 d

e
P

re
si

de
n

ci
a,

A
dm

in
is

tr
ac

ió
ns

C
o

ns
el

le
rí

a 
de

F
ac

en
da

C
on

se
lle

rí
a

 d
e

M
e

di
o

A
m

b
ie

n
te

,
T

er
rit

or
io

 e

C
on

se
lle

rí
a 

de
E

co
no

m
ía

 e
In

du
st

ri
a

C
on

se
lle

rí
a

C
u

ltu
ra

,
ed

u
ca

ci
ón

 e
O

rd
en

a
ci

ón

C
on

se
lle

rí
a 

d
e

S
an

id
a

de

C
on

se
lle

rí
a 

de
T

ra
ba

llo
 e

B
en

es
ta

r

C
o

ns
el

le
rí

a
 d

e
M

ed
io

 R
ur

al
 e

do
 M

a
r

 

Gráfico 41. Número de canles nas redes sociais clasificadas por Consellerías. Ano 2013 

Nos últimos anos as canles en 

redes sociais son o principal 

elemento de 

comunicación e 

participación coa 

sociedade, no 2013 había    

67 canles máis que o ano 

anterior 
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8.178

21.523

47.081

2011 2012 2013

 

Gráfico 42. Número de seguidores nas redes sociais 
Período 2011-2013 

 
Analizando cada unha das Redes Sociais nas que está presente a Xunta de 
Galicia observamos un incremento en todas elas, superando no último ano o 
dobre de seguidores tanto en Facebook como en Twitter. Pola súa parte, 
YouTube incrementouse case un 70% no período 2012-2013. 
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Gráfico 43. Evolución do número de seguidores nas redes sociais  
Período 2011-2013 

 

No 2013 con máis de           

47 mil seguidores nas 

redes sociais, superábase 

en 2,2 veces a cifra do 

ano anterior 
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Gráfico 44. Número de iniciativas nas diferentes Redes Sociais  
Período 2011-2013 
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As iniciativas en Redes Sociais da Xunta de Galicia tiveron no 

2013 un incremento xeneralizado, destacando as 

correspondentes a Facebook e a Twitter, que aumentaron en 

23 e en 24 actuacións respectivamente. 



A Administración electrónica na Administración xeral de Galicia. Ano 2013 
 

 
                                                  

39 

 

Gráfico 45. Número de canles en Redes Sociais, clasificadas por Consellerías  
Período 2011-2013 
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A Consellería con maior número de canles en redes sociais no 

2013 é  Cultura e Educación, con 67 canles, a 

continuación Presidencia, con 53 canles 



 

 
                                                  

 

ePARTICIPACIÓN  
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Consultas de información pública  

A continuación mostramos o número de consultas de información pública  
sobre normas/leis en tramitación, orientadas á toma de decisións 

 

 

Gráfico 46. Número  de consultas de información pública  sobre normas/leis en tramitación, 
orientadas á toma de decisións. Ano 2013 
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No 2013 realizáronse 

75 consultas de 

información 

pública. 

ND 

ND 
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Suxestións recibidas ás consultas de información pública  

A continuación mostramos o número de suxestións recibidas para as normas en 
tramitación postas a información pública  

 

 

Gráfico 47. Número de suxestións recibidas ás consultas de información pública  sobre 
normas/leis en tramitación. Ano 2013. 
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CCEOU Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria 

215

12

2

8

30

25

Consellería de Medio Rural e do Mar

Consellería de Traballo e Benestar

Consellería de Sanidade

CCEOU

Consellería de Economía e Industria

CMATI

Consellería de Facenda

Vicepresidencia e CPAPX

Presidencia 

No 2013 recibíronse 
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Comunicacións da cidadanía  

A continuación mostramos o número correos electrónicos enviados polos 
cidadáns aos membros do Goberno con consultas, queixas ou suxestións 
realizadas diante das consellerías 

 

 

Gráfico 48. Número de correos electrónicos envíados polos cidadáns aos membros do 
Goberno. Ano 2013 

 
 
 
 

CPAPX:  Consellería de Presidencia, Administracións Públicas e Xustiza 
CMATI Consellería de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas 

CCEOU Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria 
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PORTAL abert@s  

A publicación de conxuntos de datos da administración autonómica en 
formatos reutilizables pola industria infomediaria e pola cidadanía en xeral 
realízase a través do portal abert@s: 
 
 

 
 
 

Gráfico 49. Imaxe do portal http://www.abertos.xunta.es 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 50. Número de conxuntos de datos dispoñibles no portal abert@s.  
Período 2012-2013 

251

292

2012 2013

16,3% 
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Atendendo á taxonomía, os conxuntos de datos publicados pódense clasificar 
nos seguintes grupos: 

14

18

18

24

27

35

35

39

36

38

82
93

89

93

17

35

Ciencia e Tecnoloxía

Ensino e formación

Saúde, Asistencia Sanitaria e
Servizos Sociais

Cultura, Ocio e Deporte

Medio Ambiente

Economía, empresa e
emprego

Territorio, vivenda e
transporte

Administración Pública

2012 2013

 
Gráfico 51. Número de conxuntos de datos dispoñibles no portal abert@s clasificados por temática. 
Período 2012-2013 

 

As área temática que presenta un maior número de grupo de datos 

corresponde a Territorio, Vivenda e Transporte e a 

Economía, Empresa e Emprego, onde atopamos       

93 grupos en cada un. Pola contra na área de Ciencia e 

Tecnoloxía, tan só hai 18 grupos. 
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Atendendo ao tipo de arquivos, o número de descargas realizadas ao longo do 
tempo móstrase na seguinte gráfica: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Gráfico 52. Número de descargas de datos realizadas desde o portal abert@s clasificadas por tipo de arquivo.  
Período 2012-2013 
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SERVIZOS PARA A CIDADANÍA E EMPRESAS 
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SERVIZOS PARA CIDADANÍA  

Observando o seguinte gráfico que fai referencia os servizos a cidadáns, temos 
que a meirande parte dos servizos acadan un nivel 4, e dicir que unha boa 
parte contan cun manexo case completo de xeito electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 53. Servizos para a cidadanía, ordenados por nivel de servizo.  
Ano 2013 

 
 

Definición dos niveis de servizo: 

Nivel 4 A páxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de tratar por completo o servizo público 
por medio da web, incluíndo a resolución e a entrega. Non é necesario ningún outro procedemento 
formal en papel para o solicitante do servizo. 

Nivel 3 A páxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de realizar un envío electrónico a través 
dun formulario electrónico oficial, de comezar o procedemento para obter o servizo. Isto implica que 
debe ser un formulario de autenticación da persoa (física ou xurídica) que solicita os servizos para 
alcanzar o nivel 3. 

Nivel 2 A páxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de obter dun modo non-electrónico 
(descargando formularios) o formulario en papel para comezar o procedemento para obter o servizo. 
Un formulario electrónico utilizado para solicitar o formulario non-electrónico considérase tamén 
dentro do nivel 2. 

� Imposto ITP-AJD 

� Procura de Emprego 

privado 

� Oferta Emprego público  

� Axudas á Familia por 

fillos 

� Taxas Autoliquidables 

� Cita Médica 

Tarxeta Sanitaria

NIVEL 4 

� Becas de Estudos 

� Axudas a Persoas con 

discapacidade 

� Certificados de 

instaladores 

� Axudas a inmigrantes 

NIVEL 3 

� Axudas a Persoas Maiores 

� Admisión de Alumnos en 

Centros Docentes Públicos (non  

� universitarios) 

� Certificado de Discapacidade 

� Axuda a Programas Xuvenís 

� Vivenda de Protección Oficial 

NIVEL 2 
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SERVIZOS PARA EMPRESAS 

Niveis similares podemos atopar no gráfico referido aos servizos as empresas 
onde a maior parte deles acadan o nivel 4, e todos, excepto o Rexistro de 
Actividades Empresariais, xa contan cun nivel 3 nos seus servizos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 54. Servizos para empresas, ordenados por nivel de servizo.  
Ano 2013 

� Imposto sobre máquinas 

recreativas 

� Autorizacións de instalacións 

eléctricas 
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� Factura electrónica 

� Licitación electrónica 

� Rexistro de licitadores 

NIVEL 4 
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� Subvención ao emprego 

de colectivos especiíficos 
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actividades 

empresariais 
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COMPARATIVA DE SERVIZOS  

Facendo unha comparativa entre a dispoñibilidade media dos servizos os 
cidadáns e as empresas, observamos unha evolución positiva en ambos e un 
maior nivel de desenvolvemento nos servizos para empresas.  
 

2,88 2,88
3,13

3,763,55 3,74

2011 2012 2013

Cidadáns Empresas
 

 
 
Gráfico 55. Valor medio dos servizos para cidadáns e empresas 
Período 2011-2013 

 
  
 



 

 
                                                  

SERVIZOS PARA OS EMPREGADOS PÚBLICOS  



 

 
                                                  

SERVIZOS PARA EMPREGADOS PÚBLICOS 

Dos servizos electrónicos ofrecidos aos empregados públicos a meirande parte 
acadan o nivel 4 ou superior. Pódense destacar os servizos de Consulta ao 
expediente administrativo persoal, Consulta de nómina e Solicitude de cursos 
de formación, que logran o nivel 5. No nivel 2 tan só atoparíamos a Guía do 
empregado: información de benvida, normas, recursos, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 56. Servizos para empregados públicos ordenados por nivel de servizo.  
Ano 2013 

� Consulta ao expediente 

administrativo persoal 

� Consulta da nómina 
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formación 

NIVEL 5 
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� Promoción interna 
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NIVEL 4 
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� Guía do empregado 

público: información 

de benvida, normas, 

recursos, etc 

 

NIVEL 2 



 

 
                                                  

Finalmente, se analizamos os servizos electrónicos que contan cun 
nivel 4 ou 5 atopamos un 100% de uso en practicamente todos eles, 
excepto no control do horario, que acada o 38%. Na solicitude de 
prazas vacantes e traslados, atopamos un 50% e nos certificados de 
formación non está rexistrado ningún porcentaxe de uso. 
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Gráfico 57. porcentaxe de uso dos servizos de nivel 4 e 5. Ano 2013. 

 

                                                 
. Nivel 5 O solicitante recibe o servizo automaticamente, baseado no rexistro previo dun evento, de xeito que 

este é personalizado. Este nivel 5 de sofisticación introduce dous conceptos extras: 1) A idea do 
servizo de entrega pro-activo; 2) A idea dun servizo automático de entrega; non existe a necesidade 
de que o usuario demande o servizo. 

Nivel 4 A páxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de tratar por completo o servizo público 
por medio da web, incluíndo a resolución e a entrega. Non é necesario ningún outro procedemento 
formal en papel para o solicitante do servizo. 

Nivel 3 A páxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de realizar un envío electrónico a través 
dun formulario electrónico oficial, de comezar o procedemento para obter o servizo. Isto implica que 
debe ser un formulario de autenticación da persoa (física ou xurídica) que solicita os servizos para 
alcanzar o nivel 3. 

Nivel 2 A páxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de obter dun modo non-electrónico 
(descargando formularios) o formulario en papel para comezar o procedemento para obter o servizo. 
Un formulario electrónico utilizado para solicitar o formulario non-electrónico considérase tamén 
dentro do nivel 2. 



 

 
                                                  

 

CONCLUSIÓNS 
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Tras a mostra dos datos dos diversos indicadores avaliados para observar os 
avances da eAdministración, e observar a evolución dos mesmos nos últimos 
anos, podemos falar dunha clara tendencia positiva 
neste ámbito. 

Os tres públicos obxectivo da eAdministración; que 
son cidadanía, as empresas, e os propios 
traballadores da administración; contan con cada 
vez máis procedementos electrónicos que lle fan 
máis sinxela a súa relación coa Administración 
Pública; facilidade que se ve reflexada no aumento 
de consultas nos distintos organismos. 

Os conxuntos de datos en formatos abertos tamén 
é outro ámbito que aumentou notablemente 
respecto o ano 2012, o que tamén fomenta  a 
participación electrónica dos distintos colectivos, 
aumentando ademais das consultas e as descargas dos documentos. 

Finalmente, os servizos adicados a cidadanía, as empresas e os empregados da 
Administración Pública, no 2013 alcanzaron un maior nivel medio de  
informatización en cada dos colectivos aos que compete. 
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Descrición do indicador 2011 2012 2013 

Nº Total de procedementos  

Número de procedementos 1.437 1.580 1.563 

Nº de procedementos, clasificados por colectivo obx ectivo  

Cidadáns ND ND 696 

Empresas ND ND 603 

Entidades sen ánimo de lucro ND ND 106 

EELL ND ND 77 

Outras administracións ND ND 81 

Nº de procedementos, clasificados por Consellería 

Cultura, Educación e Ordenación Universitaria ND 162 169 

Economía e Industria ND 340 348 

Facenda ND 5 4 

Medio Rural e do Mar ND 331 330 

Medio ambiente, Territorio e Infraestruturas ND 221 201 

Presidencia, Administracións públicas e 
Xustiza ND 249 235 

Sanidade ND 64 65 

Traballo e Benestar ND 208 211 

Nº de procedementos, clasificados por tipoloxía  

Admisións e probas de acceso 176 135 52 

Bolsas 40 44 45 

Comunicacións 26 30 55 

Cursos 20 44 30 

Premios 24 27 28 

Reclamacións 6 6 5 

Autorizacións/Permisos/Licenzas 388 436 405 

Carnés 14 14 14 

Concesións 21 27 31 

Reintegros 0 1 1 

Expropiacións 3 4 3 

Programas 18 18 24 

Rexistros Administrativos 160 168 172 

Axudas/Subvencións 492 549 591 

Certificacións 23 26 26 

Concursos 7 10 12 

Informes 8 14 17 

Programas de servizos sociais 13 12 14 

Declaración responsable 4 22 37 

Dilixencias 0 0 1 
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Descrición do indicador 2011 2012 2013 

Tramitación electrónica de procedementos 

% procedementos que poden iniciarse 
electronicamente 

14,65 32,15 38,64 

Nº total de procedementos que poden 
iniciarse electronicamente 201 508 604 

Nº de procedementos que poden iniciarse 
electronicamente: Cidadáns 

69 199 254 

Nº de procedementos que poden iniciarse 
electronicamente: Empresas 

96 233 243 

Nº de procedementos que poden iniciarse 
electronicamente: Entidades sen ánimo de 
lucro 

ND ND 19 

Nº de procedementos que poden iniciarse 
electronicamente: EELL 20 44 53 

Nº de procedementos que poden iniciarse 
electronicamente: Outras administracións 16 32 35 

    

% procedementos entre a Xunta e as EELL 
con presentación electrónica 

21,05 41,12 68,83 

    

% Axudas e subvencións que poden 
iniciarse por vía electrónica 23,7 48,09 56,85 

    

Nº total expedientes iniciados 
electrónicamente ND 3.415 17.228 

Nº total expedientes iniciados 
electrónicamente: Cidadáns ND ND 11.929 

Nº total expedientes iniciados 
electrónicamente: Empresas ND ND 4.503 

Nº total expedientes iniciados 
electrónicamente: Entidades sen ánimo de 
lucro 

ND ND 390 

Nº total expedientes iniciados 
electrónicamente: EELL 

ND ND 343 

Nº total expedientes iniciados 
electrónicamente: Outras administracións 

ND ND 63 

    

Nº de accesos á Carpeta do cidadán 2.407 37.157 62.957 
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Descrición do indicador 2011 2012 2013 

Rexistro    

Nº de entradas no Rexistro xeral 3.161.423 2.931.454 2.068.286 

Nª de entradas no Rexistro Electrónico 680.702 767.483 840.563 

% de entradas electrónicas no sistema de 
rexistro en relación ao total 21,53 26,18 40,64 

PortaSinaturas    

Nº de documentos asinados na Plataforma de 
sinatura electrónica  82.802 67.927 89.681 

Simplificación e Redución de cargas administrativas 

% de redución de documentos solicitados a 
cidadáns e empresas 

13,62 19,06 20,5 

 

 

Descrición do indicador 2012 2013 

Servizos de Interoperabilidade    

Número de consultas de Identidade 144.888 301.438 

Número de consultas de Residencia 5.469 7.209 

Número de consultas de Presentación da declaración da renda 20.713 12.047 

Número de consultas de Catastro 1.889 1.369 
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Descrición do indicador 2011 2012 2013 

Identificación e certificación electrónica 

Nº de empregados públicos con certificado  1.370 6.155 9.234 

% de empregados da Administración xeral 
con certificado de empregado público 3,9 21,0 38,0 

 

 

 

 

 

 

Descrición do indicador 2011 2012 2013 

Impulso da colaboración e acción coordinada coa Adm inistración Local: Convenios 
Número de entidades adheridas 

Convenio eAdmin 295 333 334 

Convenio CeMIT 51 51 51 

Convenio 060 88 93 97 

Portal da Administración Local de Galicia: EidoLocal 

Nº de usuarios dados de alta no portal 
“eidolocal” 3.257 3.573 3.642 
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Descrición do indicador 2011 2012 2013 

Portais  transversais da Administración xeral 

Control da actividade da portal: xunta.es   

Nº de visitas  11.461.050 11.493.320 10.177.746 

Media mensual visitantes distintos  275.362 291.134 270.038 

Nº de páxinas totais visitadas  357.523.962 289.383.482 180.310.241 

% Documentos publicados en formatos 
abertos na web 

90% 95% 97% 

Control da actividade da portal: sede.xunta.es 

Nº de visitas (dende agosto 2011) 11.592 118.269 266.289 

Media mensual visitantes distintos 572 6.174 12.320 

Nº de páxinas totais visitadas 77.355 217.044 830.672 

Control da actividade da portal: eidolocal.es  

Nº de visitas (desde agosto 2012) ND 140.979 110.639 

Media mensual visitantes distintos ND 1.800 4.669 

Nº de páxinas totais visitadas ND 396.194 1.047.819 

Control da actividade da portal: portax.xunta.es 

Nº de visitas (desde sep 2010) 266.311 253.931 316.623 

Media mensual visitantes distintos 6.208 7.105 12.195 

Control da actividade da portal: intranet.xunta.es 

Nº de visitas (dende agosto 2011) 372.121 1.883.327 2.527.363 

Media mensual visitantes distintos 7.882 17.276 14.756 

Nº de páxinas totais visitadas 146.155 3.148.683 4.252.942 

Control da actividade da páxina: xunta.es/diario-oficial-galicia 

Nº de visitas ND 4.744.305 4.358.085 

Media mensual visitantes distintos ND 146.677 137.726 

Control da actividade do portal: contratosdegalicia.es 

Nº de visitas 389.752 413.709 435.254 

Media mensual visitantes distintos 12.720 13.170 13.009 
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Descrición do indicador 2011 2012 2013 

Redes sociais: número de seguidores nas principais redes 

Facebook 2.987 5.235 11.736 

Twitter 4.196 13.694 30.969 

YouTube 995 2.594 4.376 

Redes Sociais: número de canles clasificadas por tip o de rede 

Facebook 28 44 67 

Twitter 26 40 64 

Youtube 16 20 27 

Flickr 13 14 14 

LindenIn 0 1 2 

Blogs 6 10 17 

Issuu 2 4 6 

Tuenti 2 3 4 

Vimeo 3 3 4 

Pinterest NA ND 6 

Redes Sociais, número de canles clasificadas por Con sellería                       

Presidencia 18 42 53 

Cultura e Educación 39 29 67 

Traballo e Benestar 11 19 21 

Economía e Industria 13 20 27 

CPAPX 9 8 15 

CMATI 7 10 10 

Sanidade - 11 10 

Facenda - 2 2 

Medio Rural e Mar 1 1 4 
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Descrición do indicador 2012 2013 

Open Data (Abert@s) 

Nº grupos de datos dispoñibles 251 292 

Nº grupos de datos clasificados por área temática 

Administración Pública 17 35 

Territorio, vivenda e transporte 89 93 

Economía, empresa e emprego 82 93 

Medio Ambiente 36 38 

Cultura, Ocio e Deporte 35 39 

Saúde, Asistencia Sanitaria e Servizos Sociais 27 35 

Ensino e formación 18 24 

Ciencia e Tecnoloxía 14 18 

Nº de descargas de datos clasificadas por tipo de a rquivo 

XLS 1.194 187 

CSV 833 1.796 

KML-KMZ 174 526 

Calendario 170 1.420 

RSS 134 284 

PDF 103 240 

WMS 102 127 

Outros 224 736 
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Descrición do indicador 2011 2012 2013 

Servizos a cidadáns Nivel Nivel Nivel 

Imposto ITP-AJD 4 4 4 

Búsqueda de Emprego Privado 4 4 4 

Oferta Emprego Público 4 4 4 

Axudas á Familia por Fillos 4 4 4 

Becas de Estudos 2 2 3 

Axudas a Persoas con Discapacidade 2 2 3 

Axudas a Persoas Maiores 2 2 2 

Certificados de Instaladores 2 2 3 

Admisión de Alumnos en Centros Docentes 
Públicos (non Universitarios) 2 2 2 

Taxas Autoliquidables 4 4 4 

Axudas a Inmigrantes 2 2 3 

Certificado de Discapacidade 2 2 2 

Axuda a Programas Xuveniles 2 2 2 

Vivenda de Protección Oficial 2 2 2 

Cita Médica 4 4 4 

Tarxeta Sanitaria 4 4 4 

Valor Medio 2,875 2,875 3,125 

 

Descrición do indicador 2011 2012 2013 

Servizos a empresas Nivel Nivel Nivel 

Impostos sobre Máquinas Recreativas  4 4 4 

Autorización de Instalacións Eléctricas 4 4 4 

Rexistro de Actividades Turísticas 2 3 3 

Rexistro de Actividades Empresariais 2 2 2 

Subvencións I+D+i 4 4 4 

Subvencións para Creación de Emprego 2 3 3 

Subvencións ao Emprego de Colectivos 
Específicos 2 3 3 

Permisos Relativos ao Medio Ambiente 4 4 4 

Apertura de Centros de Traballo 4 4 4 

Factura electrónica 4 4 4 

Sistema de licitación electrónica 4 4 4 

Rexistro de Licitadores 4 4 4 

Tarxeta Sanitaria 4 4 4 

Valor Medio 3,55 3,74 3,76 



 
 

 
                                                  

 


