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INTRODUCION

O fomento que dende a Xunta de Galicia se esta a facer para incorporacion de
novas tecnoloxias na Administracion Pablica na eAdministracion esta incre-
mentando de maneira notable a capacidade de ofrecer cada dia mais e
mellores servizos, en tempo, en accesibilidade e tamén a un menor custo.

No presente informe tra-
taranse as principias
areas de traballo da
eAdministracion na Xun-
ta de Galicia, presentan-
do de maneira pormeno-
rizada cada un indicado-
res extraidos da activi-
dade desenvolvida no
ano 2013, asi como a
evoluciéon que tiveron
nos ultimos anos ou nos
que levan vixentes.

Nas distintas areas de
traballo poderase obser-
var que o publico obxec-
tivo dos servizos da
eAdministracion variara entre distintos colectivos como son os cidadans, as
empresas, e os propios traballadores da Administracion Publica, concurrindo
todos eles no mesmo fin, a mellora dos servizos publicos.
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CATALOGO DE PROCEDEMENTOS

Neste primeiro apartado preséntanse os datos dos distintos procedementos
recollidos no Guia de procedementos e da Xunta de Galicia con data 31 de
decembro de 2013, segundo os distintos organismos que os ofertan, o
colectivo obxectivo, e a tipoloxia de cada un deles.
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1.437
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Procedementos

Grafico 1. Nimero total de procedementos na Guia de Procedementos. Periodo 2011-2013.
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Grafico 2. NUmero de procedementos distribuidos por colectivo obxectivo. Ano 2013.
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0 organismo que maior niUmero de procedementos xestiona tanto no 2012
como no 2013 é a Conselleria de Economia e Industria, cunha porcentaxe
sobre o total do 22,1%. A Conselleria do Medio Rural e do Mar seria o segundo
organismo con maior nUmero procedementos, cun 21,1% do total.
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Grafico 3. Evolucion do numero total de procedementos por Conselleria. Periodo 2012-2013.
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Atendendo a tipoloxia dos procedementos temos o seguinte reparto
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Grafico 4. Porcentaxe de procedementos clasificados por tipoloxia. Ano 2013.
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SEDE ELECTRONICA

Neste segundo apartado analizanse en primeiro lugar os procedementos que
poden iniciarse electronicamente. A incorporacion de procedementos
electrénicos na Administracion Publica facilita dunha maneira significativa o
acceso dos distintos colectivos da sociedade aos tramites necesarios no seu
que facer. No 2013 acadouse un total de 604 procedementos, case cen mais
que o ano anterior e catro centos por riba do numero de hai dous anos.
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Grafico 5. Procedementos que poden iniciarse electronicamente. Periodo 2010-2013.

En canto as porcentaxes e a sua variacion no tempo temos a seguinte grafica

38,6%

Grafico 6. Porcentaxe de procedementos que poden iniciarse electronicamente sobre o total.
Periodo 2010-2013.
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Ainda que nos anos 2009 e 2010 habia unha
pequena cantidade de procedementos que
poderian iniciarse electronicamente non é
ata finais do 2011, 23 de setembro, cando iniciarse electronicamente
se pon en marcha a sede electronica e
cando aumenta de modo significativo o
numero e porcentaxe de procedementos
que se poden iniciar electronicamente.

A porcentaxe de

procedementos que poden

aumentou no altimo ano, ata

case o 39% do total

Atendendo a tipoloxia dos colectivos obxectivo dos procedementos, na
seguinte grafica pode observarse o reparto por grupos.
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Grafico 7. Porcentaxe de procedementos que poden iniciarse electronicamente
por colectivo obxectivo. Ano 2013.
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Na seguinte grafica podemos observar a variacién no tempo de cada un deles.
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Grafico 8. Porcentaxe de procedementos que poden iniciarse electronicamente
por colectivo obxectivo. Periodo 2010-2013.

O colectivo de cidadans é o grupo ao que mais procedementos electronicos se
destinan seguido dos procedementos enfocados as empresas.
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PRESENTACIONS ELECTRONICAS

O numero total de expedientes iniciados electronicamente no ano 2013 foi de
17.228, o que supdn unha cantidade cinco veces superior ao ano 2012, onde se
tramitaron 3.415 expedientes.
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23
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Grafico 9. Presentacions electronicas dos expedientes dos procedementos.
Periodo 2011-2013.
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Grafico 10. Nimero de presentacions electronicas dos expedientes dos
procedementos, segundo colectivo. Ano 2013
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AXUDAS E SUBVENCIONS

A porcentaxe de

axudas e subvencions
que poden iniciarse

electronicamente

supera a metade do total,

case o 57%

CARPETA DO CIDADAN

56,9%
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Grafico 11. Porcentaxe de axudas e subvencions que
poden iniciarse por via electrénica. Periodo 2011-2013

A Carpeta do cidadan ano tras ano aumenta o seu nUmero de accesos,
acadando 62.957 accesos no ano 2013. Desta maneira, o incremento que se
tivo lugar no periodo 2012-2013 é de 69,4%.
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Grafico 12. Nimero de accesos a Carpeta do Cidadan. Periodo 2011-2013
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REXISTRO

En primeiro lugar preséntanse os datos mais destacados de uso dos rexistros: o
rexistro xeral e o rexistro electronico:

3.161.423
2.931.454
2.068.286
680.702 767.483 840.563
2011 2012 2013

Rexistro xeral MRexistro electrénico

Grafico 13. Evolucion do niumero de entradas no rexistro xeral e electronico.
Periodo 2011-2013

Analizando a evolucién das entradas no Rexistro Xeral atopamos un diminucion
de actividade nos ultimos anos, asi como un claro aumento do uso do rexistro
electrdnico que se reflicte na seguinte grafica de evolucion porcentual
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entradas realizadas no

rexistro

40,64
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electronico aumenta
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chegou no 2013 ao
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2011 2012 2013

Grafico 14. Evolucion da porcentaxe de entradas no rexistro electronico sobre o
total de entradas. Periodo 2011-2013.
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PORTA SINATURAS

A sinatura electronica esta regulada pola lei de sinatura electronica, aprobada
en decembro de 2003 (Lei 59/2003), onde se declara a sua eficacia xuridica e
a prestacion de servizos de certificacion, recofiecendo a sua validez plena a
efectos de identificacion do asinante.

Apoiandose nas posibilidades da sinatura dixital como ferramenta para a
mellora da tramitacion administrativa, nace o PortaSinaturas. O niumero de
usuarios de perfil solicitante é de 728 e o nimero de usuarios de perfil
asinante é de 440.

89.681
82.802

67.927

2011 2012 2013

Grafico 15. NiUmero de documentos asinados no portal PortaSinaturas.
Periodo 2011-2013

No 2013 voltou a aumentar o numero de documentos asinados na plataforma

PortaSinatura superando a caida de uso que tivo no ano 2012. Desta maneira,
no periodo 2011-2013 o incremento foi do 8,3%.
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RACIONALIZACION E INTEROPERABILIDADE
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SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

A reducion de documentos solicitados a cidadans e empresas € un dos
principais obxectivos da eAdministracion, desta maneira, observamos os
seguintes datos tan satisfactorios:

20,5%

19,1%

13,6%

2011 2012 2013

Grafico 16. Porcentaxe de reducion de documentos solicitados a cidadans e
empresas. Periodo 2011-2013

941

558

2012 2013

Grafico 17. Total acumulado de procedementos simplificados. Periodo 2012-2013
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INTEROPERABILIDADE

Os seguintes procesos a analizar son os servizos de interoperabilidade, os
cales permiten o intercambio de informacion entre os departamentos da
Xunta de Galicia e con outras administracions. Dos servizos dispoiibles en
Galicia os mais utilizados son a consulta de identidade, a verificacion de
residencia, a consulta de presentacion da declaracion da renda e a consulta
do catastro.

Consulta de identidade (CDI)

144.888

Verificacion de residencia I 7209
(SVR) 5.469

Consulta presentacion l 12.047
declaracion renda 20.713

1.369

Consulta de Catastro
1.889

2012 w2013

Grafico 18. Evolucion do niumero de consultas realizadas aos servizos de interoperabilidade.
Periodo 2012-2013

Como se pode observar tanto a Consulta de identidade (CDI) como a Consulta
presentacion declaracion renda incrementan os seus datos nun 108% e 31,8%
respectivamente. Pola contra os servizos de Consulta de presentacion da
declaracion renda e a Consulta de Catastro decrecen nun 41,8% e 27,5%

respectivamente.
(6



CERTIFICACION ELECTRONICA
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CERTIFICACION ELECTRONICA

Nos seguintes graficos amosanse o nUmero de empregados publicos con
certificado e a porcentaxe de empregados da Administracion Xeral con
certificado de empregado publico no periodo 2011-2013.

9.234
6155 A porcentaxe de empregados
da Administracién Xeral con
1370 certificado de
2011 2012 2013 empregado publico

aumentou significativamente

Grafico 19. Evolucion do numero de empregados puUblicos con nos ultimos tres anos,

certificado electronico. Periodo 2011-2013

chegando ao 38% a finais

de 2013

38%

21%

4%

2011 2012 2013

Grafico 20. Evolucion da porcentaxe de empregados publicos
con certificado electronico sobre o total. Periodo 2011-2013.
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ENTIDADES LOCAIS
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ENTIDADES LOCAIS

A continuacion tratarase o impulso da colaboracion e accién coordinada coa
Administracion Local, os convenios, e alguns datos referidos ao portal da
Administracion Local de Galicia.

333 334
295
88 93 97
: ; - -_,

Convenio eAdmin Convenio CeMIT Convenio 060

2011 m2012 m2013

Grafico 21. Nimero de entidades adheridas aos convenios entre a Xunta de Galicia e os
concellos. Periodo 2011-2013.

A finais do 2013

3.642

3.573 practicamente todas as
entidades locais estaban
3.257 adheridas ao convenio con
Xunta para o fomento da
2011 2012 2013 eAdministracion

Grafico 22. Nimero de usuarios dados de alta no portal eidolocal.
Periodo 2011-2013.
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PRESENZA WEB
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CATALOGO DE PORTAIS

Co Decreto 201/2011, do 13 de outubro, polo que se regula a presenza da
Administracion xeral e do sector publico autonomico de Galicia na internet,
definiuse un novo modelo de presenza na rede, para articular adecuadamente
a oferta de servizos publicos e a demanda dos mesmos.

Asi, a presenza da Administracion xeral e do sector publico autondmico de
Galicia na internet esta organizada como unha rede integrada de portais, cos
seus correspondentes contidos e servizos, arredor do portal comUn
http://www.xunta.es, e ese conxunto de elementos que configuran a sta
presenza web esta recollido no Catalogo de Portais.

250

No 2013 habia no

Catalogo de Portais

13 portais menos

235

que o ano anterior grazas ao

2011 2012 2013

proceso de racionalizacion

Gréfico 23. Numero de portais no Catélogo de Portais
Periodo 2011-2013.
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Gréfico 24. Namero de portais no Catalogo de Portais, clasificados por Consellerias. Ano 2013
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Control da actividade: xunta.es

Principais datos do portal corporativo
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Grafico 25. Imaxe do portal corporativo
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Grafico 26. Control da actividade do portal xunta.es
Periodo 2011-2013
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Control da actividade: sede.xunta.es

Principais datos do portal
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Grafico 27. Imaxe do portal
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Grafico 28. Control da actividade do portal sede.xunta.es.
Periodo 2011-2013

Os datos do 2011 son s6 desde setembro, coa posta en marcha da sede.
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Control da actividade: eidolocal.es

Principais datos do portal
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Grafico 29. Imaxe do portal
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Grafico 30. Control da actividade do portal eidolocal.es
Periodo 2011-2013
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Control da actividade:

portax.xunta.es

Principais datos do portal
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Gréfico 31. Imaxe d
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Control da actividade: intranet.xunta.es

Principais datos do portal
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Grafico 33. Imaxe do portal
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Grafico 34. Control da actividade do portal intranet.xunta.es

Periodo 2011-2013

Os datos do 2011 son s6 desde agosto.
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Control da actividade: xunta.es/diario-oficial-galicia

Principais datos do portal
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Grafico 35. Imaxe do portal
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Grafico 36. Control da actividade de xunta.es/diario-oficial-galicia
Periodo 2012-2013
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Control da actividade: contratosdegalicia.es

Principais datos do portal

i T
subaerion s
e
Tl s
— o pom— -
s feapi S p— T
I—"' . L_‘I “I’_].._ L-m
_ [
PR i 3 CONTRATACISN
O 1 T rep— iy PR 2 Tt e b B
=i [T s rns
1 R Erems pareir . . -
Wit e bl i
&l NE—— i

-

Grafico 37. Imaxe do portal
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Grafico 38. Control da actividade do portal contratosdegalicia.es

Periodo 2011-2013



Evolucion xeral

Facendo unha pequena comparativa entre todas as paxinas analizadas,
creamos o seguinte grafico onde poderase observar a evolucion en canto a
numero de visitas de cada unha das paxinas no periodo 2012-2013.

125,2%

140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
-20%
-40%

Gréfico 39. Variacion interanual do numero de visitas nas diferentes paxinas web.
Periodo 2012-2013

A paxina web da Xunta de Galicia que tivo unha maior evolucion no periodo
2012-2013 foi sede.xunta.es, acadando un 125,2%. Cunha evolucion menor
atopamos a intranet.xunta.es cun 34,2% e portax.xunta.es cun 24,7%. Pola
contra estaria a paxina do eidolocal.es que sufriu un descenso do 21,5% e
xunta.es cunha diminucion de 11,4%.
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REDES SOCIAIS
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CATALOGO DE CANLES NAS REDES SOCIAIS

210

143

2011 2012 2013

Graéfico 40. Namero de canles en redes sociais
Periodo 2011-2013
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Vicepresidencia
e Conselleria de
Presidencia,
Administraciéns

Conselleria de
Facenda
Conselleria de
Medio
Ambiente,
Territorio e

Conselleria de

Economiae

Industria

Conselleria

Cultura,
educacion e

Ordenacién
Sanidade
Traballo e
Benestar
Conselleria de
Medio Rural e
do Mar

Conselleriade
Conselleria de

Gréfico 41. Numero de canles nas redes sociais clasificadas por Consellerias. Ano 2013
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47.081 No 2013 con mais de

47 mil seguidores nas
2152 redes sociais, superabase

6178 en 2,2 veces a cifrado

ano anterior

2011 2012 2013

Grafico 42. NUmero de seguidores nas redes sociais
Periodo 2011-2013

Analizando cada unha das Redes Sociais nas que esta presente a Xunta de
Galicia observamos un incremento en todas elas, superando no Ultimo ano o
dobre de seguidores tanto en Facebook como en Twitter. Pola sua parte,
YouTube incrementouse case un 70% no periodo 2012-2013.

F 11.736
Facebook 5 235

2.987
30.969
Twitter 13.694
4,196
4.376
Youtube 2.594

995

2011 m2012 m2013

Grafico 43. Evolucion do nimero de seguidores nas redes sociais
Periodo 2011-2013
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67

44
Facebook 28

64
Twitter 40
26
27
Youtube 20
16

Flickr

Linkedin

Blogs

Issuu

Tuenti

Vimeo

Pinterest

2011 2012 m2013

Grafico 44. Namero de iniciativas nas diferentes Redes Sociais

Periodo 2011-2013

As iniciativas en Redes Sociais da Xunta de Galicia tiveron no

2013 un incremento xeneralizado, destacando as

correspondentes a Facebook e a Twitter, que aumentaron en

23 e en 24 actuacions respectivamente.
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A Conselleria con maior numero de canles en redes sociais no
2013 é Cultura e Educacion, con 67 canles, a

continuacion Presidencia, con 53 canles

~_

Presidencia

Vicepresidencia y Conselleria de
Presidencia, Administracions
Plblicas e Xustiza

Conselleria de Facenda

Conselleria de Medio Ambiente
Territorio e Infraestruturas

Conselleria de Economia e
Industria
,Conselleria de Cultura 67
Educacion e Ordenacion
Universitaria

Conselleria de Sanidade

Conselleria de Traballo e
Benestar

Conselleria de Medio Rural e Mar 1

2011 12012 w2013

Grafico 45. NUmero de canles en Redes Sociais, clasificadas por Consellerias
Periodo 2011-2013
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Consultas de informacion pablica

A continuacion mostramos o numero de consultas de informacion pablica
sobre normas/leis en tramitacion, orientadas a toma de decisions

No 2013 realizaronse

o y 75 consultas de
Vicepresidenciae CPAPX 9 informaCién
Conselleriade Facenda 10 pl:lblica.
CMATI ND
Conselleria de Economia e Industria 10
CCEOU 130
Conselleria de Sanidade 12
Conselleria de Traballo e Benestar ND
Conselleriade Medio Rurale do Mar | ND
CPAPX Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
CMATI Conselleria de Médio Ambiente, Territorio e Infraestruturas
CCEOU Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

Grafico 46. Nimero de consultas de informacién pablica sobre normas/leis en tramitacion,
orientadas & toma de decisions. Ano 2013

41
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Suxestions recibidas as consultas de informacion puablica

A continuacion mostramos o niUmero de suxestions recibidas para as normas en
tramitacion postas a informacion publica

Presidencia

Vicepresidencia e CPAPX

Conselleria de Facenda

CMATI

Conselleria de Economia e Industria

CCEOU

Conselleria de Sanidade

Conselleria de Traballo e Benestar

Conselleria de Medio Rural e do Mar

ND

ND

ND

CPAPX
CMATI
CCEOU

No 2013 recibironse
292 suxestions

as consultas de

informacion publica

215

Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

Graéfico 47. Nimero de suxestions recibidas as consultas de informacion pablica sobre
normas/leis en tramitacién. Ano 2013.
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Comunicacions da cidadania

A continuacion mostramos o numero correos electronicos enviados polos
cidadans aos membros do Goberno con consultas, queixas ou suxestions
realizadas diante das consellerias

Presidencia

Vicepresidencia e CPAPX

Conselleria de Facenda

CMATI

Conselleria de Economia e Industria

CCEOU

Conselleria de Sanidade

Conselleria de Traballo e Benestar

Conselleria de Medio Rural e do Mar

25

47

100

ND

27

ND

ND

ND

CPAPX:

CMATI
CCEOU

No 2013 os cidadans

enviaron case
7.500 mails aos

membros do Goberno

7.297

Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

Gréfico 48. Numero de correos electronicos enviados polos cidadans aos membros do

Goberno. Ano 2013
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PORTAL abert®©s

A publicacién de conxuntos de datos da administracion autonémica en
formatos reutilizables pola industria infomediaria e pola cidadania en xeral
realizase a través do portal abert@s:
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Grafico 49. Imaxe do portal http://www.abertos.xunta.es

2012 2013

Grafico 50. Numero de conxuntos de datos dispofiibles no portal abert@s.
Periodo 2012-2013
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Atendendo a taxonomia, os conxuntos de datos publicados pddense clasificar
nos seguintes grupos:

35
Administracién Publica 17

Territorio, vivenda e
transporte

Economia, empresa e
emprego

Medio Ambiente

— 39
Cultura, Ocio e Deporte 35

, . . - 35
Saude, Asistencia Sanitaria e —

Servizos Sociais 27

; 24
Ensino e formacion 18

18
Ciencia e Tecnoloxia 14

2012 w2013

Grafico 51. Numero de conxuntos de datos dispofiibles no portal abert@s clasificados por tematica.
Periodo 2012-2013

As area tematica que presenta un maior numero de grupo de datos

corresponde a Territorio, Vivenda e Transporte ea

Economia, Empresa e Emprego, onde atopamos

93 grupos en cada un. Pola contra na area de Ciencia e

Tecnoloxia, tan sé hai 18 grupos.
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Atendendo ao tipo de arquivos, o niumero de descargas realizadas ao longo do
tempo mostrase na seguinte grafica:

1.796
1.420
1.194
833
736
526
224
187 174
T T T

XLS Csv KML-KMZ Calendarlo Qutros

12012 m2013

Grafico 52. Numero de descargas de datos realizadas desde o portal abert@s clasificadas por tipo de arquivo.
Periodo 2012-2013
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SERVIZOS PARA CIDADANIA

Observando o seguinte grafico que fai referencia os servizos a cidadans, temos
que a meirande parte dos servizos acadan un nivel 4, e dicir que unha boa
parte contan cun manexo case completo de xeito electrénico.

Imposto ITP-AJD
Procura de Emprego
privado

* Oferta Emprego publico
* Axudas a Familia por

fillos

* Taxas Autoliquidables
Cita Médica

NIVEL 3

Becas de Estudos

* Axudas a Persoas con
discapacidade

* Certificados de

instaladores

Axudas a inmigrantes

NIVEL 2

Axudas a Persoas Maiores
Admision de Alumnos en
Centros Docentes Publicos (non
' universitarios)

1 Certificado de Discapacidade
* Axuda a Programas Xuvenis
Vivenda de Proteccion Oficial

Gréfico 53. Servizos para a cidadania, ordenados por nivel de servizo.
Ano 2013

Definicion dos niveis de servizo:

Nivel 4 A paxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de tratar por completo o servizo publico
por medio da web, incluindo a resolucion e a entrega. Non é necesario ninglin outro procedemento
formal en papel para o solicitante do servizo.

Nivel 3 A paxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de realizar un envio electronico a través
dun formulario electrénico oficial, de comezar o procedemento para obter o servizo. Isto implica que
debe ser un formulario de autenticacion da persoa (fisica ou xuridica) que solicita os servizos para
alcanzar o nivel 3.

Nivel 2 A paxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de obter dun modo non-electrénico
(descargando formularios) o formulario en papel para comezar o procedemento para obter o servizo.
Un formulario electroénico utilizado para solicitar o formulario non-electrénico considérase tamén
dentro do nivel 2.

2
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SERVIZOS PARA EMPRESAS

Niveis similares podemos atopar no grafico referido aos servizos as empresas
onde a maior parte deles acadan o nivel 4, e todos, excepto o Rexistro de
Actividades Empresariais, xa contan cun nivel 3 nos seus servizos.

Imposto sobre maquinas

recreativas

* Autorizacions de instalacions
eléctricas

» Subvencions I+D+i

» Permisos recreativos ao medio
ambiente

+ Apertura de centros de traballo

» Factura electronica

Licitacion electronica

Rexistro de licitadores

NIVEL 3

= Rexistro de actividades
turisticas

= Subvencions para a
creacion de emprego

® Subvencion ao emprego

de colectivos especiificos

NIVEL 2

= Rexistro de
actividades
empresariais

Grafico 54. Servizos para empresas, ordenados por nivel de servizo.
Ano 2013
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COMPARATIVA DE SERVIZOS

Facendo unha comparativa entre a disponibilidade media dos servizos os
cidadans e as empresas, observamos unha evolucion positiva en ambos e un
maior nivel de desenvolvemento nos servizos para empresas.

3,55 3,74 3,76

2011 2012 2013

[ Cidadans WEmpresas

Grafico 55. Valor medio dos servizos para cidadans e empresas
Periodo 2011-2013
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SERVIZOS PARA EMPREGADOS PUBLICOS

Dos servizos electronicos ofrecidos aos empregados publicos a meirande parte
acadan o nivel 4 ou superior. Podense destacar os servizos de Consulta ao
expediente administrativo persoal, Consulta de ndmina e Solicitude de cursos
de formacion, que logran o nivel 5. No nivel 2 tan s6 atopariamos a Guia do
empregado: informacién de benvida, normas, recursos, etc.

NIVEL 5

Consulta ao expediente
administrativo persoal
» Consulta dandmina

+ Solicitude de cursos de
formacion

Control horario
Promocion interna

+ Solicitude de prazas vacantes
e traslados

Certificados de formacion

NIVEL 3

Solicitude vacacions e permisos
* Solicitude de axudas e
reembolsos: anticipos, dietas, ...
" Solicitude de equipamento de
traballo: ordenador, teléfono

NIVEL 2

» Guia do empregado
pUblico: informacion
de benvida, normas,

recursos, etc

Gréfico 56. Servizos para empregados publicos ordenados por nivel de servizo.
Ano 2013



Finalmente, se analizamos os servizos electronicos que contan cun
nivel 4 ou 5 atopamos un 100% de uso en practicamente todos eles,
excepto no control do horario, que acada o 38%. Na solicitude de
prazas vacantes e traslados, atopamos un 50% e nos certificados de
formacion non esta rexistrado ningin porcentaxe de uso.

Solicitude de prazas

Control horario 38

Promocion interna 100

vacantes e traslados 50
Consulta ao expediente
administrativo persoal do 100
empregado
Consulta de némina 100

Solicitude de cursos de

formacion 100

Gréfico 57. porcentaxe de uso dos servizos de nivel 4 e 5. Ano 2013.

“Nivel 5 O solicitante recibe o servizo automaticamente, baseado no rexistro previo dun evento, de xeito que

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

este é personalizado. Este nivel 5 de sofisticacion introduce dous conceptos extras: 1) A idea do
servizo de entrega pro-activo; 2) A idea dun servizo automatico de entrega; non existe a necesidade
de que o usuario demande o servizo.

A paxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de tratar por completo o servizo pUblico
por medio da web, incluindo a resolucion e a entrega. Non é necesario ningin outro procedemento
formal en papel para o solicitante do servizo.

A paxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de realizar un envio electroénico a través
dun formulario electrénico oficial, de comezar o procedemento para obter o servizo. Isto implica que
debe ser un formulario de autenticacion da persoa (fisica ou xuridica) que solicita os servizos para
alcanzar o nivel 3.

A paxina web accesible publicamente ofrece a posibilidade de obter dun modo non-electroénico
(descargando formularios) o formulario en papel para comezar o procedemento para obter o servizo.
Un formulario electroénico utilizado para solicitar o formulario non-electrénico considérase tamén
dentro do nivel 2.
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Tras a mostra dos datos dos diversos indicadores avaliados para observar os
avances da eAdministracion, e observar a evolucion dos mesmos nos ultimos
anos, podemos falar dunha clara tendencia positiva

Os tres publicos obxectivo da eAdministracion; que
son cidadania, as empresas, € 0s propios
traballadores da administracion; contan con cada
vez mais procedementos electronicos que lle fan
mais sinxela a sGa relacion coa Administracion
Publica; facilidade que se ve reflexada no aumento
de consultas nos distintos organismos.

Os conxuntos de datos en formatos abertos tamén
€ outro ambito que aumentou notablemente
respecto o ano 2012, o que tamén fomenta a
participacion electronica dos distintos colectivos,
aumentando ademais das consultas e as descargas dos documentos.

Finalmente, os servizos adicados a cidadania, as empresas e os empregados da
Administracion PUblica, no 2013 alcanzaron un maior nivel medio de
informatizacion en cada dos colectivos aos que compete.
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Descricién do indicador

2011

2012

2013

Numero de procedementos 1.437 1.580 1.563

Cidadans ND ND 696
Empresas ND ND 603
Entidades sen &nimo de lucro ND ND 106
EELL ND ND 77
Outras administracions ND ND 81

Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria ND 162 169
Economia e Industria ND 340 348
Facenda ND 5 4
Medio Rural e do Mar ND 331 330
Medio ambiente, Territorio e Infraestruturas ND 221 201
)F:Leiiig:ncia, Administracions publicas e ND 249 235
Sanidade ND 64 65
Traballo e Benestar ND 208 211

Admisiéns e probas de acceso 176 135 52
Bolsas 40 44 45
Comunicacions 26 30 55
Cursos 20 44 30
Premios 24 27 28
Reclamacioéns 6 6 5
Autorizaciéns/Permisos/Licenzas 388 436 405
Carnés 14 14 14
Concesions 21 27 31
Reintegros 0 1 1
Expropiacions 3

Programas 18 18 24
Rexistros Administrativos 160 168 172
Axudas/Subvencions 492 549 591
Certificacions 23 26 26
Concursos 10 12
Informes 14 17
Programas de servizos sociais 13 12 14
Declaracién responsable 4 22 37
Dilixencias 0 0 1
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Descricion do indicador 2011 2012 2013
Tramitacion electrénica de procedementos
0 o
% proce.dementos que poden iniciarse 14,65 32.15 38.64
electronicamente
NP° total de procedementos que poden
iniciarse electronicamente 201 508 604
S —
N° de pr_ocedeme.ntqs que poden iniciarse 69 199 254
electronicamente: Cidadans
= —
N° de pr.ocedeme.ntos que poden iniciarse 96 233 243
electronicamente: Empresas
N° de procedementos que poden iniciarse
electronicamente: Entidades sen animo de ND ND 19
lucro
= —
N° de pr_ocedeme.ntos que poden iniciarse 20 24 53
electronicamente: EELL
N° de procedementos que poden iniciarse 16 32 35
electronicamente: Outras administracions
0,
% procedemerﬁos entre'a.Xunta e as EELL 21.05 41,12 68,83
con presentacién electrénica
% Axudas e subvencions que poden
iniciarse por via electrénica 23,7 48,09 56,85
o . o
N totgl _expedlentes iniciados ND 3.415 17.228
electronicamente
S - —
N totgl _expedlen'Fes_lnluf’:\dos ND ND 11.929
electronicamente: Cidadans
S - —
N totrfll gxpedlenFes iniciados ND ND 4.503
electronicamente: Empresas
NP° total expedientes iniciados
electrénicamente: Entidades sen animo de ND ND 390
lucro
N° total expedientes iniciados
electrénicamente: EELL ND ND 343
o . o
N tOta,.l gxpedlenFes iniciados . 3 ND ND 63
electronicamente: Outras administracions
N° de accesos & Carpeta do cidadan 2.407 37.157 62.957
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Descricién do indicador

2011

2012

2013

rexistro en relacion ao total

N° de documentos asinados na Plataforma de
sinatura electrénica

% de reducion de documentos solicitados a
cidadans e empresas

82.802

13,62

N° de entradas no Rexistro xeral 3.161.423 2.931.454 2.068.286
N2 de entradas no Rexistro Electronico 680.702 767.483 840.563
0 L. .

% de entradas electrénicas no sistema de 2153 26,18 40,64

67.927

19,06

89.681

20,5

Descricién do indicador

2012

2013

Numero de consultas de Identidade 144.888 301.438
Numero de consultas de Residencia 5.469 7.209
Numero de consultas de Presentacion da declaracion da renda 20.713 12.047
Numero de consultas de Catastro 1.889 1.369




A Administracion electronica na Administracion xeral de Galicia. Ano 2013

Descricién do indicador

2011

2012

2013

N° de empregados publicos con certificado 1.370 6.155 9.234
% de empregados da Administracion xeral

con certificado de empregado publico 3.9 21,0 38,0
Descricion do indicador 2011 2012 2013

N° de usuarios dados de alta no portal
“eidolocal”

3.257

3.573

Convenio eAdmin 295 333 334
Convenio CeMIT 51 51 51
Convenio 060 88 93 97

3.642
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Descricién do indicador

Portais transversais da Administracion xeral

2011

2012

2013

abertos na web

Ne° de visitas 11.461.050 11.493.320 10.177.746
Media mensual visitantes distintos 275.362 291.134 270.038
N° de péxinas totais visitadas 357.523.962 289.383.482 180.310.241
% Documentos publicados en formatos 90% 95% 97%

N° de visitas (dende agosto 2011) 11.592 118.269 266.289
Media mensual visitantes distintos 572 6.174 12.320
N° de paxinas totais visitadas 77.355 217.044 830.672

N° de visitas (desde sep 2010)

266.311

253.931

N° de visitas (desde agosto 2012) ND 140.979 110.639
Media mensual visitantes distintos ND 1.800 4.669
N° de paxinas totais visitadas ND 396.194 1.047.819

316.623

Media mensual visitantes distintos

6.208

7.105

12.195

N° de visitas

ND

4.744.305

N° de visitas (dende agosto 2011) 372.121 1.883.327 2.527.363
Media mensual visitantes distintos 7.882 17.276 14.756
N° de paxinas totais visitadas 146.155 3.148.683 4.252.942

4.358.085

Media mensual visitantes distintos

N° de visitas

ND

389.752

146.677

413.709

137.726

435.254

Media mensual visitantes distintos

12.720

13.170

13.009
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Descricién do indicador

2011

2012

2013

Facebook 2.987 5.235 11.736
Twitter 4.196 13.694 30.969
YouTube 995 2.594 4.376

Facebook 28 44 67
Twitter 26 40 64
Youtube 16 20 27
Flickr 13 14 14
Lindenin 0 1 2
Blogs 6 10 17
Issuu 2 4 6
Tuenti 2 3 4
Vimeo 3 3 4
Pinterest NA ND 6

Presidencia 18 42 53
Cultura e Educacion 39 29 67
Traballo e Benestar 11 19 21
Economia e Industria 13 20 27
CPAPX 9 8 15
CMATI 7 10 10
Sanidade - 11 10
Facenda - 2 2
Medio Rural e Mar 1 1 4
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Descricién do indicador 2012 2013

Open Data (Abert@s)

N° grupos de datos dispofiibles

Administracion Publica 17 35
Territorio, vivenda e transporte 89 93
Economia, empresa e emprego 82 93
Medio Ambiente 36 38
Cultura, Ocio e Deporte 35 39
Saude, Asistencia Sanitaria e Servizos Sociais 27 35
Ensino e formacion 18 24
Ciencia e Tecnoloxia 14 18
XLS 1.194 187
Csv 833 1.796
KML-KMZ 174 526
Calendario 170 1.420
RSS 134 284
PDF 103 240
WMS 102 127
Outros 224 736
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Descricién do indicador

Imposto ITP-AJD

2011

2012

2013

Busqueda de Emprego Privado

Oferta Emprego Publico

Axudas & Familia por Fillos

Becas de Estudos

Axudas a Persoas con Discapacidade

Axudas a Persoas Maiores

Certificados de Instaladores

Admisién de Alumnos en Centros Docentes
Publicos (non Universitarios)

Taxas Autoliquidables

Axudas a Inmigrantes

Certificado de Discapacidade

Axuda a Programas Xuveniles

Vivenda de Proteccion Oficial

Cita Médica

AINIDINDWOWIAI N | WOINWWIADDP>

Tarxeta Sanitaria

AIBEININININIDEIDN ININININ|ABAIMD>

AIBEININININIEIDN ININININ|ABAIMD>

N

Valor Medio

N
0
N
o

N
©
N
o

3,125

Descricién do indicador

Impostos sobre Maquinas Recreativas

2013

Autorizacion de Instalacions Eléctricas

Rexistro de Actividades Turisticas

Rexistro de Actividades Empresariais

Subvenciéns [+D+i

Subvencions para Creacion de Emprego

Subvenciéns ao Emprego de Colectivos
Especificos

Permisos Relativos ao Medio Ambiente

Apertura de Centros de Traballo

Factura electronica

Sistema de licitacion electrénica

Rexistro de Licitadores

Tarxeta Sanitaria

BRI N INBAINIDNIAPS
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Valor Medio
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