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l. Introducion

Este informe elabdrase no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030, centrada no novo contexto da transformacion dixital, onde a capacitacidn dixital de toda a
cidadania é un obxectivo prioritario e dara lugar a unha “Sociedade Dixital Inclusiva, promovendo as competencias dixitais para non deixar ninguén atras”.

O 2 de setembro de 2021, o Consello da Xunta de Galicia aproba o Decreto que regula o certificado co que as persoas de Galicia poderan acreditar as suas
competencias dixitais. O Marco galego de competencias dixitais establece os criterios para avaliar e certificar os coflecementos e as habilidades para os novos
contextos dixitais da cidadania. Nesta aposta, Galicia é a primeira comunidade en adaptar a normativa aos criterios do Marco europeo de competencias
dixitais para a cidadania.

Neste contexto é vital cofiecer a evolucion da situacidn e avaliar ano a ano as necesidades para que a dixitalizacidn sexa unha vantaxe para todos. Asi, para a
realizacién deste informe analizaronse os datos publicados en novembro do ano 2023, procedentes da Enquisa TIC nos fogares do ano 2021 realizada polo
INE, que permite obter unha foto da situacion actual das competencias dixitais en Galicia aplicando metodoloxias desefiadas por EUROSTAT e aplicadas en
todo o dmbito europeo.

Entre as edicions de 2020 e 2021 produciuse un cambio metodoldxico, polo que os resultados non son comparables para a serie antes de 2021.

Ata 2020 eran 4 as areas competenciais analizadas, relacionadas coa Informacion (buscar informacién na rede, interaccionar coas Administracidns Publicas
entre outras), a Comunicacion (usar o correo electrdnico, redes sociais, etc.), a Resolucion de problemas a través de Internet (compras, aprendizaxe en lifig,
entre outras actividades) e o Uso de software (editar fotos, follas de calculo, etc.). En 2021 engadese unha quinta dimensidn, a de Ciberseguridade.

O informe persigue asi tres grandes obxectivos:

v Actualizar o sequimento das habilidades dixitais da poboacién galega de 16 a 74 anos.

v' Identificar os puntos fortes e febles no ambito das competencias dixitais en Galicia.

v' Comparar os resultados co ambito estatal e europeo.

v' Describir os diferentes niveis de habilidades dixitais e informaticas da poboacién tendo en conta o perfil socio demografico.

v" Ser un marco de referencia para medir as tendencias e necesidades para a dixitalizacién da poboacion galega. 5
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l. I. Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Dinamicas da poboacion galega

Piramide de Poboacion de Galicia. 2023

Nas empresas tecnoldxicas galegas, en 2023, o 54,1%

90 e mais — — afirma contar con empregados que teletraballan, cun
A poboacién galega conta con caracteristicas e V—— maximo do 72,2% no subsector de Actividades
demograficas que merece a pena observar antes 7> Informadticas.
de facer a andlise da sociedade dixital. w B0
T 5559 A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas
Caracterizase por un nivel de avellentamento z 2177 empresas TIC galegas € a Internet das Cousas ou loT
significativo, igual en toda Europa. Pédese ver na & 1% (36,5%), sequida do Big Data (35%), e a Intelixencia
piramide de poboacién. A media de idade galega é 3 g Artificial (29,5%). O crecemento do uso da Intelixencia
de 48 anos fronte aos 44,2 de Espafia e 44,5 da o Artificial nas empresas TIC galegas foi do 5% de 2022
UE, que reducen a sua distancia con Galicia nos o a 2023.
ultimos anos. 0-4 | | | ,
4% 2% 1% 0% 1% 3% 4% O 275% das empresas do sector TIC fan uso ou
Mais do 75% da poboacién galega reside nas duas Poboacién incorporan aos seus servizos recursos de Business

provincias occidentais, tendo unha densidade de
poboacién de 140,9 habitantes por quildmetro
cadrado na Corufia e 209,7 en Pontevedra, e de sé
329 en Lugo e 41,8 en Ourense, provincias coa
poboacion mais avellentada (mais de 50 anos de
media en ambas provincias).

A poboacion feminina representa o 51,9% en
Galicia, ao ser mais numerosa nos grupos de idade
maiores de 35. O saldo migratorio galego é
positivo, por mais de 14.000 persoas anuais nos
tres altimos anos. Neste caso o 48,4% da
emigracion féra de Galicia é feminina, fronte a s6
0 42,9% da inmigracion (entran menos mulleres
das que saen).’

1 Fonte: IGE. Os ultimos datos publicados sobre migraciéns son de 2021 mentres que os datos globais de poboacién son de 2023.

M 12 Galicia_Homas |l 12 Galicia_Mulleres
Elaborada por IGE, FONTE: INE. Censos de poboacion e vivendas. 2023

Economia Dixital e Empresas.

O sector TIC galego crece con vigor e conta xa con
3.140 empresas activas no 2022 (120 empresas mais ca
en 2021), achegando un Valor Engadido Bruto superior
aos 1.750 millons de euros. Asi o sector TIC supon o
2,7% do PIB total de Galicia (Fonte: OSIMGA. Galicia
Dixital: O Sector TIC de Galicia. Edicién 2023).

O sector TIC emprega en Galicia a 22.932 persoas de
media en 2023 das que 7.098 (31%) son mulleres.?

Intelligence e un 24,8% emprega Chatbots. Tamén
superan o 18% a telepresenza e o block chain nas
empresas tecnoloxicas de galicia.

0 36,5% das empresas TIC galegas xa
utilizan loT (Internet das Cousas).

0 35% manexa Big Data.

0 29,5% das Empresas TIC fai uso da
Intelixencia artificial.

“00"

2 Fonte INE: Estatisticas de afiliacidns & seguridade social
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l. 1. Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Dixitalizacion dos fogares galegos

A porcentaxe de fogares con Internet contratado crece i @_ 0 92,7% dos fogares galegos contan con Fogares COHA“tez"ggz contratado
un 0,5% en 2022, ata o0 92,7% segundo se describe no i B | | Internet contratado e a porcentaxe de | g, gro ne
estudo “Galicia. A nosa vida en dixital. A Sociedade da = ;\-: fogares con velocidade de conexion a [ 8 .
P . " AN | Internet de méis de 100 Mbps creceu un HE 9 4
Informacién nos fogares galegos. Edicion 2022 L3 e
0, -1 0,
elaborado polo OSIMGA. 90,8% entre 2019 e 2022, e xa é do 45,4%. . %

Crece en Galicia un 5,2% de 2019 a 2022, case o dobre

que a media europea (2,8%). No 2022, 874.806 fogares galegos tefien contratado .
Lo

. - coring
Internet, cun incremento de 47.554 fogares nos
altimos catro anos.

Luge

A contratacién de Internet dos fogares nos s _
/l_’r’i‘\} @ @ @ @ concellos de menos de 5.000 habitantes aumentou . S _ o
0 21,2% en catro anos, moi superior a media (5,2%) e e,
Fogares con Internet Contratado sitiase no 86,5%. Xa acada 0 90,8% nos concellos de e
Evolucion Galicia 2019-2022 5.001 a 10.000 habitantes, reducindo a fenda do

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a74 anos)

rural ao urbano.
Carballife-0
Ribeiro
86.7%

Ourense
Central
B6.1%

O resto de tramos de poboacion, superan o 92% de

92,2% 92,7% fogares con internet contratado. } Poevedra
90,3%

88,1% Vemos, no mapa adxunto, que s6 unha comarca non Ourerse
chega ao 85% de dispofibilidade de internet no R
fogar.

2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE 2022
Fonte: Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022) 7
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l. 1. Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Dixitalizacion dos fogares galegos

1.

usando apps (72%).
A porcentaxe de mte.rn.autas” galeg’;os. que 1 55-65%
interactuaron coas administracions publicas a ] 65-75%
través de Internet nos ultimos doce meses foi B 75-85%
I 85-100%

do 83,8%,

O teléfono moébil é o dispositivo mais estendido entre
a cidadania de Galicia, usado polo 96,5% da poboacion
nos ultimos tres meses.

No 2022, o crecemento dos internautas
galegos é do 0,3% respecto do ano anterior
co que 1.763.218 persoas de 16 a 74 anos
utilizaron Internet nos ultimos tres meses, un
incremento de 68 mil internautas nos ultimos
catro anos.

As actividades preferidas dos internautas
galegos no 2022 son a mensaxeria intantanea
(97,3%) buscar informacion (87,5%), ler
noticias, xornais ou revistas en lina (85,7%),
correo electronico (82,7%), banca electronica
(77,2%) e telefonar ou realizar videochamadas

situando a Galicia por riba dos

valores estatais e europeos.

Tal e como se recolle no estudo_“Galicia. A nosa vida
en dixital. A Sociedade da Informacion nos fogares
galegos. Edicion 2022”, o 77,8% dos fogares galegos
dispofien de ordenadores; e a smart TV esta presente
en case a metade.

Xa comezan a estar moi presentes tamén os
dispositivos mais avanzados e relacionados coa
domodtica como o autofalante intelixente (12,9%),
dispositivos de seguridade conectados a internet
(4,8%) e outros dispositivos dométicos (5,1%)

Fogares con Ordenador. Ano 2022

Corufial
Suroriental
T3.8%

Pontevedra
Maroriental
B2.1%

Carballifio-0
Ribeiro

58.3%

Ourense
Central
71:2%

Ourense
Sur

59.3%

Fonte: OSIMGA + IGE 2022
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En 2022, o 12,9% dos fogares
|z galegos dispén de altofalantes
7 intelixentes e o 4,8% conta con
dispositivos de seguridade
conectados a Internet

-

| BT

Equipamento tecnoléxico dos fogares galegos. 2022

T7,8%

Ordenadores

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

49,2%

21,4%

12,9%

Altofalante

4,8% 51%

SmartTV Consola de Dispositivos de Qutros
X0gos con intelixente con  seguridade dispositives
capacidade de asistente dixital conectadosa domésticos
acceso a internet conectados a
internet internet
Fonte: OSIMGA + IGE 2022
8
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. Il. Perfil sociodemografico do Internauta

INCLUSION DIXITAL-CONVERXENCIA COA UE

No ano 2022, o 89,3% da poboacién galega con idade
entre 16 e 74 anos utilizou Internet nos ultimos tres
meses.

Galicia incrementou os usuarios activos da Internet
nun 4,3% dende o ano 2019 ao 2022, unha taxa moi
similar ao do conxunto de Espafia (4,2%) e ao 4,7% da
Unidn Europea.

O uso de Internet entre as persoas de entre 16 e 44
anos en 2022 foi practicamente universal en Galicia,
con porcentaxes moi similares aos da media espafiola e
europea.

Nos tramos de idade de 45 a 54, 55 a 64 e 65 a 74
anos, o numero de usuarios de internet nos ultimos
tres meses creceu en 4 anos un 7,1%, 12,8% e 29,7%
respectivamente. Son os tramos que mais aumentan.

Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses.
Galicia. 2022.

Ferrold (4}
[Eme] Marina)
Ortegall 190650
90:8%

Coruria
Suroriental

CRED o

Pontevedra
Nororiental
84.1%

Lugo
Oriental
77.5%

J Carb_alliﬁo—o
{ s
[ 75-80% _
[ 80-85% i
[ 85-90% b 'Surg
[ 90-100%

Ourense
Sur
81%

Fonte: Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 9
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l. lll. Transformacion Dixital

TENDENCIAS QUE SE AFIANZAN SOCIEDADE DIXITAL INCLUSIVA

A DIXITALIZACION DESDE UNHA PERSPECTIVA DE XENERO AS FENDAS ESTREITANSE

O 89,1% das galegas e o 89,5% dos galegos utilizaron Internet nos ultimos
tres meses. E un dato que corrobora a desaparicién de toda fenda de xénero
entre galegos e galegas a nivel global, seguindo a tendencia observada
tamén no ambito estatal e europeo.

A idade continla a ser unha variable relacionada co nivel de dixitalizacion. Ata
os 54 anos converxen os indicadores para Galicia coa media estatal, onde o uso
de internet supera 0 96% en todos os tramos de idade.

Os maiores, seguen avanzando na sua dixitalizacion, achegandose a valores
proximos ao 60% de poboacién internautas de entre 64 e 75 anos. De 2019 a
2022 aumentaron un 12,8% o nimero de internautas de 55 a 64 anos e 0 29,7%
no tramo de 65 a 74 anos. Estudantes, ocupados e persoas con nivel formativo

Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos tres
meses. Evolucidon e comparativa Galicia, Espaina, UE.

. 93,9% 94,5% . . ~ . .
. il secundario ou superior xa tefien un uso practicamente universal de Internet.
L 89,6% 89,5%
[+ . I . . ’ .
L i — O uso de Internet continta a incrementarse en todos os tipos de habitat en
1370 89,0% 10 . . . . . .
5 i Galicia. Cabe salientar, especialmente, o incremento dos residentes nos
87,0%
% concellos mais pequenos, con sintomas claros de converxencia cos habitats
2019 2020 2021 2022 urbanos.
——Galicia ——Espaiia UE27 Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres

Homes que utilizaron Internet nos ultimos tres meses. Evolucion e
comparativa Galicia, Espana, UE.

meses. Evolucion por tamafo de municipio. Galicia.

93,5% 94,4%

92,1%
9 el 91.2% 90,5%
N 93,9% 94,5% 89,5% s
o 88.1% _88% 88,4%
90,7% L 90,5% L e — B5.0% ——— E— 85,7% 85,4%
87,0% e - it 80,7% ‘ SLE 80,9%
L. s 89,5% ' 80:3% '
87,5%
85,9% 73,9%
2019 2020 201 2022
2019 2020 2021 2022
——@Galicia —Es Paﬁa UE27 Menos de 5.000 habitantes Entre 5.000 e 10.000 habitantes ———Entre10.000 e 20.000 habitantes ———Entre 20.000 e 50.000 habitantes ——Miis de 50.000 habitantes

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2019-2022)
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Il. O indicador de competencias dixitais fronte ao Marco de O
Competencias Dixitais

A Estratexia Galicia Dixital 2030 desefiada pola Xunta de Galicia en 2020 asume o obxectivo definido pola Comisién Europea de
que "“As capacidades dixitais bdsicas deberian formar parte das capacidades basicas transferibles que todas as persoas deberian
ter para poder desenvolverse a nivel persoal, participar no conxunto da sociedade como cidadans activos, utilizar os servizos

"

publicos e exercer os seus dereitos basicos”.

A Comisién Europea desenvolve dende 2013 o Marco de Competencias Dixitais para os Cidadans, tamén cofecido como
Digicomp. Este marco proporciona unhas directrices e ferramentas a escala da UE para mellorar as competencias dixitais da
cidadania e planificar iniciativas de educacién e formacion para mellorar as competencias dixitais. En 2022 publicase a versién 2.2
do Marco de Competencias Dixitais para a Cidadania?, que contén exemplos de habilidades, cofiecementos e actitudes dixitais.

Unha das ferramentas derivadas deste marco é o Indicador de Competencias Dixitais, que serve para establecer obxectivos
xerais de dixitalizacidn e para supervisar a economia e sociedade dixital.

Os contidos do presente informe son o resultado da medicion do Indicador de Competencia Dixitais para Galicia, elaborada
mediante unha metodoloxia baseada en Digicomp. Achégase o estado do desenvolvemento das competencias dixitais a través
dunha enquisa. A principal diferenza é que Digicomp establece unha andlise de cofiecementos, habilidades e actitudes, e o
Indicador de Competencias Dixitais obtén estes cofiecementos mediante a mediciéon dos usos da poboacién das diferentes
ferramentas dixitais. Digicomp establece que os obxectivos deberan basearse na porcentaxe de cidadania que dispon de
competencias como minimo basicas no indicador global, que se desagrega en cinco dimensiéns:

1. Alfabetizacidn en materia de informacién e datos
2. Comunicacién e colaboracién

3. Creacion de contidos dixitais.

4. Seguridade

5. Resolucién de problemas.

1 Incluido na Estratexia Galicia Dixital 2030, citando a Comunicacién da Comision europea “Plan de Accién de Educacion Dixital 2021-2027" (2020) 12
2 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Il. Metodoloxia

Dende 2015, a Comisién Europea estableceu, a través do Eurostat, este indicador
de competencias dixitais da poboacion que se integra na dimensiéon de Capital
Humano do indice DESI, co que se mide a dixitalizacion dos paises membros da UE."

Para obter este indicador tdmanse os datos que provefien da Enquisa de uso das
TIC a fogares dos paises membros. Ata 2021, o indicador de competencias dixitais
estaba conformado por catro dimensidns:

% Competencias e habilidades de informacién e alfabetismo de datos

% Competencias e habilidades relacionadas coa comunicacién e colaboracion
% Competencias e habilidades relacionadas coa creacién de contidos dixitais
% Competencias e habilidades relacionadas coa resolucion de problemas

En 2021 engadiuse unha nova dimensién e algunhas variables novas. A dimensién
engadida é Seguridade (competencias informaticas).

A inclusion dunha nova dimension ten un impacto importante no nivel de
competencias dixitais. Para acadar o nivel basico é preciso dispofier como minimo
competencias basicas nas cinco dimensidns, e pasara a nivel avanzado se dispon de
competencias avanzadas nas cinco dimensions.

A fonte de informacién para a elaboracion deste informe son os datos da «Enquisa
sobre equipamento e uso de tecnoloxias de informacion e comunicacién dos
fogares» (Enquisa TIC- H) do INE dos anos 2019, 2020, 2021 e 20232 das que OSIMGA
fai unha explotacién dos microdatos para difundir os resultados detallados.

1 Metodoloxia completa en eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk_dskl_i21_esmsip2.htm
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INFORMACION
E ALFABETISMO
DE DATOS

COMUNICACION E
COLABORACION

CREACION DE
3 CONTIDOS DIXITAIS

INDICADOR GLOBAL DE
COMPETENCIAS
DIXITAIS DA
POBOACION

/\\m\

SEGURIDADE

1 RESOLUCION DE PROBLEMAS

Nota: En todas as dimensidns establécese a categoria de “Non avaliables” que son as persoas de 16 a 74 anos que non se conectaron a
Internet nos ultimos 3 meses 13

2 En 2022 o INE non inclien na enquisa TIC-H as variables para o célculo das competencias dixitais, pasando a facilitarse de forma bianual


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk_dskl_i21_esmsip2.htm
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ll. Metodoloxia: Componentes indicador de competencias dixitais

DIMENSIONS DAS HABILIDADES E NIVEIS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS NIVEL DE COMPETENCIA DIXITAL

~ P p — — GLOBAL

INFORMACION E ALFABETIZACION DE DATOS e Buscar informacion sobre bens ou servizos

. . . . e Buscar informacién sobre salide

e Sen habilidades: non se realizou ningunha actividade e Ler novas

e Basico: realizouse unha actividade o Comprobar fiabilidade da informacién de Internet:

e Avanzado: realizouse madis dunha actividade verificando as fontes/ participando en debates/
N _forade Internet - ( \

SEN HABILIDADES
P~ o Enviar e recibir correos electronicos Y

Individuos sen habilidades como minimo

Usar videochamadas a través de Internet .
en catro dos cinco campos.

°

e Usar mensaxeria instantdnea
e Participar en redes sociais

e Emitir opinidns en sitios e redes sociais sobre HABILIDADES LIMITADAS

?I.sol::;(:s Zfséa;ioc%g:ﬁggzn“ne Sen habilidades en tres dos cinco
P campos e poslen habilidades nos

_
Usar procesador de texto outros dous.
Usar follas de célculo )
Usar software para editar fotos, video ou audio HABILIDADES REDUCIDAS

Mover arquivos en carpetas, dispositivos ou na nube Sen habilidades en dous dos cinco
Crear arquivos con elementos diversos como imaxes, campos e posten habilidades nos
audios, texto, taboas, animacios... outros tres

[ COMUNICACION E COLABORACION

Q e Sen habilidades: non se realizou ningunha actividade
@. -0 e Basico: realizouse unha actividade

6’@0 .20 | ¢ Avanzado: realizouse mais dunha actividade

0220 -

EEACI()N DE CONTIDOS DIXITAIS

e Sen habilidades: non se realizou ningunha actividade
e Basico: realizouse unha ou duas actividades

e Avanzado: realizouse mais de duas actividades

Y £

AR A A G

e Usar funciéns avanzadas de follas de céalculo
— e Escribir en linguaxe de programacion
S HABILIDADES BAIXAS
. Comprobar seguridade dun sitio web N Sen habilidades sé nun dos cinco
.~ o o o campos
SEGURIDADE e Ler a politica de privacidade dl;n sitio web )
. . . . s e Restrinxir ou negar acceso a ubicacién xeografica .
¢ Sta,n_habllldédes. non se reallzou n|n_<_:jl.Jnha actividade e Limitar acceso a perfil ou contidos en redes sociais ou COMPETENCIAS BASICAS
° BaS|CO realIZOUSE Unha ou duaS aCtIVIdades de almacenamento compartido |nd|V|dUOS con n|Vel. ba’SICO nun dos
¢ Avanzado: realizouse mais de duas actividades  Denegar uso de informacién para publicidade campos estudados e que non carezan
= \° Configurar navegador para limitar cookies » de habilidades en ningun deles
u e L r. . . .. \
g, [FesoLucion oe prosiemas
o . . .
ol | e Sen habilidades: non se realizou ningunha actividade « Comprar online nos dltimos 12 meses Ic';drév'gls"os con nivel avanzado nos cinco
-:==:E- e Basico: realizouse unha ou dias actividades e Vender nun sitio web ou mediante app P
gt o e Avanzado: realizouse mais de ddas actividades e Realizar curso online (ou parcialmente online)
- e Usar material de aprendizaxe online
. ) e Usar banca online 14
Fonte: https://www.ine.es/metodologia/t25/t25304506620.pdf ¥. Buscar emprego ou enviar solicitude de traballo ®
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lll. Competencias Dixitais S
Indicador Global

Habilidades dixitais da poboacion galega
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Habilidades baixas
6,8%

Habilidades reducidas \

Habilidades limitadas 4,4%

Sen habilidades

2,5%

Fonte: INE (ETH) 2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos

O nivel de competencias dixitais é o principal indicador de dixitalizacion dos cidadans, utilizado como referente bdsico en toda a Unién Europea dende 2015.

No 2023, o 36,0% de galegos e galegas entre 16 e 74 anos ten competencias dixitais avanzadas, é dicir, mais dun terzo dos galegos/as dispofien de nivel avanzado de
habilidades dixitais nas cinco dimensidns; informacion e alfabetizaciéon, comunicacion, creacién de contidos, resolucién de problemas e seguridade, polo que é a categoria
mais numerosa.

Ademais, o0 64,1% dos galegos/as xa dispdn de cando menos competencias dixitais bdsicas. A categoria de “non avaliables” redicese nun 20% dende a ultima revision
(2021), e contabiliza aos cidadans que non usaron internet nos ultimos 3 meses. 16
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lll. Competencias Dixitais S
Indicador Global-Evolucion Galicia

Evolucion das competencias dixitais da poboacion galega
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

35,4% 351%
AN
0f. —
33,0% 35,3% 28,6%
29,0% 1 28/1%
28,1%
— 26,5% ’
21;40/0 16,80A)/ 0
16,0%
12,6%
0 9,8% 7,8%
2013 2020 2021 2023
——=Non avaliables Menos que bdsicas e===Basicas e===Avanzadas

Fonte: INE (ETH) 2019-2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos

As competencias dixitais basicas+avanzadas pasan do 61,6% ao 64,1%. Asi, a porcentaxe de galegos/as que posuen cando menos competencias dixitais basicas aumentou
un 4,1% nos ultimos dous anos.*

No ultimo ano, a porcentaxe de galegos/as que ten competencias dixitais avanzadas increméntase lixeiramente e as persoas con competencias basicas alcanzan por
primeira vez o mesmo valor que os que tefien menos que basicas.

Descenden os galegos con competencias inferiores as basicas e non avaliables, os dous chanzos mais baixos da escada de competencias.

A comparacion é dun lapso de dous porque a operacion é bianual. De 2020 a 2021 hai un cambio na metodoloxia, que fai que a comparacién cos anos anteriores a 2021 sexa meramente 17
orientativa.
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lll. Competencias Dixitais S
Indicador Global-Evolucidon Galicia-Espana

RECORTE DE DISTANCIAS COA MEDIA ESTATAL

As distancias con Espafia nos chanzos mais altos reducese ano a ano:

- Competencias dixitais basicas + avanzadas: Galicia reduce un ano mais a distancia e queda a sé 2,1 puntos da media estatal.
- Competencias dixitais inferiores ds basicas: baixa lixeiramente (28,6% a 28,1%).

- Non avaliables: redlcese de forma significativa, en dous puntos, o que supdn baixar mais dun 20%.

Evolucion das competencias dixitais da poboacion galega e espaiiola
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

64,2% 66,2%

60,2%

(8}

61,6% 64,1%

52,1%

35,4%
— 29,7% 29,2%

33,0%
28,6% 28,1%

0,
12,6% 9.8% S 8o
6,8% 6.1% 4,6%
2020 2021 2023
Galicia: Non avaliable Espafia: Non avaliable ====Galicia: menos que basicas

====Fspafa: menos de basicas ====Galicia: basicas + avanzadas s===[Espafia: basicas + avanzadas
Fonte: INE (ETH) 2020-2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos

18




OBSERVATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

lll. Competencias Dixitais
Indicador Global —-Comparacion Galicia, Espana, UE

Competencias dixitais da poboacion galega, espainola e europea. 2021-2023
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

UE-27 2021  Espafia 2021  Galicia 2021 UE-27 2023  Espafia 2023 Galicia 2023

m Non avaliables  mMenos que basicas m Basicas W Avanzadas mNon avaliables  ® Menos que basicas MBasicas MWAvanzadas

Fonte: INE (ETH) 2021-23 + EUROSTAT 2021-2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos
Nota: UE27 Mais informacion no seguinte enderezo: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en

Tanto Galicia como Espafia sequen superando notablemente a proporcién de cidadans con competencias avanzadas respecto do promedio Europeo.

Tamén melloran os resultados na reducion de proporcién de cidadans non avaliables (que non utilizan internet). Baixan mais dun 20% nos ultimos dous anos.

19
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lll. Competencias Dixitais

Indicador Global sequndo caracteristicas demograficas principais

Competencias Dixitais

Xénero

Activos ocupados
Activos parados
Estudantes
Labores do fogar
Pensionistas
Outra situacion
Analfabetos e primaria incompleta
Educacion Primaria
Estudos 1° etapa Ed.Secundaria
2° etapa Ed.Secundaria
Graos universitarios
Capitais de provincia
De 100 a 500 mil habitantes, non capitais
De 50 a 100 mil habitantes
De 20 a 50 mil habitantes
De 10 a 20 mil habitantes
Menos de 10 mil habitantes
Menos de 900 euros
De 900 a menos de 1.600 euros
Ingresos do Fogar De 1.600 a menos de 2.500 euros

De 2.500 a menos de 3.000 euros

3.000 6u mais euros

Total (%) ; )
20

Situacion Laboral

Tamano Habitat

Fonte: INE (ETH) 2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar”
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lll. Competencias Dixitais
Cruce do xénero con outras variables persoais

Competencias Dixitais basicas+ avanzadas

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Variable dependiente: Habilidades dixitas Variable dependiente: Habilidades dixitas

4 4

2=

2=

o=

0

.2

Habilidades dixitas
Habilidades dixitas

4

T T T T T T T T T T
-4,00 -2,00 oo 2,00 4,00 -4 -2 0 2 4

Idade por tramos Nivel de estudos, categorias reducidas

Nas duas graficas de regresidn que se presentan pddese apreciar que as competencias dixitais mais que estar determinadas pola idade (grafica da esquerda) ou o nivel de
estudos (grafica da dereita) obsérvase que:

- En idades inferiores a media, estdn case todos os casos por enriba da media de habilidades da poboacidn (parte esquerda da primeira grafica) e con maior idade, as
habilidades dixitais son moito mais disperso (parte dereita).

- Analogamente, con maior nivel de estudos (parte dereita da segunda grafica) case todos os casos estan por enriba das habilidades medias da poboacién e con menos
estudos (esquerda da grafica) hai moitisima dispersion

Fonte: INE (ETH) 2023
Base: Persoas de 16 a 74 anos 21
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lll. Competencias Dixitais basicas + avanzadas
Indicador Global seqgundo caracteristicas demograficas principais

Competencias Dixitais basicas+ avanzadas
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Total 64 1%
i . Home 65,9%
Na analise das persoas con competencias Muller 52,4%
basicas+avanzadas por colectivos, as tendencias 16 2 24 anas e
25 a 34 anos 93,3%
mais claras que se observan son: 352 44 anos 76,6%
45 a 54 anos
; : ST . 552 64 anos
- Baixa o nivel de capacitacion dixital a partires RN
dos 35 anos Activos ocupados
Activos parados
. , Estudantes
- 3,5 puntos porcentuais de fenda de xénero. Labores do fogar
Pensionistas
- Habilidades moi superiores das persoas Outra situacién
Primarios ou primarios incompletos
activas e estudantes respecto ao resto. Primeira etapa de secundaria ou similar
Segunda etapa de secundaria (bacharelato)
- Tendencias crecentes nas habilidades dixitais Formacién profesional d grao superior
Graos universitarios
por nivel de ingresos, tamafio do concello e Municipios capitais de provincia
. . ] Entre 100.000 e menos de 500.000 habitantes, non capitais
nivel educativo maximo acadado. Entre 50.000 e menos de 100.000 habitantes, non capitais
Entre 20.000 e menos de 50.000 habitantes
Entre 10.000 e menos de 20.000 habitantes
Concellos con menos de 10.000 habitantes
Menos de 900 euros
De 900 2 menos de 1.600
De 1.600 a menos de 2.500
De 2.500 a menos de 3.000
3.000 ou mais euros
Fogar unipersonal
Pai ou nai so/a que conviva con algin fillo
Parella sen fillos que convivan no fogar
Parella con fillos que convivan na fogar
Outra tipo de fogar
Fogar con 1 membro
Fogar con 2 membros
Fonte: INE (ETH) 2023 Fogar con 3 membros
Base: Persoas de 16 a 74 anos Fogar con 4 membros 22

Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar” Fogar con 5 ou mais membros 56,1%
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lll. Competencias Dixitais basicas + avanzadas
Cruce do xénero con outras variables persoais  comeienias Pxiwis biseass avanzadas

®mHome mMuller

85,1%

96,8%
25a34 89,6%
35a 44 _ 67,2%
Viuse como na andlise das persoas con competencias o EhuZ
. . . . 72,0%
basicas+avanzadas por colectivos, existe unha fenda de 45254 =
xénero de 3,5 puntos porcentuais. 55 a 64 % 543%
) , ) 65074 I 5% |
Agora analizase se é xeral ou s6 se debe a que as mulleres _ HED . _
~ . . . .. . . 74,5%
tefien unha idade media maior cos homes. A conclusién é Activos ocupados %% ’
que a fenda de xénero non se debe s6 a unha maior idade Activos parados —_ S
L]
senon a: | © ¢ 0%
e N 2.7
- Maior fenda dixital nas idades elevadas, coas mulleres a s ionistas N 27 393,30"‘
uns 10 puntos porcentuais dos homes a partir dos 55 Labores do fogar

I - 1,50%

. [ 49,1%
Qut t ’
O N, < /7%

anos.

- Menos habilidades dixitais das mulleres con menos Primarios ou primarios incompletos NN 30.5%
estudos. Estan a mais de 20 puntos cando o nivel de
estudos é primarios ou menos que primarios.

Primeira etapa de secundaria ou similar

Seqgunda etapa de secundaria
{bacharelato)

as mulleres, sendo tamén unha das categorias con iversitarios 1M, © 6 4%
Graos universitarios |
competencias dixitais mais baixas, 30 puntos por

. . Menos de 900 euros |
debaixo da media. I 15

| 64,1%
De 900 a menos de 1.600 54,6%
67,9%

— 69,3%
De 2.500 a menos de 3.000
Fonte: INE (ETH) 2023 71,6/

3.000 ou mais euros
Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar” ?1,9% _ 23

78,7%
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lll. Competencias Dixitais basicas + avanzadas
Cruce do de GaliCia—ESpaﬁa por desagregaciéns Competencias Dixitais basicas+ avanzadas

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

mEspafia mGalicia

Vimos como na analise global, a media estatal de Muller —mféﬂ%
IR, 62,45
competencias basicas+avanzadas (66,2%) supera en Home . 56, 57

A 65,9%
En xeral observamos que nos estratos de menor D 2500 2 menos de 3.0 Y /O, 4% e
capacitacion dixital é nos que ademais a media estatal De 1.600 a menos de 2.500 =65,$%9%
47,6%

2,1 puntos porcentuais @ galega (64,1%).

Menaos de 900 euros

. . - . I 50, 0%
- Por xénero, mulleres espafiolas tefien mais cuacicn 1%
SR T S O s 47, 4%
capacitacion dixital que as galegas. onicta: N /%
Pensionistas o 1"
I 30,4%
- Por ocupacién: pensionistas e labores do fogar Labores do fogar i
. : ici — EA
estan por detras en Galicia. e B 0. 7

i I 5.5
Ao PO ] 70, 4%

- Por idade: maiores de 54 menos dixitalizados en -

L. Activos ocupados
Galicia. P — 72,3%
6557, N 32,5%
P 26,5%
- Por nivel de estudios: menos que secundaria por 55 a 64 =90/503,8%
detrds da media espafiola. 45 2 54 I, 0,2

A 68,5%

75,2%
76,6%
82,1%

35a44

- Aqui, pola contra, nos estratos de mais ingresos e
capacitacion dixital é nos que se produce mais
vantaxe a prol do estado.

25a34

-
1 55,
versitarios N 7, 7:
s a0 | ] 30,3

93,2%

Formacion profesional de... R /2, 0" s
1 /O, 1
Segunda et pa de. . P /1%,
Primeira et apa de... S 4O e
Fonte: INE (ETH) 2023 - N '
Base: Persoas de 16 a 74 anos Primarios U PrimariOs. . 20,9% 24

Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar”
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Competencias Dixitais basicas+ avanzadas
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

lll. Competencias Dixitais basicas + avanzadas
Comparacion por comunidades auténomas

A pesares de estar lixeiramente por debaixo da media estatal, na suma de
competencias dixitais e avanzadas, Galicia ocupa o sétimo lugar por Comunidades
autonomas.

Espana 66,2%

Andalucia 62,5%
S6 Catalufia e Madrid superan o 70% de poboacidn con competencias dixitais

” Aragdn 62,1%
basicas+avanzadas.

Asturias 63,3%
Galicia, polo seu avellentamento respecto a outras Comunidades, queda por

. . . o Baleares 68,8%
debaixo da media global en competencias dixitais.

Canarias 67,5%

Cantabria 62,4%

Castela Ledn 63,6%

Castela a Mancha 58,1%
Catalufa 71,7%

Comunidade Valenciana 67,0%
Extremadura 59,9%

Galicia 64,1%

Madrid 71,4%

[Is8,1-62,2
We2,3-636

We3,7-67,5 Navarra 66,6%
BPes7,6-751

Murcia 61,9%

Pais Vasco 63,4%

A Rioxa 62,2%

Y Fonte: INE (ETH) 2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos
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Competencias Dixitais basicas+ avanzadas
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

lll. Competencias Dixitais: basicas + avanzadas
Mapa europeo

Galicia esta moi préoxima @ media Espafiola e supera en case dez puntos porcentuais a  Paises Baixos 82,7%
europea nun contexto no que Espafia sé estd por detras dos paises ndrdicos, paises Finlandia 20
bai Sui da Republica Ch % Noruega 811%
aixos, Suiza e da Republica Checa. Suiza 77,5%
lici ias6d d s d d fol Dinamarca 69,6%

Nun contexto europeo, Galicia estaria sé dous postos por detras do estado espafio Chequia 69.1%
: - . _ Suecia 66,4%

/—kjw isoc_sk_dskl_i21 Q. ; Senaes (ES) 2 Espaiia 66,2%

- d .'Ye 4 Austria 64,7%

Legend i Guadeloupe (FR) Galicia 64,1%

L Ead e -4 Malta 63,0%

Iz 49,03 to 54.71 R e N 0,

_ = ot [ Martngue (FR) Estonia 62,6%

W = 68.96 to 80.99
[l Data not available

Guyane (FR)

Réunion (FR)

e

——

Luxemburgo
Francia
Bélxica
Croacia
Hubria

Portugal

60,1%
59,7%
59,4%
59,0%
58,9%

56,0%
55,5%

Mayclle (FR) Europa (27)
¢ Lituania 52,9%
ey Grecia 52,4%
= Alemafia 52,2%
= Montenegro 52,0%
& mn Eslovaquia 51,3%
Chipre 49,5%
Eslovenia 46,7%
Italia 45,8%
Letonia 45,3%
Polonia 44,3%
Bulgaria 35,5%
g J Serbia 33,6%
W E eurostatum Turquia 331%
Bosnia Herzegovina 30,1%
Fonte: EUROSTAT 2023 Rumania 27,7%

Base: Persoas de 16 a 74 anos
* No mapa, alguns paises que non estan na grafica aparecen con datos provisionais por non estar dispofiible a
puntuacion de 2023. Destacan por acostumar a superar a Espafia: Irlanda, Paises Baixos e Islandia.
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lll. Competencias Dixitais
Resumo por caracteristicas demograficas principais

e As habilidades dixitais avanzadas superan o 60% para a poboacion

menor de 35 anos.
/ e Tamén o superan entre a poboacion estudante e con titulacion

T superior.

v v & - ., : . : :
- ‘/‘- * A poboacidon “non avaliable” porque non é usuaria de internet

: supera o 10% a partir dos 65 anos, entre as persoas inactivas que
4 & _ f / non son estudantes, os que non acadaron estudos primarios,

| residen en concellos de menos de 10.000 habitantes e teiien
(NS ingresos no fogar de menos de 900 euros mensuais.

 Afenda de xénero é de 3,5 puntos porcentuais e queda explicada
principalmente polo maior peso da poboacion feminina nos
estratos sociodemograficos menos dixitalizados: poboacidén maior,
con menos estudos, menos ingresos e inactiva.

\

27
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IV. Competencias Dixitais da
poboacion galega por dimensions

28
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IV. Competencias dixitais: informacion e alfabetizacion de datos
Comparativa Galicia-Espana-UE 27

INFORMACION E ALFABETIZACION DE DATOS

2021 I:IDD[I 2023
M (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2021 o,8% 74,5% Galicia 2023 7.8% 8,2%

Espafia 2021 &a% 8,6% 79,0% Espafia 2023 4,6% 9,2%

UE-27 2023 [85%

UE-27 2021 [ 1%

Non avaliables Menos que basicas M Basicas MW Avanzadas Non avaliables Menos que basicas ®Basicas W Avanzadas

En 2023, 0 86,1% dos galegos/as de 16 a 74 anos posuen competencias dixitais basicas ou avanzadas en materia de informacién, 1,4 puntos

mais que en 2021.
Galicia reduce a distancia respecto @ media espafiola nas persoas con competencias avanzadas en informacién, de 4,5 puntos a 1,1.

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2021, 2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Habilidades involucradas:
— Buscar informacion sobre bens ou servizos

— Lernovas
— Comprobar fiabilidade da informaciéon de Internet: participando en debates sobre a informacién

- Buscar informacién sobre satde
- Comprobar fiabilidade da informacién de Internet verificando as fontes ou por Internet
- Comprobar fiabilidade da informacion de Internet mediante outras fontes féra de Internet 29
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IV. Competencias dixitais: comunicacion e colaboracion )
Comparativa Galicia-Espana-UE 27

COMUNICACION E COLABORACION

2021 DDD/I:I\F 2023

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2021 oew | T Galicia 2023 7.8% [P

4,6%

Espafia 2021 &A% BLEEE Espana 2023

4,8%

UE-27 2021 | a1% UE-27 2023 SSSEREED

Non avaliables Menos que basicas mBasicas m Avanzadas Non avaliables Menos que basicas ®Basicas ®mAvanzadas

En 2023, o0 90,9% dos galegos/as de 16 a 74 anos poslUen competencias dixitais basicas ou avanzadas en materia de “Comunicacién e
colaboracién”, aumentando asi en mais de 2 puntos dende o estudo anterior.

Galicia reduce a distancia respecto @ media espafiola nas persoas con competencias avanzadas en “Comunicacion e colaboracion”, de 5,8
puntos a 4,5 e segue a estar por enriba da media europea.

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2021, 2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Actividades involucradas

— Enviar e recibir correos electrénicos - Realizar ou recibir videochamadas a través de Internet
— Usar mensaxeria instantanea - Participar en redes sociais
— Emitir opinidns sobre asuntos de tipo social ou politico en sitios web ou en redes sociais - Tomar parte en consultas online ou votacidns sobre asuntos civicos ou politicos
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IV. Competencias dixitais: creacion de contidos dixitais o
Comparativa Galicia-Espana-UE 27

CREACION DE CONTIDOS DIXITAIS

2021 [][]D/[I\, 2023

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2021 Galicia 2023 20,7% 23,8% 47,7%
Espafia 2021 Espana 2023 21,6% 21,5% 52,3%

UE-27 2021 23% 2% e UE-27 2023 23,1% 2,1% 46,.2%
mNon avaliables W Menos que basicas W Basicas WAvanzadas m Non avaliables  mMenos gue basicas ®Basicas ®Avanzadas

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2021, 2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Actividades involucradas

— Usar un procesador de texto - Usar follas de calculo
- Usar software para editar fotos, video ou audio - Copiar ou mover arquivos entre cartafoles, dispositivos ou a nube,
- Crear arquivos que incorporen varios elementos - Usar funciéns avanzadas de follas de calculo para organizar, estruturar ou modificar datos

— Programar en linguaxe de programacion 31
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IV. Competencias dixitais: resolucion de problemas °
Comparativa Galicia-Espana-UE 27

z

RESOLUCION DE PROBLEMAS

2021 [IDD,-I:Iw 2023

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2021 8,5% 20,7% 61,0% Galicia 2023 74%  17,2%

m Non avaliables  ®Menos quebdsicas MBBasicas MBAvanzadas

Espana 2023 BO%  212%

UE-27 2023 9,0%

m Non avaliables mMenos quebdasicas mBasicas mAvanzadas

En 2023, o 84,8% dos galegos/as de 16 a 74 anos dispofien de competencias dixitais bdsicas ou avanzadas en materia de informacion, 3,1
puntos mais que en 2021.

Galicia supera a media espafiola de persoas con competencias avanzadas en “Resolucion de problemas”, mentres no 2021 estaba case tres
puntos por detras.

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2021, 2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Actividades involucradas:

- Descargar ou instalar software ou aplicacions - Cambiar configuracion de software, aplicacién ou dispositivo
— Comprar online nos ultimos 12 meses - Vender bens ou servizos a través dun sitio web ou app
— Realizar curso online (ou parcialmente online) - Usar material de aprendizaxe online

- Usar banca online - Buscar emprego ou enviar unha solicitude a un posto de traballo 32
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IV. Competencias dixitais: seguridade °
Comparativa Galicia-Espana-UE 27

SEGURIDADE
2021 [][]D/[I\, 2023
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2021 Galicia 2023 15,6% 14,2% 62,4%
Espafia 2021 16,8% 18,0% Espana 2023 15,3% 17,.2% 62,9%
UE-27 2021 UE-27 2023 22,0% 24,4% 451%
mNon avallables  mMenos que basicas mBasicas mAvanzadas mNon avaliables mMencs que basicas  mBasicas mAvanzadas

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2021, 2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Actividades involucradas:

— Comprobar seguridade dun sitio web - Ler a politica de privacidade dun sitio web
— Restrinxir ou negar acceso a ubicacién xeogréfica - Limitar acceso a perfil ou contidos en redes sociais ou de almacenamento compartido
- Denegar uso de informacién para publicidade - Configurar navegador para limitar cookies

33
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IV. Competencias Dixitais: Dimensions. °

A desagregacion de habilidades dixitais por dimensiéns mostra que Galicia rexistra unha
notable vantaxe sobre a media europea nas competencias dixitais basicas + avanzadas de
todas as dimensions.

As capacidades dixitais relacionadas coa Comunicacion e Colaboracion son as mais
estendidas entre a poboacidn galega onde 0 90,9% ten un nivel basico ou avanzado.

A drea que mais mellorou en competencias dixitais nos ultimos dous anos é Resolucion de
problemas, onde a poboacién con nivel basico ou avanzado paso do 81,7% ao 84,8%

A

As habilidades dixitais en Seguridade da poboacion galega seguen a ser as que superan
con maior diferenza a media europea. En 2023, o 76,6% dos galegos/as de 16 a 74 anos
dispofien de habilidades basicas ou avanzadas en materia de seguridade, mellorando a
media europea (69,5% ) en 7,1 puntos porcentuais.

A creaciéon de Contidos dixitais é a area competencial menos estendida en Galicia e no
conxunto do territorio estatal. Ainda asi, a porcentaxe de galegos/as de 16 a 74 anos con
habilidades basicas ou avanzadas en creacion de contidos dixitais (71,5%), supera a media
europea (68,2%) en 3,3 puntos porcentuais.

Galicia reduce a distancia respecto @ media estatal en competencias basicas + avanzadas
en todas as dimensidns excepto na de “Seguridade”. Con todo, reduce a distancia dos que
dispofien de competencias avanzadas dende 1,8 puntos a 0,5.

34
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V. Competencias Dixitais:
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

INFORMACION E ALFABETIZACION DE DATOS

Europa (EU27) 9,7% 132%  68,5% 8,5% !’”ma”fste primaria 0.7 a0 420y 4o 59
(0] e
7.2% 9.2% 79,0% 4,6% I1::c tmp Ej Secundari 2 90; 12’70/0 6610°/° 8 I4°/o
etapa DQecundaria
6.1% 8,2% 77,9% 7,8% Estudos piee ° Ed.S . d . 5’10/0 6l5°/0 87l1°/° 1130/0
etapa Decundadaria . . ‘ ‘
. 6,6% 10,0%  76,1% 7.3% Pa. undari ° 2 2 2
Xénero Formacion profesional de
5,5% 6,5% 79,7% 8,3% grao superior 3,5% 7,4%  88,0% 11%
4,2% 8,5% 87.3% 0,0% Graos universitarios 0,8% 2,6% 95,2% 1,4%
1,6% 0,6% 97.8% 0,0% Capitais de provincia 5,2% 5,8% 84,9% 4,1%
4,2% 7.2% 87,3% 1,3% Mais de 100.000, non
4,6% 9,6% 82,5% 3,3% capitais provinciais 5,4% 4,0% 86,7% 3,9%
De 50 a 100 mil
% % 71,7% % «
1%’530; 191’550; 48’ 10/" 396310; LGgi;‘: habitantes 10,3% 89%  77.6% 3,2%
|
” ’40/° 7’10/° 86’30/" ) é°/° De 20 a 50 mil habitantes 7,8% 9,8%  77.2% 5,2%
£ 2 =2 L2 De 10 a 20 mil habitantes 4,6% 6,4%  79,3% 9,7%
9,6% 41% 81,0% 5,3% Menos de 10 mil
SialEldls M Estudantes 1,4% 5,7% 92,9% 0,0% habitantes 6,4% 12,2% 68,1% 13,3%
SLIIEIRS| abores do fogar 12,6% 10,8%  512% 25,4% Menos de 900 euros 4,9% 78%  69,3% 18,0%
Pensionistas 1,5% 23,6% 50,1% 24,8% De 900 a menos de 1.600
Outra situacién 7,6% 12,5% 63,9% 16,0% euros 8,2% 10,0%  73,5% 8,3%
yle]g=Elel5De 1.600 a menos de
o[elels-[492.500 euros 6,0% 4,5% 82,1% 7,4%
De 2.500 a menos de
3.000 euros 2,5% 10,7%  80,9% 5,9%
3.000 ou mais euros 6,3% 7,9% 81,5% 4,3% 6

Fonte: INE (ETH) 2023
Base: Persoas de 16 a 74 anos
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V. Competencias Dixitais: °
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

COMUNICACION E COLABORACION

Primarios e primaria

0,6% j::://: 32)111(; 48].:2‘:’//: incompleta 6,4% 13,8% 47,3% 32,5%
13% 5 4% 85 4% 7 8% 1° etapa Ed.Secundaria 0,0% 6,9% 84,7% 8,4%
1’7% 5’6% 85’4% 7’3% Estudos pi etapa.l,Ed.Secu n.daria 0,9% 3,7% 94,1% 1,3%
L ‘ L ‘ Formacion profesional de
0,9% 5,3% 85,5% 8,3% grao superior 0,0% 5,5% 93,4% 1,1%
0,0% 11% 98,9% 0,0% Graos universitarios 0,2% 0,4%  98,0% 1,4%
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% Capitais de provincia 2,1% 3,4%  90,4% 4,1%
0,3% 3,6% 94,8% 1,3% Mais de 100.000, non
0,0% 4,3% 92,4% 3,3% S capitais provm.aals . 0,0% 5,4% 90,7% 3,9%
1,7% 7,4% 81,6% 9,3% Habitat De 50 a 100 mil habitantes 0,0% 1,8% 85,0% 3,2%
5,5% 13,4% 51,0% 30,1% De 20 a 50 mil habitantes 1,3% 3,5% 90,0% 5,2%
Activos ocupados 0,0% 2,9% 94,9% 2,2% De 10 a 20 mil habitantes 1,5% 3,5% 85,3% 9,7%
Activos parados 0,0% 4,9% 89,8% 5,3% Menos de 10 mil habitantes 1,4% 8,7% 76,6% 13,3%
SIEE e Estudantes 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% Menos de 900 euros 11% 635% 746% _ 18,0%
SLLIEIR abores do fogar 4,2% 155%  54,9% 25,4% eDjrzgo 3 menos de 1.600 % 69%  837% 8.3%
Pensionistas 9,4% 9.2% 56,6% 24,8% [yl d=eke 61 De 1.600 a menos de 2.500
Outra situacion 4,4% 5,2% 74,4% 16,0% euros 1,0% 4,2% 87,4% 7,4%
De 2.500 a menos de 3.000
euros 2,2% 2,8% 89,1% 5,9%
3.000 ou mais euros 1,5% 6,1% 88,1% 4,3%

Fonte: INE (ETH) 2023 37

Base: Persoas de 16 a 74 anos




V. Competencias Dixitais:

Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

CREACION DE CONTIDOS DIXITAIS

35-44 anos

SiiE(elle]p" |Estudantes

Laboral

45-54 anos 19,7% 23,6% 53,4% 3,3%
55-64 anos 33,2% 27,0% 30,5% 9,3%
65-74 anos 34,9% 15,9% 19,1% 30,1%
Activos ocupados 17,7% 24,6% 55,5% 2,2%
Activos parados 8,8% 41,3% 44,6% 5,3%

2,9% 13,6% 83,4% 0,0%
Labores do fogar 38,9% 20,0% 15,7% 25,4%
Pensionistas 42 1% 20,5% 12,6% 24,8%
Outra situacién 30,7% 23,4% 29,9% 16,0%

Fonte: INE (ETH) 2023
Base: Persoas de 16 a 74 anos

o
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Estudos

Tamano

Habitat

Ingresos do
Fogar euros

Primarios e primaria
incompleta 40,8% 17,8% 8,9% 32,5%
1° etapa Ed.Secundaria 32,7% 27,8% 31,1% 8,4%
2° etapa Ed.Secundaria 18,7% 33,2% 46,8% 1,3%
Formacion profesional de
grao superior 17,0% 23,5% 58,4% 11%
Graos universitarios 2,7% 16,0% 79,9% 1,4%
Capitais de provincia 12,4% 23,0% 60,5% 41%
Mais de 100.000, non
capitais provinciais 16,2% 22,6% 57,3% 3,9%
De 50 a 100 mil habitantes| 25,5% 22,9% 48,4% 3,2%
De 20 a 50 mil habitantes 20,8% 30,1% 43,9% 5,2%
De 10 a 20 mil habitantes 22,6% 18,4% 49,3% 9,7%
Menos de 10 mil
habitantes 27,3% 24,6% 34,8% 13,3%
Menos de 900 euros 24,7% 24,5% 32,8% 18,0%
De 900 a menos de 1.600
euros 25,3% 26,9% 39,5% 8,3%
De 1.600 a menos de 2.500

18,6% | 231% | 50,9% 7,4%
De 2.500 a menos de 3.000
euros 17 1% 23,8% 53,2% 5,9%
3.000 ou mais euros 17,6% 19,4% 58,7% 4,3%
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V. Competencias Dixitais: o
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Europa (EU27) Primarios e primaria
8,0% 21,2% 66,2% 4,6% incompleta 16,5% 23,0% 28,0% 32,5%
7.3% 17,2% 67,6% 7,8% 1° etapa Ed.Secundaria 7,9% 27,5% 56,2% 8,4%
i’g: 1;’3://: SEG,IZZ: 3'3: grao superior 6,4% 12,8% 79,7% 11%
0’0% 2’9% 97’1% 0’0% Graos universitarios 1,4% 7,2% 90,0% 1,4%
! ! . ! Capitais de provincia 9,2% 11,8% 74,9% 4,1%
0,9% 15,0% 82,8% 1,3% Mais de 100.000, non
5,5% 20,6% 70,6% 3,3% capitais provinciais 3,8% 12,9% 79,4% 3,9%
9,3% 27,7% 53,7% 9,3% 1:(=latel |De 50 a 100 mil habitantes 51% 30,8% 60,9% 3,2%
21,7% 239% | 24,3% 30,1% SELIEEI S De 20 a 50 mil habitantes | 7,0% | 15,8% | 72,0% 5,2%
4,0% 16,4% 77,4% 2,2% De 10 a 20 mil habitantes 6,1% 17 1% 67,1% 9,7%
3,1% 1,7% 79,9% 5,3%
SiE e Estudantes 1,3% 0,0% | 98,7% 0,0% 91% | 22,5% | 551% 13,5%
LIRS ahores do fogar 18,4% | 30,7% | 25,5% 25,4% 9.7% | 171% | 552% 18,0%
Pensionistas 25,4% | 18,0% | 31,8% 24,8% Euerzgo a menos de 1.600 4% | 226% | 60.7% 8,3%
Outra situacion 9,9% 22,2% 51,9% 16,0% [[6[4-5e sl De 1.600 a menos de 2.500
Fogar euros 5,6% 15,0% 72,0% 7,4%
De 2.500 a menos de
3.000 euros 4,8% 18,6% 70,7% 5,9%
3.000 ou mais euros 8,4% 11,2% 76,1% 4,3%

Fonte: INE (ETH) 2023 39

Base: Persoas de 16 a 74 anos
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V. Competencias Dixitais: °
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

SEGURIDADE

Primarios e primaria
incompleta 35,7% 10,1% 21,7% 32,5%
1° etapa Ed.Secundaria 20,2% 18,9% 52,5% 8,4%
234060500 etapa Ed.Secundaria 10,2% 13,7% 74,8% 1,3%
Formacién profesional de
grao superior 14,3% 15,1% 69,5% 11%
Graos universitarios 5,0% 13,0% 80,6% 1,4%
Capitais de provincia 11,6% 11,8% 72,5% 4,1%
Mais de 100.000, non
capitais provinciais 17,9% 8,8% 69,4% 3,9%
Tamarno De 50 a 100 mil habitantes| 12,1% 20,3% 64,4% 3,2%
SELIEIEDe 20 a 50 mil habitantes | 12,1% | 21,8% | 60,9% 5,.2%
De 10 a 20 mil habitantes 13,3% 12,3% 64,7% 9,7%
SiatEeles Estudantes 21,7% 14,3% 50,7% 13,3%
Laboral Labores do fogar Menos de 900 euros 19,7% 14,0% 48,3% 18,0%
Pensionistas 37,2% 4,6% | 334% | 24,8% eDfrggo a menos de 1.600 6.4% | 201% | 55.2% 8.3%
Outra situacién 18,8% 16,7% 48,5% 16,0% [116[{-5 ek Le) De 1.600 a menos de 2.500
Fogar euros 15,9% 12,7% 64,0% 7,4%
De 2.500 a menos de
3.000 euros 9,7% 10,0% 74,4% 5,9%
3.000 ou mais euros 16,0% 10,0% 69,7% 4,3%
40
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V. Competencias Dixitais: o
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

COMPETENCIAS AVANZADAS E AVANZADAS+BASICAS

CONTRASTES POR PERFIL DEMOGRAFICA
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VI. Conclusions
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VI. Conclusions

COMPETENCIAS DIXITAIS

As capacidades dixitais relacionadas coa Comunicaciéon e
Colaboracién son as mais estendidas entre a poboacién galega.

TENDENCIAS

A transformacion dixital de Galicia reflictese no aumento
das competencias dixitais bdsicas e avanzadas entre a

poboacion. As habilidades dixitais en Seguridade da poboacién galega son

as que superan con maior diferenza a media europea.

A porcentaxe de galegos/as con competencias basicas ou
avanzadas aumenta do 61,6% ao 64,1% nos ultimos dous
anos.

A creacion de contidos dixitais é a area competencial menos
estendida en Galicia e, en xeral, no conxunto do territorio

Galicia acada o sétimo lugar nas Comunidades Auténomas estatal.

con mais proporcion de persoas con habilidades basicas ou
avanzada.

A desagregacion de habilidades dixitais por dimensiéns
mostra que Galicia rexistra unha notable vantaxe sobre a
media europea nas competencias dixitais
basicas+avanzadas.

PERSPECTIVA DE CRECEMENTO

A porcentaxe de galegos/as con competencias dixitais basicas
ou avanzadas incrementouse un 4,1% nos ultimos dous anos.

DEBILIDADES

As competencias dixitais baixas destacan entre a
poboacién a partir dos 55 anos, os/as dedicados a labores

do fogar ou pensionistas, quen conta cun nivel de Estes datos mostran unha tendencia positiva. Non obstante,
estudios inferior 4 sequnda etapa de secundaria, e entre este incremento da capacitacion dixital dependerd, entre
aqueles/as que contan con escasos ingresos. outros factores, de:

* Progresiva incorporacién das persoas que actualmente non
A creacion de contidos dixitais é unha dimensién cunha empregan Internet (clasificadas como “non avaliables”)
forte contraste por idades e niveis educativos. * Aumento do nivel educativo xeral que segue unha tendencia

paralela ao aumento do nivel de dixitalizacion

Nivel de competencia dixitais claramente inferior nas * Impulso na dixitalizacién da poboacién maior de 55 anos e

mulleres para resolucién de problemas e seguridade. con menor nivel educativo. 43
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VIl. Outros estudos OSIMGA de referencia

Galicia. A nosa vida en dixital

Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

Edicidn 2022

Este informe avalia a evolucidén da penetracion das
novas tecnoloxias na sociedade galega.

Foi realizado no marco do convenio asinado entre a
Amtega e o IGE, a partir dos datos recollidos na
“Enquisa Estrutural a fogares” do Instituto Galego
de Estatistica e posteriormente analizados polo
OSIMGA.

“Galicia. A economia en dixital.

A sociedade da informacion nas empresas de
Galicia. Edicion 2021”

O OSIMGA elabora o seguimento e a avaliacion
anual dunha serie de indicadores relativos ao
tecido

empresarial galego, de xeito que permite
determinar a situacién e a evolucién da
dixitalizacion das

empresas galegas

O estudo “Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia.
Edicion 2023", elaborado polo Observatorio da
Sociedade da Informacién en Galicia (Osimga), en
base unha enquisa realizada entre maio e xullo do
ano 2023, recollendo indicadores novos como o
teletraballo ou a adopciéon de tecnoloxias
disruptivas.

E un informe de referencia do sector empresarial
TIC galego que realiza OSIMGA, incluido no Plan
Galego de Estatistica 2022-2026.

Galicia dixital
O Hipersector TIC en Galicia

Edicion 2022

sl Mutleres en Dlxital: O uso das TIC desde
= de 2émern

A odminstracién dixitol no Xundo de
Gallcia

Principals
tatcidn 2073

O estudo do Hipersector TIC en Galicia ten por
obxecto cofiecer a situacion actual e a evolucién
das actividades que compofien o Sector das
Tecnoloxias da Informacion (TIC) xunto co sector
dos Contidos e Servizos Audiovisuais dende o punto
de vista do emprego, a riqueza e a demografia
empresarial.

A informaciéon que se presenta procede da
"Mulleres en dixital. O uso das TIC desde unha
perspectiva de xénero. Edicidon 2023" analiza
comparativamente os principais indicadores que
definen as diferenzas de xénero no acceso e uso
das tecnoloxias da informacioén e comunicacion en
Galicia a través de datos proporcionados por o IGE
e o INE (TIC-H).

A informacion que se presenta procede da “A
Administracién electrénica na Administracion
publica de Galicia. Edicién 2023". Describe o nivel
de dixitalizacion dos  diferentes  dérganos
administrativos de Galicia e coma inflie estes na
dixitalizacion da sociedade.

9
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https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_fogares_v2023r.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20230202_informe_empresas_tic2022.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/2023_informe_empresas_0.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informehipersector_tic_2023.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20240127_informe_xenero.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/2023_diagnostico_exunta_2023.pdf
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