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1. Introducion




Introducion

-

Principais resultados da "Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia”. Ano 2021.
Incluido no Programa Estatistico Anual da Comunidades Autonoma de Galicia 2022

Realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacidon de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia
para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

Marco estratéxico: Estratexia Galicia Dixital 2030

\-

~N

J

v" Caracterizar o sector empresarial TIC galego, por ser un sector estratéxico no desenvolvemento econdmico de
Galicia e polo efecto tractor e dinamizador TIC que exerce no resto de actividades empresariais.

v" Proporcionar informacion para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital de Galicia 2020
no sector TIC asi como conecer o punto de partida coa posta en marcha da Estratexia Galicia Dixital 2030.

v" Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia, incluido no Programa Estatistico
Anual da Comunidade Auténoma de Galicia 2022

Obxectivos \
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2. Caracterizacion
do sector TIC




ESTRUTURA DO SECTOR TIC

. . . Actividades o .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Informaticas Telecomunicacions Outros Servizos
™ ' ™
Fabricacién de Comercio polo Programacion,
compofentes xunto de equipos consultaria e outras SRS Edicién de
——  electrénicos e para as tecnoloxias actividades — Temc%Tg:;:iaec'ms — programas
circuitos impresos dainformacién e as relacionadas coa P informaticos
ensamblados comunicaciéns informatica
A A S
g ™ d d 4 ™\ g ™\
Proceso de datos e
s A ! Reparacion de
| E?g ;:f:g';r';g: | alc];::::;;?ig s || Telecomunicaciéns | ordenadorese
. A ; . sen fios equipos de
equipos periféricos r;t)ar;laoigi:ri:;, comunicacién
L vy 4 L S
'a ™y 4 ™

Fabricacion de
— equiposde —
telecomunicacions

Telecomunicacions
por satélite

L A /

4 ™y 4 '

Fabricacién de Outras actividades

produtos — de
electrénicos de telecomunicaciéns
consumo
L S L S

Fabricacién de
soportes
magnéticos e

opticos
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Demografia empresarial |

No ano 2020, habia 2.961 empresas TIC en Galicia, o que supdn un crecemento do 2,2%

respecto do ano anterior, con 64 empresas tecnoldxicas novas.

Nidmero de empresas TIC de Galicia: evolucion

2017 2.627 @ 2.783

2.897 2.961

2437 @ 2.579

©

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos IGE
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Demografia empresarial

Empresas TIC por Comunidades Auténomas

Galicia permanece na quinta posicidn entre as

Comunidades Auténomas respecto ao numero de

empresas do sector TIC.

Nidmero de empresas TIC por comunidades auténomas, ano 2020

Madrid 18.247
Cataluia 14.986
Andalucia 7.902
Comunitat Valenciana 6.521
Galicia [N 2.961
Canarias 2.766
Pais Vasco 2.432
Castela e Ledn 1791
Baleares 1.503
Castela aMancha 1.488

Murcia 1.463
[1 1000 ou menos

[1 1001 a 2000
[ 2001 a 5000

Extremadura 688 >

Bl Mais de 5000

Aragon 1.404
Asturias 1.017

Navarra 623
Cantabria 534
ARioxa B 264 Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2020
Melilla | 57

Ceuta 35

4] 5.000 10.000 15.000 20.000

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espafiia) e IGE (Galicia). Ano 2020
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Demografia empresarial Il

Actividade da Empresa

Maioritariamente

actividades
informaticas 71,3%

Actividade principal da empresa por grandes grupos CNAE

71,3%

2146 2154

11,0% 9290
2,5% <4 ’
. o
= L] e ]

Manufactureiras Comerciais TIC  Telecomunicacions Actividades Qutros servizos TIC
TIC (26.1, 26.2, 26.3, (46.5) (611, 61.2, 61.3, informaticas (62.0, (58.2,95.1)
26.4, 26.8) 61.9) 63.1)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2020

Tamano da Empresa TIC

A maioria (81,1%)

posue un maximo de
2 empregados /as

Empresas do sector TIC por nimero de empregados/as. Evolucion 2014-20

23552400

III 156 169 187 201 194 205 214

0 a 2 asalariados

141 150 162 180 209 214 224
1 1 1 1

10 ou mais asalariados

86 81 B84 92 108 M2 123
= _ ' & & 1 |

3 a5 asalariados 6 a 9 asalariados

2014 w2015 w2016 w2017 w2018 w2019 w2020

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2020
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Emprego

18.984

@ 16.098 @ 16.866 @ 18.163

Porcentaxe sobre persoal ocupado de Galicia:

L

© ©

No 2021 os datos de afiliaciéns & Seguridade Social en Galicia amosan un
incremento do emprego no sector TIC dun 7,2%, acadando os 20.740

traballadores/as.

A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC acada o 69,4%, duplicando a

cifra de mulleres e mantendo a fenda respecto ao ano 2020.

O 71,1% das empresas TIC galegas considera dificil ou moi dificil contratar novo

persoal con formacion en especialidades STEM.

19.343 20.740

Empregados/as do sector TIC segundo o sexo

(%)
69,4 ® ¢ ¢ o o o //
< (VENEBVENER
30,6 ® & ©o /’/A
Mulleres Onm////’;

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos
ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola Seguridade Social.
2016-2020
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Volume de Negocio

Estimacion do volume de negocio do sector
TIC segundo orixe de clientes

Estimacion do volume de negocio do sector TIC

(milléns de euros) y
‘ Ano 2020 Unién Europea
Ano 2019 2.908 5,6%
A Porcentaxe do VEB do sector TIC sobre o PIB de Galicia RestodoMundo
‘ Ano 2018 2.872 3,9%
y Ano 2017 2.802 - 2,42% 2,49% 2,48% RS
Ano 2016 2.643
Ano 2015 2.522
2.453 Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
2015 2016 2017 2018 2019 (p)

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Estimacion do volume de negocio do sector TIC sequndo tipo de clientes
O volume de negocio das empresas TIC crece un 1,3% no ano 2020, acadando

70,5%

0s 2.908 millons de euros, 36 millons mais que no 2019.

O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego para o ano 2019 foi

. T .« o 11,0%
superior aos 1.700 milléns de euros, o 2,69% do PIB total de Galicia. 47% 2 6% 7% ‘ 5,4%
— : ! I I
Xunta Concelos e Outras Empresas Profesionais Particulares

deputaciéns  Administracions

0 70% dos clientes das empresas TIC son galegos.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
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O sector TIC galego esta especialmente orientado cara as empresas, que son 0s
clientes que xeran o 70,5% do seu volume de negocio.
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3. Tecnoloxias
Disruptivas




Tecnoloxias Disruptivas

A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas € a Internet das Cousas (34,2%). Ademais, o 28,7% das empresas TIC galegas

utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos Business Intelligence e 0 24,2% empregan Chatbots.

No 2021, O 22,5% das empresas TIC galegas analiza Big Data, e 0 21,6% utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos Intelixencia artificial.

Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas: evolucion

34,2%

24,2‘]”0 20 30/32'50";0

B .

19,5921:6%

16,6% 18,0%

14,3% 13,8% 13.1%
11,3% 2 170 10'0%11_.9% 8 8%

loT Business Chatbots Big Data Intelixencia Telepresenza, Impresion 3D Block chain Xemelgos dixitais Robdtica
intelligence Artificial, Machine realidade virtual, e simulacién
learning procesamento de
m 2020 m2021 imaxes,
helogramas

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Nota: No 2021 prodiicense cambios metodoléxicos sobre 10T,Big Data, Impresion 3D e Robdtica para harmonizar coa metodoloxia INE polo
que a evolucion 2020-2021 moéstrase como un indicador de tendencia.
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A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas € a
Internet das Cousas (34,2%). Os sensores, etiquetas RFID ou IP, camaras
para a mellora do servizo (54,2%) e os medidores, lampadas, e
termostatos intelixentes (50,2%) son os sistemas ou dispositivos que mais

se utilizan no sector TIC galego

O 28,7% das empresas TIC galegas utiliza ou incorpora aos seus produtos
ou servizos Bussiness Inteligence e o 24,2% emprega Chatbots. Cabe
salientar que os Chatbots tiveron un crecemento relativo do 44,9%
pasado do 16,7% que acadou no 2020 ao 24,2% no 2021.

O 22,5% das empresas TIC galegas analizan Big Data. Entre as empresas
que utilizaron Big Data, o 34,4% utilizou ou método de aprendizaxe

automatica ou machine learning.

Mais do 21% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus
produtos ou servizos Intelixencia artificial. O 16,6% das empresas TIC

emprega a realidade virtual e 0 13,8% a Impresién 3D.

A utilizacion de Robdtica nas empresas TIC galegas ainda é incipiente. Sé
o 8,8% das mesmas utiliza robots, das cales o 62,9% utiliza robots

industriais.

Internet das Cousas, Big Data, Impresion 3D e Robdtica

Empresas que utilizan
Internet das Cousas

Empresas que utilizan
Impresion 3D

Empresas que utilizan
Big Data
&7 Empresas que utilizan
Robética
N
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4. Actividades de
|+D+i




Actividades de I+D+i

Case un terzo das empresas TIC galegas (30,2%) levaron a cabo actividades de |+D+i
durante os 3 Ultimos anos. Un 70% destas empresas obtivo resultados

Actividades de I1+D+i nos 3 ultimos anos comercializables.

o .

ol

Resultados

e Introducion de bens novos ou mellorados
' Comercializables
‘ das actividades
/ 1+D+i

Introducion de servizos novos ou mellorados

y

Fonte: OSIMGA
Base: empresas TIC
de Galicia

Fonte: OSIMGA

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia Base: empresas TIC
que realizan actividades de I+D+i de Galicia

Fonte: OSIMGA

Base: empresas TIC
de Galicia
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A porcentaxe de empresas TIC de Galicia que durante os ultimos tres anos introduciron bens
novos 0 mellorados incrementouse un 15,7% e no caso de innovaciéns de servizos novos o
mellorados, o crecemento foi do 11,5%.
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5. Xestion
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Conexion a Internet

Tecnoloxia contratada de acceso a internet

(% empresas TIC)
n’S% . .7 . 4 . ’
Fibra éptica 54,6% A velocidade de conexion continta a mellorar, incrementandose un 6,9% as
46,4%
S empresas TIC con velocidade de conexién igual ou superior a 100 Mb,
24,2%
Banda larga mébil 3G,4G o 5G 46’422 6% acadando xa o 81,6%
54,2%
18,3%
22,2%
Banda larga cable 26,9%
30,4%
12.1% 29.2% Velocidade de acceso a Internet
ADSL 27,0% (% empresas TIC)
32,0%
9,3%
Outras conexions de banda larga sen 14,2%
fios 17,1%
16,5% 76,3%
At 66,5%
56,0%
Telefonia basica e maddem s iy
0,5%
0,7%
E,o% 2,7%
2,4% 5,4%
RDSI 1,1% J
3,3% +1799,1% 7,2%7,3% ,6%9,1% 8,1%
2,6% 0,9%2,0% 1,0%2,4% 5100 6, 4:8%3,9%0,504,1,2%
+ o 2018 2019 2020 2021
Bandal i télit ‘
ancatargavia satelit® T o,5% u 100 Mbps ou superior m Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps
Ch © Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 Mbps Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps
m2021 m2020 =2019 2018 Maior ou igual que 1Mbps e inferior a 2 Mbps Por baixo de 1 Mbps
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

No 2021 a tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC galegas segue a ser fibra 6ptica

(72,3%), incrementandose a sua presenza nas empresas TIC nun 32,4% no ultimo ano.

1B

gor|
5
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Sinatura dixital, efactura e interaccion coas AA.PP

Continua a dixitalizacion da xestion empresarial que repercuten
na sUa produtividade e na transformacién dixital dos seus

procesos. Interaccion coas
AA.PP. a través de

Internet

Sinatura Dixital

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Envio de Factura
Electronica

Tipos de uso da sinatura dixital. Evolucion

91,7% 94.9% 93,1% 92,3% 92,9% 91,6%

87,1%

51,2%
47,4% >
R 35,8% 37,4% 38,2%

31,6%

Pararelacionanar con clientes efou provedores Pararelacionarse coas Administracions Pablicas

2.015 2016 2017 w2018 2019 w2020 =2.021
Fonte: OSIMGA Base: porcentaxe de empresas que usaron sinatura dixital
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Redes Sociais e Paxina Web

@@ WWW. |

\‘uu @
[ Tube ]

Empresas que dispofien de Paxina Web. Evolucion

Presenza activa nas redes sociais. Evolucion

86,5%
45,9%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2021

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

O uso de redes sociais por parte das empresas TIC galegas, increméntase 0 17,6% no 2021, acadando o 50,2%.

No ultimo ano, a dispofiibilidade de paxina web entre as empresas TIC galegas incrementouse o 9,5%, situandose nun 86,5%.

S0 | AXENCIA PARA A
M3 | MODERNIZACION
Bl | TECNOLOXICA DE GALICIA

OBSERVATORIO ,
DA SOCIEDADE DA INFORMACION 21
E A MODERNIZACION DE GALICIA



Cloud Computing

Emprego de servizos Cloud Computing O emprego de servizos de Cloud Computing no 2021 sitliase no 58,7%. O
“almacenamento de ficheiros” , o “E-mail” e o “Servidor de bases de datos da
empresa” son as modalidades de servizos de Cloud Computing mais empregadas

polas empresas do sector TIC galegas.

Servizos de Cloud Computing que emprega

83,6% 81,8% 89.7%
62,9%
- . . = = =
E-mail Software Office Servidor (Hosting) Almacenamento  Aplicaciéns Aplicaciéns Capacidade de
de basesde datos  de ficheiros informaticas  informaticas para computacién para
da empresa financeiras ou xestionar executar o
contables informacién sobre software usado
cliente pola empresa

B
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing
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6. Comercio
electronico e
Formacion




Comercio electronico

Vendas de bens ou servizos Compras de bens ou servizos
a través do comercio electrénico a través do comercio electrénico

Peso das Vendas
electronicas:

56%

Peso das compras
electronicas:

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
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Formacion TIC

% de empresas que formaron en TIC aos
seus empregados/as no ultimo ano

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

O 34,3% das empresas TIC galegas impartiu formacién sobre
tematicas tecnoldxicas ao seu persoal.
As duas areas de maior interese formativo son os Contornos de

programacion (42,8%) seguida da Ciberseguridade (37%). Unha

de cada catro empresas TIC ten interese na formacién en

tecnoloxias disruptivas como Intelixencia artificial ou Big Data.

Area de formacion TIC de interesa nas empresas

Entornos de programacién e
desenvolvemento- incluidas as aplicacidns
moébiles- e calidade no desenvolvemento...

Ciberseguridade 37,0%

Direccién de proxectos, xestién e analise de
requisitos 29,8%
Tecnoloxias Cloud e Modelos de negocio

baseados en Cloud 29,2%

Bases de datos

29,1%

Big Data

26,3%

Intelixencia Artificial

24,5%

Infraestruturas TIC (Centros de Datos,...) e
administracién de sistemas e sistemas
operativos

23,3%

Desefio grafico, entornos audiovisuais e
desefio asistido

N
2
B
P

Metodoloxias de desenvolvemento e

sistemas informaticos 22,5%

Internet das Cousas (loT)

21,9%

Telecomunicaciéns e 56 20,0%

Tecnoloxias relacionadas coa Economia
verde

12,8%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas con interese en facilitar formacion TIC aos seus
traballadores/as
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7. Ciberseguridade




Ciberseguridade

A practica totalidade (96,8%) das empresas do sector

TIC galego utiliza medidas de seguridade informatica.
Emprego de
sistemas de

seguridade
informatica software actualizado (94,2%), facer unha copia de

As principais medidas adoptadas son as de manter o

seguridade de datos nunha ubicacién separada (92,2%) e
ter un sistema de autenticacién mediante contrasinal

forte (89,5%).

Durante o ano 2021, o 22,6% das empresas galegas

dedicadas as TIC sufriu un incidente de seguridade.

Incidentes de Ao igual que ven ocorrendo nos ultimos anos, os
Segurldade intentos de estafa e os ataques de virus foron os
incidentes mais frecuentes entre as empresas que

tiveron problemas coa ciberseguridade.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
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Impacto da Covid nas Empresas TIC

Empresas TIC con empregados/as que teletraballan

63,4% 63,0%
Para o 66,1% das empresas do sector TIC galego,
a crise do COVID tivo un impacto significativo. 28,9% Sl 33/
Destas, o 67,5% desenvolveu unha nova politica
de reuniéns cos clientes e/ou provedores e o
2017 2018 2019 2020 2021

53,6% aumentou ou estableceu o teletraballo.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Procesos que se desenvolveron a raiz da COVID.

Politica de reuniéns on line con clientes e/ou provedores _ 67,5%
Aumento ou establecemento do teletraballo _ 53,6%
Plans de crecemento ou expansién _ 38,8%
Impacto da

Cl‘ise COVID Cambios na politica de viaxes _ 32,4%

Cambios na cultura empresarial (motivacién do persoal e _ o
NER produtividade) 26,5%

Uso de novas canles de distribucién _ 24,4%
Internacionalizacién _ 21,7%

Plan de continxencia / anticipacién a circunstancias ou
[anie —

crises sanitarias

empresas.

Cambios na cadea de subministros . 5,5%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con impacto significativo pola COVID
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9. Conclusions




C l P4 Galicia é a quinta Comunidade Auténoma por niumero de empresas TIC, 2.961 empresas TIC no ano
o n C u S I O n S 2020, o que supdn un crecemento do 2,2% respecto do ano anterior. Esta tendencia positiva rexistrada
entre os anos 2015-2020 traducese no feito da creacién de 524 novas empresas nese periodo, cun
crecemento do 21,5%.
» Segun datos de afiliaciéns @ Seguridade Social, o0 emprego no sector TIC galego medrou un 7,2% no ano
2021, acadando os 20.740 traballadores/as. Cabe salientar as dificultades que atopan as empresas TIC
galegas para incorporar candidatos/as para os perfis que requiren formacién en especialidades STEM, o
711 % das empresas TIC galegas consideran dificil ou moi dificil contratar este tipo de perfis.

» As tecnoloxias disruptivas permiten optimizar os resultados das empresas e xerar novos modelos de
negocio e estanse abrindo camifio no sector TIC galego. A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas
empresas TIC galegas é a Internet das Cousas (34,2%). No ultimo ano, os Chatbots tiveron un
crecemento relativo do 44,9%, acadando o 24,2% no 2021. O 22,5% das empresas TIC galegas
incorporaron o uso da andlise Big Data. A impresiéon 3D (13,8%) e a robdtica (8,8%) ainda son
minoritarias.

v

* A |+D+i é un dos aspectos mais importantes no desenvolvemento e crecemento dunha empresa, pois é
evidente a relacion existente entre a capacidade de innovacidon dunha empresa e a sia competitividade.
O 30,2% das empresas TIC galegas desenvolveu actividades de 1+D+i nos 3 ultimos anos e destas, o
70% obtivo resultados comercializables.

A velocidade de conexién a Internet continia a mellorar dende o ultimo ano, incrementandose nun
6,9% as empresas TIC con velocidade de conexion igual ou superior a 100 Mbps, acadando o 81,6%.

O 84,9% das empresas TIC en Galicia fixo compras de bens ou servizos a través de Internet, o que
supén un incremento do 13,2% respecto ao ano anterior. Unha de cada tres empresas TIC galegas (31%)
venderon os seus produtos ou servizos a través da Rede e o peso das slas vendas respecto do seu
volume de negocio foi do 56%.

A formacion é fundamental para adaptarse aos cambios tecnoldxicos que se producen a gran
velocidade. O 34,3% das empresas TIC galegas impartiu formacidn relativa a tematicas tecnoldxicas ao
seu persoal no ultimo ano.

* A practica totalidade (96,8%) das empresas do sector TIC galego utiliza medidas de seguridade
informatica, e un 22,6% das empresas sufriu algun incidente de seguridade no ano 2021.
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Metodoloxia

Ficha Técnica da Enquisa

Ambito territorial: Galicia.

Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacidn agrupadas en 5 grupos
(Manufactureiras, Comerciais TIC, Telecomunicacidns, Actividades informaticas e Outros Servizos
TIC)

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web ou con remisién de cuestionario via correo
postal, apoiada telefonicamente ou persoalmente para a sua cobertura.

Tamaio da mostra: 458 entrevistas a empresas dos sectores TIC descritos.

Afixacion polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccion aleatoria da
unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

Erro mostral: Cun nivel de confianza do 955% (2 sigmas) e p=q=0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +4,05%.

Traballo de campo: do 31 de Maio ao 7 de Xullo de 2021.

Fontes de Informacion

™ Enquisas realizadas polo OSIMGA.

™  Fontes externas IGE e INE
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