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l. Presentacion

* Principais resultados dos indicadores sobre Software Libre integrados na
"Enquisa as empresas TIC de Galicia”. Edicion 2020.

» Realizada polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de
Galicia (Osimga), adscrito @ Axencia para a Modernizacidén Tecnoldxica de Galicia
(Amtega) da Xunta de Galicia.

Analizar a situacidén que estd a vivir o Software Libre nas empresas TIC de Galicia, tendo en conta unha
dobre vertente:

« Implantacién e uso dos distintos tipos de software no sector TIC.

« Oferta de produtos e servizos de Software Libre das empresas TIC aos seus clientes.

Metodoloxia da enquisa do OSIMGA

454 entrevistas a empresas galegas do sector TIC-.

Enquisa autoadministrada via web ou con remisidn de cuestionario via correo postal, apoiada
telefonicamente ou persoalmente para a sla cobertura.

Traballo de campo: do 9 de setembro ao 6 de novembro de 2020.

A marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +/-4,05%




2. Principais resultados




2.1 Posicion global

No ano 2020, o uso do Software Libre mantense
elevado nas empresas TIC galegas. O 90,6%
empregan este tipo de software nos seus equipos
informaticos, experimentando un crecemento do
3,9% nos catro ultimos anos.
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Evoluciéon do Indicador
Empresas con Software Libre nalgin equipo informatico
(ordenadores e/ou servidores).
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Fonte: OSIMGA

Evolucion do Software Libre

Periodo 2016 - 2020: +3,9%




2.2 Tipoloxia de Software

Aplicaciéns de Software Libre / Privativo dispoiibles nas empresas
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As aplicaciéns libres con maior implantacion nas empresas TIC galegas
seguen a ser 0s navegadores de internet e as aplicacidns ofimaticas libres.
Non obstante, cabe salientar que a presenza do software Libre supera ao
privativo no caso das aplicaciéns de “Xestién de contidos web” e nas

“Aplicaciéns para a formacién”.




2.3 Formacion en Software Libre
Evolucién do Indicador
Formacion en TIC recibida polo persoal técnico e usuario
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Un 38,8% de empresas TIC indica que o persoal encargado de actividade
informaticas recibiu formacion relacionada co Software Libre e nun 25,5%
de empresas TIC se facilitou este tipo de formacion ao persoal usuario.




2.4 Perspectiva de mercado '

Evolucion do Indicador
Prevision da evolucion do uso do Software Libre no mercado
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O 45,4% das empresas TIC prevé un incremento do uso de software libre no

mercado nos proximos anos.




2.5 As empresas como provedoras
de solucions TIC

* Os produtos con licencia libre que
mais distribuen as TIC son:
Servidor web
Xestion de contidos de portais
e paxinas web
Software de escritorio

Servidor de correo

Produtos de Software Libre que ofrecen as Empresas TIC @{'

Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de Software Libre

Servidor Web

Xestion de contidos de portais e paxinas
Software de escritorio

Servidor de correo

E-commerce

Sistemas de xestion de bases de datos
Sistemas operativos

Software para dispositivos mobiles
Qutras aplicaciéons de usuario

Servidor de aplicacions

Xestion da relacién cos clientes, CRM
Software de virtualizacion

Planificacion de recursos empresariais:
Traballo colaborativo

E-learning

Software de seguridade

Sistemas de desenvolvemento

Xestor documental, ECM/edm

Xestion de procesos de negocio, BPM
Machine learning

Intelixencia de negocio, Bl

BIG DATA

Sistemas de informacion xeografica

Fonte: OSIMGA
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2.6 Analise sectorial e provincial do software libre

Uso do Software libre por provincia da empresa

Outro ano mais, as empresas con sede na provincia de Lugo lideran o uso de Software
Libre entre as empresas TIC con sede en Galicia, pero en todas as provincias superan
0 87%.

A Coruia

91.6 % Todos os sectores presentan unha altisima porcentaxe de uso software libre, ainda

que as Manufactureiras TIC lideran o seu uso.

Uso do Software libre por actividade da empresa TIC
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Actividades Comerciais Manufactureiras TIC Telecomunicacions Outros servizesTIC Total
infor maticas
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2.7 Barreiras para non empregar ou ser provedoras de Software Libre

>

Barreiras das empresas para non empregar Software Libre

» As principais razéns polas que as 40%
empresas non empregan Software

Libre son a percepcion da

“Incompatibilidade cos sistemas e
ou interlocutores actuais” e a

“Complexidade ou risco de

cambio”, ainda que esta ultima : :

20%

T 0%

percepcién decreceu respecto a Incomp. cos Complexidade Descofioc. ou Non ofrece as Faltan Falta de Falta de persoal Falta de
. o4 . sistemas ou ou risco de falta de prestaciéns provedores ou formacion ou de financiacion
ed|C|OnS anteriores deSte eStUdo interlocutores cambio infformacién necesarias soporte cudlificacién
actuais

Barreiras das empresas para non ser provedoras de Software Libre

60%
49,1%
» Case a metade das empresas TIC 40%
non ofrecen Software Libre porque
non esta na sua lifa de negocio 20%

2,0%

T 1 0%

Non estd nalifia Os clientes non o Faltan provedores E mdis adecuada Por inseguridade Non é rendible ou Falta de formacién

de negocio da demandan ou ou soporte aopcion do SP ou temas legais por custo ou persoal
empresa valoran apropiado




2.8 Propostas de actuacion

Un ano mais, mais da metade das
empresas TIC indican que as
axudas e subvencidéns serian a
principal medida impulsora do
software libre.

A principal vantaxe que valoran os
clientes a hora de dispoier deste

tipo de soluciéns libres é o
“custo” (79,6%),

Accions promotoras do Software Libre que demandan as propias empresas

Axudas e Asesoramento
subvencions personalizado

39’2%

Xornadas de
divulgacion

30,9%

Demostracions Formacion

Aspectos mais valorados dos clientes do Software Libre

Custo @

Independencia
do provedor

@ Calidade @ Personalizacion
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