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1. Ficha técnica

* Universo : Todos os concellos galegos (314 concellos).
- Periodo de referencia da enquisa : Ultimo trimestre do ano 2015
e Tamafno da mostra : 220 enquisas.

» Tipo de mostra: Estratificada. Segmentouse a mostra en funcion de duas variables: niumero de habitantes e
provincia. A asignacion inicial da mostra foi proporcional, se ben, foi preciso realizar unha ponderacion
posterior para a analise de datos.

* Erro da mostra : No suposto dunha mostraxe aleatoria simple, baixo a hipdtese xeral mais desfavorable
(P=Q=0,5) e cun nivel de confianza do 95,5%, o erro maximo admitido no calculo dunha magnitude absoluta
é do 3,71%.

* Tipo de entrevista : Cuestionario electrénico (Internet).

* Periodicidade da enquisa : Cada dous anos.
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2. Analise de datos
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Concellos con software libre / software privativo nalgun equipo
informatico
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98,1%

82 6% Evolucidn respecto a edicion anterior

Incremento en 2 anos

Software libre: 3,1 puntos
Software privativo: 0,1 puntos

Software Libre Software Privativo

Base: Todos os concellos

O 82,6% dos concellos dispdn de software libre nalgun equipo informatico, en ordenadores de usuario ou servidores,

aumentando 3,1 puntos porcentuais respecto a edicion anterior.
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Concellos con software libre /[ software privativo nos
ordenadores de usuario

100%
80% 74,7%
60%
0,
40% 22,9%
20% 2,4%
(]
0%
Sé Software Libre Sé Software Privativo Ambos os dous

Base: Todos os concellos

O 77,1% dos concellos galegos contan con software libre nos ordenadores de usuario, con duas modalidades, por unha
banda como Unica tipoloxia de software habilitada nos equipos (2,4%) e por outra, conxuntamente co software

privativo (74,7%).
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Concellos con software libre /[ software privativo nos
servidores
100%
80%

60%

42,4%

40%

20%

0%
Sé Software Libre Sé Software Privativo Ambos os dous

Base: Concellos con servidores

O 47,3% dos concellos contan con software libre nos seus servidores, ben como Unica tipoloxia de software (4,9%) ou

ben conxuntamente con software privativo (42,4%).
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Evolucion dos concellos con mais de 5.000 habitantes con
software libre nalgun equipo informatico
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MEDIA dos Concellos De5.001 a20.000 De20.001 a 50.000 Mais de 50.000
con mais de 5.000 habitantes habitantes habitantes
habitantes

® 2007 ™ 2008 ®2010 ®™2011 m®m2013 ™ 2015

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes

A totalidade de concellos de Galicia, con mais de 20.000 habitantes, conta con software libre nalgun equipo
informatico, agas os concellos que contan cunha poboacion de entre 5.001 a 20.000 habitantes, onde o software libre

esta presente no 96,5%.

XA XUNTA
DEGALcA  aontegm

io paraa
dernizacidn Tacnoldxica



m O Software libre nos concellos de Galicia. Edicion 2016

Evolucion dos concellos con mais de 5.000 habitantes con software libre
en ordenadores e servidores

96,4% 97,2% 95,2%
2,7%
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Nalgun equipo informatico En ordenadores En servidores

® 2007 ™ 2008 ®2010 ®™2011 m®m2013 ™ 2015

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes

Nos concellos de mais de 5.000 habitantes, a presenza de software libre nalgin equipo informatico
aumentou no 2015 en 4,5 puntos porcentuais respecto aos datos da edicion anterior. A porcentaxe de
concellos de mais de 5.000 habitantes que contan con software libre en ordenadores e servidores mantense

practicamente constante un ano mais..
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Barreiras do uso do software libre
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Descofiecen o Falta Faltan Falta de IncompatibilidComplexidade

SLou faltalles formacidon provedores ou persoal ou de ade con ou risco de
informacién soporte cualificacion sistemas ou cambio

interlocutores
actuais

Base: Concellos que NON contan con software libre

A falta de formacion é a razon principal pola que os concellos non contan con software libre nas suas entidades
(64,8%), sequido polo descofiecemento do software libre ou a falta de informacion e a falta de persoal ou de

cualificacion, estas duas causas acadan o0 56,4% e o 56,2%, respectivamente.

X2 XUNTA
DEGALcA  aontegm

a
Madernizacidn Tacnoldxica

10



m O Software libre nos concellos de Galicia. Edicion 2016

Tipoloxia de sistemas operativos e
aplicacions informaticas en ordenadores de usuario
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Sistemas Operativos Libres Aplicaciones Libres

Base: Concellos con software libre unicamente ou en combinacion con software privativo, en ordenadores de usuario

O software libre ten maior implantacion nas aplicacions libres que nos sistemas operativos. Asi, a

porcentaxe de concellos con aplicacions libres duplica & dos que dispofien de sistemas operativos.
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Tipoloxia de sistemas operativos e
aplicacions informaticas en servidores
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0%

Sistemas Operativos Libres Aplicaciones Libres

Base: Concellos con software libre unicamente ou en combinacion con software privativo, en servidores

En canto aos servidores, a tendencia invértese: A presenza de software libre é lixeiramente superior nos

sistemas operativos.

XA XUNTA
DEGALcA  aontegm

io paraa
dernizacidn Tacnoldxica

12



m O Software libre nos concellos de Galicia. Edicion 2016

Tipoloxia de software dispoiible en
aplicacions informaticas de uso xeral
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Ofimatica Navegador de Xestor de correo Antivirus e
Internet electrénico seguridade

W S6 Software Libre M Sé Software Privativo M Ambos os dous

Base: Concellos que dispofien da aplicacion informatica correspondente

A combinacion software libre e software privativo é a mais comun en todas as aplicacions informaticas de
uso xeral analizadas, agas no caso do antivirus e seguridade, no que é o software privativo o que ten unha
maior presenza. E salientable que no caso dos Navegadores de Internet, a porcentaxe de concellos que opta

sO por software libre (26%) é mais do dobre que a que opta so por software privativo (11%)
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Valoracion global do uso dos distintos tipos de software

Escala empregada: 1 (valor mais baixo) a 10 (valor mais alto)

=
o

Puntuacion
o = N w H (6,] (o)} ~ (o] [(o]

Software libre Software privativo

Base: Concellos con software libre Base: Concellos con software privativo

As valoracidns tanto de software libre como software privativo estan ao redor do 7, en valores similares ao

ano anterior.
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Nivel de satisfaccion do uso de software libre nos concellos con mais de
5.000 habitantes
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MEDIA dos concellos 5.000a 20.000 20.001 a 50.000 Mais de 50.000
de mais de 5.000 habitantes habitantes habitantes
habitantes

® 2007 ®2008 ™ 2010 %2011 = 2013 m 2015

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes e con Software Libre

As valoracions sobre o uso de software libre nos concellos de mais de 5.000 habitantes mantense constante.
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Prevision da evolucion do uso do software libre
nos concellos en 1 ou 2 anos
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Puntuacion

Ordenadores de usuario Servidores

B Diminuird M Manterase ™ Aumentara Ns/Nc

Base: Todos os concellos

De maneira global, o 80% dos concellos galegos consideran que o software libre aumentara ou manterase nos
proximos dous anos. Un 42,9% dos concellos apostan por un aumento do software libre nos ordenadores de
usuario nos proximos dous anos, e no caso dos servidores, mais da metade dos concellos decantanse por unha

situacion de mantemento do software libre, se ben, unha cuarta parte considera que aumentara.
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Prevision da evolucion do uso de software libre nos concellos con mais
de 5.000 habitantes
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10% 0,0% 0,0% 14% 127 ) 10,1,6%
o T

Diminuira Manteraseigual Aumentara

2007 2008 =2010 =2011 =2013 = 2015
Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes e con software libre

O 60,5% dos concellos de mais de 5.000 habitantes considera que o software libre aumentara e un

31,5% que se mantera igual.

XA XUNTA
DEGALcA  aontegm

io paraa
dernizacidn Tacnoldxica

17



m O Software libre nos concellos de Galicia. Edicion 2016

Formacion informatica recibida polo
persoal interno da entidade no ultimo ano
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43,7%

Os técnicos ou encargados das O persoal usuario dos programas
actividades

Base: Todos os concellos

O persoal usuario dos programas, son os principais receptores da formacion informética, acadando o 43,7%
dos concellos, mentres que no caso de técnicos ou encargados das actividades informaticas, a porcentaxe

de concellos que lles ofertaron formacion é do 36%.
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Tipoloxia de formacion informatica recibida polo persoal da entidade
local no Ultimo ano
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Os técnicos ou encargados O persoal usuario dos
das actividades programas

W S6 Software libre WS¢ Software privativo M Ambos os dous

Base: Concellos con persoal interno que recibiu formacion

No referido & formacion informatica recibida polo persoal da entidade no Ultimo ano, a resposta mais

frecuente foi en ambos os dous tipos de software
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Formacion facilitada aos encargados das actividades informaticas no
Ultimo ano en concellos con mais de 5.000 habitantes

90% 81,0%

Formacion informatica Formacion en software libre

2007 72008 = 2010 #2011 ®=2013 =2015

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes

A formacion en software libre nos concellos de mais de 5.000 habitantes incrementouse en 4,7 puntos

porcentuais, acadando unha porcentaxe do 39,6%.
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Formacion facilitada ao persoal usuario no Ultimo ano en concellos con
mais de 5.000 habitantes
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Formacion informatica Formacion en software libre

2007 72008 = 2010 #2011 ®=2013 =2015

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes

No caso do persoal usuario, nos concellos de mais de 5.000 habitantes, mantivose practicamente invariable
a formacidn informatica cun 60,5%, mentres que a formacion de software libre aumentou ata o 43,9%,

incrementandose 3 puntos porcentuais respecto ao ano anterior.
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Nivel de conecementos de software libre dos encargados informaticos e
persoal usuario dos concellos
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Técnicos ou encargados das Persoal usuario dos
actividades informaticas programas que non son

informaticos

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes

Obsérvase unha gran diferencia en canto ao nivel de cofiecemento de software libre en funcion dos postos
laborais, acadando asi un 6,8 de nivel de cofiecemento medio no caso dos técnicos encargados das
actividades informaticas, e reducindose a un 4,6 no caso do persoal usuario dos programas que non son

informaticos.
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Accions comerciais recibidas no ultimo ano
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Software libre Software privativo

Base: Todos os concellos

O 24,5% dos concellos galegos recibiron algun tipo de accion comercial de software libre, mentres que mais
da metade dos concellos recibiron algunha acciéon comercial en software privativo no Ultimo ano,

concretamente o 51,5%.
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Accions para promover o software libre nas entidades

83,8%

75,9%

75,3% 73,6% 73,5%

Formacién aos Asesoramento ao Demostracidns de Axudas e Achegamento a Xornadas de
usuarios en SL caso concretodo  funcionamento subvencions experiencias reais divulgacion
concello dos produtos SL co SLdoutros
concellos

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes

A principal accion que se demanda dende os concellos para a promocion do software libre é a formacion aos

usuarios nesta materia (83,8% dos concellos), seguido polo asesoramento ao caso concreto do concello cun

75,9%.
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Modalidade do xestor de contidos das entidades
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0%
Software libre Software privativo

Base: Concellos con xestor de contidos

Case a metade dos concellos galegos, que contan cun xestor de contidos de portais e paxinas web, optan
pola modalidade de software libre, concretamente o 48,1%, superando en 7,4 puntos ao software

privativo.
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Modalidade dos documentos descargables da paxina web
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Estdndares abertos Estandares pechados Ambos

Base: Concellos que contan cunha paxina web que permite descargar documentos

Mais da metade dos concellos, que contan na sua paxina web con documentos descargables, opta
exclusivamente por estandares abertos, concretamente o 51,7%, e o 40,1% dos concellos emprega as
dias tipoloxias de estandares mentres que un 6,2% emprega ainda exclusivamente estandares

pechados.
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3. Conclusions principais
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O 82,6% dos concellos dispon de software libre nalgun equipo informatico, en
ordenadores de usuario ou servidores, aumentando 3,12 puntos porcentuais respecto a
edicion anterior. Concretamente, o 77,2% dos concellos galegos contan con software
libre nos ordenadores de usuario e 0 47,3% dos concellos contan con software libre nos
seus servidores.

O software libre ten maior implantacion nas aplicacions libres que nos sistemas
operativos dos ordenadores. Asi, a porcentaxe de concellos con aplicacions libres nos
ordenadores duplica a dos que dispofien de sistemas operativos. En canto aos servidores,
a tendencia invértese: A presenza de software libre é lixeiramente superior nos sistemas
operativos.

A combinacion software libre e software privativo € a mais comun en todas as
aplicacions informaticas de uso xeral analizadas, agas no caso do antivirus e seguridade,
no que é o software privativo o que ten unha maior presenza. E salientable que no caso
dos Navegadores de Internet, a porcentaxe de concellos que opta s6 por software
libre (26%) @ mais do dobre que a que opta sé por software privativo (11%)
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A falta de formacidon é a razon principal pola que os concellos non contan con
software libre nas suas entidades (64,8%), sequido polo descofiecemento do software
libre ou a falta de informacion e a falta de persoal ou de cualificacion, estas duas causas
acadan o 56,4% e o0 56,2%, respectivamente.

Non obstante, o 80% dos concellos galegos consideran que o software libre aumentara
ou manterase nos proximos dous anos.

Case a metade dos concellos galegos, que contan cun xestor de contidos de portais e
paxinas web, optan pola modalidade de software libre, concretamente o 48,12%,
superando en 7,4 puntos ao software privativo.

Mais da metade dos concellos, que contan na sUa paxina-web con documentos
descargables, opta exclusivamente por estandares abertos, concretamente o 51,7%, €
0 40,1% dos concellos emprega as duas tipoloxias de estandares mentres que un 6,2%
emprega ainda exclusivamente estandares pechados. .

A principal accion que se demanda dende os concellos para a ‘promocion do software
libre € a formacion aos usuarios nesta materia (83,8% dos concellos), seguido polo
asesoramento ao caso concreto do concello cun 75,9%.
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