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1. Ficha Técnica % DE GALICIA

Este documento reflicte os resultados recollidos na ‘Enquisa da eAdministracion na Xunta de Galicia 2011’, realizada entre
xaneiro e abril de 2012.

Ambito: O traballo realizouse nas 8 Consellerias da Xunta de Galicia.

Procedemento de realizacibn da enquisa: Os datos foron proporcionados polos responsables informaticos de cada
organismo. Cada Conselleria representa un 10% do total da poboacién de estudo.

Periodo de referencia: A data de referencia para as variables de fondo (numéricas) € o 1 de xaneiro de 2012 e o periodo
para as variables de fluxo, aguelas preguntas referidas a un intervalo de tempo, € o ano 2011.

Presentacion da informacién.  Nos graficos que seguen, xeralmente preséntase o dato do total da Xunta de Galicia,
normalmente como unha porcentaxe das 10 consellerias.

Nota metodolodxica:

Os niveis de interaccién a través da web considerados nesta enquisa son 0s seguintes:

Non ofrece informacion ningunha da xestion ou servizo na web.

Ofrece unha informacion xeral da xestion ou servizo na web.

Permite descargar ou pedir formularios xenéricos para cubrir

Permite entregar, actualizar ou consultar informacién individual personalizada (hai que identificarse)
Permite o tramite completo en lifia incluido ordenar ou realizar o pago ou a transaccion

Ofrécese 0 servizo personalizado e automatico (proactivo) sen que o usuario o demande
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2. Equipamento e conectividade

Equipamento informatico das Consellerias

25.000
20.926 19 963 19,539
20.000
15.000 -
10.000 1
5.000 |
1567
0l | ‘
Ordenadores de usuario Ordenadores portatiles Ordenadores de usuario con  Ordenadores de usuario con

acceso aredelocal acceso ainternet

A grafica mostra o nimero de ordenadores persoais existentes na Xunta de Galicia, asi como as caracteristicas de conectividade dos mesmos.
As cifras non incliien os equipos instalados nos centros de ensino e nos centros sanitarios.

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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2. Equipamento e conectividade

Equipamento informatico das Consellerias
Evoluciéon temporal

25.000 -

20.926
19.893 19.963 19.539

20.000 -
15.000 4
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5.000 1
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Ordenadores de usuario Ordenadores portatiles Ordenadores de usuario conacceso & Ordenadores de usuario con acceso a
rede local internet

W 2007 W 2008 W 2009 m 2010 B 2011

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.

>




2. Equipamento e conectividade
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Equipamento das Consellerias

Evolucion temporal do niimero de servidores
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A grafica mostra o nimero de servidores existentes na Xunta de Galicia

—)

Base: todas as Consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.
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3. Aplicaciéns informaticas

Aplicacions informaticas das Consellerias

M ando/ intelixencia de negocio
calidade
Mrenaro wtormaico T
inventario informético

ApllcaC|ontelgformaC|on e- 70%
learning

0% 25% 50% 5% 100%

%Consellerias

A gréafica mostra a porcentaxe de Consellerias que dispofien dunha determinada tipoloxia de aplicaciéns, seleccionada en base a “Enquisa sobre a
Administracién Electrénica nas CCAA” realizada polo Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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3. Aplicacions informaticas DE GALICIA

Aplicacions informaticas das consellerias (Evolucién temporal)

m2007 m 2008 m 2009 = 2010 m2011
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Aplicaciénde Cadro de
Mando/ intelixenciade
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30,0%

92,9%
92,9%

90,0%
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inventario informatico

100%

Aplicacién teleformacion e-
learning
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Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.

=
- a
N




T XUNTA
% & DE GALICIA

3. Aplicaciéns informaticas

Tipo de software utilizado no equipamento informatic 0

25.000 -
19611 14997 1161
20.000 | 17.942 1200
W Sw.Libre 1000 1
15.000 1 M Sw. Propiet.

800 -
10.000 - 600
400 -

5.000 -
200 -
0 - 0|

Ordenadores de usuario Servidores

A gréafica mostra o nimero de ordenadores de usuario e servidores que dispofien de sistema operativo ou aplicaciéns tanto en software libre como privativo.
Ter que conta que en moitos casos, 0s equipos dispofien de ambos os dous tipos de software

Base: todas as Consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.
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3. Aplicaciéns informaticas

Tipo de software utilizado no equipamento (%)
Evolucién temporal

100%
91%

89% 89%

80% |
|

'@ Ordenadores de usuario
' con Software Libre
60%

|

'@ Ordenadores de usuario
' con Software
Propietario

40% -

20%
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Base: todas as Consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.
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4. Sitio web principal das consellerias
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Mecanismos posibles para identificar aos visitantes da web
Consellerias
(y -
100% 90%
75% -
60% 60%
50% -
25% 1 20% 20%
0% | ‘ ‘ L
Por nome e clave, ou Por certificado dixital DNI electrénico Por tarxeta, ououtro Nonseidentifican os
cuncédigo PIN / sinatura electrénica método visitantes

A gréafica mostra a porcentaxe de Consellerias que dispon dos principais mecanismos de identificacion de visitantes.

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.




4. Sitio web principal das consellerias 1§ E)(};J gm_lcm

Mecanismos de identificacion aos visitantes daweb (% )
Evolucién temporal

Consellerias

100%
90%

79% 80%

75% 1 71%
64%

60% 60%

50% 50% 50%)

50%

21%
25% | 21% 7200 20% 20% 20%

Por nome e clave, ou cun Por certificado dixital / DNI electrénico Por tarxeta, ououtro método Non se identifican os
cadigo PIN sinatura electrénica visitantes

W2007 m2008 m2009 @2010 O2011

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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4. Sitio web principal das consellerias

XUNTA
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- . . Paye agn . s Ve - v
Niveis de informacidn e utilizacion das paxinas web das Consellerias
Consellerias 100%
100%
90%
75%
60%
50% -
40%
25% A
10%
Nivel 1 Proporciona Nivel 2. Permite descargar  Nivel 3. Permite entregar ou  Nivel 4. Permite o tramite Nivel 5. Ofrece o servizo
informacién xeral oupedir formularios consultar informacion completo incluido o pago automatico e proactivo sen
xenéricos para cubrir individual ouatransaccion gue se demande

Os datos refirense aos distintos servizos que ofrecen os portais das Consellerias

Base: todas as Consellerias
— Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.
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4. Sitio web principal das consellerias '3 E§E gm_lcm
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Caracteristicas do sitio web

Mostrao “aviso legal” 100%
Declaraapoliticade privacidade de datos 100%
Cumpre algunha norma de accesibilidade 100%
Tenrexistro / certificado de calidade de terceiros 20%
Usaun xestor de contidos (CM S) para actualizar 100%
Os servizos interactGan con aplicacions internas 70%
Tenprotocolo de seguridade/ servidor seguro 70%
Permite adescarga dun fluxo de contidos RSS 100%
Enviaboletins electrénicos (newsletters) 40%
0‘% 25% 56% 75% 106%

%Consellerias

A gréfica representa a porcentaxe de Consellerias que dispofien dunha determinadas caracteristicas no seu sitio web

Base: todas as Consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.
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Caracteristicas do sitio web  (evolucién temporal)

. 79%
Mostrao “aviso legal” 86%
100%
Declaraapoliticade privacidade de 439 57%
datos 90%
100%
Cumpre algunhanormade
accesibilidade B800 004
100%
Tenrexistro / certificado de calidade
deterceiros
Usa un xestor de contidos (CM S) _ )
para actualizar 90% 0%
100%
Os servizos interactian con
aplicacions internas 86%
Tenprotocolo de seguridade /
servidor seguro
Permite adescarga dunfluxo de
contidos RSS
100%
14% 00
. . - .
Enviaboletins electrénicos 64%
(newsletters)
40%
0% 25% 50% 75% 100%
Consellerias

H2007 m2008 m2009 =200 m2011

Base: todas as Consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.




5. A Intranet das consellerias
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Control Horario, Solicitude de vacacions e permisos

Solic. axudas e reembolsos: anticipos, gastos, etc.

—)

Servizos das intranets das Consellerias

Promociéninterna

Solicitude de prazas vacantes e traslados

Solic. de equipos detraballo: ordenador, etc.
Solicitude de material de oficina

Consulta ao expediente administrativo persoal
Consultade nébmina

Guiado empregado: benvida, normas, etc.
Peticion de cursos de formacion

Solicitude de certificados de formacion

Solicitude de Xubilacion Anticipada

100%
100%

100%
100%

100%

0% 25% 50% 75%

%Consellerias

Téfiense en conta os servizos prestados pola intranet da Xunta de Galicia

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.

100%



5. A Intranet das consellerias

a»

+ +

+
+

XUNTA
DE GALICIA

Servizos das intranets das Consellerias

(evolucién temporal)

Control Horario, Solicitude de ) 300
vacacions e permisos > ] 100%
28%
Promocién interna 30%
] 100%
Solicitude de prazas vacantes e 21% 40%
traslados 30%
Solic. axudas e reembolsos: 2 40%
anticipos, gastos, etc. 30%
Solic. de equipos de traballo: 21% . W2009 m2010 O2011
ordenador, etc. 40%
7%
Solicitude de material de oficina 30%
Consulta ao expediente 21% 200
administrativo persoal < ] 100%
] 28%
Consulta de némina 30%
] 100%
Guia do empregado: benvida, 7% 00
normas, etc. 2 30%
s g .z 7':%3 300/
Peticién de cursos de formacion () 1 100%
Solicitude de certificados de 14%
formacién 10%
Solicitude de Xubilacién Anticipada
0%
0% 25% 50% 75% 100%

%Consellerias

Base: todas as Consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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5. A Intranet das consellerias -} E‘E gm_lcm

Nivel maximo dos servizos nas Intranets

Solicitude de vacaciéns e permisos 4
OfertapUblicade emprego. Promocidninterna 3
Solicitude de prazas vacantes e traslados 2

Solic. axudas e reembolsos: anticipos, gastos, etc. 3
Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc. 3
Solicitude de material de oficina 3

Consulta ao expediente administrativo persoal 5

Consulta de némina 5

Guiado empregado: benvida, normas, etc. 5

Peticion de cursos de formacion 5

Solicitude de certificados de formacién 5

niveis

Base: todas as Consellerias
— Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.
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5. A Intranet das consellerias
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Nivel maximo dos servizos das intranets das conseller fas (evolucién temporal)

- .. -z . 4
Control Horario, Solicitude de vacacions e permisos m 4

4
Promocion interna 2

.. 2
Solicitude de prazas vacantes e traslados = 8

Solic. axudas e reembolsos: anticipos, gastos, etc.

W ey

Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc. = !
3
3

3
Consulta ao expediente administrativo persoal = 2
- 55
Consulta de némina s
. . %
Guia do empregado: benvida, normas, etc. 2 1 5

Peticion de cursos de formacion

0
Solicitude de certificados de formacion _J—‘
\

o
=
N
w
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m 2009 m 200 0201

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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6. Participacion electrénica E)(UNTH
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Mecanismos de participacion electronica nas Conselle rias

Caixas de correo
L L. 100%
electrénico xenérico

Foros de discusién en lifia [I Y 30%

Listas de correo (através
de subscricion)

M ensaxes a/ de mébiles 100%
Iniciativa ou experienciade

. 0%
voto electronico

0% 25% 50% 75% 100%

%de Consellerias

A gréafica mostra a porcentaxe de consellerias que dispdn dos principais mecanismaos de participacion electrénica

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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6. Participacion electronica

Mecanismos de participacion electronica nas Conselle rias
Evoluciéon temporal

Consellerias
100%

100%

100% 93% 93%

75% -

50% -
40%

36% 36%

25% 209

14% 14%

7%

Listas de correo (através Mensaxes a/ de mébiles Iniciativa ou experienciade

Caixas de correo Foros dediscusién enlifia
electrénico xenérico

de subscricion) voto electrénico

W 2007 W 2008 W 2009 m 2010 B 201

A gréafica mostra a porcentaxe de Consellerias que dispdn dos principais mecanismos de participacion electrénica

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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6. Participacion electronica

Mecanismos de participacion online orientados a toma de decisions
Consellerias
100% 100%

100% -

75% -

50% -

25% -

0%
0% -

Consultas, enquisas ou Publican os resultados Un procedemento tenen
votaciéns on-line contaos resultados

A grafica mostra a porcentaxe de Consellerias que disp6n de mecanismos de participacion on-line orientados & toma de decisidons

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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6. Participacion electronica

Mecanismos de participacion online orientados a toma de decisions
Evolucién temporal
Consellerias
100% -

100%

75% -

50% -

25%

4% 14%

Realiza consultas, enquisas ou votacions Publica os resultados das consultas Hai un procedemento parater encontaos
paraatomade decisions resultados das consultas nas decisions
W 2007 W 2008 W 2009 H 2010 B 2011

A grafica mostra a porcentaxe de Consellerias que disp6n de mecanismos de participacion on-line orientados & toma de decisidons

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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Contacto por e-mail dos cidadans cos directivos e alto S cargos

Consellerias
100% -

100% 100%

75% -

50% -

25% -

0% -

Altos cargos daentidade Membros do goberno daentidade

A grafica mostra a porcentaxe de Consellerias que dispon de mecanismos para facilitar o contacto por mail dos cidadans cos directivos e altos cargos da entidade
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Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.
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6. Participacion electronica

Contacto por e-mail dos cidadans cos directivos e alto S cargos
Evoluciéon temporal

Consellerias

100% 100%

100%+

75%

50%

21% 21%

25%

14% 14%

0% -

Altos cargos daentidade Membros do goberno daentidade

W 2007 W 2008 W 2009 m 2010 B 2011

A grafica mostra a porcentaxe de Consellerias que dispon de mecanismos para facilitar o contacto por mail dos cidadans cos directivos e altos cargos da entidade

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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7. Servizos web 2.0 E)(UNTFI

E GALICIA

Servizos web 2.0 utilizados

O Conselleria de Cultura e Turismo
B Conselleria de Economia e Industria
O Conselleria de Traballo e Benestar

O Conselleria de Presidencia, Administracions
P Ublicas e Xustiza

B Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria

O Conselleria de M edio Ambiente, Territorio e
Infraestruturas

B Presidencia

O Secretaria Xeral de M odernizacién e
Innovaciéon Tecnoléxica

B Secretaria Xeral de Emigracion

B Conselleriade Mar

0O Secretaria Xeral de M edios

A gréafica mostra o nimero de servizos web 2.0 utilizados por cada unha das Consellerias e organismos dependentes, ordeadas de maior a menor

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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7. Servizos web 2.0 E)(UNTFI

E GALICIA

Tipoloxia dos servizos web 2.0 utilizados

30

25
20
15
10
.3 H o am s .-

Facebook Twitter YouTube  Flickr Blogs Vimeo Issuu Tuenti Delicious Netvibes

A grafica mostra o nimero de servizos web 2.0 por tipoloxia utilizados por cada unha das Consellerias e organismos dependentes, ordeadas de maior a menor

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.

=
- a
N




7. Servizos web 2.0 E)(UNTFI

E GALICIA

Tematica dos servizos web 2.0 utilizados

O Cultura e Turismo

B Emigracion, Igualdade, Deportes,
Modernizacidn Tecnoldxica

7% 1%

O Industria

O Emprego e Benestar

B Administraciéons Publicas

O Educacién

13% 18%
B Medio Ambiente

O Mar

A grafica mostra a porcentaxe de servizos web 2.0 da Xunta de Galicia segundo unha clasificacién tematica

Base: todas as Consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.
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Procedementos na sede electronica

250 7

r16%

/l - 14%

200

- 12%

- 10%

150

100

50

&

x@

- 8%

- 6%

" 4%

" 2%

- 0%
O O o
§ N L
N Y
s\." N Q,(i\o
S &
< Q

= Ne de procedementos na sede electrdnica da Xunta de Galicia

—#— % Procedementos electrénicos sobre o total

Nota: No momento da posta en funcionamento da sede electronica da Xunta de Galicia o0 23 de setembro de 2011, xa existian
procedementos administrativos habilitados electronicamente

—)

Base: todas as Consellerias

— Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2011.




XUNTA

8. Sede eléctrénica DE GALICIA

NuUmero visitas a sede electronica

5.000

IS
w
hiy
[0

4.500

4.000

3.500

3.000

B Visitantes distintos

2.500 2.255
B Namero de visitas

2.000

1.500

1.000

500

nov-11 dec-11

Nota: No momento da posta en funcionamento da sede electronica da Xunta de Galicia o0 23 de setembro de 2011, xa existian
procedementos administrativos habilitados electronicamente

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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Porcentaxe de rexistros electronicos sobre o total de entradas nos rexistros
25 7
2153

20 A
5 |
10 1

5,45
.
O _

2010 2011

Nota: No momento da posta en funcionamento da sede electronica da Xunta de Galicia o0 23 de setembro de 2011, xa existian
procedementos administrativos habilitados electronicamente

Base: todas as Consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia. Enquisa 2011.
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