Enquisa as empresas sobre a Sociedade da Informacion en Galicia
Resumo executivo. Ano 2010

- XUNTA
Fundacié F +++
4o Calidads maustrial e () OBSERVATORIO + 0.
o Desenvolvemento da Sociedade da Informacion
4 & DE GALICIA

Tecnoldxico de Galicia RE GALCIA




Enquisa as empresas galegas
Resumo executivo

|. Microempresas (de 0 a 9 traballadores / as)
|.1. Equipamento TIC
|.2. Emprego das TIC
|.3. Comercio electronico
|.4. Formacion

ll. Empresas de 10 e mais traballadores /as
lI.1. Equipamento TIC
II.2. Emprego das TIC
I1.3. Usos e desenvolvemento tecnoloxico
II.4. Comercio electronico
11.5. Formacion



Presentacion

Neste documento amdsanse os principais resultados da “Enquisa as empresas
sobre a Sociedade da Informacién en Galicia. Ano 2010”, estruturada en dous
grandes capitulos:

-Indicadores de microempresas (de 0 a 9 traballadores/as )
-Indicadores de pequenas e medianas empresas (10 e mais traballadores/as).

Esta enquisa foi elaborada polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA), no marco da encomenda realizada pola
Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica a Fundacion para
o Fomento da Calidade Industrial e o Desenvolvemento Tecnoldxico de
Galicia. Este proxecto forma parte das iniciativas impulsadas pola Axenda
Dixital 2014.gal da Xunta de Galicia
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|.1. Equipamento TIC: Conexion a Internet

Empresas con acceso a Internet contratado

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

Un 63,8% das empresas galegas

Non

33.8% de entre 0 e 9 traballadores/as

dispon de conexion a Internet.

Ns / Nc
2,3%

Fonte: OSIMGA Empresas con acceso a Internet contratado segundo a condicion xuridica

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

100
Na contratacion de Internet o 77,7
existen grandes diferenzas 70 532
;. 60 !
entre as persoas fisicas, 50
con menor grao de 40
o ~ o el 30
disponibillidade, e as 20
sociedades. o

Persoas fisicas Sociedades e outras formas
xuridicas

Fonte: OSIMGA




I.1. Equipamento TIC: Conexion a Internet

Tecnoloxia principal de acceso a Internet contratada nas microempresas

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso de Internet)

0 93,9% das microempresas

100 T A
%0 78,7 CQH . conexion a Internet
80 dispon de Banda Larga.
70
gg O ADSL é a tecnoloxia de
40 acceso mais empregada
> 12,7 polas empresas de entre 0
4,7
10 0,3 ] 1,2 1,3 1,1 e 9 traballadores/as (nun
0 I —_ .7

Telefonia RDSI ADSL Cable Banda larga Qutras Ns/Nc 78’7% daS ConeX]OnS).

béasicae mobil tecnoloxias de

médem banda larga

Fonte: OSIMGA Velocidade de acceso a Internet contratada nas microempresas

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)

100

A velocidade de acceso gg

mais frecuente oscila 20

entre 4 e 10 Mbps 60

(contratada no 31,6% >0 16

. 40 ’

das microempresas con 30 185 10,7

acceso a Internet). 20 5,6 10,5 14,1 -
10
o ] .

Menos de IMbps Entrele2Mbps Entre2e4Mbps Entre4e 10 Mbps Mais de 10 M bps Ns/Nc

Fonte: OSIMGA 6




|.1. Equipamento TIC

Equipamento TIC das microempresas

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

Ordenador 86,6

|

59

Sistema operativo de cddigo libre / aberto

_I\)D
J;_OO
w

ede de area local 50
" e O ordenador e o

Flm teléfono mobil, son os
1

Rede de area local sen fios

6.4 equipamentos TIC con
Servidores FSO-Z maior presenza nas
empresas de entre 0 e 9

nanet corpraiva - |l® traballadores/as.
Extranet H,Gél As sociedades presentan
un mellor equipamento
Videoconferencia 9’54 TIC que aS persoas

755 fisicas.

Telefonia movil para uso empresarial

OSociedade e outras formas xuridicas

BPersoas fisicas

Fonte: OSIMGA




|.2. Emprego das TIC: Intercambio automatizado de datos

Intercambio automatizado de datos

Non Un 21,7% das microempresas
72,6% intercambian datos de xeito
automatizado, cun crecemento

de 12,3 puntos porcentuais no
periodo comprendido  entre
xaneiro de 2009 e decembro de
21,7% 5,7% 2010.

Si Ns / Nc

Base: empresas de 0 a 9 '
traballadores/as

Fonte: OSIMGA

TIPOLOXIA DE MENSAXES AUTOMATIZADAS SI NON NS / NC

Envio de pedidos aos provedores 62.7 35.2 2.1

Recepcion de facturas electronicas 59.8 39.1 1.1

Recepcion de pedidos de clientes 46.5 52.9 0.6

Envio de facturas electronicas 36.0 61.2 2.8
Destas microem presas, un Envio ou recepcién de informacién sobre produtos 72.4 24.9 2.7
59 , 8% reciben facturas Envio ou recepcion de documentacion sobre 48.3 46.9 4.8

7. 0 transporte, envio de entregas ’ ’ ’

electronicas e un  36% o : :

Envio de instrucions de pago a entidades bancarias 58.2 37.1 4.6

enviaas.

Intercambio automatizado de informacion coa

Administracion Publica 42.7 54.1 3.2
Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que intercambiaron automatizadamente datos
Fonte: OSIMGA




1.2. Emprego das TIC : Compartir informacion electronica con
provedores e clientes.

O 8,4% das microempresas Compartir informacion elicl:iter::;:amente con provedores e

comparte informacion electrdnica

con provedores e clientes, 8":0:?

principalmente cos provedores
para verificar sobre o estado dos
envios .

- Ns / Nc

Si 7,1%
Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as 0
Fonte: OSIMGA 8’4A

Emprego de de diferentes ferramentas informaticas para os sistemas de xestion

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

Xestion contable e financeira

39,4 As ferramentas
informaticas de xestion
contable e financeira e

Xestion administrativa de vendas e compras

32,2

Xestion de clientes e provedores

36

de xestion de clientes e
1 provedores son as mais
empregadas.

Xestion de producion

Xestion de loxistica

&
(2]

Fonte: OSIMGA



|.2. Emprego das TIC: Administracion electronica

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no
altimo ano

Comparacion Galicia e Espaiia

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet) Un 45’7% daS m]croempresas
100 con conexion a Internet
o0 interacttan coas AA.PP.,
o principalmente para obter
50 — as7 informacion. A Xunta de
B Galicia foi a Administracion
20 que recibiu mais consultas,
0 seguida pola Administracion

2OIO(?aJicia lEspaﬁgozlo Xeral dO EStadO.

Fonte: OSIMGA-INE

Administracions
(% sobre as empresas que interactuaron coas AAPP para...)

TIPO DE INTERACCION Si (%)
Xunta de Admon Xeral
Galicia do Estado Cehiglles e
Para obter informacion 40,2 74,4 72,9 42,3 11,3
Para obter impresos e formularios 38,6 66,9 72,0 37,7 10,6
Para devolver impresos cubertos 28,9 54,1 70,4 27,4 13,0
Para a xestion electronica completa 24,0 43,7 73,9 25,1 15,3
Para presentar unha proposta comercial a licitacion 76 58,7 43.0 438 36.4

publica

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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Empresas utilizaron a sinatura dixital nalgunha comunicacion
enviada

Comparacion Galicia e Espafa

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)

100
90
80
70
60
50
40
30 26,7

20
10
0

2009 2010
H Galicia B Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

|.2. Emprego das TIC: Sinatura dixital

Un 26,2% das microempresas fixeron uso de
firma dixital, cun incremento dun 8,3% con
respecto ao ano 2009. Destas, o 79%

empregouna para relacionarse coas AA.PP. e
o 15,3% para as relacions con clientes e/ou
provedores.

Emprego da sinatura dixital segundo a condicion xuridica

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que usaron a sinatura dixital)

100
90
O uso de sinatura o
dixital duplicase nas 60
sociedades en Zg
relacion as persoas 30
fisicas. 20
10
0

35,2
26,2
= -
Persoas fisicas Sociedades e outras formas Total

xuridicas

Fonte: OSIMGA
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|.2. Emprego das TIC: Paxina web

Dispoiiibilidade de paxina web

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)

Non
En 64,6%
construcion
7,7%
Si Ns / Nc
0,3%

Un 27,4% das microempresas

galegas con conexion a Internet
dispon de paxina web.

Motivos para non dispoiier de paxina web

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que non tefien paxina web)

Fonte: OSIMGA

Non tefien informacion suficiente sobre posibilidade, tecnoloxia ou fornecedores -

Os motivos principais indicados
polas microempresas que non

tefen paxina web son a falta de

demanda dos contidos da
empresa, a falta de recursos e a
existencia doutras prioridades.

Hai outras prioridades
—
Non hai demanda dos contidos da empresa
A empresa non ten recursos para creala e mantela
4,6
Outros . ’
Ns/nc

Fonte: OSIMGA
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|.4. Comercio electronico

Compras de bens ou servizos a través do comercio electronico no
ano 2010

Non
71,7%

0] 19,4% das

— - microempresas realizou
\ compras a través da
‘ Rede no ano 2010.
‘ Ns / Nc

Si 8,9%
19,4% Vendas a través do comercio electréonico no ano 2010

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Non

No mesmo periodo, un

8,3% vendeu 0s seus [P - Si 15,4%
produtos e/ou servizos a 8,3%

. Base: de 0 a 9 traballadores/
traves de Internet. Fzziefgsﬁ;féis ¢ 7 a7 trapatadoresias

13




|.4. Formacion

\ Empresas que facilitaron formacion TIC aos seus traballadores/as

0] 7,9% das microempresas
N facilitaron formacion TIC aos seus
on ’ .
77 4% traballadores/as no ultimo 2010.
i 14,7%
7,9%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Tipoloxia de formacion TIC recibida

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que facilitaron formacion en TIC no ano 2010)

60 51,3

Software libre Software propietario

B Formacion TIC persoal encargado de actividades informaticas
M Formacion TIC personalnon encargado de actividades informaticas

Fonte: OSIMGA

Entre as microempresas
que facilitaron formacion
TIC, un 22,5% proporcionou
formacion en Software

Libre ao persoal encargado
das actividades
informaticas e un 16,7% ao
resto de persoal.

14
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II.1. Equipamento TIC: Conexion a Internet e banda larga

Empresas con acceso a Internet contratado

Comparacion Galicia, Espaifia e UE

(% empresas de 10 e mais traballadores /as) O 98% das empresas de 10 e mé'ls
traballadores/as dispon de conexién a
100 9433 g3 P40z 5526k 25972 Internet, cun crecemento de 5,1

90

puntos porcentuais dende comezos do
ano 2009.

80

60
40

20 Empresas con conexion a Internet con Banda Larga

Comparacion Galicia, Espaia e UE

0 (% empresas de 10 e mais traballadores / as)
2007 2008 2009 2010
B Galicia B Espafia 0O UE27
100 92 1 93,8 95,9
Fonte: OSIMGA-INE-EUROSTAT 90 82,29'8 87,5 o 89.3 oo = 86
77
80
70
o 60
O 92,4% das empresas 50
galegas de 10 e mais 40
empregados / as dispon de o
banda larga. 10
0
2007 2008 2009 2010
B Galicia B Espafa UE27

Fonte: OSIMGA-INE-EUROSTAT

(1) Considérase banda larga a conexion a Internet realizada a
través de ADSL, Cable, banda larga mébil e outras tecnoloxias de
banda larga



I1.1. Equipamento TIC: Conexion a Internet

Tecnoloxia principal de acceso a Internet contratada na empresa

(% empresas de 10 e mais traballadores/as que tefien acceso de Internet)

50 _— A tecnoloxia de acceso
80 _ mais empregada polas
60 empresas de 10 e mais
o traballadores/as € o
30 13,3 ADSL.
fg 3,4 1,6 T 3,1 2,3 0,6
0 . e —h ; !

Telefonia RDSI ADSL Cable Banda larga Outras Ns/Nc

bésicae mo bil tecnoloxias de

modem banda larga

Fonte: OSIMGA

Velocidade de acceso a Internet contratada na empresa

(% empresas de 10 e mais traballadores/as que tefien acceso a Internet)

A velocidade de acceso a BTN
Internet mais frecuente 90
oscila entre 4 e 10 Mbps [
(contratada no 30,6% das 60
empresas Con acceso a 50
Internet), e un 70,7% [ 30,6

. . 30 22,6
disfruta de velocidade de [ 17,5 15,9

10
0z . 3,3
conexion superior a 2 U ’ - -
P 0 — ]

Mbps‘ Menos de IMbps Entrele2Mbps Entre2e4Mbps Entre4e D Mbps Mais de 10 Mbps Ns/Nc

Fonte: OSIMGA 17




[I.1. Equipamento TIC

Equipamentos en TIC

(% empresas de 10 e mais traballadores/as)

99,6

Ordenador

-;|

Sistema operativo de codigo libre / aberto como LINUX y

—_
o~

Rede de area local (LAN) 78,2

Rede de area local sen fios

40,2

Servidores para bases de datos, aplicacions ou arquivos

79,2

Intranet corporativa

34,5

Extranet 19’1

Videoconferencia

—_

)

-

Telefonia mobil para uso empresarial

Fonte: OSIMGA

A practica totalidade das empresas de 10 e mais traballadores / as dispon de
ordenador (99,6%), e o 93,7% de teléfono mobil para uso empresarial.

Importantes son tamén as porcentaxes referidas a dispofibilidade de
servidores para bases de datos (79,2%) e de rede de area local (78,2%).

18



[I.2. Emprego das TIC: Intercambio automatizado de datos

Intercambio automatizado de datos

Mais da metade das empresas

Si
55,9%

Non (55,9%)  intercambian  datos
37,6% automatizadamente.

Ns / Nc
6,6%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

TIPOLOXIA DE MENSAXES AUTOMATIZADAS SI NON NS / NC

O envio de instrucions de Envio de pedidos aos provedores 67,1 32,4 0,4
pago a entidades bancarias é Recepcion de facturas electronicas 54,5 44,5 0,9
a mensaxe automat]zada Recepcion de pedidos de clientes 59,9 39,0 1,1
mé]S ]ntercamb]ada (79 4%) Envio de facturas electronicas 33,6 65,0 1,4
segu]da dO env]'o ¢ OL’I Envio ou recepcion de informacion sobre 74 3 240 1.7

produtos ’ ’ ’
e CePCIO S nTCrTiacion Eransporte, Snvib de ehiregas T IACONSRIE 555 4o
SObre prOdUtOS (74?3/))' Envio de instrucions de pago a entidades

bancarias 79,4 19,0 1,6

Intercambio automatizado de informaciéon coa 73,8 21,9 4,3

Administracion Pablica

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que intercambiaron automatizadamente
datos
Fonte: OSIMGA




I1.2. Emprego das TIC : Compartir informacion electronica con
provedores e clientes.

Compartir informacion electronicamente con provedores e
clientes

Un 23% das empresas galegas de 10
e mais empregados / as comparten

informacion electronica con
provedores e clientes.

Ns / Nc

23,0%
6,6%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Emprego de ferramentas informaticas

(% empresas de 10 e mais traballadores/as)

Xestion contable e financeira 87,8

A ferramenta {RYOJGI xestion administrativa de vendas e compras
matica mais usada é a
I xestion contable e
A financeira. Xestién de producidn

©
N
o

83,6

Xestion de clientes e provedores

52,8

516

Xestion de loxistica

Fonte: OSIMGA

20



II.2. Emprego das TIC:Disponibilidade de ferramentas
informaticas.

Disponibilidade de ferramentas informaticas

(% sobre empresas de 10 e mais traballadores/as)

100

Un 26,5% das empresas 20

80

dispon de ERP e un 79
16,2% de CRM. e

26,5
30

16,2
20
E E—
0

ERP para compartir informacié n sobre compras e CRM para a xestié n de informacién de clientes que
vendas con outras areas funcionais dastaempresa permita compartir estainformacién con outras areas da
empresa ou analizar dita informacién con fins
comerciais ou de marketing

Fonte: OSIMGA

A disponibilidade de ERP e CRM medra significativamente segundo aumenta

o numero de empregados /as.

Dispoiiibilidade de ferramentas N° EMPREGADOS/AS
informaticas
e T De1190 a De4290 a De9590 a De214090 a Derﬁgios ou Total
ERP 16,2 30,2 48,8 60,9 71,4 26,5
CRM 10,9 20,9 20,9 31,8 28,6 16,4
N 265 162 43 22 8 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA




I1.2. Emprego das TIC: Administracion electronica

| | Uso de Internet para interactuar coas Administracions

Publicas
Si

75,3%

Un 75,3% das empresas interactlan coas
AA.PP.,  principalmente para obter

(

Non - - - Ny
20.2% impresos, formularios e informacion. A

Xunta de Galicia foi a Administracion que
recibiu mais consultas.

Ns / Nc
4,5%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as con acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Administracions

(% sobre as empresas que

TIPO DE INTERACCION Si (%) interactuaron coas AAPP para...)
Xégfiac ige ),(Aedrrar}odno Concellos anc/
Estado
Para obter informacion 69,3 82,8 80,2 41,4 43
Para obter impresos e formularios 69,8 72,9 78,0 32,7 49
Para devolver impresos cumprimentados 59,9 62,4 76,3 18,1 7,5
Para a xestion electronica completa 53,5 50,7 78,2 12,6 9,6

Para presentar unha proposta comercial a

licitacién publica 11 50,3 43,3 31,8 36,8

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

22




[I.2. Emprego das TIC: Sinatura dixital

Empresas que utilizaron a sinatura dixital nalgunha
comunicacion enviada

Comparacion Galicia e Espaiia
(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien conexion a Internet)

100
90
80
70
60 54,8
50
40
30
20
10

2008

B Galicia

2009

Un 60,6% das empresas
fixeron uso da sinatura
dixital, valor que,

60,6

seguindo a tendencia do
ano 2009, é superior ao
da media estatal.

2010

B Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

0 92,7% das empresas que
utilizaron a sinatura
dixital empregou este
servizo para relacionarse
coas AA.PP. e 0 10,1% para

81 as relacions con clientes
¥l e/ou provedores.

Emprego de sinatural dixital
(% empresas de 10 e mais traballadores /as que usaron a sinatura dixital)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

92,7
10,1
Pararelacionarse con clientes e/ ou proveedores Pararelacionarse coas Administraciéns PUblicas

23
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I1.2. Emprego das TIC: Paxina web

Dispoiiibilidade de paxina web

7

construcion
8,0%

Un 64,8% das empresas de 10 e mais

empregados/as con acceso a Internet disponen de
TIE paxina web e un 8% ténena en construcion.

Si 26,8%
64,8%
Ns / Nc
0,5%
522:; :r;[lnnrf:ra:ec:e 10 e mais traballadores /as que tefien Dispoiiibilidade de paxina web In dust-lr-iI aPO DECI::;:UV;Z: = (O/QZMZ - Total
Fonte: OSIMGA Si 64,0 58,4 66,5 64,8
En construcion 6,5 10,9 7,9 8,0
Un 66,5% das empresas do e o o = o
. NS/NC 0,0 1,0 0,4 0,4
sector Servizos contan con N 139 101 239 490
an.I na Web ) cun ha Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet
diferenza de 8,1 puntos [EREEGIES
porcentuais con respecto N EMPREGADOSIAS (o)
ao SeCtOr da Construc.lon . Dispofiibilidade de paxina web De1190 a De4290 a De9590 a De214090 a Den21§iosou Total
57,4 71,1 69,0 86,4 100 64,8
A medida que (=3  En construcion 7.4 9.4 11,9 00 00 8,0
incrementa o numero de Non 34,9 18,9 19,0 13,6 0,0 26,8
, . NS/NC 0,4 0,6 0,0 0,0 0,0 0,4
empregados /as tamen hai ¥ 28 159 2 2 6 290

maior presenza de péXi na Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
web nas empresas.

24




I1.3. Usos e desenvolvemento tecnoloxico:disponibilidade de
persoal propio dedicado as TIC e servizos contratados.

Dispoiiibilidade de persoal propio dedicado as TIC

Non

A porcentaxe de empresas de 10 e mais 75,5%

empregados/as con persoal propio
Si

dedicado as TIC é do 19,8%.
Ns / Nc

4,7%

19,8%

A porcentaxe de homes que
desenvolven fu nc]éns relac]onad as Base: Total de empresas de 10 e mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA

coas TIC nas empresas de 10 e mais
empregados/as sitlase no 81,2%
fronte ao 18,8% de mulleres.

% DE TRABALLADORES / AS
Total

Homes Mulleres
PERSOAL DEDICADO AS TIC 81,2 18,8 100,0

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

25



I1.4. Comercio electronico

Compras de bens ou servizos a través do comercio
electronico no ano 2010

Non
\ 53,0%
Si Ns / Nc
37,6% 9,4%

Base: empresas de 10 ou mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

O 37,6% das empresas realizou

compras a través da Rede no Gltimo ano.

Vendas de bens ou servizos a través do comercio
electrénico no ano 2010

@V

7,8%

Non
75,3%

B 16,9%
Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

No mesmo periodo, un 16,9% vendeu os
seus produtos e/ou servizos en Internet.

Empresas que realizaron compras de bens ou servizos a
través do comercio electrénico

Evolucion Galicia

(% empresas de 10 e mais traballadores /as)

60
55
50
45
40
35
30 23,6
25

s = .
15
|

2008 2009 2010

37,6

Fonte: OSIMGA-INE

Empresas que venderon bens ou servizos a
través do comercio electrénico no ano 2010

Evolucion Galicia

(% empresas de 10 e mais traballadores/ as)

60
50
40

30

20 16,9
9,1 9,9
10

, 1

2008 2009 2010

Fonte: OSIMGA -INE
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11.5. Formacion

Empresas que facilitaron formacion TIC aos seus traballadores/as

Non

71,7% 0 19,4% das empresas galegas de 10
e mais traballadores /as

con respecto ao ano 2009.

\/ proporcionaron formacion en TIC no
‘ ano 2010, cun crecemento de 7,2
‘ Ns / Nc

S 8,9%

19,4%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Tipoloxia de formacion TIC recibida

(% empresas de 10 e mais traballadores/as que facilitaron formacion en TIC no Ultimo ano)

100

% Destas empresas, un
80 anc
70 56,3 62,1 1 6, 1 % faC] l]tOU

60 formacion en software

50
40 libre ao persoal

30 16,1
20 ! 13,6

\Ji Software libre Software propietario e un 13,6% ao resto de

B Formacion Tic persoal encargado de actividades informaticas pe rsoal,
B Formacion Tic personal non encargado de actividades informaticas

encargado das
actividades informaticas

Fonte: OSIMGA
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Ficha Técnica da enquisa

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada con remisién de cuestionario via correo postal, apoiada
telefdnica ou persoalmente para a sua cobertura.

Tamafiio da mostra: 500 entrevistas a empresas de 10 ou mais empregados / as; 825 entrevistas a
empresas de 0 a 9 empregados/as.

Afixacion: Na submostra de empresas de 0 a 9 empregados/as: estratificada proporcional en primeira
fase, por volume de emprego, actividade e condicién xuridica. Na submostra de empresas de 10 e mais
empregados/as: estratificada proporcional, en primeria fase, por volume de emprego, actividade e
provincia de localizacion da sede da empresa,. Nunha segunda fase seleccion aleatoria da empresa
dentro de cada un dos estratos definidos en cada submostra.

Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=q= 0.5 como caso mais desfavorable, a
marxe de erro mostral para a submostra de microempresas é de +3,48%; para as empresas de 10 ou
mais traballadores/as é de +4,35%.

Periodo de referencia: o ano 2010 para as variables de fluxo e para as variable de fondo decembro de
2010.

Traballo de campo: do 1 de marzo ao 20 de abril de 2011.

A informacién de referencia para o ano 2009 procede do INE e, en termos evolutivos, existen case dous
anos de diferenza na recollida dos datos cando nos referimos a evolucién 2009 — 2010 para Galicia.

A hora de comparar a informacién da Enquisa OSIMGA 2010 coa subministrada polo INE para o ano
2010, convén salientar que media case un ano entre as datas de recollida de informacién de ambas as
duas enquisas: o periodo de referencia para as variables do INE é xaneiro de 2010, agds as variables
sobre comercio electrénico referidas a totalidade do ano 2009 mentres que o da enquisa OSIMGA é
decembro de 2010, salvo os indicadores de comercio electrénico referidos & totalidade do ano 2010.
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