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Diagnéstico 2013. A Sociedade da Informacion nos fogares galegos

INTRODUCION

Este informe ofrece os resultados dos indicadores da Sociedade da Informacién nos fogares
galegos integrados na enquisa “Condiciéns de Vida das Familias”, que realiza o IGE. O
Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito
a Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galica (Amtega), foi o responsable de
realizar 0 seu procesamento estatistico e a analise que se presenta neste Diagnostico sobre
0 equipamento e uso das TIC nos fogares galegos .

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracion, asinado en outubro de
2012, entre a Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galica (Amtega) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da
Informacion nos fogares galegos.

Maior eficiencia e coordinacion da actividade estat istica

O acordo de colaboracion establece a integracion dos indicadores da Sociedade da
Informacion na Poboacion de Galicia dentro da enquisa “Condicions de Vida das Familias”,
gue elabora anualmente o IGE. Deste xeito evitase a duplicidade de enquisas, o que supén
un aforro estimado de mais de 50.000 euros anuais, atendendo aos criterios de maxima
eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade estatistica da
Administracion autonémica.

Esta cooperacién permite que os datos que antes recollia o Observatorio, nos vindeiros
anos procedan de enquisas que realiza o IGE. Ademais, supén un aumento da mostra con
respecto aos estudos de anos anteriores de mais de 7.000 enquisas e permite unha maior
desagregacion dos datos segundo areas xeograficas, axustandose mais as caracteristicas
propias do habitat galego.

A informacién que se amosa neste diagnostico estd baseada na realizacion de 8.086
entrevistas en fogares, onde reside cando menos unha persoa de 16 a 74 anos, e 17.582 a
persoas de 16 a 74 anos de idade.

Nesta edicion preséntase datos evolutivos correspondentes as edicions de 2008, 2010 e
2012, que permiten harmonizar datos evolutivos ao empregar nestas tres edicions a mesma
metodoloxia (“Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias (ECV) — IGE).
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Ademais, a enquisa aporta datos desagregados por: subconxuntos de idade, sexo, habitat,
namero de membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel
de estudos e situacion socio-laboral, sendo o Unico estudo en Galicia que permite obter
unha perspectiva comparativa dos diferentes contornos socioeconémicos que coexisten en
Galicia.



|. INDICADORES PRINCIPAIS

= Galicia reduce a fenda dixital nos

principais indicadores de equipamento
e uso das TIC, mostrando unha
tendencia a converxencia coa media
estatal

= A evolucion dos indicadores galegos é
superior a4 que rexistra Espafia e
Europa

= A mocidade galega sitlase por riba da
media estatal e europea no uso de

Internet
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O obxectivo deste primeiro capitulo do informe da Sociedade da Informaciéon nos fogares
galegos é o tratamento detallado dos principais indicadores relacionados co equipamento
das tecnoloxias da informacién e da comunicacion dos fogares galegos nos que residen
persoas de 16 a 74 anos de idade. Nesta andlise incidirase na dispofiibilidade de ordenador,
a contrataciéon de Internet e o acceso a banda larga; facendo tamén unha valoracién dos
usos dos mesmos, a adquisicién de bens ou servizos a través da Rede e a interaccién dos

internautas coas Administracions Publicas.

|.1. Fogares con ordenador

Continta a evolucion positiva na presenza de ordenadores nos fogares galegos, acadando o
70,0% no ano 2013 e experimentando un crecemento do 4,0% respecto ao ano 2012. A
nivel comparativo, no periodo 2012-2013, o ritmo de crecemento galego é superior ao

estatal, que experimentou un descenso do 0,8%, e ao europeo, que medrou un 2,6%. .

G.1. FOGARES CON ORDENADOR

Si /
70,0% Non

30,0%

Base: total de fogares
Fonte:OSIMGA + IGE (2013)
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En termos evolutivos, se consideramos o periodo 2008-2013, o crecemento da
disponibilidade de ordenadores en Galicia foi dun 35,1% mentres que o de Espafia nese
mesmo periodo foi dun 15,3%, recortando en mais de 8 puntos a diferenza existente en

2008 (11,8 puntos fronte & actual 3,3 puntos).

G.2. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTAT AL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2013

A Galicia: 35,1%. Espaiia: 15,3%. UE: 17,6%

Fogares con ordenador Fogares con ordenador
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha (% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos) persoa de 16 a 74 anos)

80
73,

80 70

70 61,6 572 -
60 51,8

50

40

30

20

10

2008 2010 2012 2013 2008 2010 2012 2013

H Galicia Bl Espafa O UE27

Fonte: IGE (2008-2010);0SIMGA + IGE (2012-2013) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Facendo unha analise dos fogares con ordenador segundo a provincia, obsérvase que A
Coruiia e Pontevedra axudan a incrementar a media galega (un 73,0% e un 70,5%
respectivamente) e outras presentan unha porcentaxe sensiblemente inferior a media
autonémica como Lugo cun 65% e Ourense cun 63%, de xeito que o Eixo Atlantico marca

unha fenda xeografica no equipamento das TIC.
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G.3. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100

90
73

80 70,5
65

70 63

60
50
40
30
20
10

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Tamén o tipo de habitat garda relacion coa dispoiiibilidade de ordenador nos fogares,
incrementandose de xeito progresivo a medida que se eleva o niumero de habitantes que
reside no concello. A proporcién de ordenadores acada o 78,2% nos concellos de méis de
50.000 habitantes, mentres que nos concellos de menos de 5.000 habitantes redlcese ata o
53,1%. E interesante resaltar que os concellos de mais de 10.000 habitantes sitGanse por

riba da media galega.

G.4. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100

80 70,4 70
62,9
70 ’
60 53,1
50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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En relacion as areas xeograficas, as zonas correspondentes aos grandes nucleos
poboacionais sitianse en valores superiores & media galega, destacando especialmente as
areas de Santiago (79,7%) e A Corufia (78,8%). Pola contra, areas como a de Ourense Sur
e Lugo Oriental e Sur, con valores arredor do 54,5% presentan un menor nivel de

equipamento de ordenadores nos fogares.

G.5. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

N
I 5
A .
N .
A ¢
) .7
I
I 5+
I <27
57
N <
I 5+
R, 70
I <05
I
.7
N 1
R
N ¢

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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G.6. MAPA DE FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA

Mais do 70%

Do 65% ata o0 70%

Do 60% ata o0 65%

Menos do 60%

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

12



Diagnostico 2013. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Nos sete grandes concellos galegos a porcentaxe de fogares con ordenador supera a media
galega (70,0%), mantendo todos eles un papel significativo na proporciéon de fogares con
ordenador. O valor mais elevado corresponde ao do concello da Santiago de Compostela,

cun 87,3% de vivendas con ordenador.

G.7. FOGARES CON ORDENADOR NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOA CION

(% sobre o total de fogares)

Ferrol

N
o
($,]

Santiago 87,3

Lugo 80,3

Ourense

~N
(%]

Pontevedra 81

y
e 75,3

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

En canto ao numero de membros no fogar, a frecuencia de fogares con ordenador
increméntase a medida que aumentan os membros da unidade familiar, agas nos fogares
con 5 membros ou mais, nos que a porcentaxe diminUe lixeiramente pasando dun 91,2% en
fogares de catro membros a un 84,8% en fogares de cinco ou mais membros,

probablemente pola presenza de persoas maiores neste tipo de fogares.

13
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G.8. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 91,2
90 79,3 84,8
80
70 57,9
60
50
40
30
20
10

44,8

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Centrandonos agora no volume total de ingresos do fogar observamos que o incremento de
porcentaxe de fogares con ordenador é directamente proporcional ao nivel de ingresos,
acadando unha proporcion do 95% nos que tefien unha media de ingresos superior a 3.500
euros mensuais. Cabe salientar que os fogares con rendas superiores a 1.800 euros

mensuais sitianse por riba da media galega.

G.9. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESO S DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 90,2 95

90
80
70

60 47,5
50 42,6

40
30
20
10

78,9

63,8 70

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Residir con nenos en idade escolar € un ano mais unha variable determinante no feito de
dispofier de ordenador no fogar, existindo 25,6 puntos de diferenza entre os fogares con ou
sen nenos/as. Deste xeito, nos fogares con nenos en idade escolar (de 3 a 16 anos), a
presenza de ordenadores é dun 89,6% mentres que nos fogares sen nenos destas idades

redlUcese ata 0 64%.

G.10. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/ AS

(% sobre o total de fogares)

100 89,6

64

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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|.2. Fogares con Internet contratado

O numero de fogares galegos con Internet contratado evoluciona positivamente, seguindo a
tendencia dos anos anteriores: increméntase respecto do ano 2012 nun 17,1%, pasando
dun 56,3% a un 65,9%.

G.11. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO

Si / Non
! 34,1%

65,9%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Considerando a evolucién no periodo 2008-2013, o crecemento en Galicia foi do 79,6%,
aumento moi positivo tendo en conta o crecemento estatal e europeo (36,7% e 31,7%
respectivamente). Asi, Galicia segue recortando as diferenzas coa media de fogares estatais
con conexion a Internet atopandose a tan s6 3,8 puntos, fronte aos 11,6 no ano 2012. Isto

representou unha diminucion da fenda dixital en 7,8 puntos no periodo 2012-2013.

16
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G.12. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2013

A Galicia: 79,6%. Espana: 36,7%. UE: 31,7%

Fogares con internet contratado
Evolucion Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

Fogares con internet contratado
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

80
70
60
50
40
30
20
10

36,7

2008 2010

2012

2013

80
70
60
50
40
30
20
10

60

46.8

36,7

2008
B Galicia

70

2010

75 79
69,7
67,9
65,9
56,3
2012 2013

H Espafia 0O UE27

Fonte: IGE (2008- 2010)- OSIMGA+IGE (2012-2013)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Unha vez mais, as provincias da Corufia e de Pontevedra sitianse por riba da media galega

de fogares que tefien contratado Internet, cun 69,2% e un 66,9% respectivamente. Pola

contra, Lugo e Ourense sitianse por baixo da media, especialmente os fogares de Ourense,

onde a presenza de Internet descende ata 0 56,1% dos fogares.

G.13. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

A Coruna

611

Lugo

56,1

Ourense

66,9

Pontevedra

17

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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En canto ao tipo de habitat, voltamos a observar 0 mesmo patrén que no caso de fogares
con ordenador, xa que se sitian por riba da media os concellos de mais de 10.000
habitantes e a porcentaxe de fogares con internet contratado aumenta a medida que o fai o

tamarfo do concello onde se ubica a vivenda.

G.14. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O TIPO DE HAB ITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90
80 71,2 74,2
70 58,6 °6:8 65,9
60
50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Analizando a presenza de Internet nos fogares galegos segundo areas xeograficas, as
maximas porcentaxes corresponden as areas de Santiago (76,5%), A Corufia (75,7%), Vigo
(71,8%) e Pontevedra (70,4%). Podemos ver esa distribucion na seguinte grafica e no mapa

onde se amosa a ubicacién xeogréfica das mesmas.
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G.15. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AREA
(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental _54
Ferrol-Eume-Ortegal _63,8
Area da Costa da Morte _58,1
A Barbanza-Noia _60,9
e
oo N
0 Carbaliifio- 0 Ribeiro ([ 2/
Ourense Central _54,5
ouerse < 2
rea ge ourense [N ¢ ¢
Pontevedra Nororiental _58:1
pontevedra sur R >
caldas- 0 sainés RN ¢ '3
omorrazo N ¢ > 5
Area de Pontevedra _70’4
ireadevigo NN '8

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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G.16. MAPA DE FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A ARE A

Mais do 70%

Do 60% ata o 70%

Do 50% ata o 60%

|
|
B
O

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Menos do 50%
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Analizando os sete grandes concellos de Galicia, o de Santiago é o que presenta a maior
porcentaxe de fogares con Internet contratado. Os restantes concellos situanse de novo por

riba da media galega (65,9%).

G.17. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION
(% sobre o total de fogares)

75,3

A Corufia

Ferrol

66,5

Santiago 84,9

Lugo 78,8

67,4

Ourense

Pontevedra

78

Vigo 71,6

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

De igual xeito que sucedia coa presenza de ordenadores no fogar, a variable nUmero de
membros inflie positivamente no indicador, salvo cando a cifra supera as 5 persoas
residindo na vivenda, acadandose a porcentaxe mais elevada nos fogares de 4 membros
(86,8%).
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G.18. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O NUMERO DE PER SOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100
90

80
70 65,9

60 54,7
50 39,5

40

30

20

10

86,8

74,7 81,1

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O volume total de ingresos do fogar indica hovamente que a maiores ingresos no fogar,
maior probabilidade de contratar Internet, acadando o 92,3% de vivendas con Internet nas

que tefien unha renda superior aos 3.500 euros mensuais.

G.19. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O VOLUME TOTA L DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 87,4 92,3
90

80 75,2

70 59 65,9

60
50 36,7 42,6

40
30
20
10

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A convivencia con nenos / as no fogar é outra variable que incrementa a intensidade de
Internet contratado, acadando un 83,9% de fogares con nenos de 3 a 16 anos, 23,6 puntos

mais que a porcentaxe de fogares onde non residen nenos en idade escolar.
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G.20. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

83,9

65,9

60,3

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Considerando agora como referencia os fogares que non dispofien de conexién a Internet e
analizando os motivos para non contratar Internet no fogar, destacan os que “non o
consideran util nin interesante” (62,4%) e, en segundo lugar, 0 “custo alto de conexion”
(30%). Ademais, o numero de fogares que non dispofien deste servizo porque “non é
posible contratar Internet no lugar onde esta a slUa vivenda” €& case residual. A
imposibilidade de contratar Internet vén experimentando un descenso continuo (ano
2012:6% - ano 2013:3,9%) e, probablemente, garde relacién coas actuacions realizadas ao
abeiro do Plan de Banda Larga de Galicia (2008-2013).
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G.21. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO

(% sobre o total de fogares sen conexion a Internet)

62,4

Non o consideran Util nin interesante

18,2

Non o cofiecen

27,5

Teflen poucos coflecementos para usalo

21,2

Custos altos dos equipos

30

Custos altos de conexion

. 6,7
Téfeno noutro lugar - ’

3,9
Non é posible contratar Internet no lugar onde esta a stia vivenda . ’

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Na andlise segundo a provincia cabe destacar o 38,1% de vivendas de Ourense que non

dispofien de Internet contratado porque se recofiecen con poucos coflecementos para usalo.

C.1. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUN DO A PROVINCIA

MOTIVACIONS PROVINCIA (%) Total (%)
A Coruia Lugo Ourense Pontevedra
Non o consideran util nin interesante 61,8 65,9 60,9 62,3 62,4
Non o cofiecen 21,6 20,7 17,7 13,6 18,2
Tefien poucos cofiecementos para usalo 23,3 34,0 38,1 24,8 27,5
Custos altos dos equipos 15,1 11,9 20,5 32,5 21,2
Custos altos de conexién 28,7 18,3 26,6 38,0 30,0
Téneno noutro lugar 6,8 33 10,0 6,6 6,7
Non é posible contratar Internet no 2.8 69 43 3.7 3.9

lugar onde esta a sua vivenda

Base: fogares sen conexion a Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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O volume de ingresos no fogar explica claramente o feito de que a resposta de “custos altos
de conexion” sexa das mais salientables, xa que a medida que diminden os ingresos
aumenta a proporcion de galegos que mantén esta opinion. Tamén destacar que nos
fogares con rendas altas acddanse porcentaxes elevadas respecto & falta de necesidade de
contratar Internet, ainda que pode xustificarse co feito de que dispofien de Rede noutro
lugar.

C.2. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGU NDO O VOLUME TOTAL
DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: fogares sen conexion a Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A presenza de nenos en idade escolar no fogar fai que a percepcion sobre a utilidade e o
interés de Internet sexa maior, é dicir, € nos fogares nos que non conviven con nenos/as en
idades entre 3 e 16 anos é onde, maiormente, argumentan que non contratan Internet
porque non o consideran nin util nin interesante. Os principais motivos para que nos fogares
con nenos/as en idade escolar non contraten acceso & Rede é que os custos de conexion

son moi altos (62,1%) asi como os custos dos equipos (37,8%).
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C.3. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUN DO A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

Base: fogares sen conexion a Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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|.3. Fogares con acceso contratado a banda larga

Un 65,3% dos fogares galegos tefien contratado Internet a través de banda larga. Esta
tecnoloxia de acceso incrementouse un 23,0% no periodo 2012-2013, pasando dun 53,1% a
un 65,3%.

G.22 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA

Si
65,3%

~

Non
34,7%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Considerando como punto de partida os datos do ano 2008, a comparativa entre Galicia,
Espafia e Europa indica que o ritmo de crecemento de acceso contratado a banda larga da
nosa Comunidade é moi superior ao rexistrado pola media estatal e europea: Galicia
duplicou o seu rexistro de 2008, cun crecemento porcentual do 105,3% no periodo 2008-
2013, mentres que en Espafia e en Europa no mesmo periodo o crecemento é do 54,3%.e
do 55,1% respectivamente. Isto permitiu reducir a fenda dixital coa media estatal en mais de

10 puntos, pasando de 13,6 puntos de diferenza en 2012 a tan s6 3,5 puntos.

27



Diagnostico 2013. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2013

A Galicia: 105,3%. Espafa: 54,3%. UE: 55,1%

Fogares con acceso contratado a Banda larga
Evolucion Galicia
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

Fogares con acceso contratado a Banda larga
Comparacion Galicia, Espaia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

80
70
60
50
40
30
20
10

531
46,5

318

2008 2010 2012 2013

80
70
60
50
40
30
20
10

66,7 68,8
61 65,3
57,4
49 53,1
44,6 46,5
318
2008 2010 2012 2013
M Galicia B Espafia OUE27

Fonte: INE (2008-2010);0SIMGA + IGE (2012-2013)

Nota: Non existen datos de conexion de banda larga con fonte IGE
correspondentes aos anos 2008 e 2010 e empréganse datos INE 2008 e
2010 para Galicia

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Na analise por provincias novamente a da Corufia destaca por obter a maxima porcentaxe

neste indicador TIC, cun 68,6%. Pola contra, Ourense atépase moi por baixo da media

galega, cun 54,9%.
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G.24 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80 68,6
70
60
50
40
30
20
10

66,5
60,7 65,3

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A contratacion da banda larga nos fogares esta moi relacionada co tipo de habitat, xa que se
incrementa a medida que o fai o nimero de habitantes dos concellos, acadando un 73,9%

nos que contan con mais de 50.000 habitantes.

G.25. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90

80 70,8 73,9
66,3

65,3

70 57,2
60

50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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As areas con maior presenza de banda larga son as areas de Santiago (76,5%) e A Corufia
(75,2%). A vista dos resultados, recoméndanse actuacions concretas destinadas ao
aumento da contratacién de banda larga en tres areas xeograficas localizadas: Carballifio-O
Ribeiro (41,5%), Lugo Sur (43,2%) e Ourense Sur (46,5%). Estas tres areas xeograficas son

as Unicas con valores inferiores ao 50%.
G.26. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

I >+
I -
I <0 ¢
I 75
I, ¢
50 -
I -
I
52
I ¢ ¢
57
A ¢
I
N 7 ¢

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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G.27. MAPA DE FOGARES CON CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A AREA

Mais do 70%

Do 60% ata o 70%

Do 50% ata o 60%

|
|
B
O

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Menos do 50%
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Considerando os 7 concellos con maior poboacion de Galicia, o concello de Santiago acada
a porcentaxe mais elevada neste indicador cun 84,9%, 19,6 puntos porcentuais por riba da

media galega.

G.28. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR
POBOACION

(% sobre o total de fogares)

A Corufia

~N
(8]

Ferrol

65,9

84,9

Santiago

Lugo 78,8

65,8

Ourense

78

Pontevedra

71,6

Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Respecto ao tamafio do fogar, o nimero de personas que residen na vivenda incrementa a

proporcion de contratacion de banda larga na vivenda.
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G.29. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O O NUMERO DE PERSOAS

NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50 39,1
40
30
20
10

Fogares de 1
membro

86,3
80,9
74 !
65,3
54,1
Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O volume total de ingresos do fogar tamén afecta na contrataciéon de banda larga, de xeito

gue a maior nivel de ingresos do fogar, maior probabilidade de contratar unha conexién a

Internet de alta velocidade, acadando un 92,3% de contratacién de banda larga en fogares

gue contan con ingresos superiores aos 3.500 euros.

G.30. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O O VOLUME TOTAL DE

INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50 36,5
40
30
20
10

Menos de 601
euros

42

Entre 601 e
1.100 euros

92,3
87,2 !
74,4
65,3
58,2 !
Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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A presenza de nenos/as no fogar inflle positivamente na contratacién da banda larga. Asi,
os fogares con nenos/as de 3 a 16 anos superan en 23,4 puntos porcentuais os fogares que

non tefien nenos/as en idade escolar.

G.31. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O A CONVIVENCIA CON
NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

83,2

65,3

59,8

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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l.4. Persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses

O 64,1% dos galegos utilizaron o ordenador nos tres ultimos meses, incrementandose un
7,2% desde o ano 2012. En termos evolutivos, o crecemento de Galicia no periodo 2008 -
2013 foi dun 27,4%, mentres que o crecemento para Espafa e Europa foi sensiblemente
inferior, cun 18,2% e un 15,2% respectivamente e, novamente, isto traduciuse nunha

diminucién da fenda coa media estatal e europea.

G.32. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS TRES ULTIMOS MESES

~

Si
64,1%

Non
35,9%

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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G.33. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2013

A Galicia: 27,4%. Espana: 18,2%. UE: 15,2%

Persoas que utilizaron o ordenador nos Persoas que utilizaron o ordenador nos
altimos tres meses altimos tres meses
Evolucién Galicia Comparacion Galicia, Espaia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
80
80 74 76
70 64,1 71 72,2 72,1
57,8 59,8 70 66 67,4 s
60 61 59,8 ’
50.3 60 57,8 ’
50,3
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2008 2010 2012 2013 2008 2010 2012 2013

EGalicia B Espafia OUE27

Fonte: IGE (2008); INE(2010);0SIMGA + IGE (2012-2013) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Nota: Non existen datos de uso de ordenador con fonte IGE
correspondente ao ano 2010 e emprégase dato INE 2010 para Galicia

En canto as persoas que utilizaron ordenador nos ultimos tres meses segundo 0 sexo,
seguen sendo 0s homes os que tefien unha maior porcentaxe de uso, ainda que a diferenza
entre homes e mulleres neste indicador pasou de 4,2 puntos en 2012 a 2,8 puntos

porcentuais en 2013.

36




Diagnostico 2013. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G.34. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90

80
65,5
70 62,7 64,1

60
50
40
30
20
10

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A relaciéon co grupo de idade méstranos a mesma tendencia doutros anos, e € que a menor
idade, maior porcentaxe de uso, sendo as persoas de menos de 44 anos as que estan por
riba da media galega. Cabe salientar o aumento experimentado no uso do ordenador entre

as persoas de 45 a 55 anos (53,6% no ano 2012 fronte ao 61,8% no ano 2013)

G.35. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO
DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 96,5 .

90 82
80

70 61,8 64,1
60
50
40
30
20 14,8
10

38,2

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a55anos De 55a64anos De65a 74 anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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O nivel de estudos tamén é un factor determinante no uso de ordenador, xa que canto maior
€ este, mais se incrementa a proporcion de persoas que utilizaron ordenador nos ultimos
tres meses, chegando ao valor do 95,7% no caso das persoas que cursaron estudos

superiores.

G.36. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O NIVEL DE
ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 95,7
85,7 87,1
90
80
70 64,1
60
50 43
40
30
20 52
10
0 ]
Sen estudos Ed. Primaria, EXB, Ed. Secundaria Formacion E. Superior Total
ESO Profesional

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Por outra banda, os estudantes (99,4%) e, en menor medida, os ocupados (77,7%) e 0s

parados (70,9%), son os usuarios do ordenador mais activos, confirmandose que as persoas

de mais idade (xubilados/as) tefien unha baixa porcentaxe de uso de ordenador (20,6%).

G.37. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A SITUACION
SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 99,4

90 77,7
80 70,9

70
60 55,6
50

40 29,3
30 20,6

20
0

Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacién
pensién distinta
da xubilacion

37,4

17,7

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Analizando agora o uso de ordenador nos Ultimos tres meses nas provincias galegas, de
novo as provincias da Corufia e Pontevedra sitllanse por riba da media autonémica cun
67,3% e un 64,2% respectivamente.

G.38. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A
PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
50 67,3 64,2
70 58,8 57,6 : 6471
60
50
40
30
20
10

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (-2013)

Segundo o tipo de habitat continla a tendencia de que a maior nimero de habitantes, maior
€ 0 uso do ordenador nos ultimos tres meses, chegando ao 74% nas poboaciéns de mais de
50.000 habitantes.

G.39. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O TIPO DE
HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90

80 68,1 74

70 56,3 636 64,1
14

60
50 44,3
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Respecto das areas xeograficas de Galicia, son as da Corufia e de Santiago as que contan
cunha maior porcentaxe de usuarios de ordenador nos ultimos tres meses, sendo as Unicas
gue superan o 70% de uso. Recoméndase focalizar os esforzos na inclusiéon na Sociedade

da Informacién nas areas de Lugo Sur e Lugo Oriental.

G.40. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

I .5
I ¢
I
R, 72
I ¢
I, ¢
I
I ¢
I 5>
57 -
I 5 ¢
I -

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

40



Diagnostico 2013. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G.41. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMO S TRES MESES SEGUNDO A
AREA

Mais do 65%

Do 55% ata o0 65%

Do 45% ata o 55%

Menos do 45%

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Considerando os sete concellos con maior poboacién, destacan Santiago que conta cun

80,3%, A Corufia e Pontevedra, tendo estes dous ultimos unha porcentaxe igual do 76,4%.

G.42. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES M ESES NOS 7 CONCELLOS

CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia

Ferrol

Santiago

Lugo

Ourense

Pontevedra

Vigo

76,4

67,6

80,3

75,5

71,3

76,4

71,1

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O numero de persoas residentes na vivenda segue sendo un indicador determinante & hora

de analizar o uso de novas tecnoloxias, sendo nos fogares de 4 membros onde se localizan

mais usuarios de ordenador (75%)
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G.43. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O NUMERO
DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80

75

65,8

64,1
70 55,6 62,5 ’

60 50,3
50
40
30
20
10

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O volume de ingresos no fogar é unha variable explicativa significativa, de xeito que
dispofier de mais recursos tradlcese nun incremento do nimero de usuarios de ordenador,
chegando a un 81,8% de usuarios no ultimo trimestre en fogares cunha renda superior aos
3.500 euros.

G.44. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90 81,8

80 74,5
67,8 64,1

70 56,5 ’

60 48,6

50

40

30

20

10

45,7

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Novamente, a convivencia con nenos en idade escolar obrigatoria incide positivamente no
indicador, con 17,7 puntos de diferenza con respecto aos fogares onde non residen

nenos/asde entre 3 e 16 anos.

G.45. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A
CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

90 77,2

64,1

59,5

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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I.5. Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Un 64,8% da poboacién galega utilizou Internet nos ultimos tres meses, experimentando un
crecemento do 12,9% no periodo 2012-2013, superior ao incremento estatal (2,6%) e ao
europeo (2,7%). Isto permitiu reducir a fenda dixital coa media estatal e europea en mais de

5 puntos porcentuais no uso de Internet.

G.46. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS TRES ULTIMOS MESES

~

Si
64,8%

Non
35,2%

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Considerando o periodo 2008-2013 o uso de Internet segue a mesma lifia positiva de
evolucién que o visto respecto do uso de ordenadores, cun incremento relativo do 44,3%,

superando o ritmo de crecemento estatal (23,1%) e duplicando ao europeo (21%)
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G.47. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2013

A Galicia: 44,3%. Espafia: 26,3%. UE: 21%

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos Persoas que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses tres meses
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

80 73

80 69 69,8 716

20 64,8 70 62 64,2 64,8

56,7 57,4
536 57,4 60 536
60 :
44,9 50 -449

50
40

40
30

30
20

10 0

0 2008 2010 2012 2013
2008 2010 2012 2013 H Galicia B Espafia Oue27
Fonte: IGE (2008) - INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2013) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota Non existen datos de uso de Internet con fonte IGE correspondente
ao ano 2010 e emprégase dato INE 2010 para Galicia

A andlise respecto da idade e o uso de Rede mostra datos moi reveladores na comparativa
con Espaia. Nos tramos de idade de 16-24 e de 35-44 en Galicia supérase lixeiramente a
media estatal no uso de Internet. Non obstante, a medida que a idade vai aumentando, o
uso da Rede vai diminuindo, tanto a nivel galego como no conxunto de Espafia, ainda que

en Galicia o fai dunha maneira mais acentuada.
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G. 48. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUN DO O GRUPO DE
IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

120

0o 97,5974

83,983,7

De 6 a 24 anos De25a34anos De35a44anos De45ab54anos Deb55a64anos De65a74anos Total

B Galicia B Espafia

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Facendo a comparativa entre Galicia, Espafia e Europa, 0s xdvenes galegos xa se sitlan
por riba das medias estatal e europea, cun 97,5%, experimentando unha evolucién respecto
ao ano pasado dun 5,2%. Pola contra, o uso de Internet entre as persoas de entre 55 e 64
anos incrementouse un 26,5% respecto do ano 2012, ainda que segue afastada das medias

estatal e europea: cunha diferenza de 9,3 e 21,8 puntos porcentuais respectivamente.
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Persoas xévenes que utilizaron Internet nos Persoas xovenes que utilizaron Internet nos
altimos tres meses (de 16 a 24 anos) altimos tres meses (de 16 a 24 anos)
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre persoas de 16 a 24 anos) (% sobre persoas de 16 a 24 anos)
97,097,495
e 100 —, . 01194193 92,796:295 il
100 ' 88
93 91,1 92,7 0
90 80
80 70
70 60
60 50
50 40
40 30
30 20
20 10
10 0
2008 2010 2012 2013
0
2008 2010 2012 2013 H Galicia B Espafa OUE27
Fonte: INE (2008-2010);0SIMGA + IGE (2012-2013) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Persoas de 55 a 64 anos que utilizaron Persoas de 55 a 64 anos que utilizaron
Internet nos ualtimos tres meses Internet nos Gltimos tres meses
Evolucién Galicia Comparacion Galicia, Espaia e UE
(% sobre persoas de 55 a 64 anos) (% sobre persoas de 55 a 64 anos)
60
60 55 59
50
50 49 46,5
42 43,7
37,2
40 40 34,2 g
29,4 29,4
30 26,2 30 27476 26,2
20
20 10,9
10,9 10
10
0
0 2008 2010 2012 2013
2008 2010 2012 2013 H Galicia B Espafia OUE27
Fonte: INE (2008-2010);0SIMGA + IGE (2012-2013) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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A fenda dixital de xénero en Galicia no uso de Internet é de 3,8 puntos, lixeiramente inferior

a que se rexistraba o ano anterior (3,9 puntos).

G. 49. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUN DO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90

80
66,7
20 62,9 64,8

60
50
40
30
20
10

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A fenda dixital no uso de Internet segundo o sexo en Galicia é inferior & que se rexistra a

nivel estatal (4,1 puntos) e europeo (5 puntos).
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Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses

Comparacion Galicia, Espafa e UE

(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

66
70 62,9 70 59 61,3
60 515 °5 60 52,8 515
50 - 50 44,4
40 40
30 30
20
10 0
0 2008 2010 2012 2013
2008 2010 2012 2013 B Galicia H Espafia 0 UE27
Fonte: INE (2008-2010);0SIMGA + IGE (2012-2013) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Homes que utilizaron Internet nos Homes que utilizaron Internet nos Gltimos
Evolucion Galicia tres meses
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) Comparacion Galicia, Espaifia e UE
anos) (% sobre homes de 16 a 74 anos)
80
66,7
0 59,4 75 78
60 55 7 ’ 80 71 724 737
50,9 : 64 67
' 70 66,7
50 60,7 59,4
60 509 55,7
40 50
30 40
20 30
10 20
0 10
2008 2010 2012 2013 0
2008 2010 2012 2013
H Galicia B Espafia OuE27
Fonte: INE (2008-2010);0SIMGA + IGE (2012-2013) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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G. 50. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O NIVEL DE

ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

86,4 88,3
43,6
- I
Sen estudos Ed. Primaria, EXB, Ed. Secundaria Formacion
ESO Profesional

96

64,8

E. Superior Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Ter un nivel elevado de estudos, estar estudando ou ser un traballador/a en activo afectan

de maneira positiva & hora de usar Internet, acadando un 99,6% entre os estudantes.

G. 51. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O A SITUACION

SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

99,6
78,4
73,2
55,6
37,3
29,6 !
20,3
16,7
Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacién

pensién distinta
da xubilacion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

51



Diagnostico 2013. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

A Corufia (67,9%) € a Unica provincia que se sitla por riba da media global no uso de
Internet no dltimo trimestre, deixando na parte baixa da taboa as provincias de Lugo e
Ourense.

G. 52. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 67,9
70
60
50
40
30
20
10

64,7

64,8

59,6 58,9

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Seguindo a mesma ténica que nos indicadores anteriores, e neste caso en relacion ao tipo
de habitat de residencia, o valor do indicador elévase nas grandes cidades chegando ata o
74,4% nos concellos de mais de 50.000 habitantes, e redlcese ao 44,9% nos de menos de
5.000 habitantes.

G.53. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE
HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 74,4
70 57,5 o7 = 64,8
60
50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Nos seguintes grafico e mapa poden comprobarse as porcentaxes das diferentes areas

xeograficas en funcion do uso de Internet.

G.54. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

5
N

I .

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

53



Diagnostico 2013. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G.55. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

Mais do 70 %

Do 60% ata o 70%

Do 50% ata o 60%

|
|
H
O

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Menos do 50%
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Os 7 concellos con maior poboacion de Galicia superan a media da Comunidade no uso de

Internet nos udltimos tres meses, destacando especialmente Santiago (81,1%). Tamén é

salientable a porcentaxe que rexistra o concello de Lugo (77,25), que se sitla nun segundo

lugar.

G.56. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMQS TRES MESES NOS 7 CONCELLOS CON
MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia

76,7

67,5

Ferrol

81,1

Santiago
Ourense
Pontevedra
Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O numero de membros do fogar volve a ser una variable relevante a hora de analizar o uso

de Internet nos ultimos tres meses, acadando o nivel mais alto de usuarios en fogares con

familias de 4 membros, cun 75,7%.
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G. 57. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O NUMERO DE
PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

49,9

Fogares de 1
membro

55,9

Fogares de 2

membro

66,5

Fogares de 3

S membros

75,7

Fogares de 4
membros

64,4

Fogares de 5 ou
mais membros

64,8

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A hora de analizar a incidencia que ten o volume de ingresos do fogar no uso de Internet

repitese a ténica xeral ao incrementarse o nivel de uso de Internet en funcién do incremento

de ingresos no fogar.

G. 58. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

50,3

Menos de 601
euros

46,6

Entre 601 e
1.100 euros

56,9

Entre 1.101 e
1.800 euros

69

74,5

82,1

Entre 1.800 e
2.700 euros

Entre 2.701 e
3.500 euros

Mais de 3.500
euros

64,8

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Conforme se comentou en anteriores casos, a convivencia con nenos/as en idade escolar
inflie positivamente nos indicadores, aumentando a utilizacion de Internet no dltimo
trimestre en fogares nos que residen nenos / as de entre 3 e 16 anos (78,7%), 18,8 puntos

mais que naqueles nos que non conviven nenos/as en idade escolar.

G.59. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

90 78,7

64,8

59,9

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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|.6. Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de
Internet

Un 25,1% da poboacion galega, que utilizou Internet nalgunha ocasion, adquiriu algun ben

ou servizo a través de Internet nos Ultimos tres meses.

G.60. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES

Non
74,9%

q

@

25,1%

Base: total de persoas que usaron internet algunha vez
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Ainda que este indicador experimentou modificacions na sta medicion, o crecemento
relativo de Galicia neste indicador no periodo 2008-2013 mostra unha tendencia positiva,
ainda que a marxe de mellora, tanto a nivel galego como estatal, € ampla ata acadar a

converxencia coa media europea.
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G.61. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a
través de Internet nos ultimos tres meses través de Internet nos ultimos tres meses
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espaia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
40
35 40 38
35 35
30 31
25,1
30
24
25 20,7 25 22,3
20 174
14,4 20 '
15 15 13,3 14,4
7,3 10
10
5
. O
0 2008 2010 2012 2013
2008 2010 2012 2013 M Galicia B Espafia OUE27
Fonte: IG Fonte: IGE (2008); INE (2010);0SIMGA + IGE (2012-2013) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota Non existen datos de uso de Internet con fonte IGE correspondente
ao ano 2010 e emprégase dato INE 2010 para Galicia

Nota: Os datos de Galicia para o 2013 fan referencia s persoas que
utilizaron Internet algunha vez

A predisposicion a adquirir algin ben ou servizo a través de Internet nos Ultimos tres meses

segundo 0 sexo é lixeiramente superior nos homes que nas mulleres.

G. 62. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

26,1 24,1 25,1

Homes Mulleres Total
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En canto as idades, os galegos/as de entre 25 e 34 anos son 0s que mais empregan as
compras a través de Internet (33,2%) seguidos do grupo de idade de entre 35 e 44 anos

(28,3%). No extremo oposto, sitlianse as persoas de entre 65 e 74 anos.

G. 63. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60

50
33,2
%0 24,5 ’ 28,3
30 19 25,1
20 14,8
8,5
10

0 [

De 16 a 24 anos De 25a 34 anos De 35a44anos De45ab55anos Deb55a64anos De65a 74 anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Ter estudos superiores, xunto con atoparse nunha situacién laboral activa ou estudando

tefien influencia positiva na realizacion de compras a través da Rede no ultimo trimestre.

G. 64. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50 41,5

40 27,9
24,8 ! 251
30 ’

20 11,7
PO ]
0
Sen estudos Ed. Primaria, EXB, Ed. Secundaria Formacion E. Superior Total
ESO Profesional

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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G.65. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50
40

29,4
30 19,6 25,7 23,4
20 11 10 16,6
. B X

0 B

Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacion
pension distinta
da xubilacion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Centrandose na porcentaxe de galegos que adquiriron algin ben ou servizo por Internet

segundo a provincia na que residen, obsérvanse que as diferenzas son minimas.

G. 66. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

26,4 24,2 25,5 23,7 51
14

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Salientar, segundo o tipo de habitat, que son nas poboaciéns de menos de 5.000 habitantes,
onde este tipo de compras estdn menos estendidas, polo que seria convinte impulsar
accions neste tipo de habitat para mostrar a utilidade e aforro de tempo que reporta a

adquisicion de bens ou servizos a través da Rede.

G.67. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50

40
24,1 26,2 28

30 22,7 25,1

17,6
20

:
0

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A distribucion por areas xeograficas mostra que existe bastante uniformidade nos valores
deste indicador e tan s0 tres areas xeograficas (Lugo Oriental, Barbanza-Noia e Pontevedra

Sur) sitlanse por baixo do 20% nas compras a través de Internet.
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G.68. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

2 ¢
>
2
_19,4
A ¢
7
2
-15,7
A
7
¢
>
52
¢
¢
_19,8
0
2
¢
52

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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G.69. MAPA DE PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS
TRES ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

. Mais do 25%
. Do 20% ata o 25%
. Do 15% ata 0 20%

Fonte: OSIMGA + IGE (2012-2013)
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Analizando agora os 7 principais concellos de Galicia, A Corufia lidera o ranking de persoas
gue adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet, cun 31,3%. Pola contra e na
mesma provincia, atopamos Ferrol cun 24,5%, que neste caso esta incluso por baixo da

media galega.

G.70. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

A Corufia _31,3
Santiago _29,8

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Os valores mais altos de compras por Internet segundo o nimero de membros do fogar
atopamolos nos fogares nos que conviven 4 membros, cun 27,5%, seguidos a menos de un
punto polos fogares dun s6 membro. Isto rompe a tendencia observada noutros indicadores
nos que ao aumentar o nimero de membros da unidade familiar, incrementabase o valor do
indicador.
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G. 71. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50

40 26,6 26,1 24.4 27,5
30 L 25,1

19
20
10

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O nivel de ingresos no fogar é unha variable explicativa da compra de bens ous servizos a
través da rede, variando dende o 14,3% nos fogares con menos ingresos ata chegar o
38,1% nos fogares que tefien un volume total de ingresos mensual superior aos 3.500 euros

mensuais.

G. 72. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50

40 30,3
30 19 24,1 25,1

38,1

14,3 16,1

20
-m | N
0

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Relacionando as compras a través de Internet e o feito de que no fogar convivan con
nenos/as en idade escolar atopamos un resultado novidoso, xa que son os fogares onde
non hai nenos/as con idades comprendidas entre os 3 e 0s 16 anos nos que mais se
adquiren bens e servizos a través da Rede, cun 25,4%, ainda que a diferencia € minima

entre ambos os dous tipos de fogares.

G.73. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50

40 24,4 25,4 25,1
30
20
10
0

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total

escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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[.7. eAdministracion

Un 52,2% dos internautas galegos interactuou coas Administracions Publicas a través de
Internet para a obtencion dalgun tipo de informacion das paxinas web nos udltimos tres
meses, superando & media europea en 4,2 puntos porcentuais, sendo este servizo 0 mais

usado polos galegos/as para interactuar coas Administracions Publicas a través da Rede.

G.74. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA OBTER INFORMACION

Non
47,8%

Si
52,2%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Considerando o0s cinco dltimos anos (periodo 2008-2013), a interaccion coas
Administracions Publicas a través de Internet para a obtencion dalgun tipo de informacion
das paxinas web nos ultimos tres meses medrou un 6,5%. Non obstante, no ultimo ano, este
indicador experimentou un retroceso en favor doutros usos mais avanzados da

eAdministracion, como se vera mais adiante neste informe.

G.75. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2013

A Galicia: 6,5%. Espafia: 14,5%. UE: 17,1%
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Persoas que interactuaron coas AAPP a través

de Internet nos Gltimos doce meses para

obter informacién
Evolucion Galicia

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet

nos ultimos doce meses para obter informacion

Comparacion Galicia, Espafa e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos

que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

60

50

40

30

20

10

2008 2010

2012

59,4
52,2

2013

A

60 56,1
517 59,4
49 52,2
50 49 o "
464 48
40 —41
41

30
20
10

0

2008 2010 2012 2013
—f— Galicia —fll— Espafia UE27

Fonte: INE (2008-2010);0SIMGA + IGE (2012-2013)
Nota: O indicador correspondente as ediciéns anteriores ao ano 2012
refirense aos tres Ultimos meses seguindo a definicion do INE.

Nota: O indicador correspondente as ediciéns anteriores ao ano 2012
refirense aos tres Ultimos meses seguindo a definicion do INE.

Outro indicador para analizar a interaccién dos galegos coas Administraciéns Publicas a

través de Internet é a descarga de formularios. O seu ascenso en Galicia respecto o ano

2012 foi do 8,2%, rompendo co descenso que se deu do uso de este servizo en Espafia e

Europa. Deste xeito, Galicia sitlase 12 puntos por riba da media estatal e 18,6 puntos por

riba da europea.

G.76. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA DESCARGAR FORMULARIOS

Non
48,4%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron

Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Tomando como referencia a evoluciébn dos Ultimos cinco anos (periodo 2008-2013), o
incremento a nivel galego das persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
nos ultimos doce meses para descargar formularios foi do 81,1% mentres que a nivel estatal
foi dun 44,5%.

G.77. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2013

A Galicia: 81,1%. Espaia: 44,5%. UE: 26,9%

Persoas que interactuaron coas AAPP a través

Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos ultimos doce meses para
descargar formularios
Comparacion Galicia, Espafa e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

de Internet nos ultimos doce meses para
descargar formularios
Evolucién Galicia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

60

50

40

30

20

10

60
51,6
50
47
40
285
28,5 31 30 274

20
10

0

2008 2010 2012 2013 —&— Galicia —fll— Espafia UE27

Fonte: INE (2008-2010)- IGE+OSIMGA (2012-2013)

Nota: O indicador correspondente &s ediciéns anteriores ao ano 2012
refirense aos tres Ultimos meses seguindo a definicion do INE.

Nota: O indicador correspondente as ediciéns anteriores ao ano 2012
refirense aos tres Gltimos meses seguindo a definicion do INE.
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O indicador de interaccion coas Administracions Publicas a través de Internet referido ao
envio de formularios cumprimentados experimentou un aumento do 21,1% respecto ao
2012, acadando o 49,3% de galegos que utilizan este servizo. Isto permite que Galicia se

sitle 17,3 puntos por riba da media estatal e 22,3 puntos porcentuais por riba da europea.

G.78. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA ENVIAR FORMULARIOS CUMPRIMENTADOS

Non
50,7%
Si
49,3%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

G.79. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2013

A Galicia: 166,5%. Espafa: 98,8%. UE: 42,1%
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Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos Gltimos doce meses para
enviar formularios cumprimentados
Evolucion Galicia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de

Internet nos Gltimos doce meses para enviar formularios

cumprimentados
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

60

50

40

30

20

10

49,3

18,5 20,3

2008 2010 2012 2013

Fonte: IGE (2008-2010);0SIMGA + IGE (2012-2013)
Nota: O indicador correspondente as edicions anteriores ao ano 2012
refirense aos tres Ultimos meses seguindo a definicion do INE.

60
50
40

30 /'}HN' 32.0
28
19 20,3 27

20 g

10 — 16,1 1917,7
0
2008 2010 2012 2013
== Galicia == Espafia UE27

Nota: O indicador correspondente as edicions anteriores ao ano 2012
refirense aos tres Ultimos meses seguindo a definicion do INE.

Se analizamos por provincias a interaccioén dos galegos coas AAPP a través de Internet, é a

da Corufia a que destaca nos tres tipos de relacions estudadas.

C.4. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO A PROVINCIA

TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A
TRAVES DE INTERNET

A Coruia
Para obter informacion 55,5
Para descargar formularios oficiais 54,7
Para enviar formularios 52.4

cumprimentados

PROVINCIA (%)

Total (%)
Lugo Ourense Pontevedra
44,8 47,6 51,7 52,2
47,0 46,9 50,6 51,6
44,3 43,6 48,5 49,3

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Unha vez mais o tamafio do concello onde residen os internautas garda unha relacion
directa co feito de que a medida que se incrementa o tamafio poboacional, tamén o fai a
proporcion de persoas que interactia coas Administraciéns Publicas a través de Internet nos

tres servizos estudados.

C.5. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

En canto ao volume de ingresos no fogar segue a tendencia de que o maior nivel de renda
na vivenda incrementa a proporcion do uso dos servizos das Administracions Publicas a
través de Internet, acadando as porcentaxes mais elevadas nos fogares de maior poder

adquisitivo.

C.6. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Analizando o indicador segundo o0 xénero observamos que se rompe 0 comportamento
observado noutro tipo de uso das TIC, xa que neste caso, son as mulleres as que fan un

maior uso de Internet para realizar trdmites coas Administracions Publicas

C.7. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO O SEXO

SEXO (%)

49,9

49,4 53,9 51,6

47,0 51,6 49,3

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

No que a idade se refire, as persoas de 25 a 44 anos son as que, en maior medida,

interactian coas AAPP a través de Internet.

C.8. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

En canto ao nivel de estudos, seguen sendo as persoas cunha Educacion Superior as que

amosan un maior uso dos servizos das AAPP a través da Rede.
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C.9. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A situacion socio-laboral mostra que € a poboacion de estudantes quen posUe a maior
porcentaxe de interaccion cos servizos das Administracions Publicas a través de Internet

nos ultimos doce meses.

C.10. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAYES DE INTERNET NOS ULT IMOS DOCE MESES
SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

IDADE (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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ll. INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Ba(;\"\’a: -

entev

= Os internautas galegos empregan,
as redes sociais, en maior medida,
gue a media estatal.

= Preferencia polo uso do ordenador
portatii e do teléfono mobil para
conectarse a Internet.

= AS Xestions sanitarias e a
declaracion da renda son o0s
tramites da eAdministracion mais

empregados.
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No segundo capitulo do informe da Sociedade da Informacion nos fogares galegos
analizaranse indicadores que completaran a visibn da implantacion das TIC na

cidadania galega.

Os indicadores complementarios abarcaran as seguintes tematicas:

= Equipamento informatico
o Teléfono Mobil
o Ordenador
= Frecuencia, lugares e motivos de uso de ordenador e de Internet
= Tipo de conexion a Internet e tipo de dispositivo dende 0 que se conecta a
Internet

= Compras a través de Internet: frecuencia e tipoloxia dos produtos

Os indicadores TIC que se presentan neste capitulo corresponden a un modulo amplo
gue se leva a cabo cada cinco anos, polo que a evolucion realizase cos datos da

ediciéon do ano 2008.
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Equipamento informatico

Teléfono mobil

O teléfono mobil € un dos dispositivos electrénicos mais usados na actualidade,

acadando na nosa Comunidade o 90,7%.

G.80. USO DO TELEFONO MOBIL

—_—"

Base: % total de persoas
Fonte: OSIGMA+IGE (2013)

3

O principal uso do teléfono moébil é o persoal (84,7%) mentres que s6 un 2,3%
emprega un mobil proporcionado pola empresa e un 3,7% usa o0 mobil para ambas as

ddas finalidades, persoal e profesional.
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G.81. TIPO DE TELEFONO MOBIL

Proporcionado pola empresa I 2,3

Persoal _ 84’ 7
Ambos I 3,7

Base: sobre o total de persoas
Fonte: Enquisa de Condicidns de Vida, IGE 2008; OSIMGA+IGE (2013)

Facendo unha analise pormenorizada do tipo de teléfono mobil que utilizan os
galegos/as, explicarase o0 seu uso segundo o sexo, a idade e o tipo de habitat. Como
se pode observar na taboa, son mais as mulleres que utilizan teléfono mobil persoal
que os homes (5,1 puntos porcentuais mais), non obstante, son eles os que tefien

unha porcentaxe maior no uso de teléfonos mobiles proporcionados pola empresa na

que traballan.

C.11. USO DE TELEFONO MOBIL SEGUNDO O SEXO

TIPO DE TELEFONO MOBIL

Homes
Proporcionado pola empresa na que
3,8
traballa
Teléfono mobil persoal 82,1
Ambos tipos de teléfono mobil 5,9
Non utiliza teléfono mobil 8,2

Base: sobre total de persoas

SEXO (%)

Mulleres
0,8

87,2
1,6

10,3

Total
(%)

2,3
84,7
3,7

9,3

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Analizando o uso do teléfono mobil segundo a idade, aprécianse diferenzas
significativas segundo o grupo etario, de forma que son as persoas con idades
comprendidas entre os 16 e os 24 anos os que mais empregan o teléfono mobil
persoal, cun 97,5%; mentres que as persoas con idades comprendidas entre os 35 e
54 anos destacan por ser os que mais uso fan dos madbiles proporcionados pola

empresa.

C.12. USO DO TELEFONO MOBIL SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

Base: sobre total de persoas

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O tamafio da poboacion ten unha relacion directa coas persoas que non utilizan o
teléfono mébil, descendendo a sta porcentaxe a medida que o tamafio do concello

aumenta.

C.13. USO DO TELEFONO MOBIL SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

Base: sobre total de persoas

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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A continuacion abordaranse 0s usos que o0s galegos/as fan do teléfono moébil, xa que
ainda que facer chamadas persoais ou de traballo segue a ser a principal finalidade,
aumentan de manera notoria respecto ao ano 2008 outros usos como son a conexion

a Internet, a gravacioén de videos e o uso do teléfono mébil como camara fotografica.

G.82. MOTIVO DE USO DO TELEFONO MOBIL

(% sobre persoas que usan teléfono mébil)

99,2

o e o e e | 55,
’

55,4

Enviar mensaxes peroais ou de traballo _ 58,9

30,2

searietes I 9.5

Gravar videos 15,6

- pF

3,4

Conectarse a Internet
I ¢

GPS ou navegador

- 03
Alarma para recordar citas ou datas
I 4.8
Outras funciéns (despertador...) 29,5
I 5
m 2013 2008

Fonte: Enquisa de Condicidns de Vida, IGE 2008; OSIMGA+IGE (2013)
NOTA: Non existen datos correpondentes ao ano 2008 sobre os usos do moébil como GPS ou alarma para reocrdas citas ou datas

Se analizamos as razons polas que os galegos utilizan o teléfono moébil segundo o
sexo atopamos algunhas diferenzas destacables: os homes utilizan mais o mobil como
GPS ou navegador (7,1 puntos porcentuais mais que as mulleres). Pola sta parte, as
mulleres prefiren o mébil para enviar mensaxes persoais ou de traballo (4 puntos

porcentuais mais que os homes).
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C.14. MOTIVO DE USO DO TELEFONO MOBIL SEGUNDO O SEXO

SEXO (%)

98,7

56,9 60,9 58,9
48,5 50,5 49,5
34,8 33,8 34,3
39,4 37,9 38,6
23,9 16,8 20,3%
34,2 35,4 34,8
44,1 44,9 44,5

Base: sobre persoas que usan teléfono mobil

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A idade é un factor decisivo & hora de analizar os usos do teléfono maébil, tal é asi que
en practicamente todos os motivos analizados séguese unha secuencia proporcional
entre a idade € o motivo de uso. Son destacables as motivaciéns das persoas de 25-
34 anos para usar o mobil, dandolle unha utilidade mais variada que o resto de grupos
de idade, por exemplo, o uso do mobil como GPS ou navegador (37,2%), 0 Uso como
alarma para recordar citas ou datas (58%), ou para sacar fotos ou gravar videos

(75,2% e 59,9% respectivamente).

C.15. MOTIVO DE USO DO TELEFONO MOBIL SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

53,1

64,4

Base: sobre persoas que usan teléfono mobil

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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En canto ao nivel de estudos podemos concluir que o nivel formativo aumenta o maior
uso do mobil para as distintas finalidades, ainda que no uso bésico do teléfono mobil
(facer chamadas persoais ou de traballo) son as persoas sen estudos as que acadan o
100%.

C.16. MOTIVO DE USO DO TELEFONO MOBIL SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDO S

NIVEL DE ESTUDOS (%)

98,8

18,2 42,2 69,2 72,2 83,6 58,9
9,3 33,7 58,9 65,0 70,6 49,5
6,2 21,6 42,2 46,8 50,9 34,3
3,9 22,7 48,3 52,5 60,8 38,6
0,8 9,8 26,1 29,7 35,1 20,3
6,2 19,5 43,2 48,2 56,6 34,8
9,7 30,0 53,5 58,1% 64,2 44,5

Base: sobre persoas que usan teléfono mobil

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Nas distintas categorias asignadas & situacion socio-laboral, pé6dese observar que son
os estudantes os que realizan un uso mais diferenciado do teléfono mobil, seguido do
colectivo de ocupados. Non obstante, os estudantes, ao igual que acontecia coa xente
mais nova, son 0s que menos utilizan o teléfono mobil para facer chamadas persoais

ou de traballo, 4,4 puntos porcentuais menos que a media galega.

C.17. MOTIVO DE USO DO TELEFONO MOBIL SEGUNDO A SITUACION SO CIO-LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

66,2

56,0 56,5 14,0 22,2 28,0 75,9 14,8 39,9 49,5
39,2 39,8 5,8 10,7 16,9 60,1 4,8 23,8 34,3
44,7 42,2 5,8 12,8 16,9 71,7 6,5 29,0 38,6
25,3 20,7 3,4 4,8 5,0 33,0 2,3 13,8 20,3
40,6 38,6 7,3 10,7 17,8 55,2 9,1 23,8 34,8
51,8 51,0 10,0 16,7 23,4 65,1 12,9 28,8 44,5

Base: sobre persoas que usan teléfono mobil

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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O nivel de ingresos no fogar € unha variable que incide directamente -e de maneira
positiva- no indicador, de tal xeito que a maior nivel de ingresos no fogar, maior é a

porcentaxe de uso en calquera das categorias analizadas.

C.18. MOTIVO DE USO DO TELEFONO MOBIL SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO
FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

97,7

48,2 48,4 53,5 60,5 64,1 72,1 58,9
36,7 39,0 44,2 52,4 55,8 59,7 49,5
23,3 25,5 28,3 37,8 39,2 43,6 34,3
26,5 27,3 31,7 42,2 45,4 49,8 38,6
11,1 13,1 14,6 23,0 23,9 30,2 20,3
24,0 25,7 28,5 37,0 40,6 46,7 34,8
35,8 35,8 40,4 46,2 49,2 53,7 44,5

Base: sobre persoas que usan teléfono mobil

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Nos fogares nos que se convive con nenos/as en idade escolar obrigatoria a variedade
de usos € moito mais ampla, chegando a ser 11,1 puntos porcentuais maior no caso
do uso do teléfono mobil para sacar fotos e 8,8 puntos no caso do emprego do mobil

para conectarse a Internet.

C.19. MOTIVO DE USO DO TELEFONO MOBIL MOBIL SEGUNDO A CON VIVENCIA CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

Base: sobre persoas que usan teléfono mobil

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Ordenador

Para poder realizar unha analise mais completa sobre os tipos de ordenador,
consideraranse tres categorias, os ordenadores de sobremesa, os ordenador portatiles
e outro tipo de ordenador como tablets, PDA’s, axendas electrénicas ou similares. Os
datos indican que son os ordenadores portatiles os que tefien unha maior aceptacion
nos fogares da nosa Comunidade cun 51,6%, seguidos dos ordenadores de
sobremesa cun 37,5% e por Gltimo outro tipo de ordenadores incipientes, como as

tablets, PDA’s, etc.

G.83. PRESENZA DE ORDENADOR DE SOBREMESA NO SEU FOGAR

37,5

"L/m

®Si * Non

Base: % total de fogares
Fonte: OSIGMA+IGE (2013)

G.84. PRESENZA DE ORDENADOR PORTATIL NO SEU FOGAR

51,6

/:.4&4

ESi © Non

-

Base: % total de fogares
Fonte: OSIGMA+IGE (2013)
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G.85. PRESENZA DE OUTRO TIPO DE ORDENADOR NO SEU FOGAR

-

Base: % total de fogares
Fonte: OSIGMA+IGE (2013)

®Si © Non

Se analizamos o tipo de ordenador segundo a provincia, obsérvase que A Corufia
sempre esta por riba da media galega, sobresaindo fronte &s outras en todos os tipos

de ordenadores.
C.20. TIPO DE ORDENADOR SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: sobre o total dos fogares

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O habitat volve a ser unha variable trascendental & hora de analizar a tecnoloxia en
Galicia. A medida que o numero de habitantes aumenta, increméntase tamén a
porcentaxe de dispositivos informéticos, sendo nas poboacions de mais de 50.000

habitantes onde mais equipamento dispofien.

C.21. TIPO DE ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

Base: sobre o total dos fogares

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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G.86. MAPA DE PERSOAS QUE TENEN ALGUN OUTRO TIPO DE ORDENADOR (TABLET, PDA,
AXENDA ELECTRONICA OU SIMILAR) NOS SEGUNDO A AREA

Méis do 15%
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Do 10% ata o0 15%

Do 5% ata o0 10%

COENE N

Menos do 5%
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A tendencia dos fogares galegos en referencia ao equipamento informatico é a
habitual, € dicir, a maior nimero de membros, maior porcentaxe de fogares con algun
tipo de ordenador, ata chegar aos fogares de 5 membros ou mais, nos que se

retrocede en comparacion cos fogares de 4 membros.

C.22. TIPO DE ORDENADOR SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR (%)

Base: sobre o total dos fogares

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Canto maior sexa o nivel de ingresos no fogar maior serd a dispofiibilidade de
ordenadores no mesmo, superandose a media autondmica nas rendas a partir dos
1.800 euros. Tameén é digno de mencidon que os fogares con rendas superiores aos
3.500 euros duplican a media galega en canto a posesion de “outro tipo de ordenador”

cun 31% de fogares con este tipo de dispositivo.

C.23. TIPO DE ORDENADOR SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: sobre o total dos fogares

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A convivencia ou non con nenos/as estudantes volve a incidir de maneira positiva na
porcentaxe de fogares con algun tipo de ordenador, sendo aqueles con nenos dentre 3

e 16 anos os que contan con mais dispositivos informaticos.
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C.24. TIPO DE ORDENADOR SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

Base: sobre o total dos fogares

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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O Ordenador: Frecuencia, lugares finalidades de uso

Nove de cada dez usuarios de ordenador en Galicia utilizarono no ultimo mes.
Realizando unha andlise comparativa entre as medias de Galicia e Espafia e
restrinxindose aos galegos/as que utilizaron nalgunha ocasion o ordenador, obsérvase
que o0 88,9% o fixo no udltimo mes, superando neste 2013 a media estatal en 0,3
puntos porentuais.

G.87. COMPARATIVA DA ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR

(% sobre persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasién)

No ultimo mes

88,6

) | EX
Hai mais de 1 mes e menos de 3 meses 32
b

l2:3

Hai mais de 3 meses e menos de 1 afo 35
b

[ Y

Hai mais de 1 ano
4,7

Espafia H Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacion e comunicacién nos fogares. INE 2013; OSIMGA+INE (2013)

A medida que a idade aumenta, obsérvase un uso menos frecuente do ordenador,
acadando o 23,7% de persoas de 65 a 74 que hai mais dun ano que non utilizan o
ordenador (18 puntos porcentuais superior & media); pola outra banda atépanse os
mais novos/as, que tefien unha porcentaxe de uso do ordenador no ultimo mes do

94,8% (5,9 puntos porcentuais por riba da media galega).
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C.25. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

Base: sobre persoas que o ordenador nalgunha ocasion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O nivel de estudos ten unha relacién directa coa porcentaxe de uso do ordenador no
tempo, de tal maneira que a medida que aumenta o nivel formativo o fai a porcentaxe
de uso do dispositvo no ultimo mes, acadando o 97,3% de usuarios de estudos

superiores, 8,4 puntos porcentuais superior & media galega.

C.26. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

Base: % sobre persoas que o ordenador nalgunha ocasion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Se se analiza 0 momento Ultimo de utilizacion do ordenador en funcion da situacion
socio-laboral, a porcentaxe mais alta de usuarios recentes corresponde ao colectivo de
estudantes, cun 97,8%, seguido dos ocupados que contan cun 91,5% de persoas que

utilizaron o ordenador no Ultimo mes.
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C.27. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR SEGUNDO A SITUACI ON SOCIO-LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

Base: % sobre persoas que o ordenador nalgunha ocasion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Os héabitats que contan con mais habitantes son tamén os lugares onde mais
porcentaxe de persoas utilizaron o ordenador no ultimo mes, acadando o 92% de
persoas que residen en poboaciéns de mais de 50.000 habitantes.

C.28. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

Base: % sobre persoas que o ordenador nalgunha ocasion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Entre a cidadania galega que utilizou o ordenador nos ultimos tres meses imos
deternos na frecuencia de uso: O 65,2% dos galegos/as que usaron o ordenador nos
altimos tres meses fixéronno ou diariamente ou polo menos 5 dias & semana. Nos

altimos cinco anos, o uso diario do ordenador aumentou 8,6 puntos porcentuais.
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G.88. EVOLUCION DA FRECUENCIA DE USO DO ORDENADOR NOS ULTIM OS TRES MESES

(% sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos ultimos tres meses)

100

80 65,2

56,6
60
40 31,9

245
20 88 85
’ 26 18
0 _— —_—
Diariamente, polo menos 5 Todas as semanas, pero non Polo menos unha vez ao mes, Menos dunha vez ao mes
dias @ semana diariamente pero non todas as semanas
2008 m2013

Fonte: Enquisa de Condicions de Vida, IGE 2008; OSIMGA+IGE (2013)

En canto a frecuencia de uso segundo o0 sexo, son 0s homes 0s que mais

frecuentemente utilizan o ordenador cunha periodicidade de polo menos cinco dias a

semana, mentres que o uso das mulleres é mais espaciado no tempo.

C.29 FRECUENCIA DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO O SEXO

FRECUENCIA DE USO DO ORDENADOR SEXO (%) Total
%
Homes Mulleres (%)
Diariamente, polo menos 5 dias a 67.8 625 65.2
semana
T_odgs as semanas, pero non 233 95 7 245
diariamente
Polo menos unha vez ao mes, pero non 7.4 9.7 85
todas a semanas
Menos dunha vez ao mes 15 2,1 1,8

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A frecuencia de uso do ordenador segundo a idade mdstranos que son as persoas

menores de 34 anos 0s que realizan un uso mais intensivo dos ordenadores.
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C.30. FRECUENCIA DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

7,2 7,6 8,4

1,4 1,5 2,3 1,7 2,0 2,4 1,8
Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O nivel de estudios dos galegos é proporcional & frecuencia de uso do ordenador, €
dicir, a maior nivel educativo maior frecuencia de uso de ordenador, chegando ao
84,3% de persoas cunha educacion superior que utilizan o ordenador diariamente ou

polo menos 5 dias a semana.

C.31. FRECUENCIA DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Os estudantes son o colectivo que mais uso lle da ao ordenador, cun 74,2%, seguidos
do colectivo de ocupados cun 68,9%; pola contra, os sectores que utilizan o ordenador
con menos asiduidade son os incapacitados, as persoas que se adican &s tarefas do

fogar e os perceptores de pensions distintas as da xubilacion.
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C.32. FRECUENCIA DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO A SITUACION SOC I0-LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

68,9

59,3 52,9 45,7

22,1 28,7 32,4 29,3 35,5 20,5 32,2 33,3 24,5
7,5 9,4 12,7 20,0 17,0 4,8 23,8 9,0 8,5
15 2,6 2,0 5,0 4,8 0,4 4,7 0,0 18

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A continuacién imonos centrar nos lugares onde os galegos/as usan o ordenador.
Para comezar veremos a evolucion sufrida en Galicia comparando os anos 2008 e
2013: Os galegos/as seguen a preferir utilizar o ordenador na sua vivenda, cun 89,9%,
este dato experimentou un incremento do 11,4% respecto ao ano 2008. O centro de
traballo segue sendo o segundo sitio preferido para usar o ordenador. Todos os
lugares de uso do ordenador aumentaron agas o centro de estudos, descenso debido

posiblemente ao aumento da presenza de ordenadores nos fogares dende o 2008.

G.89. EVOLUCION DOS LUGARES DE USO DE ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES

(% sobre persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses)

Na sua vivenda 89.9

No seu centro de traballo F 36

No centro de estudos

Noutro domicilio particular F&lz, A

Nunha cafeteria, ciber, ciber-café ou similar

L1

O
N

Nun centro publico

L

oo
o

Noutro lugar

! 2013 2008
Fonte: Fonte: Enquisa de Condicions de Vida, IGE 2008; OSIMGA+IGE (2013)
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7

En canto & idade atopamos lugares de uso moi variados, ainda que todos eles
axustanse aos estereotipos asignados a cada grupo de idade. Desta maneira
atopamos que son as persoas mais novas as que se decantan polo uso de
ordenadores no centro de estudos, as persoas con idades comprendidas entre os 25 e
65 anos as que prefiren como segundo lugar de uso do ordenador o seu centro de
traballo e os maiores de 65 despuntan como lugar prioritario de uso do ordenador na

sUla vivenda, cun 94,6%.
C.33. LUGAR DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

6,5 11

19,2 17,1 12,2 6,2 4,2 6,0 12,4
13,5 12,4 9,3 5,0 2,6 1,7 9,0
13,9 8,2 6,4 4,7 3,7 43 7,4
0,4 0,8 0,6 0,5 0,6 0,5 0,6

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Se tomamos como referencia a situacion socio-laboral, son os estudantes 0s que se
decantan como segundo lugar de uso do ordenador o seu centro de estudos. Tamén
cabe destacar que é este colectivo de estudantes os que mais variedade segundo o
lugar de uso tefien en comparacion con outros colectivos, atopandose sempre por riba

da media galega en calquera dos lugares analizados para o uso do dispositivo

informatico (agas no centro de traballo onde destaca o colectivo de ocupados/as).
C.34. LUGAR DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO A SITUACION SOCIO -LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

0,9

0,6

15 6,8 0,0 0,9 0,1 64,1 11 0,0 9,0
10,9 16,3 7,3 3,9 7,3 19,8 4,2 9,7 12,4
7,8 12,6 2,0 5,0 5,6 14,1 7.8 7,2 9,0
4,9 11,1 4,5 52 4,3 17,0 6,5 3,4 7,4
0,6 0,7 0,3 1,7 0,4 0,5 11 0,0 0,6

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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O numero de habitantes volve a estar en concordancia co porcentaxe do uso do
ordenador en cada un dos lugares indicados, ainda que seria interesante destacar que
nas poboacions de ata 5.000 habitantes estan por riba da media galega nos centros de
estudos e nos centros publicos como lugares de uso do ordenador.

C.35. LUGAR DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMANO DE HABITAT (%)

9,3
8,7 12,1 12,0 14,2 12,8 12,4

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Continuando co esquema do informe, imos tratar de maneira mais minuciosa cada
unha das finalidades que motivaron aos galegos/as a utilizar o ordenador nos ultimos
tres meses. Como se pode observar neste primeiro grafico, a principal razon pola que
en Galicia se usa o ordenador é para conectarse a Internet, cun 89,7%, situacion que
Xa acontecia no ano 2008, ainda que nestes cinco anos experimentou un aumento do
37,9%. A segunda opcion continda a ser o uso do ordenador como ferramenta
ofimatica, cun 44,5%.
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G.90. MOTIVOS DE USO DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES

(% sobre persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses)

I 40,3

Traballo ou uso profesional 403
Uso académico ou traballos escolares 13 212
. 89,7
Conectarse a Internet 65,0

Ferramentas ofimaticas para uso persoal/fogar (redactar documentos) 4]%’5

I 27, 4

Xogar 31,3

Ferramentas multimedia (imaxe e son) 38,3

oo
cowu

Outro motivo

2008 H 2013

Fonte: Enquisa de Condicidns de Vida, IGE 2008; OSIMGA+IGE (2013)
NOTA:Non existen datos para a opcion de resposta “Ferramentas multimedia (imaxe e son)” correspondentes ao ano 2008

As principais diferenzas en canto ao motivo de uso do ordenador entre homes e
mulleres obsérvanse na finalidade laboral e tamén para xogar (5,2 e 5,6 puntos
porcentuais, respectivamente, en favor do home). Pola sUa parte, as mulleres
sobresaen en canto ao uso do ordenador con fins académicos ou traballos escolares e

como modo para conectarse a internet (1,5 e 0,8 puntos porcentuais respectivamente).

C.36. MOTIVOS DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO O SEXO

MOTIVOS DE USO DO ORDENADOR SEXO (%) Total
Homes Mulleres (%)

Traballo ou uso profesional 42,9 37,7 40,3
Uso académico ou traballos escolares 12,2 13,7 13,0
Conectarde a Internet 89,3 90,1 89,7

Ferramentas ofimaticas para uso

44,4 44,5 44,5
persoal/fogar (redactar documentos)
Xogar 30,2 24,6 27,4
Ferramentas multimedia (imaxe e son) 39,8 36,7 38,3
Outro motivo 0,6 0,3 0,5

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

En canto & vinculacion entre os usos do ordenador e a idade obsérvase un

comportamento similar &s motivaciéns para utilizar o teléfono maobil, xa que a menor
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idade, mais diversidade de usos do ordenador. E salientable tamén que son as
persoas de entre 65 e 74 anos as que mais uso realizan do ordenador para conectarse
a Internet, cun 93,3%, posiblemente motivado porque estas persoas non empregan
outros dispositivos para poder conectarse a Rede.

C.37. MOTIVOS DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

88,3 91,7 90,8 87,3 87,1 93,3 89,7
429 49,4 47,0 39,8 40,7 30,6 44,5

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O nivel de estudos volve ter una influencia positiva no noso indicador, de tal xeito que
a maior nivel formativo, maior variedade de usos do ordenador, ag4s no uso de xogos,
onde € colectivo sen estudos 0s que acadan unha maior porcentaxe € no uso
académico ou de traballos escolares, onde destacan as persoas con educacion
secundaria.

C.38. MOTIVOS DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

2,8

55,8 25,8 28,5 29,7 26,8 27,4
57,4 21,7 41,2 38,5 49,2 38,3
0,0 0,6 0,3 0,6 0,3 0,5

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Se analizamos os motivos de uso do ordenador segundo a situacion socio-laboral
podemos afirmar que é o colectivo de estudantes os que realizan unha maior variedad
de usos do ordenador.

C.39. MOTIVOS DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO A SITUACION SOCIO- LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

4.4 0,6

2,6 9,8 0,2 2,1 0,4 88,9 11 1,4 13,0
88,4 92,6 94,1 89,0 92,5 88,3 89,1 97,2 89,7
45,1 47,8 36,3 24,2 33,7 47,1 16,1 49,4 44,5
25,3 29,9 15,4 21,9 19,4 43,5 25,4 26,8 27,4
_ 38,3 40,4 23,0 20,0 26,3 48,4 27,2 36,4 38,3

Base: sobre total de persoas que utilizaron ordenador nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Internet: Frecuencia, lugares finalidades de uso

Para comezar a seccién de Internet, analizarase a evolucion que tivo na Comunidade
Galega a frecuencia de uso de Internet. O aumento das persoas que utilizaron Internet
no ultimo mes sufriu una notable melloria dende o 2008, aumentando un 65%, pola

contra diminuiron as persoas que hai mais dun mes que se conectaron a Internet.

G.91. EVOLUCION DA ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET

(% sobre persoas)

38,1

No Ultimo mes 4
I .’

2,5
Hai mais de 1 mes e menos de 3 meses I 2’

2,3
Hai mais de 3 meses e menos de 1 ano I 1 ’

Hai mais de 1 2,7
al mais ae ano I2,7

B 2013 2008

Fonte: Enquisa de Condicidns de Vida, IGE 2008; OSIMGA+IGE (2013)

Se comparamos os datos obtidos en Galicia cos datos estatais en canto a Ultima
utilizacion de Internet en base as persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion,

obsérvanse pautas de comportamento moi semellantes.
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G.92. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET

(% sobre persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion)

No Ultimo mes

I:

Hai mais de 1 mes e menos de 3 meses 26
b

| 1.5

Hai mais de 3 meses e menos de 1 ano 26
b

| kK

Hai mais de 1 ano
2,7

Espafia

92,1

W Galicia

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacion e comunicacién nos fogares. INE 2013; OSIMGA+IGE (2013)

Imos analizar a Ultima utilizacion de Internet considerando como base as persoas que

utilizaron Internet algunha vez. En primeiro lugar, podemos sinalar que, segundo o

sexo, hon se observan grandes diferenzas.

C.40. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O SEXO

ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEXO (%)
Homes
No dltimo mes 91,9
Hai mais de 1 mes e menos de 3 2.8
meses
Hai mais de 3 meses e menos de 1 ano 1,4
Hai mais de 1 ano 3,8

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion

Total

Mulleres (%)
91,3 91,6
3,2 3,0
1,5 1,5
41 3,9

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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En segundo lugar, analizase a influencia da variable idade e, de novo, pddese concluir
gue a medida que aumenta a idade, diminte a intensidade de uso de Internet.
C.41. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

2,2

0,4 1,3 1,3 2,0 3,0 2,6 15

0,8 2,6 3,4 53 6,8 15,2 3,9
Base: sobre persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A maior nivel de estudos dos galegos/as, maior porcentaxe de uso de Internet no
altimo mes, acadando 0 97,7% de persoas con educacion superior.

C.42. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O NIVEL DE ESTUD OS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

_ 11,9 7,0 3,0 3,1 1,1 3,9

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O colectivo de estudantes, cun 97,6% € o grupo que mais uso realizou de Internet no
altimo mes.

C.43. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Segundo o tamafio do habitat, unha vez mais camprese o patrén de que a maior
nuamero de habitantes, maior porcentaxe de persoas que se conectaron a Internet no
altimo mes. As poboacions de ata 5.000 habitantes atépanse & cola neste indicador

cun 7,6% de persoas que fai mais dun ano que non utiliza Internet.

C.44. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O TIPO DE HAB ITAT

TAMANO DE HABITAT (%)

90,9

2,8 1,6 14 1,9 0,9 15

7,6 49 3,7 3,5 3,0 39
Base: sobre persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Os fogares con mais porcentaxes de persoas gque se conectaron a Internet no udltimo
mes son os de catro membros, cun 93,6%. Pola outra banda atoparianse os fogares
dun membro que contan cun 7,3% de persoas que hai mais dun ano que non se

conectan a Internet.

C.45. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O NUMERO DE PER SOAS NO FOGAR

NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR (%)

88,0% 91,6% 90,9% 93,6% 90,3% 91,6%

2,3% 1,0% 2,1% 1,1% 1,4% 1,5%
7,3% 5,1% 4,3% 2,2% 3,7% 3,9%

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Seguindo o patron principal do estudo, o nivel de ingresos do fogar afecta
directamente & variable estudada, neste caso, a maior renda, maior porcentaxe de

persoas que se conectaron a Internet no dltimo mes.
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C.46. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O VOLUME TOT AL DE INGRESOS DO

FOGAR

ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Total
Menos de  Entre 601 €e Entre 1.101 € Entre 1.800 Entre 2.701 €e  Mais de (%)
601 € 1.100 € e 1.800 € €e2.700 € 3.500 € 3.500 €
No Ultimo mes 80,0% 85,7% 89,3% 93,0% 94,6% 95,6% 91,6%
Hai mais de 1 mes e menos de 3 6.5% 4.2% 3.5% 2.4% 2.2% 2.4% 3.0%
meses
I:z:nrgals de 3 meses e menos de 1,3% 2,5% 2,2% 1,4% 1,2% 0,5% 1,5%
Hai mais de 1 ano 12,2% 7,6% 5,0% 3,2% 2,0% 1,5% 3,9%
Base: sobre persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion
Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
Seguindo coa utilizacién de Internet, imos analizar o tempo aproximado que 0Ss

galegos/as estiveron conectados 4 Rede na Ultima semana. Para comenzar

analizaremos a evolucion sufrida en Galicia dende o ano 2008 ata o 2013. Como se

pode observar, a frecuencia de uso de Internet aumentou considerablemente en todos

os tramos a partir de 5 ou mais horas e diminuindo a porcentaxe de persoas que se

conectan menos de 5 horas semanais.

G.93. EVOLUCION DO TEMPO APROXIMADO DE USO DE INTERNET NA ULT IMA SEMANA

(% sobre persoas que utilizaron Internet nos altimos tres meses)

Méis de 1 e menos de 5 horas

Unha hora ou menos 27,2
I 20,6
37,9
I 33,0

16,8
Mais de 5 e menos de 10 horas . 19,3
)
8,1
Mais de 10 e menos de 20 horas Bl 11,5
4,5
Mais de 20 e menos de 50 horas I 8.7
1,6
Mais de 50 horas l 2,2
4,0
Nesa semana non se conectou | 1,4
2013

2008

Fonte: Enquisa de Condiciéns de Vida, IGE 2008; OSIMGA+IGE (2012-2013)
NOTA: Os datos correspondentes ao ano 2008 fan referencia s persoas de 5 ou mais anos que se conectaron a internet no Gltimo mes
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7

Os homes son 0s que se conectan mais horas a Internet na ultima semana,
superando a porcentaxe de mulleres nos tramos a partir de 10 horas.

C.47. TEMPO APROXIMADO DE USO DE INTERNET NA ULTIMA SEMANA SEGU NDO O SEXO

SEXO (%)

12,7 . .
9,6 7,9 8,7
2,7 1,7 2,2

1,4 1,5 1,4

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Os grupos de maior idade tefien unha menor porcentaxe nos tramos de moitas horas
de conexion a Internet, mentres que os mais xdvenes son 0S que MAis tempo
permanecen conectados & Rede.

C.48. TEMPO APROXIMADO DE USO DE INTERNET NA ULTIMA SEMANA SEGU NDO IDADE

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

IDADE (%)

10,8

13,4 10,1 7.4 7,3 6,4 2,3 8,7
2,7 3,5 1,7 14 14 0,0 2,2
0,9 0,9 1,6 2,1 2,0 2,1 14

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A maior nivel de estudos, mais horas de conexion a Internet a semana, acadando un
3,8% de persoas con educacion superior que se conectaron mais de 50 horas a rede
na ultima semana. O indice mais baixo de conexién a Internet corresponden a persoas

sen estudos que se conectaron unha hora ou menos & semana (39,7%).
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C.49. . TEMPO APROXIMADO DE USO DE INTERNET NA ULTIMA SEMANA SEGUNDO O NIVEL DE
ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

5.2

7,6 13,8

0,0 4,2 9,9 8,7 13,8 8,7
0,0 0,8 2,7 2,1 3,8 2,2
0,0 2,3 14 1,0 0,8 14

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Os estudantes, parados e ocupados son o0s colectivos que mais horas lle dedican a

Internet & semana. Pola contra as que se adican a tarefas do fogar e os incapacitados
cun 31,1% son os que menos horas invirten na Rede.

C.50. TEMPO APROXIMADO DE USO DE INTERNET NA ULTIMA SEMANA SEGU NDO A SITUACION
SOCIO-LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

6,4

9,2 7,2 3,5 3,9 1,7 14,9 3,3 6,4 8,7
2,4 2,5 0,2 0,2 0,7 2,6 0,4 0,0 2,2
1.4 1,7 1,6 4,1 1,0 0,9 1.8 1,7 1,4

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O tamafio do habitat inflie novamente no tempo aproximado de uso de Internet na

tltima semana, sendo nas poboaciéns de maior nimero de habitantes onde se acada
0 maior numero de horas de uso.
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C.51. TEMPO APROXIMADO DE USO DE INTERNET NA ULTIMA SEMANA SEGU NDO O TIPO DE
HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

26,0

38,5 35,0 32,2 33,6 31,2 33,0
17,1 16,2 20,2 19,3 20,5 19,3
7,7 10,7 10,4 10,3 13,7 11,5
6,3 6,4 6,2 8,8 11,1 8,7
13 1,3 2,1 2,5 2,6 2,2
14 1,6 1,7 1,3 14 14

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Os fogares que contan cun s6 membro son 0s que mais horas de uso lle adican a
Internet na semana. Os fogares con mais dun membro non lle adican tantas horas &

Rede, ainda que acostuman a conectarse cando menos entre 1 e 5 horas a semana.

C.52 . TEMPO APROXIMADO DE USO DE INTERNET NA ULTIMA SEMANA SEG UNDO O NUMERO
DE PERSOAS NO FOGAR

NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR (%)

17,8

19,0

33,8 33,0 34,0 32,0 32,8 33,0
21,0 19,9 19,9 18,9 17,0 19,3
11,2 12,5 11,3 12,1 9,4 11,5
9,4 9,3 8,1 9,3 7,7 8,7
3,0 2,4 1,4 2,5 2,7 2,2
1,2 14 15 1,3 2,0 14

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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O volume de ingresos do fogar afecta directamente ao tempo de uso de Internet a
semana, acadando as maiores porcentaxes en fogares de mais de 3.500 euros, cun
3,4% de persoas que estan conectadas a rede mais de 50 horas semanais. Esta
progresion tamén continda no caso das persoas que se conectan entre 20 e 50 horas
semanais. Destacar que é nos fogares onde contan con ingresos inferiores a 601
euros nos que hai unha maior porcentaxe de persoas que non se conectaron a Internet

na ultima semana, concretamente un 4,5%.

C.53. TEMPO APROXIMADO DE USO DE INTERNET NA ULTIMA SEMANA SEGU NDO O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

20,4 25,6

32,0 33,8 35,4 33,7 33,8 27,9 33,0
19,7 16,4 17,6 19,5 19,6 22,4 19,3
Méis de 10 e menos de 20 horas 95 02 a9 105 136 s ns
57 7,0 7,2 7,9 10,0 12,6 8,7
0,9 1,9 2,1 1,6 2,6 3,4 2,2
_ 4,5 1,4 1,6 1,4 11 1,0 1,4

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

No relativo ao lugar de acceso a Internet, obsérvase a mesma tendencia que co uso
de ordenador: a vivenda e o centro de traballo son os lugares mais escollidos polos
internautas. A preferencia da vivenda como lugar para conectarse a Internet aumentou
un 27,8% dende o 2008 ata o 2013, incremento motivado posiblemente pola maior

facilidade que tefien os fogares para poder acceder a Internet.
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G.94. EVOLUCION DOS LUGARES DE ACCESO A INTERNET NOS ULTIMOS TR ES MESES

(% sobre persoas que utilizaron Internet nos altimos tres meses)

| | | | | | |
Na sta vivenda —|688| 87,9
No centro de traballo 3%?{4
12,&L
No centro de estudos gy r’4
) - 11,6
Noutra vivenda de familiares ou achegados / as  pu— 14,5
Nun centro piblico '8 7
L ' . o 10,8
Nun locutorio, cibercentro, cibercafé ou similar  p—m 14,2
0,9
Noutro lugar | 2,
I
= 2013 2008

Fonte: Enquisa de Condicidns de Vida, IGE 2008; OSIMGA+IGE (2013)

Se analizamos as preferencias de lugar de uso de Internet en canto ao sexo,
percibense algunhas diferenzas xa que as mulleres prefiren a sla vivenda para
conectarse & Rede, mentres os homes avantaxan as mulleres na conexion a Internet

no seu centro de traballo.

C.54. LUGAR DE USO DE INTERNET SEGUNDO O SEXO

86,7 89,2 87,9
332 30,3 31,8
8,1 8,6 8.4
13,3 15,8 14,5
14,9 13,4 14,2
8,6 8,8 8,7
3,0 2,7 2,9

Base: sobre total de persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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As persoas que mais uso lle dan a Internet dende a sta vivenda son as de entre 65 e
74 anos, cun 92,7%; pola contra, o grupo dos mais novos, son 0S que se conectan a
Rede dende unha maior variedade de lugares.

C.55. LUGAR DE USO DE INTERNET SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

1,0

_ 5,9

23,1 20,4 13,7 6,8 52 58 14,5
20,7 19,9 14,3 7,9 4,2 25 14,2
17,0 10,6 6,7 54 4,1 4,9 8,7
3,6 4,0 2,9 1,8 1,0 1,6 2,9

Base: sobre total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Os fogares que conviven con nenos/as en idade escolar obrigatoria prefiren a
conexion a Internet na sua vivenda, mentres que no resto de emprazamentos

analizados é superior a porcentaxe de persoas que non conviven con nenos/as

estudantes.

C.56. LUGAR DE USO DE INTERNET SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENO S/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

12,8

7,4 9,3 8,7

3,0 2,8 2,9

Base: sobre total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Imos analizar agora os tipos de servizos de Internet usados por motivos particulares
nos ultimos tres meses. En primeiro lugar centraremos a nosa atencién nos seis
principais indicadores estudados, facendo unha comparacion entre a media
autonémica e a media estatal. Entre estes servizos, o mais demandado polos
internautas é o de recibir e enviar correo electrénico, tanto a nivel estatal (86,6%)
como a nivel autonémico (83,5%).

Resulta salientable que os internautas galegos empregan, en maior medida, Internet
para usos relacionados coas redes sociais. Este servizo de Internet vén
experimentando un incremento continuo nos ultimos anos, aumentando en 9,1 puntos
porcentuais no dltimo ano.

G.95. SERVIZOS DE INTERNET USADOS POR MOTIVOS PARTICULARES NOS ULTI MOS TRES
MESES

(% sobre total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses)

Recibir ou enviar correo electrénico

86,6

Envio de mensaxes a chats, redes sociais, blogs, _ 69,6

grupos de noticias ou foros de discusions on-line,
uso de mensaxeria instantdnea 64,1

40,1
Ler ou descargar noticias, periddicos ou revistas de _ ’
actualidade on-line 70
Utilizar servizos relacionados con viaxes ou
aloxamento 52,8
Procurar emprego ou enviar unha solicitude a un
posto de traballo 27,4
Banca electrénica 459
’
Espafia W Galicia

83,5

Fonte: Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacién e comunicacién nos fogares. INE 2013; OSIMGA+INE (2013)
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G.96. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Persoas que utilizaron Internet para participar en chats, Persoas que utilizaron Internet para participar en chats, grupos de
grupos de noticias ou foros de discusion en lifia noticias ou foros de discusion en lifia
Evolucién Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos (% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses) que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses)
100 100
90 90
80
80 69,6 69,6
70 60,5 70 60,5 61,2 4;1
60 60 54
46,9 5o _ 46,8%° 46
50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2010 2012 2013 2010 2012 2013
M Galicia M Espaina OUE27
Fonte:OSIMGA-INE Fonte: OSIMGA-INE-Eurostat

NOTA: Non hai datos disponibles para a UE no ano 2013

Imos estudar agora a totalidade dos servicios que 0s internautas galegos utilizan por
Internet recollidos na Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias. Neste caso, 0
servizo mais utilizado é a busca de informacién sobre bens e servizos do interese do

usuario, seguido polo uso do correo electrénico e as redes sociais.
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G.97. SERVIZOS DE INTERNET USADOS POR MOTIVOS PARTICULARES NOS ULTI MOS TRES

MESES

(% sobre total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses)

Recibir ou enviar correo electrénico

Telefonear por Internet/videoconferencia

Mensaxeria instantanea,redes sociales, foros...

Crear e actualizar paxinas web ou blogs propios

Buscar informacion sobre bens e servizos do seu
interese

Navegar sen un proposito particular

Buscar informacion sobre viaxes e aloxamiento

Prensa, radio e television por Internet

Descargar ou usar xogos, musica, peliculas...

Descargar software (non xogos)

Banca electronica

Buscar emprego ou enviar unha solicitude

Vender ou alugar bens ou servizos

83,5

19,4

»

i
o
»
o

85,1

54,8

43,7

40

N
o
o

N

N
w
N
N

21,8

N
v

-
N

Realizar cursos en lifia

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Se analizamos por separado o sexo do internauta segundo 0s motivos particulares que
o levaron a usar Internet nos ultimos tres meses observamos cuantiosas diferenzas,
asi os homes prefiren utilizar Internet para descargas, tanto de xogos como de
software, navegan sen propositos particulares e traballan mais coa banca electronica.
Pola sua parte, as mulleres danlle mais uso a busca de informacion de viaxes e
aloxamento, aproveitan Internet para consultar outros medios de comunicacion como a
prensa, radio e television e buscan emprego ou envian mais solicutudes de traballo

gue os homes.
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C.57. SERVIZOS DE INTERNET USADOS POR MOTIVOS PARTICULARES NOS ULTI MOS TRES

MESES SEGUNDO O SEXO
SEXO (%)
83,5 83,6 83,5
56,7 52,7 54,8
41,4 46,1 43,7
37,0 43,2 40,1
43,4 36,6 40,0
26,2 17,7 22,0
40,7 37,5 39,1
19,8 23,8 21,8
9,3 5,6 7,5
10,2 13,9 12,0

Base: sobre total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Se analizamos agora 0s servizos usados por Internet nos ultimos tres meses segundo
a idade, obsérvanse pautas de comportamento diferenciados:
= Os maiores tefien unha maior preferencia, & hora de utilizar Internet, para
consultar a prensa, radio ou television.
= As pesoas con idades comprendidas entre os 25 e 45 anos destacan nos
servicios da banca electronica, a busca de informacion sobre bens, servizos e
turismo, a realizacion de cursos en lifia e a venda ou aluguer de bens ou
servizos.
= Os méis x0venes, de entre 0s 16 e 24 anos, son 0s que maior porcentaxe de uso
tefilen no servizo de chamadas via internet, redes sociais, navegar sen ningun

proposito ou a descarga de xogos e software.
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C.58. SERVIZOS DE INTERNET USADOS POR MOTIVOS PARTICULARES NOS ULTI MOS TRES
MESES SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

9,7

15,8

Base: sobre total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Analizando os servizos en funcion do nivel de estudos obsérvanse tendencias moi
claras, tal € asi que as persoas con menos formacion tenden a utilizar mais a
comunicacion a través de Internet, a consulta de prensa, radio e television ou a
descarga ou uso de xogos, musica... Pola contra, a medida que o nivel de formacién
aumenta son mais habituais 0s usos de correos electronicos, creacion e actualizacion
de paxinas web, busca de informacion de bens, servizos e turismo, navegar sen
propésitos particulares, descargas de software, banca electronica ou busca de

emprego.
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C.59. SERVIZOS DE INTERNET USADOS POR MOTIVOS PARTICULARES NOS ULT IMOS TRES
MESES SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

Base: sobre total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

» Os estudantes son o colectivo que mais servizos utilizan por Internet, destacando
a utilizacién de redes sociais, descarga ou uso de xogos, musica, peliculas... e
na descarga de sofware.

= O colectivo de ocupados presenta preferencia por servizos tales como a busca
de informacién, bens e turismo, o uso da banca electrénica, a venda ou aluguer
de bens ou servizos e a realizacion de cursos en lifa.

» Qutra tendencia observada é que os parados, como era de supofier, son o
colectivo que mais utiliza o servizo de busca de traballo ou envio de solicitudes.

= As persoas que se adican as tarefas do fogar destacan no uso de Internet como

medio para consultar a prensa, radio e television
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C.60. SERVIZOS DE INTERNET USADOS POR MOTIVOS PARTICULARES NOS ULTI MOS TRES
MESES SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

0,8 2,9

4,2 31

1,3 2,0

Base: sobre total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Tipo de conexion a Internet, velocidade e tipo de dispositivo dende

0 cal se conecta a Internet

A continuacién analizase o tipo de conexidon a Internet dos fogares galegos,

distinguindo os seguintes tipos de conexion:

Analdxica ou modem

ADSL

Cable ou fibra 6ptica

Banda larga mobil UMTS, 3G, 3.5G (“USB”, tarxeta G)

Outra conexidn de banda larga (via satélite, WiFi publico ou Wimax)

Outra conexidn de banda estreita (outros teléfonos mobiles —GPRS-)

Tal e como podemos observar no grafico, a maior parte dos fogares optan por unha
conexion de banda larga mobil UMTS, 3G, 3.5 G (67%), seguidos do ADSL cun 57,2%

e, en terceiro lugar, sitiase a conexién via cable ou fibra éptica cun 23,1%.

G.98. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR

(% sobre fogares con conexion a Internet contratada)

Analdxica ou modem | 0,9

sos. | 57
Cable ou fibra 6ptica _ 231
’
Banda larga mébil UMTS, 3G, 3.5G ("USB”, tarxeta G) _ 67,0

Outra conexién de banda larga (via satélite, WiFi publico ou Wimax) l 3,2

Outra conexién de banda estreita (outros teléfonos mdbiles ~-GPRS-)

[0,7

Fonte: OSIMGA+IGE (2013)
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Se analizamos as preferencias en canto o tipo de conexién a internet segundo a
provincia onde se sitle o fogar observamos que na provincia de Ourense predomina o
ADSL cun 66,4%, mentres que na Corufia decintanse pola banda larga mobil cun
70,4%.

C.61. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

1,8

0,9

Base: sobre fogares con conexion a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Analizando o tipo de conexion a Internet segundo o habitat observamos como no caso
do ADSL o nivel de uso aumenta a medida que o tamafio da poboacion € méis
pequeno. En canto a conexion de banda larga mébil destacan as poboacions de entre
20.001 e 50.000 habitantes cun 72,4%.

C.62. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMANO DE HABITAT (%)

Base:sobre fogares con conexién a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Dividindo os tipos de conexién a Internet segundo as diversas é&reas galegas
atopamos que:
= A conexion analéxica ou modem esta case reducida a Lugo Oriental cun 6,3%
= ADSL é mais utilizado na area de Ourense Central, cun 78,2%
= Mentres que a area da Corufia é a que conta con mais conexions mediante cable
ou fibra 6ptica de Galicia (un 40,4%).

C.63. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR SEGUNDO AS AREAS D A PROVINCIA DE A
CORUNA

AREAS DE A CORUNA (%)

4,0

0,0

Base:sobre fogares con conexién a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

C.64. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR SEGUNDO AS AREAS D A PROVINCIA DE
LUGO

AREAS DE LUGO (%)

Base: sobre fogares con conexion a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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C.65. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR SEGUNDO AS AREAS D A PROVINCIA DE
OURENSE

AREAS DE OURENSE (%)

Base:sobre fogares con conexién a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

C.66. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR SEGUNDO AS AREAS D A PROVINCIA DE
PONTEVEDRA

AREAS DE PONTEVEDRA (%)

Base:sobre fogares con conexién a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Se analizamos por separado os sete principais concellos de Galicia, obsérvase que:
= ADSL esta mais estendido no Concello de Santiago (60,9%)
» Confirmanse os datos da taboa anterior no que nos indicaban que o concello que
mais utiliza a conexién mediante cable ou fibra 6ptica é o da Corufia (48,8%)

» A banda larga predomina mais en Lugo que nos outros concellos.
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C.67. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR NOS 7 CONCELLOS C ON MAIOR POBOACION

7 CONCELLOS DE GALICIA (%)

0,7

Base:sobre fogares con conexién a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O cable ou fibra 6ptica e a banda larga mobil € mais comun en fogares que tefien
rendas superiores aos 3.500 euros mentres que o ADSL é mais frecuente en fogares
de entre 1.800 e 2.700 euros.

C.68. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR SEGUNDO O VOLUME T OTAL DE INGRESOS
DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base:sobre fogares con conexién a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A clasificacion dos fogares segundo convivan con nenos/as en idade escolar
maostranos que nos fogares onde residen nenos/as en estas idades é superior a

conexion mediante ADS Le a banda larga mobil.
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C.69. TIPO DE CONEXION A INTERNET NO FOGAR SEGUNDO A CONVIVENC IA CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

0,9

57,2

23,1

3,2

0,7

Base:sobre fogares con conexién a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Imos analizar agora a velocidade maxima contratada de conexion a Internet nos
fogares galegos. Tal e como podemos observar na tdboa, dous de cada tres fogares
contan cunha conexion a Internet de 2Mbps ata 10 Mbps, seguidos dun 21,1% de

fogares que tefien unha maior velocidade, entre 10Mbps e 30 Mbps.

G.99. VELOCIDADE MAXIMA CONTRATADA DE CONEXION A INTERNET

(% sobre os fogares con conexion a Internet)

Menos de 1 Mbps |

De 1 Mbps ata 2 Mbps I 1,2

De 2 Mbps ata 10 Mbps [, 7.9
De 10 Mbps ata 30 Mbps | NI 21.1

De 30 Mbps ata 100 Mbps | 1,3

100 Mbps ou mais | 0,6

= 2013

Fonte: OSIMGA+IGE (2013)
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Analizando a velocidade maxima contratada polos fogares galegos segundo a
provincia na que se sitlen, sobresaen dous datos:

» 0O 83,1% de fogares ourensans conta cunha velocidade de 2Mbps ata 10 Mbps

» E 027% dos fogares corufieses conta cunha velocidade de 10 ata 30 Mbps.

C.70. VELOCIDADE MAXIMA CONTRATADA DE CONEXION A INTERNET SEGU NDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

0,9 0,2 0,4 0,5 0,6

Base: fogares con conexion a Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

As velocidades més baixas contan cunha maior porcentaxe de usuarios en habitats
pequenos. Unha vez superadas as conexiéns de mais de 10 Mbps, son os habitats
mais poboados o0s que acadan as porcentaxes mais elevadas.

C.71. VELOCIDADE MAXIMA CONTRATADA DE CONEXION A INTERNET
SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

Base: fogares con conexion a Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Analizando agora segundo os sete concellos con maior poboacion de Galicia,
observamos que todos eles superan a media galega nos tramos de velocidade

superior aos 10 Mbps.

C.72. VELOCIDADE MAXIMA CONTRATADA DE CONEXION A INTERNET
NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

VELOCIDADE MAXIMA CONTRATADA DE o
CONEXION A INTERNET 7 CONCELLOS DE GALICIA (%) 'I;g/t’a)l
A Corufa Ferrol Santiago Lugo Ourense Pontevedra Vigo Resto

Menos de 1 Mbps 0,4 0,9 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0 1,2 0,9
De 1 Mbps ata 2 Mbps 0,0 0,0 0,3 0,8 0,4 0,0 0,5 1,8 1,2
De 2 Mbps ata 10 Mbps 47,5 23,6 58,5 76,8 74,8 63,2 71,7 84,8 74,9
De 10 Mbps ata 30 Mbps 48,5 74,3 39,0 20,2 19,2 32,9 25,7 10,8 21,1
De 30 Mbps ata 100 Mbps 2,9 0,5 1,4 1,9 2,2 3,1 1,2 0,9 1,3
100 Mbps ou mais 0,7 0,6 0,8 0,3 1,1 0,9 0,9 0,5 0,6

Base: fogares con conexion a Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Imos analizar agora os dispositivos dende os cales os galegos/as tefien acceso a
Internet. Neste sentido, a maior parte dos fogares galegos conéctanse a Internet a
través do ordenador portatil, cun 67,2%, seguido do 65% dos fogares que o fan a

través do teléfono maobil.

G.113. TIPO DE DISPOSITIVO CON ACCESO A INTERNET NO FOGAR
(% sobre fogares con conexion a Internet contratada)

ordenador de sobremesa | NRNREEEEEEEN 50, 1
Ordenador portatil _ 67,2
Outro tipo de ordenador (axenda electrénica, PDA,tablet...) [ I 14.9
Teléfono mobil con conexién de banda larga mébil | NNRNRNRGRNEGEGEGEEEEEEE 5.0
Television con dispositivo especifico de acceso a Internet . 3,7
Videoconsola - 5,3

Outro dispositivo | X

Fonte: OSIMGA+IGE (2013)
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Segundo o tipo de hébitat, obsérvase a seguinte tendencia: O uso de todos os

dispositivos aumenta a medida que o fai o tamafio da poboacion.
C.73. TIPO DE DISPOSITIVO CON ACCESO A INTERNET NO FOGAR SEGUND O O TIPO DE HABITAT

TAMANO DE HABITAT (%)

2,9

Base:sobre fogares con conexién a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Analizando agora os dispositivos segundo os sete concellos méis poboados de Galicia
atopamos que:
= Vigo € onde mais uso se lle da ao ordenador de sobremesa para conectarse a
Internet
» Santiago é lider no uso do ordenador portétil para conectarse a Internet
» Lugo lidera a conexién a Internet a través doutro tipo de ordenador ao igual que
na conexion a través do teléfono mobil, a television e a videoconsola,
convertindose asi no concello con maior variedade de uso de dispositivos para a

conexion & Rede.

C.74. TIPO DE DISPOSITIVO CON ACCESO A INTERNET NO FOGAR NOS 7 CONCELLOS CON
MAIOR POBOACION

7 CONCELLOS DE GALICIA (%)

55

10,4 2,5 4,5 19,7 2,2 2,2 2,9 4,3 53

4,0 0,0 2,2 1,2 6,9 4,6 53 3,2 3,5

Base:sobre fogares con conexidn a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar afecta positivamente ao uso dos distintos
dispositivos con acceso a Internet no fogar, sendo este tipo de fogares superiores a
media autonémica en todos 0s casos.

C.75. TIPO DE DISPOSITIVO CON ACCESO A INTERNET NO FOGAR SEGUND O A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

Base:sobre fogares con conexién a Internet contratada

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

128



Diagnéstico 2013. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Compras a través de Internet: Frecuencia e tipoloxia dos produtos

Neste apartado trataremos as compras a través de Internet segundo a frecuencia e
tipoloxia dos produtos. Case a metade da poboacién galega que utilizou Internet nos

ultimos tres meses fixo algunha compra a través de Internet nalgunha ocasion.

G.100. PERSOAS QUE REALIZARON COMPRAS A TRAVES DE INTERNET

Non
52%

N

Base: total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses
Fonte: IGE + OSIMGA (2013)

Si
48%

Dende o ano 2008, aumentouse a frecuencia de realizacion das compras a través de
Internet, incrementandose un 63,2% as persoas que compraron nos tres ultimos
meses, un 12,6% no periodo de entre tres meses e menos dun ano e un 54,2% a
porcentaxe de persoas que adquiriron algun ben ou servicio a través de Internet hai
mais dun ano.

G.101. ULTIMA VEZ QUE REALIZOU COMPRAS POR INTERNET

(% sobre persoas que utilizaron Internet nos altimos tres meses)

16,3

Dentro dos Ultimos tres meses

9,5
Mais de tres meses e menos dun ano
o

7,0
Mais dun ano
o

= 2013 2008

Fonte: Enquisa de Condiciéns de Vida, IGE 2008; OSIMGA+IGE (2013)
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Continuando cunha andlise mais polo mitdo respecto a Ultima vez que os galegos
realizaron compras por Internet, imonos centrar en primeiro lugar na variable sexo. En
todos os tramos temporais, 0s homes efectuaron mais compras que as mulleres, ainda

que con diferenzas pouco significativas que, en ningln caso, superan os dous puntos.

C.76. ULTIMA VEZ QUE REALIZOU COMPRAS POR INTERNET SEGUNDO O SEXO

SEXO (%)

27,5

10,8 10,5 10,7
11,2 10,4 10,8

50,5 53,6 52,0

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

As persoas con idades comprendidas entre os 25 e os 34 anos foron os que realizaron
compras mais recentemente fronte as persoas de entre 65 e 74 anos, que son 0 grupo

de idade mais numeroso que nunca realizou ningunha compra por Internet.

C.77. ULTIMA VEZ QUE REALIZOU COMPRAS POR INTERNET SEGUNDO ID ADE

IDADE (%)

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O nivel de estudos afecta directamente a porcentaxe de persoas que compraron por
Internet, independentemente do periodo no que nos atopemos. Deste xeito acadamos
un 42,1% de persoas cunha educacion superior que mercaron a través da rede nos
altimos tres meses. Mentres que non atopamos ningunha persoa sen estudos que

mercara algunha vez por Internet.
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C.78. ULTIMA VEZ QUE REALIZOU COMPRAS POR INTERNET SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

0,0

100,0 73,8 49,2 47,9 29,5 52,0
Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O colectivo de ocupados/as é o que mais compra a traves de Internet nos ultimos tres
meses. As persoas incapacitadas serian as que menos comprarian a través da Rede.

C.79 ULTIMA VEZ QUE REALIZOU COMPRAS POR INTERNET SEGUNDO A S| TUACION SOCIO-
LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

11,5

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Segundo as provincias, na Corufia é onde se acada a porcentaxe mais alta de persoas

gue realizaron compras nos ultimos tres meses, seguida de Ourense.

C.80. ULTIMA VEZ QUE REALIZOU COMPRAS POR INTERNET SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

27,9 25,8

11,3 12,1 10,5 9,5 10,7

11,6 10,0 10,1 10,1 10,8
49,2 52,2 52,0 55,5 52,0

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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A poboacién con mais compras nos ultimos tres meses corresponde ao habitat de
mais de 50.000 habitantes, mentres que é nos habitats mais pequenos onde menos
compras se realizan a traves da rede, cun 61,2% de persoas que nunca compraron a

través de Internet.

C.81 ULTIMA VEZ QUE REALIZOU COMPRAS POR INTERNET SEGUNDO O T IPO DE HABITAT

TAMANO DE HABITAT (%)

25,8

9,2 8,4 10,2 12,2 11,3 10,7
9,8 10,8 11,9 11,1 10,4 10,8
61,2 54,9 54,1 49,0 49,2 52,0

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A porcentaxe de persoas que realizaron mais compras nos tres ultimos meses

atépanse nos fogares dun sé membro e de catro membros.

C.82. ULTIMA VEZ QUE REALIZOU COMPRAS POR INTERNET SEGUNDO O NUMERO DE
PERSOAS NO FOGAR

NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR (%)

27,8

13,4 11,7 10,8 10,3 8,2 10,7
11,6 12,8 10,5 10,1 8,9 10,8
45,6 47,7 52,6 51,1 62,8 52,0

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A medida que aumenta o volume total de ingresos no fogar, aumenta a porcentaxe de
persoas que adquiren algun ben ou servizo a través de Internet, atopando asi as
maiores porcentaxes de internautas compradores en fogares con rentas superiores a

mais de 3.500 euros.
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C.83. ULTIMA VEZ QUE REALIZOU COMPRAS POR INTERNET SEGUNDO O VO LUME TOTAL DE
INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

16,6

8,0 8,1 10,1 11,9 11,5 10,5 10,7
10,1 10,4 9,6 11,5 10,9 11,1 10,8
65,3 63,6 59,8 51,4 46,3 39,5 52,0

Base: sobre persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A continuacion analizaremos os produtos e servizos comprados a través de Internet
nos ultimos 12 meses. Considerando as persoas que mercaron a traves de Internet no
altimo ano, o 36,2% dos galegos adquiriron viaxes e aloxamento, seguido do 34,8%
gue se decantaron pola roupa e complementos.
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G.102. PRODUTOS COMPRADOS A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS 12 M ESES

(% sobre persoas que compraron por Internet nos ultimos doce meses)

Comida e produtos alimenticios

Bens de consumo non duradeiros (limpeza,hixiene...)

Equipamento para o fogar (mobles,menaxe...)

Peliculas, musica

Libros, revistas, periddicos, material educativo

Roupa de deporte e material deportivo

Roupa e complementos

Software informatico (non inclue xogos de ordenador)

Xogos de ordenador ou videoconsolas

Hardware

Equipamento electrénico (cdmaras fotogréficas...)

Entrada para espectaculos (cine, museos...)

Viaxes e aloxamento (billetes para medios de
transporte,aluguer de coches,paqutes turisticos...)

Loteria, participacién en apostas e xogos de azar

Contratar servizos de telecomunicacions

Compra de accidns poélizas de seguros ou outros servizos
financieros

Outros bens e servizos

7,4
6,6
11,3
8,2
16,2
20,2
34,8
7,4
5,1
6
18,7
22,9
36,2
3,3
6
3,8
5,9

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Atopamos grandes diferenzas ao analizar os produtos adquiridos por Internet segundo
0 sexo. Os homes destacan na compra pola Rede de peliculas e musica (10,3%),
roupa de deporte ou material deportivo (24,8%) e produtos relacionados coa
informética e xogos, chegando a duplicar nestes Ultimos a media das mulleres. Pola
contra, o xénero feminino decantase mais polas compras de roupa e complementos

(47,3%), duplicando a correspondente porcentaxe de homes.

C.84. PRODUTOS COMPRADOS A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESE S SEGUNDO O

SEXO
SEXO (%)
6,7 8,2 7,4
4.4 8,9 6,6
10,6 12,1 11,3
10,3 59 8,2
16,0 16,5 16,2
24,8 15,3 20,2
10,5 4,0 7,4
7,8 2,2 51
22,8 23,0 22,9
35,1 37,4 36,2
4,7 1,8 3,3
7,0 5,0 6,0
58 1,7 3,8
7,8 3,8 59

Base: sobre total de persoas que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Segundo a idade, 0s grupos que mais produtos compran por Internet son 0s
comprendidos entre os 25 e 44 anos, superando en moitos dos casos aos mais
xoévenes, posiblemente debido a sta superioridade no poder adquisitivo. Analizando os
dous productos mais demandados a través da Rede, a roupa e complementos e 0s
viaxes e aloxamento, destacamos 0 41,2% de persoas de 16 a 24 anos que realizaron
compras dos primeiros, e 0 50,4% de persoas de 65 a 74 anos que adquiriron viaxes e

aloxamento en Internet.

135



Diagnostico 2013. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

C.85. PRODUTOS COMPRADOS A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESE S SEGUNDO

IDADE

3,0 7,2 9,1 7,1 10,8 9,6 7.4
_ 3,6 8,3 7,3 4,9 6,4 3,5 6,6
_ 2,2 11,7 14,3 12,6 14,4 7,9 11,3
7,5 10,1 8,3 53 7.8 6,3 8,2
13,2 15,8 17,8 15,3 20,8 12,9 16,2
18,7 24,0 23,2 13,5 10,2 2,7 20,2
41,2 39,3 38,0 21,4 17,1 17,1 34,8
57 7,6 7,8 8,0 7,0 6,1 7,4
_ 9,3 5,8 4,0 2,7 2,9 2,8 51
_ 55 6,4 6,3 54 4,6 7,1 6,0
16,0 18,8 21,4 18,7 13,7 7,6 18,7
21,2 23,6 22,3 24,2 25,3 12,2 22,9
_ 27,0 35,5 34,1 44,9 48,2 50,4 36,2
_ 31 3,1 4,0 3,2 23 31 3,3
_ 3,7 7,3 6,8 4,8 51 3,0 6,0
1,0 3,4 4,6 54 4,4 7,2 3,8
6,8 6,0 5,7 6,3 3,6 5,0 5,9

Base: sobre total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Analizando agora as principais razons polas que o0s galegos/as non mercaron ningun
tipo de ben ou servizo a través de Internet no uUltimo ano, atopamos que a principal
xustificacion para non comprar na Rede é que prefiren comprar en persoa, ver o
produto, ser fieis as tendas e manter os costumes. A segunda Xxustificacion dos

galegos para non mercar no Ultimo ano por Internet € a percepcion da falta de

necesidade.
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G.103. RAZON DE NON COMPRAR POR INTERNET NO ULTIMO ANO

(% sobre persoas que non comprar por Internet no Gltimo ano e usaron Internet algunha vez)

Non tivo necesidade NN 5.5
Prefire comprar en persoa, quere ver o produto, _ 53.7
fidelidade &s tendas, costume 1

Falta de cofiecemento para manexarse en Internet - 6,7
Problemas co reparto dos produtos (prazos moi
longos...) I 2,7

Problemas de seguridade e privacidade (dar
nimero de tarxeta de crédito...) - 15,4

Non dispon dunha tarxeta de crédito/débito para - 6,8
poder pagar por Internet

Falta de confianza na recepcion adecuada dos - 13,8
produtos, nas posibles reclamaciéns ou devolucions

Velocidade de conexion moi baixa I 1,6

Outra razén I 1,1

Fonte: OSIMGA+IGE (2013)
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eAdministracion: Tramites e servizos

A continuacion imos analizar os diferentes tramites que a cidadania galega realizou
coas Administracions Publicas a través de Internet nos Ultimos 12 meses. As xestions
sanitarias e a tramitacion da declaracion da renda son os dous procedementos que

mais frecuentemente xestionan os galegos/as a través da Rede.

G.104. PROCESO REALIZADO POR INTERNET NA SUA XESTION COAS ADMI NISTRACIONS
PUBLICAS

(% sobre as persoas que nos ultimos 12 meses realizaron xestidons coas AAPP por Internet)

Tramitacién da declaracién da renda [N NN 532
oficinas de emprego | N IINEIE 21,3
Tramitacién de beneficios sociais [ I 15,4
Tramitacion de documentos persoais [ N NI 20
Tramitacién de certificados [ 12,4

Xestions sanitarios | 4,2

Tramites con bibliotecas publicas [ 15,5

Xestions univeritarias || I 20,6

Fonte: OSIMGA+IGE (2013)

A seguinte tAboa mdstranos os tipos de servicios que 0s usuarios empregaron en cada
un dos procedementos realizados coas AAPP a través de Internet. Tal e como
podemos observar, o servicid mais demandado en calquera dos procedementos é a
obtencion de informacion das paxinas web, superando en todos os casos a calquera
dos outros dous servizos. O segundo servicio mais demandado seria a descarga de

formularios oficiais, e por ultimo a entrega de formularios cubertos.
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C.86. PROCESO REALIZADO POR INTERNET NA SUA XESTION COAS ADMIN ISTRACIONS
PUBLICAS

Tipo de servizo

Tipo de proceso

54,0
48,4
40,8
19,8
14,6
12,8
14,1

54,7
54,8
53,8
15
8,2
7,5
18,9
20,6 14,8
13,4

Base: persoas que nos Ultimos 12 meses realizaron xestions coas AAPP por Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

As distintas xestidons coas AAPP varian segundo o sexo do usuario. Os homes prefiren
realizar tramites como a declaraciéon da renda, documentos persoais (como o carnet
de conducir, pasaporte...) e certificados; mentres que as mulleres superan en 12,9
puntos porcentuais 0s homes en canto a xestions sanitarias, trdmites coas oficinas de

emprego, beneficios sociais, bibliotecas publicas ou xestions universitarias.
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C.87. PROCESO REALIZADO POR INTERNET NA SUA XESTION COAS ADMIN ISTRACIONS
PUBLICAS SEGUNDO O SEXO

SEXO (%)

13,8

_ 19’7

Base: persoas que nos ultimos 12 meses realizaron xestions coas AAPP por Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O nivel de estudos afecta directamente a porcentaxe de usuarios dos distintos
procedementos coas administracions publicas, asi a maior nivel educativo, maior uso
da Rede para realizar xestions coas administracions publicas.

C.88. . PROCESO REALIZADO POR INTERNET NA SUA XESTION COAS ADM INISTRACIONS
PUBLICAS SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

0,0 ' ) 9,0

0,0 11,8 36,3 11,9

Base: persoas que nos Ultimos 12 meses realizaron xestions coas AAPP por Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

As poboaciéns de mais de 50.000 habitantes son as que mais uso realizan dos
distintos tramtes administrativos. E destacable que as poboacions mais pequenas
tefien unha porcentaxe de uso bastante alta na tramitacion de beneficios sociais e na

tramitacion de documentos persoais.
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C.89. PROCESO REALIZADO POR INTERNET NA SUA XESTION COA ADMIN ISTRACIONS
PUBLICAS SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

9,5 9,0

62,7 59,3 66,7 62,1 65,6 64,2
9,7 12,7 13,3 10,9 19,8 15,5
18,8 21,0 20,6 17,5 22,1 20,6

Base: persoas que nos Ultimos 12 meses realizaron xestions coas AAPP por Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A principal razén dos galegos para non utilizar Internet nas suas xestibns coas
Administracions é a preferencia polo contacto persoal, sendo pouco significativas as

restantes barreiras.

G.105. RAZON DE NON USAR INTERNET NAS SUAS XESTIONS COAS ADMI NISTRACIONS
PUBLICAS

(% sobre persoas que realizaron xestidons coas AAPP, usaron Internet no ultimo ano e non
empregaron Internet para xestions coas AAPP)

, . 4,4
Os servizos que necesita non estan dspofibles en . ’
lifa
. X
Prefire o contacto persoal
Non hai unha resposta inmediata & sta xestion . 4,7
Razdns relativas a proteccion e seguridade dos I 2
seus datos
Ten custos adicionais (custos de conexion a | 0,6
Internet)
E moi complicado o contacto (pouco accesibles) I 3,2
. B
Falta de cofiecemento para manexarse en Internet
. . Bs7
Non dispdn de conexion a Internet
Outra razén | 0,8

Fonte: OSIMGA+IGE (2013)
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Asistencia a actividades formativas sobre as Tecnoloxias da
Informacion e a Comunicacion

A continuacién analizaremos a asistencia a actividades formativas sobre as
tecnoloxias da informacién e da comunicacién. Un 27,7% dos galegos/as asistiron
nalgunha ocasion a cursos de formacion sobre as TIC, ainda que s6 un 5,9% o fixo no

ultimo ano.

G.106. ASISTENCIA A ACTIVIDADES FORMATIVAS SOBRE AS TECNOLOXi AS DA INFORMACION
E A COMUNICACION

(% sobre o total de persoas)

Si, nos ultimos tres meses I 3
Si, mais de 3 meses e menos de seis meses I 1,1

Si, mais de 6 meses e menos dun ano

Fai mais dun ano _ 21,8
Non, nunca realizou un curso destas caracteristicas _ 72,3

Fonte: OSIMGA+IGE (2013)

A maior parte de persoas que realizaron algunha actividade formativa sobre as
tecnoloxias da informacion e a comunicacion son mulleres, ainda que son os homes

0S que a realizaron mais recentemente.

C.90. ASISTENCIA A ACTIVIDADES FORMATIVAS SOBRE AS TECNOLOXIAS D A INFORMACION E
A COMUNICACION SEGUNDO O SEXO

ASISTENCIA A ACTIVIDADES FORMATIVAS

SOBRE AS TECNOLOXIAS DA INFORMACION SEXO (%) Tg/tal
E A COMUNICACION Homes Mulleres (%)
Si, nos ultimos tres meses 35 2.6 3,0
Si, mais de 3 meses e menos de seis 11 1.0 11
meses
Si, mais de 6 meses e menos dun ano 1.7 2.0 18
Fai mais dun ano 19,3 24,2 21,8
Non, nunca realizou un curso destas 74,5 70,2 72.3

caracteristicas
Base: sobre o total de persoas

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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As persoas mais xdvenes son as que mais recentemente realizaron alginha actividade
formativa sobre as TIC, acadando un 6,4% (méais do dobre da media autonémica).

C.91. ASISTENCIA A ACTIVIDADES FORMATIVAS SOBRE AS TECNOLOXIAS D A INFORMACION E
A COMUNICACION SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

Base: sobre o total de persoas

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Os estudantes son o colectivo que mais asistiron a actividades formativas sobre as
tecnoloxias da informacién e comunicacidon nos ultimos tres meses. Pola contra, os
colectivos que menos cursos de formacion realizan son os perceptores de pension,

xubilados e incapacitados.

C.92. ASISTENCIA A ACTIVIDADES FORMATIVAS SOBRE AS TECNOLOXIAS D A INFORMACION E
A COMUNICACION SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL (%)

Base: sobre o total de persoas

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

A Corufia € a provincia onde mais cidadans asisten a cursos relativos as TIC. Pola
contra, na provincia de Lugo, tres de cada catro persoas nunca asistiu a formacions

destas caracteristicas.
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C.93 . ASISTENCIA A ACTIVIDADES FORMATIVAS SOBRE AS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E
A COMUNICACION SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: sobre o total de persoas

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

O hébitat é outro factor que afecta directamente ao indicador de formacion, xa que a

maior poboacion, maior porcentaxe de asistencia a actividades formativas en calquera
dos espacios temporais analizados.

C.94. ASISTENCIA A ACTIVIDADES FORMATIVAS SOBRE AS TECNOLOXIAS D A INFORMACION E
A COMUNICACION SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

Base: sobre o total de persoas

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)

Entre os sete concellos mais grandes de Galicia, destaca o concello de Ourense e o
de Santiago pola sua maioritaria participacion en cursos de formacion nos ultimos tres

meses. O concello no que menos persoas asistiron a actividades formativas destas
caracteristicas é Ferrol.
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C.95 . ASISTENCIA A ACTIVIDADES FORMATIVAS SOBRE AS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E
A COMUNICACION NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

7 CONCELLOS DE GALICIA (%)

Base: sobre o total de persoas

Fonte: OSIMGA + IGE (2013)
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Conclusions

Galicia reduce a fenda dixital nos principais indic adores de equipamento e uso
das TIC, mostrando unha tendencia a converxencia co  a media estatal

O 70% dos fogares galegos conta con ordenador. O crecemento da dispoiiibilidade de
ordenadores permitiu recortar & metade a diferenza coa media estatal no periodo 2012
— 2013 (6,6 puntos en 2012 fronte a 3,3 puntos en 2013).

A mesma pauta continlia coa presenza de Internet nos fogares galegos: Un 65,9% ten
contratado Internet, incrementandose un 17,1% no ultimo ano. Isto traddcese nun
recorte de distancias coa media estatal de 7,8 puntos no periodo 2012-2013

Dous de cada tres fogares contan cunha conexién a Internet de 2Mbps ata 10 Mbps e
un 21,1% de fogares tefien unha maior velocidade, entre 10Mbps e 30 Mbps. A
imposibilidade de contratar Internet vén experimentando un descenso continuo (ano
2012: 6% - ano 2013: 3,9%) e, probablemente, garde relacion coas actuacions
realizadas ao abeiro do Plan de Banda Larga de Galicia (2008-2013).

Un 65,3% dos fogares galegos tefien contratado Internet a través de banda larga.
Galicia duplicou o seu rexistro de 2008, o que permitiu reducir a fenda dixital coa
media estatal en mais de 10 puntos, pasando de 13,6 puntos de diferenza en 2012 a
tan sé 3,5 puntos.

A mocidade galega sitiase por riba da media estatal e europea no uso de
Internet

Un 64,8% da poboaciébn galega utilizou Internet nos dltimos tres meses,
experimentando un crecemento do 12,9% no periodo 2012-2013, superior ao
incremento estatal (2,6%) e ao europeo (2,7%). Isto permitiu reducir a fenda dixital coa
media estatal e europea no Ultimo ano en mais de 5 puntos porcentuais no uso de
Internet.

A analise respecto da idade e o uso de Rede mostra datos moi reveladores na
comparativa con Espafia e Europa: Os xdévenes galegos xa se sitUan por riba das
medias estatal e europea, cun 97,5%. Non obstante, a medida que a idade vai
aumentando, o uso da Rede vai diminuindo, tanto a nivel galego como no conxunto de
Espafa, ainda que en Galicia o fai dunha maneira mais acentuada: Asi, o uso de
Internet entre as persoas de entre 55 e 64 anos incrementouse un 26,5% respecto do
ano 2012, ainda que segue afastada das medias estatal e europea.
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A convivencia con nenos/as en idade escolar tamén inflie positivamente no uso das
TIC, aumentando a utilizacién de Internet en fogares nos que residen nenos/as de
entre 3 e 16 anos ata 0 78,7%, 18,8 puntos mais que naqueles nos que non conviven
nenos/as en idade escolar.

Tendencia: Uso de equipamento TIC que permite amob ilidade

O teléfono mobil € un dos dispositivos electronicos mais usados na actualidade
(90,7%) e, ainda que facer chamadas persoais ou de traballo segue a ser a principal
finalidade, aumentan de xeito notorio outros Usos como son: a conexion a Internet, a
gravacion de videos e o uso do teléfono mébil como camara fotografica

Esta tendencia de uso de equipamento TIC que permitan a mobilidade, confirmase
polos dispositivos empregados para conectarse a Internet: a maior parte dos fogares
galegos con conexion a Internet conéctanse a Rede a través do ordenador portétil
(67,2%), seguido do 65% dos fogares que o fan a través do teléfono maobil.

As compras a través de Internet preferidas polos in  ternautas galegos: Viaxes e
roupa

Un 25,1% da poboacion galega, que utilizou Internet nalgunha ocasién, adquiriu algan
ben ou servizo a través de Internet nos dltimos tres meses. Considerando as persoas
gue mercaron a través de Internet no ultimo ano, o 36,2% dos galegos adquiriron
viaxes e aloxamento, seguido do 34,8% que se decantaron pola roupa e
complementos.

Obsérvanse diferenzas significativas ao analizar os produtos adquiridos por Internet
segundo o sexo: Os homes destacan na compra pola Rede de peliculas e musica,
roupa de deporte ou material deportivo e produtos relacionados coa informatica e
xogos, chegando a duplicar nestes ultimos a media das mulleres. Pola contra, o
xénero feminino se decanta mais polas compras de roupa e complementos,
duplicando a correspondente porcentaxe de homes.

O habitat segue a marcar diferentes ritmos de impla  ntacién das TIC.
A contratacion da banda larga nos fogares esta moi relacionada co tipo de habitat, xa
que se incrementa a medida que o fai o nimero de habitantes dos concellos,

acadando un 73,9% nos que contan con mais de 50.000 habitantes fronte ao 45,5%
nos que tefien menos de 5.000 habitantes.
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As areas con maior presenza de banda larga son as areas de Santiago (76,5%) e A
Corufia (75,2%). A vista dos resultados, recoméndanse actuacions concretas
destinadas ao aumento da contratacion de banda larga en tres areas xeogréficas
localizadas: Carballiio-O Ribeiro (41,5%), Lugo Sur (43,2%) e Ourense Sur (46,5%).
Estas tres &reas xeogréficas son as unicas con valores inferiores ao 50%.

Difusion das redes sociais e usos diferenciados de Internet segundo a idade

Entre as persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses, resulta salientable que
0s internautas galegos empregan, en maior medida, Internet para usos relacionados
coas redes sociais (69,6%), superando en 5,5 puntos a media estatal. Este servizo de
Internet vén experimentando un incremento continuo nos ultimos anos, aumentando
en 9,1 puntos porcentuais no ultimo ano.

Entre os servizos usados por Internet, obsérvanse pautas de comportamento
diferenciados segundo a idade:
= Os maiores tefien unha maior preferencia, & hora de utilizar Internet, para
consultar a prensa, radio ou television.
= As persoas con idades comprendidas entre os 25 e 45 anos destacan no uso da
banca electronica, a busca de informacion sobre bens, servizos e turismo, a
realizacion de cursos en lifia e a venda ou aluguer de bens ou servizos.
= Os mais xbévenes, de entre 0s 16 e 24 anos, son 0S que maior porcentaxe de uso
tefien no servizo de chamadas via internet, redes sociais, navegar sen ningun
propédsito ou a descarga de xogos e software.

Os tramites nas areas de Sanidade e Facenda lideran  a eAdministracion

As xestions sanitarias e a tramitacion da declaracion da renda son os dous
procedementos que mais frecuentemente xestionan os galegos/as a través da Rede.

As distintas xestions coas AAPP varian segundo o sexo do usuario. Os homes prefiren
realizar tramites como a declaracion da renda, documentos persoais (como o carnet
de conducir, pasaporte...) e certificados; mentres que as mulleres superan en 12,9
puntos porcentuais aos homes no que se refire a xestidns sanitarias, tramites coas
oficinas de emprego, beneficios sociais, bibliotecas publicas ou xestiéns universitarias.
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