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A SOCIEDADE DA INFORMACIÓN NOS FOGARES GALEGOS 

Introdución1

• Analizar o equipamento e uso das TIC nos fogares galegos

• Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Información de Galicia, incluído no Plan
Galego de Estatística 2017 - 2021

Obxectivos

• Metodoloxía e recollida de datos

• IGE, a través da inclusión de indicadores sobre as TIC na “Enquisa estrutural a fogares. Ano 
2018” (ECV – IGE)

• 7.883 entrevistas en fogares e 16.231 enquisas a persoas de 16 a 74 anos de idade.

• Procesamento estatístico e análise:

• Amtega – OSIMGA 

Marco

• Evolución Anos 2015 - 2016 - 2017 - 2018: 

• Con carácter xeral, comparativas cos datos dispoñibles nas edicións previas realizadas polo IGE 
para harmonizar datos evolutivos, empregando nestas catro edicións a mesma metodoloxía  

• Comparativa co contorno:

• Indicadores estatais: INE

• Indicadores europeos: Eurostat

Fontes de información



4

A SOCIEDADE DA INFORMACIÓN NOS FOGARES GALEGOS 

Cal é a situación e a evolución?2

Internet

•O 85,6% dos fogares galegos 
contan con Internet, 1,5 
puntos máis que o ano 
anterior.

Usuarios de Internet

•A porcentaxe de usuarios 
de Internet nos últimos tres 
meses incrementouse en 
Galicia en 2,2 puntos 
porcentuais respecto ao 
ano 2017.

Factores determinantes

•A idade, o nivel formativo e 
a renda do fogar son 
circunstancias 
socioeconómicas que 
inciden directamente no 
comportamento TIC dos 
galegos.
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Fontes: OSIMGA+IGE.;INE;Eurostat

Principais resultados: Internet2.1.

71,5%

78,7%
84,1%

85,6%

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

FOGARES CON INTERNET CONTRATADO
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 

anos) 

Galicia

Crecemento relativo
2015–2018

Galicia España Europa

Internet 19,7% 9,8% 7,2%

O 85,6% dos fogares galegos
contan con Internet, 1,5 puntos
máis que o ano anterior.
A evolución de fogares con
Internet contratado en Galicia é
superior á observada a nivel
estatal e europeo.

48,1%

51,9%

GALICIA
VELOCIDADE DE CONEXIÓN SUPERIOR AOS 30 MBPS 

(% sobre o total de fogares con conexión a Internet) 

Si

Non

O 48,1% dos fogares galegos contan cunha
velocidade de Internet contratada superior
aos 30 Mbps, o que supón un forte
incremento respecto ao ano 2016
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Principais resultados: Uso das TIC2.1.

Fontes: OSIMGA+IGE; INE; Eurostat

Crecemento 
relativo

2015–2018
Galicia España Europa

Uso de Internet 13,3% 9,4% 6,2%

• A porcentaxe de usuarios de
Internet nos últimos tres
meses incrementouse en
Galicia en 2,2 puntos
porcentuais respecto ao ano
anterior.

• Considerando o crecemento
no período 2015-2018, a
evolución de persoas que
utilizaron Internet nos tres
últimos meses en Galicia é
superior ao crecemento
estatal e europeo

70,7%
74,0%

78,4% 80,1%78,7% 80,6%
84,6% 86,1%

80,0% 82,0%
84,0% 85,0%

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ÚLTIMOS TRES MESES
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia España Europa
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Principais resultados: Uso das TIC2.1.

Fontes: OSIMGA + IGE; INE; Eurostat

46,6

53,4

PERSOAS QUE COMPRARON  EN INTERNET NOS ÚLTIMOS TRES 
MESES

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) 

Si

Non

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

68,7
77,3

67,8

45,4

23

8,2

46,6

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

De 16 a 24
anos

De 25 a 34
anos

De 35 a 44
anos

De 45 a 55
anos

De 55 a 64
anos

De 65 a 74
anos

Total

PERSOAS QUE COMPRARON INTERNET NOS ÚLTIMOS TRES 
MESES SEGUNDO O  GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet alguna vez)  

Novamente, no 2018 as persoas con idades 
comprendidas entre os 25 e 34 anos son os 

que máis compran a través da Rede, seguido 
dos de 16 a 24 anos e dos de 35 a 44 anos.  

A porcentaxe de galegos/as que adquiriron algún 
ben ou servizo a través da rede nos últimos tres 

meses foi do 46,6%.
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Que factores inflúen no uso das TIC ?2.2.

Idade Formación Ingresos

Convivencia con nenos Hábitat
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A SOCIEDADE DA INFORMACIÓN NOS FOGARES GALEGOS 

Factores que inflúen no uso das TIC (I): IDADE2.2.

Fontes: OSIMGA + IGE; INE; Eurostat

99,2 97,7 96,6
88,8

67,5

34,8

80,1

98,5 97,7 96,6 91

76,1

49,1

86,1

0

20

40

60

80

100

De 16 a 24
anos

De 25 a 34
anos

De 35 a 44
anos

De 45 a 54
anos

De 55 a 64
anos

De 65 a 74
anos

Total

PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ÚLTIMOS TRES MESES SEGUNDO O 
GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia España

O 99,2% dos mozos galegos conectáronse a Internet nos últimos tres meses, situándose por riba da
porcentaxe estatal acadada, que se sitúa no 98,5%.
En termos xerais, ata os 44 anos, Galicia converxe coa media estatal e mesmo a supera lixeiramente entre os
16 e os 34 anos, a partir desta idade, o descenso ten unha maior incidencia na comunidade autónoma que
no conxunto nacional.
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A SOCIEDADE DA INFORMACIÓN NOS FOGARES GALEGOS 

Factores que inflúen no uso das TIC (II): FORMACIÓN2.2.

Fontes: OSIMGA + IGE; INE; Eurostat

0,7
10,4

26,8

61,7 59,9

71,5 71,6

82,7
90,3

46,6

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Menos que
primaria

Educación
Primaria

Primeira etapa
de educación
secundaria e

similar

Segunda etapa
de educación
secundaria e

similar

Educación
postsecundaria

non superior

Ensinanza de
Formación
Profesional

Grados
universitarios

de 240 créditos
ECTS

Graos uni. máis
de 240 créditos

ECTS

Ensinanzas de
doutorado

Total

PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGÚN BEN OU SERVIZO A TRAVÉS DE INTERNET NOS ÚLTIMOS TRES MESES 
SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

En canto ao nivel formativo dos galegos, a súa influencia é determinante en todos os indicadores de uso TIC e, en 
particular, nas compras a través de Internet. Deste xeito, máis do 70% dos galegos/as con formación universitaria 

compran a través da Rede.
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Factores que inflúen no uso das TIC (III): INGRESOS MENSUAIS2.2.

Fontes: OSIMGA + IGE; INE; Eurostat

43,5

51,4

64,9

78,9

87,7

94,4

73

Menos de 601 euros

Entre 601  e 1.100 euros

Entre 1.101  e 1.800 euros

Entre 1.800  e 2.700 euros

Entre 2.701  e 3.500 euros

Máis de 3.500 euros

Media

FOGARES CON ORDENADORES (portátil , sobremesa, tablet,...) 
SEGUNDO OS INGRESOS DO FOGAR  

(% sobre o total de fogares)

A presenza de ordenadores no fogar (portátil, 
sobremesa, tablet,...) crece de modo paralelo 

aos ingresos do fogar.
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Factores que inflúen no uso das TIC (IV): CONVIVENCIA 
CON NENOS2.2.

Fontes: OSIMGA + IGE; INE; Eurostat

92,5

66,8
73

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Con nenos/as en idade
escolar obrigatoria (3 a

16 anos)

Sen nenos/as en idade
escolar obrigatoria (3 a

16 anos)

Total

FOGARES CON  ORDENADOR SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS 
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

99

81,4 85,6

0

20

40

60

80

100

Con nenos/as en idade
escolar obrigatoria (3 a

16 anos)

Sen nenos/as en idade
escolar obrigatoria (3 a

16 anos)

Total

FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A CONVIVENCIA CON 
NENOS/AS 

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

93,5

75,3 80,1

0

20

40

60

80

100

Con nenos/as en idade
escolar obrigatoria (3 a

16 anos)

Sen nenos/as en idade
escolar obrigatoria (3 a

16 anos)

Total

PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ÚLTIMOS TRES MESES SEGUNDO A 
CONVIVENCIA CON NENOS/AS 

(% sobre o total persoas de 16 a 74 anos)

58,8

42,3 46,6

0

20

40

60

80

100

Con nenos/as en idade
escolar obrigatoria (3 a

16 anos)

Sen nenos/as en idade
escolar obrigatoria (3 a

16 anos)

Total

PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGÚN BEN OU SERVIZO A TRAVÉS DE INTERNET 
NOS ÚLTIMOS TRES MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS 

(% sobre o total persoas de 16 a 74 anos)
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Factores que inflúen no uso das TIC (V): HÁBITAT2.2.

Fontes: OSIMGA + IGE; INE; Eurostat

59,6

67,1
72,6

78,2
81,9

64,9
71,9

77,2
81,4

85,5

62

74,8
81,5 83,3

87,5

Ata 5.000 hab. De 5.001 a 10.000
hab.

De 10.001 a 20.000
hab.

De 20.001 a 50.000
hab.

Máis de 50.000 hab.

PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ÚLTIMOS TRES MESES 
SEGUNDO HÁBITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

90,5% 

81,0%

88,6%

85,0%

85,4%

87,2%

87,7%

USO DE INTERNET NOS 7 GRANDES CONCELLOS DE 
GALICIA. 

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

O uso de Internet continúa a incrementarse en 
todos os tipos de hábitat.

Cabe salientar o incremento de 8,9 puntos 
porcentuais no uso de Internet experimentado 
polos concellos de 10.001 a 20.000 habitantes 

dende o ano 2016.
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Indicadores adicionais3

Teléfono móbil e app’s

Servizos de Internet

Redes sociais

Ciberseguridade

Compras por Internet

Usos de EAdministración
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INDICADORES ADICIONAIS: TELÉFONO MÓBIL 3.1.

Fontes: IGE, OSIMGA + IGE

94,5%

5,5%

Uso de teléfono móvil

Si Non

98,3

82,6

76,9

75,2

61,6

51,5

49,4

56,6

Chamadas persoais ou de traballo

Conectarse a Internet

Enviar mensaxes persoais ou de
traballo

Sacar fotos

Gravar vídeos

GPS ou navegador

Recordar citas ou datas

Outras funcións (despertador...)

Finalidade de uso do móbil
(% sobre persoas que usan móbil)

As chamadas persoais ou de traballo son o fin principal para o 
98,3% dos usuarios do teléfono móbil, seguido do 82,6% que o 

utilizan para a conexión á Rede
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INDICADORES ADICIONAIS: APLICACIÓNS MÓBILES3.2.

Fontes: IGE, OSIMGA + IGE

94,5%

5,5%

Uso de APP´s

Si Non

95,6

71

53,6

42,3

35,8

34,6

25,5

19

14,4

11,5

3

3,4

Uso de redes sociais (WhatssApp,…

Predición da meteoroloxía

Banca electrónica

Xestión de calendario (eventos,…

Xeolocalización

Compras por Internet (Amazon, Ebay...)

Reserva/xestión de viaxes, cines,…

Xogos (sen opción de ganancia monetaria)

Realización de deporte

Actividades relacionadas coa saúde

Loterías, apostas e xogos de azar

Outras

APLICACIÓNS MOBILES EMPREGADAS NOS ÚLTIMOS TRES MESES

(% sobre persoas que empregaron aplicación nos seus dispositivos móbiles nos últimos 3 meses)

Practicamente a totalidade de usuarios de Internet nos últimos 3 
meses utilizan app´s. As redes sociais son as aplicacións máis 

utilizadas, seguidas da predición meteorolóxica.

(% sobre persoas que usaron Internet nos últimos 3 meses)
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INDICADORES ADICIONAIS: SERVIZOS DE INTERNET3.3.

Fontes: IGE, OSIMGA + IGE

84,4

77,7

59,6

58,9

49,6

46,7

46,5

37,1

34,7

27,8

16,3

15,5

10,3

9,6

6,7

Buscar información sobre bens e servizos do seu interese

Recibir ou enviar correos electrónicos

Acceder á prensa dixital

Banca electrónica

Escoitar a radio/música ou ver a televisión ou vídeos "on line"

Buscar información sobre viaxes, aloxamento

Usar espazo de almacenamento para gardar documentos, imaxes, …

Participar en foros, blogs, chats...

Descargar xogos, música, películas, imaxes… (incluídos xogos "on line")

Telefonar por internet/videoconferencia

Descargar software (non xogos)

Buscar emprego ou enviar unha solicitude de emprego

Realización de cursos "on line"

Crear e actualizar páxinas web ou blogs propios

Vender ou alugar bens ou servizos

USO DE SERVIZOS DE INTERNET CON FINS PERSOAIS
(% sobre persoas que usaron Internet nos últimos tres meses)

Dentro dos servizos máis utilizados en Internet con fins persoais, atópanse a procura de 
información, que usa o 84,4% dos internautas. A banca electrónica é utilizada polo 58,9% dos 

internautas.
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INDICADORES ADICIONAIS: REDES SOCIAIS3.4.

Fontes: IGE, OSIMGA + IGE

76,5%

23,5%

Uso de RRSS

Si Non

99,3

63,1

45,1

44,6

39,9

30,2

27,2

13,9

10,4

8,9

5,7

4

2,3

Chatear/enviar mensaxes

Compartir/ver vídeos ou música

Adquirir coñecemento

Ver que fan os seus contactos

Comentar a actualidade ou publicar…

Para fins profesionais ou de estudo

Seguir contas, influencers ou marcas…

Coñecer xente/facer novos amigos

Buscar emprego

Xogar "on line" (na rede social)

Participar en concursos

Crear eventos

Outras

ACTIVIDADES QUE REALIZOU NAS REDES SOCIAIS

(% sobre persoas que usaron redes sociais nos últimos tres meses)

Chatear ou enviar mensaxes é a actividade más común nos 
usuarios das redes sociais, sendo utilizada practicamente a 

totalidade dos mesmos.
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INDICADORES ADICIONAIS: CIBERSEGURIDADE3.5.

Fontes: IGE, OSIMGA + IGE

28,5%

71,5%

Sufriu algún incidente de seguridade

Si Non

82,3

20

13,3

7,5

2,8

2,2

1,4

Spam

Virus ou software malicioso

Perda involuntaria de información
(contactos de axenda, fotos,…

Estafas ou intentos de estafa

Roubo de información (contrasinais ou
outros)

Suplantación de identidade

Cifrado da información do equipo e
solicitude dun rescate para recuperala…

TIPO DE INCIDENTE DE SEGURIDADE SUFRIDO EN 
INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES

(% sobre persoas que sufriron algún incidente de seguridade en Internet no último ano)

O 28,5% dos internatuas galegos sufriron algún accidente de 
seguridade, sendo o Spam o máis común entre eles, 

experimentado polo 82,3% deles.

(% sobre o total de persoas que usaron Internet no último ano)
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46

35,4

34

26,8

25,8

24,1

15,8

6,8

46,3

Fai regularmente copias de seguridade da súa información persoal
ou garda esa información persoal na nube

Denegar o permiso de uso da información persoal para fins
publicitários

Limitar o acceso ao seu perfil ou ao contido nas redes sociais

Comprobar que o sitio web onde se necesitou proporcionar
información persoal era seguro

Restrinxir o acceso á súa localización xeográfica

Ler a política de privacidade dos sitios web antes de proporcionar
información persoal

Cambio do contrasinal wifi do seu domicilio

Pedir aos sitios web ou aos buscadores o acceso á información que
posúen sobre vostede para actualizala ou eliminala

Non levou a cabo ningunha das accións anteriores

ACCIÓNS PARA PROTEXER O ACCESO A SÚA INFORMACIÓN PERSOAL EN INTERNET NOS 
ULTIMOS 12 MESES

INDICADORES ADICIONAIS: CIBERSEGURIDADE3.5.

Fontes: IGE, OSIMGA + IGE

(%sobre o total de persoas que usaron Internet no último ano)

A acción máis común para protexer o acceso a súa información persoal en Internet é a 
realización de copias de seguridade da información (46%), aínda que a maior porcentaxe a 

leva a opción de non levar a cabo ningún tipo de actuación (46,3%)
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52,3

33,5

31,7

29,8

22,8

21,6

20

11,3

10,2

9,8

6,7

5,8

5,3

4,9

3,9

3,1

11,3

Roupa e complementos

Viaxes e aloxamento (billetes para medios de transporte, aluguer…

Roupa de deporte e material desportivo

Entradas para espectáculos (cine, museos, concertos…)

Libros, revistas, periódicos, material educativo…

Equipamento electrónico (cámaras dixitais, lector de libros …

Equipamento para o fogar (mobles, enxoval…)

Comida e produtos alimentícios

Outros bens de consumo non duradeiros (limpeza, hixiene...)

Películas, música

Xogos de ordenador ou de videoconsolas

Hardware

Software informático (non inclúe xogos de ordenador)

Contratación de servizos de telecomunicacións

Accións, pólizas de seguros e outros servizos financeiros

Lotería, participación en apostas, xogos de azar e xogos online

Outras

COMPRAS REALIZADAS POR INTERNET

INDICADORES ADICIONAIS: COMPRAS POR INTERNET3.6.

Fontes: IGE, OSIMGA + IGE

(% sobre persoas que compraron por Internet no último ano)

A roupa e complementos é a compra realizada a través da rede máis común, levada a cabo 
polo 52,3% dos internautas que adquiriron algún ben a través de Internet. Este tipo de 

compra é seguido polos viaxes e aloxamento, adquirido polo 3,5%.
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72,8

50,4

18,8

13,6

12,3

10,7

10,4

8,3

8,2

5

3

7,1

Xestións sanitarias

Declaración da renda e pago doutros impostos e taxas

Tramitación de documentos persoais

Xestións con centros educativos non universitarios

Xestións universitarias

Tramitación de beneficios sociais

Tramitación ante oficinas de emprego

Petición e entrega de certificados

Acceso a bibliotecas públicas

Trámites agrogandeiros e forestais

Xestións vinculadas con actividades de xuventude, albergues…

Outro

PROCESO REALIZADO POR INTERNET NA SÚA XESTIÓN COAS ADMINISTRACIÓNS  E ORGANISMOS PÚBLICOS

INDICADORES ADICIONAIS: USOS DE E-ADMINISTRACIÓN3.7.

Fontes: IGE, OSIMGA + IGE

(% sobre persoas que nos últimos 12 meses realizaron xestións coas AAPP por Internet)

As xestións sanitarias son o proceso realizado por Internet coas AAPP as máis común, 
utilizado polo 72,8% dos que fixeron xestións electrónicas, seguida da declaración da renda, 

que recoñece realizar o 50,4% dos internautas.
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