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INTRODUCION

Este informe ofrece os resultados da “Enquisa as empresas sobre a Sociedade da Informacion en
Galicia” elaborada polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA). O estudo foi elaborado polo OSIMGA, no marco da encomenda realizada pola Secretaria
Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica & Fundacion para o Fomento da Calidade Industrial
e o Desenvolvemento Tecnoldxico de Galicia. Este proxecto forma parte das iniciativas impulsadas

pola Axenda Dixital 2014.gal da Xunta de Galicia.

O obxectivo deste estudo é obter informacion, elementos de diagndstico, determinacion de
necesidades, prospectiva, seguemento e avaliacion que permitan determinar a situacion e a
evoluciéon dos indicadores que dan conta da situacion da Sociedade da Informacion no tecido

empresarial galego.

A informacion contida neste informe estrutlrase en dous grandes capitulos, microempresas de 0 a 9
traballadores/as e empresas de 10 e mais traballadores/as. En cada un destes capitulos, dase conta

dos seguintes indicadores:

# Equipamentos e servizos empregados a través de Internet.

@ Dispoiibilidade de paxina web, usos e desenvolvementos tecnoloxicos e comercio electronico.

@ Formacion e axudas para o desenvolvemento do uso das TIC.

A fin de obter un enfoque da evolucion dos indicadores e a sUa repercusion e avance entre as

empresas, inclUense graficas comparativas daqueles indicadores ou variables mais significativas.
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METODOLOXIA DO ESTUDO

O presente estudo sobre a Sociedade da Informacion en Galicia realizouse entre empresas galegas

atendendo aos criterios metodoldxicos que expoiemos de seguido:

# Ambito: Galicia.

@ Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a determinadas
actividades CNAE agrupadas en 14 grupos clasificatorios. No caso das empresas de 10 ou mais
asalariados o universo é finito, cifrado en 8.941 entidades segundo a explotacion do Directorio de
Empresas do IGE do ano 2009.

@ Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada con remision de cuestionario via correo postal,
apoiada telefdénica ou persoalmente para a sGa cobertura.

# Tamafo da mostra: 500 entrevistas a empresas de 10 e mais empregados / as; 825 entrevistas a
empresas de 0 a 9 empregados / as.

@ Afixaciéon: Na submostra de empresas de 0 a 9 empregados/as: estratificada proporcional en
primeira fase, por volume de emprego, actividade e condicion xuridica. Na submostra de empresas
de 10 e mais empregados/as: estratificada proporcional, en primeria fase, por volume de emprego,
actividade e provincia de localizacion da sede da empresa,. Nunha segunda fase seleccion aleatoria

da empresa dentro de cada un dos estratos definidos en cada submostra.

@ Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para a submostra de microempresas é de +3,48%; para a

empresas de 10 ou mais traballadores é de +4,35%.

@ Periodo de referencia: o ano 2010 para as variables de fluxo e para as variable de fondo
decembro de 2010.
il Traballo de campo: do 1 de marzo ao 20 de abril de 2011.

Ao longo da exposicion, para cada variable de interese amdsanse inicialmente os valores globais,
para logo descender ata outras variables independentes como a actividade da empresa, a sUa
condicion xuridica ou a provincia, sempre que repercutan dun xeito significativo na variable de

referencia.

Como fonte de informacion complementaria este informe inclie datos procedentes dos estudos
realizados en anteriores edicions dos observatorios galegos (OCEG e OGSI), integrados no OSIMGA
(Decreto 21/2010; DOG 26 de febreiro).
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En termos evolutivos:

O Os datos de Galicia do ano 2009 foron recollidos polo INE e presentan dous periodos de
referencia: as variables de infraestructura, equipamentos e uso das TIC van referidas a
xaneiro de 2009 e as variables sobre comercio electrénico van referidos a totalidade do ano
2008.

0 Na enquisa do OSIMGA do ano 2010, as variables de equipamentos das TIC refirense a

decembro do ano 2010 e o comercio electrénico a todo o ano 2010.

Polo tanto, existen case dous anos de diferenza no periodo de referencia temporal das variables

para as empresas cando nos referimos a evolucion 2009-2010 para Galicia.

Ademais, a fin de ofrecer unha comparativa estatistica da evolucion noutros ambitos poboacionais,
empregaronse datos do Instituto Nacional de Estatistica (no referido ao conxunto do Estado) e de

Eurostat (para o contexto da UE27).

A hora de comparar a informacién da Enquisa OSIMGA 2010 coa subministrada polo INE para o ano
2010, convén salientar que media case un ano entre as datas de recollida de informacion de ambas

as dlas enquisas:

0 Na enquisa INE do ano 2010, as variables de equipamento refirese a xaneiro do ano 2010 e o
comercio electronico a todo o ano 2009.
0 Na enquisa OSIMGA do ano 2010, as variables de equipamento refirense a decembro de 2010

e as variable sobre comercio electronico van referidas a totalidade do ano 2010.
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|. Empresas de O a 9 empregados/as
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I.1. DATOS XERAIS DA EMPRESA

Os datos deste primeiro capitulo recollen as caracteristicas basicas das empresas galegas de 0 a 9
traballadores / as. O primeiro epigrafe analiza aspectos como a actividade, a condicidn xuridica, a
antigliidade, a orixe do seu capital e outros referentes aos recursos humanos. Por outra banda, no
epigrafe segundo presentaranse os datos relativos a pertenza ou non a un grupo empresarial e aos

mercados xeograficos de venda de bens ou servizos.

1.1.1. Actividade, condicion xuridica, capital de negocios,
traballadores / as

As empresas estudadas clasificanse segundo a sUa actividade principal como mostra o grafico G.1.

Cabe salientar que a desagregacion dos resultados segundo a actividade econdémica ofrécese para

aqueles sectores que contan con representatividade estatistica.

10
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G.1. ACTIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

4,0

Industria
alimentacion

35,1
23,4
13,7
0,7 16 2.0 8.0 - 4,9 6.6

Refinamento M etalurxia Fabricacionde  Construcion Vehiculos de Transporte Servizos Servizos Outros
petréleo produtos motor e profesionais  administrativos
informéaticos comercio

Fonte: OSIMGA

Segundo a condicion xuridica das empresas o 56,6% son persoas fisicas e 0 43,4% son sociedades e

outras formas xuridicas.

G.2. CONDICION XURIDICA

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)
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33,8

7,4
2,2

— [

Persoa fisica Sociedade anénima Sociedade de Outras formas societarias
Responsabilidade Limitada

Fonte: OSIMGA
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Ano medio de constitucion das microempresas: 1992

O 25% constituironse antes do 1987
O 25% constituironse entre o 1987 e o 1995
O 25% constituironse entre o 1995 e o 2001

0 25% constitlironse a partir do 2001

Se temos en conta o ano de constitucion das microempresas de Galicia, a media sitlase no ano
1992. Por periodos, o 25% constituironse antes de 1987, outro 25% entre 1987 e 1995, o 25%

constituironse de 1995 a 2001 e o 25% restante son posteriores ao 2001.
A gran maioria das empresas da mostra (96%) definense como galegas, atendendo ao seu capital de

negocios, mentres que tan sé un 3,4% se definen como estatais e o 0,6% como multinacionais, con

establecementos ou sedes en Galicia.

G.3. CAPITAL DE NEGOCIOS

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

100 96
90
80
70
60
50
40
30
20
10 3.3 0,1 0,5 0,1
0 [ —— —— —
Galega Estatal con sede en Estatal con Multinacional con sede en Multinacional con
Galicia establecementos en Galicia establecementos en
Galicia Galicia

Fonte: OSIMGA
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Doutro lado, analizando o nUimero medio de traballadores e traballadoras que compoiien as
empresas, atopamos que o niumero medio de homes é superior ao de mulleres, tanto se traballan
por conta allea como por conta propia, ainda que a fenda é maior nos traballadores por conta
propia. A analise de quen traballa por conta allea mostra asi mesmo que os homes ocupan de xeito
maioritario todos os postos nas empresas, a excepcion dos traballos administrativos, ocupados

maioritariamente polas mulleres.
En calquera caso, e a vista do nimero total de traballadores e traballadoras, as empresas estan

constituidas por equipos maioritariamente masculinos (o nimero de homes duplica ao de mulleres),

de 1,91 persoas de media.

C.1. TRABALLADORES/AS

NUMERO MEDIO DE TRABALLADORES/AS

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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C.2. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TRABALLADORES / AS

% DISTRIBUCION DE TRABALLADORES/AS

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Se temos en conta a distribucion porcentual do persoal podemos observar que hai un 69,4% de
homes na empresa fronte a un 30,6% de mulleres. Destas porcentaxes, destacan as mulleres como

pesoal administrativo cun 57,9% mentres que os outros postos son maioritariamente masculinos.

Por outra banda, s6 o 1,6% das microempesas conta con persoal con discapacidade.

G.4. PRESENZA DE TRABALLADORES/AS CON DISCAPACIDADE

Non
98,4%

Si
1,6%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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1.1.2. Grupo empresarial, relacion matriz, mercados xeograficos

Un 5,7% das empresas entrevistadas pertence a un grupo empresarial, sendo nestes casos
maioritariamente empresas filiais (37,9%), ainda que cémpre tamén destacar as porcentaxes de

empresas matrices e asociadas (16,1% e 33,1% respectivamente).

G.5. PERTENZA A GRUPO EMPRESARIAL

Non

‘1,2%

- Ns / Nc

Si 3,1%
5,7%
Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
Empresa
conxunta

3,9%
Empresa

\'/‘ &f‘;f‘:;a

—

Empresa
filial
37,9%

Ns / nc
Empresa 9.1%
matriz ’
16 1%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores que forman parte dun grupo empresarial
Fonte: OSIMGA
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0 91,5% das microempresas vende os seus bens e servizos no mercado local ou autonémico e s6 o
17,9% no mercado estatal. Os mercados xeograficos de venda vefien condicionados polo tipo de
actividade & que se dedican as empresas, e deste xeito, a maioria das empresas de Construcion
(92,7%) comercian no mercado local, asi como o 91% das empresas que realizan actividades
relacionadas cos Servizos. Son as empresas de Industria as que mostran unha maior presenza no
comercio estatal e noutros paises da Union Europea e as empresas de Construcion se sitlan no

extremo oposto.

G.6. MERCADOS XEOGRAFICOS DE VENDA DE BENS E SERVIZOS NOS ULTIMOS DOCE MESES

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

100 91,5
90
80
70
60
50
40
30 17,9
20

10 - 4'6 1’4
0 _ —

Mercado local / autonémico Mercado espafiol Outros paises da Unién Todos os demais paises
Europea

Fonte: OSIMGA

C.3. MERCADOS XEOGRAFICOS DE VENDA DE BENS E SERVIZOS NOS ULTIMOS DOCE MESES SEGUNDO A

ACTIVIDADE
Mercados xeograficos de venda de bens e TIPO DE ACTIVIDADE
servizos nos ultimos 12 meses
Total
% de resposta maltiple Industria  Construcion Servizos
Mercado local / auténomico 89,3 92,7 91,3 91,5
Mercado espanol 255 11,0 19,4 17,9
Outros paises da Union Europea 9,4 2,2 4,9 4,6
Todos os demais paises 3,7 0,0 1,6 14
N 71 194 560 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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Existen tamén pequenas diferenzas segundo a condicion xuridica, sendo as sociedades e outras
formas xuridicas as que presentan unha maior variedade nos mercados xeograficos de venda dos
seus bens e servizos, ainda que , tanto as sociedades como as persoas fisicas venden principalmente

no mercado local ou autonémico.

C.4. MERCADOS XEOGRAFICOS DE VENDA DE BENS E SERVIZOS NOS ULTIMOS DOCE MESES SEGUNDO A
CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA

)

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

17



Diagnostico 2010. Enquisa as empresas sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

[.1.3. En sintese

- 0 56,6% das microempresas enquisadas son persoas fisicas e o0 43,4% son sociedades e outras

formas xuridicas.

- 0 ano medio de constitucion das microempresas galegas € 1992.

- As empresas galegas de entre 0 e 9 traballadores / as estan formadas por unha media de
1,91 persoas. A porcentaxe de homes sitlase no 69,4% fronte ao 30,6% de mulleres. Os
postos directivos corresponden maioritariamente aos varons (82,2%), mentres que as

mulleres aparecen sobrerrepresentadas en postos administrativos (57,9%).
- S6 0 1,6% das microempresas ten persoal con algun tipo de discapacidade.

- Un 5,7% das empresas pertence a un grupo empresarial, sendo maioritariamente empresas
filiais (37,9%).

- 091,5% das microempresas vende os seus bens e servizos no mercado local ou autonoémico,
e 0 17,9% o fai no mercado espanol. Obsérvase que os mercados xeograficos de venda non
estan moi condicionados polo tipo de actividade aos que se dedican as empresas nin polo

tipo de forma xuridica.

18
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1.2. EQUIPAMENTOS E SERVIZOS TIC

1.2.1. Equipamentos

Este segundo capitulo estuda o equipamento tecnoldxico e o acceso aos servizos da Sociedade da
Informacion das empresas galegas con menos de 10 traballadores / as. O primeiro epigrafe destinase

aos equipamentos das empresas, en relacion coas principais variables de clasificacion, mentres que

o segundo se dedica a diversos aspectos relacionados co uso das tecnoloxias.

0 ordenador e a telefonia mobil para uso empresarial son os equipamentos relacionados coas TIC
mais presentes nas empresas de menos de 10 asalariados / as. Mais de dous terzos (71,5%) dispon de
ordenador, e o 61,7%, de telefonia mébil para uso empresarial. Importante é tamén a presenza de
redes de area local e redes de area local sen fios, con porcentaxes do 35,1% e do 20,2%
respectivamente. A videoconferencia, a extranet e o sistema operativo de codigo libre/aberto

presentan porcentaxes por baixo do 5%.

19
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G.7. EQUIPAMENTOS DA EMPRESA

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

Ordenador |, ;
Sistema operativo de codigo libre/aberto - 4,9
Rede de area local |NNRNIEGoN NN 351
Rede de area local sen fios [N 20,2
Servidores [N 17,8

Intranet corporativa  [JJi| 5.8

Extranet [l 3 4

H

Videoconferencia [ 3,6

Telefonia mébil para uso empresarial | N NI ¢ 7

Fonte: OSIMGA

Segundo a actividade economica desenvolvida atopamos diferenzas no equipamento TIC das
empresas. Deste xeito, son as empresas do sector Servizos as mais equipadas tecnoloxicamente e as
relacionadas coa Industria as menos equipadas. Chama, sen embargo, a atencion que sexan
precisamente estas empresas, que amosan porcentaxes por baixo da media para todos os

equipamentos analizados, as que en maior medida dispofien de Intranet.

20
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C.5. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

A —

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

A condicién xuridica é a variable que mais parece incidir nos equipamentos dos que dispofen as
microempresas, con fendas moi amplas para todos os equipamentos. A presenza de equipamentos
TIC nas sociedades e outras formas xuridicas chega a duplicar e mesmo a triplicar a das persoas
xuridicas en determinados equipamentos como o sistema operativo de codigo aberto, os servidores
para bases de datos, a Intranet, a Extranet ou a videoconferencia.

21
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C.6. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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[.2.2. Utilizacion das TIC

Entre as microempresas que dispofien de ordenador, a porcentaxe media de traballadores / as que o
utiliza cando menos unha vez a semana é do 78,2%. Esta porcentaxe ascende ata o 82,6% nas

microempresas do sector Servizos.

Apenas o 6,6% das empresas de menos de 10 traballadores / as conéctase a sistemas TIC a través de

redes telematicas externas a empresa, é dicir, teletraballan.

23
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G.8. EMPRESAS CON TRABALLADORES/AS QUE SE CONECTAN A SISTEMAS TIC A TRAVES DE REDES
TELEMATICAS EXTERNAS A EMPRESA (TELETRABALLO)

Si Nc
6,6% 10,7%

Non
82,7%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

O acceso a sistemas TIC mediante redes telematicas externas é maior nas empresas do sector
Servizos (7,4%), dato que cae 2,1 puntos para as empresas da Construcién, e 3,6 puntos para as que

se dedican a actividades relacionadas coa Industria.

C.7. EMPRESAS CON TRABALLADORES/AS QUE ACCEDEN A SISTEMAS TIC MEDIANTE REDES TELEMATICAS
EXTERNAS ( TELETRABALLO) SEGUNDO A ACTIVIDADE

Empresas con TIPO DE ACTIVIDADE (%)
empregados / as que Total
teletraballan Industria Construcion Servizos
Si 3,8 55 7,4 6,6
Non 90,3 85,1 80,8 82,6
NS /NC 5,9 94 11,8 10,7
N 71 194 560 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Se nos referimos agora a condicion xuridica os datos mostran que os traballadores / as de
sociedades e outras formas xuridicas acceden a sistemas TIC mediante redes en maior medida que

as persoas fisicas, cunha diferenza de 5,2 puntos porcentuais (9,6% fronte a 4,4%).

24
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C.8. EMPRESAS CON TRABALLADORES/AS QUE ACCEDEN A SISTEMAS TIC MEDIANTE REDES TELEMATICAS
EXTERNAS ( TELETRABALLO) SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA (%)
Empresas con empregados /

Total
as que teletraballan e S()Fi,ifg,aaie;ueﬁdoiﬂ;rsas
Si 4,4 9,6 6,6
Non 84,9 79,7 82,6
NS /NC 10,8 10,7 10,7
N 467 358 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Sobre o total de empresas con persoal que teletraballa (6,6%), a casa € o lugar prioritario de acceso
(79,8%). Lonxe deste dato atdpanse os hoteis e aeroportos durante as viaxes de negocios (34%),
outras localizacions da empresa ou grupo (19%) e as instalacions de clientes ou empresas asociadas
(15,2%).

G.9. LUGARES DE ACCESO A SISTEMAS TIC

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que teletraballan)

Dende a casa 79,8

En instalaciéns de clientes ou empresas asociadas -15,2

Outras localizacions da sia empresa ou grupo _19

Durante viaxes de negocio

N

_—
o

i

Outro

Fonte: OSIMGA
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Os resultados da enquisa revelan que a maioria de empresas de entre 0 e 9 traballadoras e
traballadores que dispofien de ordenador non tefen contratado o mesmo operador para os servizos

de telefonia fixa, mobil e comunicacion de datos.

G.10. CONTRATACION DO MESMO OPERADOR PARA OS SERVIZOS DE TELEFONIA FIXA, TELEFONIA MOBIL E
COMUNICACION DE DATOS

Non
56,2%

~

4,5%

Base: Empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

En canto a utilizacién de diferentes ferramentas informaticas para os sistemas de xestion, o 39,4%
das microempresas fai uso de ferramentas informaticas de xestion contable e financeira, o 36%
utiliza ferramentas informaticas para a xestion de clientes e provedores e o 32,2% usa ferramentas
informaticas de xestion administrativa de vendas e compras. As ferramentas de xestién de
producion e loxistica presentan ainda un uso minoritario, con porcentaxes do 14,1% e o 13,5%,

respectivamente.

G.11. UTILIZACION DE FERRAMENTAS INFORMATICAS PARA OS SISTEMAS DE XESTION

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

Xestion contable e financeira 39,4

Xestion administrativa de vendas e compras 32,2

Xestion de clientes e provedores 36

Xestion de producion 14,1

Xestion de loxistica 13,5

Fonte: OSIMGA
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Por actividade, son as empresas do sector Industrial as que fan, en xeral, un maior uso de
ferramentas informaticas de xestion. Nas de Construcion e Servizos atopamos un uso diferenciado
en funcion do tipo de ferramentas, utilizando as de Construcion, en maior medida, ferramentas
informaticas de xestion contable e financeira e de xestion administrativa de vendas e compras,
mentres que as de Servizos fan mais uso das ferramentas de xestion de clientes e provedores,

producion e loxistica.

C.9. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

0 emprego de ferramentas informaticas é superior nas sociedades e outras formas xuridicas que nas
persoas fisicas para todos os tipos de ferramentas informaticas estudadas. As diferenzas chegan a
ser do triple se nos referirmos as ferramentas de xestion de producién, e se reducen para o emprego
de ferramentas de xestion de clientes e provedores, ainda que as fendas son elevadas en todos os

casos.
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C.10. UTILIZACION DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

Emprego de ferramentas informaticas CONDICION XURIDICA
% de resposta multiple Pasaes HEieEs Sociedades e'O_utras Formas Total
Xuridicas

Xestion contable e financeira 25,9 57,1 39,4
Xestion administrativa de vendas e compras 21,2 46,5 32,2
Xestion de clientes e provedores 27,4 47,2 36,0
Xestion de producion 7.4 22,7 14,1
Xestion de loxistica 8,4 20,2 13,5
N 467 358 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

0O 21,7% das microempresas intercambia datos de xeito automatizado, cun aumento de 12,3 puntos
porcentuais no periodo comprendido entre xaneiro de 2009 e decembro de 2010. O intercambio
automatizado de datos é superior nas empresas do sector Industrial (25,4%), seguidas das de

Servizos (22,7%) e Construcion (15,1%).

G.12. INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS

Non
72,6%

Ns / Nc
5,7%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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G.13. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que realizaron intercambio
electrénico de datos entre empresas

(% empresas de 0 a 9 traballadores / as)

100

90

80

70

60

50

40

30 21,7

10
-

2009 2010

Fonte: OSIMGA-INE

C.11. INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS SEGUNDO ACTIVIDADE

[nfiaresmsie TIPO DE ACTIVIDADE (%)
automatizado de datos . . : Total
Industria Construcion Servizos
Si 25,3 17,6 22,7 21,7
Non 72,8 77,0 71,1 72,6
NS /NC 2,0 5,4 6,2 57
N 71 194 560 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Dende o punto de vista da condicion xuridica da empresa, as persoas fisicas fan uso do intercambio

automatizado de datos en menor medida que as sociedades e outras formas xuridicas (19,1% fronte

a 25,3%).
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G.12. INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA (%)

76,9 66,9 72,5
4,1 7,8 57
467 358 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Das microempresas que intercambian datos de xeito automatizado, un 72,4% intercambiou
informacion sobre produtos, un 62,7% enviou pedidos aos seus provedores, e un 59,8% recibiu

facturas electrénicas. O envio de facturas electronicas presenta a porcentaxe mais baixa (36%).

C.13. TIPOLOXIA DE MENSAXES AUTOMATIZADAS INTERCAMBIADAS NAS EMPRESAS

62,7

59,8

46,5 52,9 06
36,0 61,2 2,8
72,4 24,9 2,7
483 46,9 438
58,2 37,1 46
427 54,1 3.2

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que intercambiaron automatizadamente datos
Fonte: OSIMGA

Atendendo a condicion xuridica, obsérvanse diferenzas na tipoloxia de mensaxes automatizadas
intercambiadas, e asi, as persoas fisicas envian pedidos aos provedores, reciben e envian facturas
electrdnicas, e envian ou reciben informacion sobre produtos en maior medida que as sociedades e
outras formas xuridicas. Pola sua parte, estas reciben pedidos de clientes, envian ou reciben
documentacion sobre transporte, envian instrucions de pago a entidades bancarias e intercambian

informacién automatizada coas Administracions Plblicas en maior medida que as persoas fisicas.
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C.14. TIPOLOXIA DE MENSAXES AUTOMATIZADAS INTERCAMBIADAS NAS EMPRESAS SEGUNDO CONDICION
XURIDICA

CONDICION XURIDICA

89

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que intercambiaron automatizadamente datos
Fonte: OSIMGA

G.14. COMPARTIR INFORMACION ELECTRONICAMENTE CON PROVEDORES E CLIENTES

Non
84,5%

- Ns / Nc

Si 7,1%
8,4%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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0 8,4% das empresas de 0 e 9 empregados / as compartiron informacion electronicamente con
provedores e clientes, principalmente cos seus provedores, para verificar o estado dos envios. A
media estatal sitlase no 5,2%.

G.15. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que compartian electronicamente
informacion cos seus proveedores ou clientes

Comparacion Galicia e Espaifia

(% empresas de 0 a 9 traballadores / as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 —814— 52
o IS

2010
M Galicia M Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

C.15. TIPOLOXIA DE INFORMACION ELECTRONICA COMPARTIDA CON PROVEDORES E CLIENTES

28,9

61,6

68,3 24,3 7,4

21,0 68,4 10,6

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que comparten informacion electronica con provedores e clientes
Fonte: OSIMGA

En relacion a condicidon xuridica, existen diferenzas importantes entre as persoas fisicas e as
sociedades e outras formas xuridicas, destacando as segundas sobre as primeiras no que a compartir

informacion electronica se refire, ben con provedores ou ben con clientes.
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C.16. TIPOLOXIA DE INFORMACION ELECTRONICA COMPARTIDA CON PROVEDORES E CLIENTES SEGUNDO A
CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que comparten informacion electronica con provedores e clientes
Fonte: OSIMGA

Se tivermos en conta a integracion da informacion dentro da empresa, destaca a area de
contabilidade, cun 11,8%, seguido da xestion de producién cun 7%. A area minoritaria neste campo é

a xestion de stocks, que sé ocupa o 5,7% do volume total.

C.17. RECEPCION DE INFORMACION AUTOMATICA

7,0
6,8 82,3 10,9

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Conforme ao tipo de actividade, a Construcion e os Servizos destacan na area de contabilidade cun

11,2% e 0 12,5%, mentres que na Industria a principal area é a de xestion de producion, cun 10,7%.
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C.18. RECEPCION DE INFORMACION AUTOMATICA SEGUNDO ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Se temos en conta a condicion xuridica da empresa, as sociedades van un paso por diante na
integracion da informacion en case todas as areas da empresa con respecto as persoas fisicas,

destacando a area de contabilidade seguida da de xestion de producion.

C.19. RECEPCION DE INFORMACION AUTOMATICA SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

En canto a integracion do envio de ordes de pedido en diferentes areas, a de contabilidade é
superior a de xestion de stocks cun 11,2% e 6,7% respectivamente. Se temos en conta a actividade
da empresa, a Industria vai por diante na xestion de stocks (9,5%) e a de Servizos en contabilidade
(12,1%). Tendo en conta a condicion xuridica das empresas, as sociedades e outras formas xuridicas

superan amplamente as persoas fisicas neste tipo de envio de informacion.
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G.16. ENViIO DE INFORMACION AUTOMATICA

Integracion do envio de ordes de pedido en diferentes areas da empresa

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

En xestion de
stocks

En
contabilidade

Fonte: OSIMGA

C.20. ENVIO DE INFORMACION AUTOMATICA SEGUNDO ACTIVIDADE

Areas da empresa que enviaban informacién TIPO DE ACTIVIDADE
automatica de pedidos
Total
% de resposta multiple Industria Construcion Servizos
Xestion de stocks 9,5 2,3 7.9 6,7
Contabilidade 9,6 9,1 12,1 11,2
N 71 194 560 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.21. ENVIO DE INFORMACION AUTOMATICA SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

Areas da empresa que enviaban CONDICION XURIDICA
informacion automatica de pedidos
% de resposta multiple Persoas Fisicas Siﬂfﬂzge;u?idoizgsas Total
Xestion de stocks 3,7 10,6 6,7
Contabilidade 8,1 15,3 11,2
N 467 358 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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Das microempresas enquisadas, un 1,9% dispén de ERP para compartir informacion sobre compras e
vendas con outras areas funcionais da sia empresa, mentres o 1,7% dispon de CRM para a xestion de
informacién que permita compartir esta informacion con outras areas da empresa ou analizar dita

informacion con fins comerciais ou de marketing.

G.17. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

100
90
80
70
60
50
40
30
i 1,9 1,7
0 T ——
ERP para compartir informacioén sobre CRM para a xestion de informacion de
compras e vendas con outras areas clientes que permita compartir esta
funcionais da sila empresa informacién con outras areas da empresa

ou analizar dita informacion con fins
comerciais ou de marketing

Fonte: OSIMGA

En funcion da actividade da empresa, a dispoiibilidade de ambas as dlas ferramentas informaticas
€ maior nas empresas do sector Industrial, con valores que duplican a media no caso do CRM, e que
practicamente a triplican para o ERP. As empresas dedicadas a actividades relacionadas coa
Construcion amosan as porcentaxes mais baixas neste aspecto, mentres que as de Servizos

presentan un comportamento homoxéneo con respecto & media.

C.22. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO ACTIVIDADE

Dispoiiibilidade de ferramentas informaticas TIPO DE ACTIVIDADE Total
% de resposta multiple . - ; CLa
Industria Construcion Servizos
ERP 51 0,7 1,8 1,9
CRM 3.2 1,2 1,7 1,7
N 71 194 560 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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As sociedades e outras formas xuridicas dispofien en maior medida que as persoas fisicas de ERP e

CRM, ainda que as porcentaxes son moi baixas en ambos os dous casos.

C.23. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA
Dispofiibilidade de ferramentas informaticas

L Total
% de resposta multiple Persoas Fisicas Sopﬂ?y?qzdse;ue" idoiz;;as

ERP 0,0 4,3 1,9

CRM 0,7 3,0 1,7

N 467 358 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Ainda que as porcentaxe de disponibilidade de ERP e CRM para as microempresas galegas son

baixas, os valores estatais para estes indicadores non superan o 5%.

G.18. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que dispoiian de ferramentas informaticas ERP e
CRM para xestionar informacion de clientes
Comparacion Galicia e Espaia

(% empresas de 0 a 9 traballadores / as)

100
90
80
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50
40
30
20

5
10 19 172 1,7
0 S ;

ERP CRM
M Galicia B Espafia

Fonte: OSIMGA-INE
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[.2.3. En sintese

- 0 ordenador (71,5%) e a telefonia mabil (61,7%) son os equpamentos TIC con maior presenza

nas microempresas galegas.

- A condicion xuridica é a variable que mais incide nos equipamentos dos que dispofien as
microempresas, con fendas moi amplas para todos os equipamentos. A presenza de
equipamentos TIC nas sociedades e outras formas xuridicas chega a duplicar e mesmo a
triplicar & das persoas xuridicas en determinados equipamentos como o sistema operativo
de cddigo aberto, os servidores para bases de datos, a Intranet, a Extranet ou a

videoconferencia.

- As empresas dedicadas a actividades industriais son as que disponen de menos

equipamentos relacionados coas TIC.

- Entre as microempresas que disponen de ordenador, a porcentaxe media de traballadores /

as que o utiliza cando menos unha vez & semana é do 78,2%.

- As ferramentas informaticas mais empregadas nas microempresas son as de xestion contable

e financeira (39,4%) e as de xestion de clientes e provedores (36%).

- Un 21,7% das microempresas galegas intercambian de datos de xeito automatizado. Delas,

un 59,8% recibe facturas electronicas e un 36% enviaas.
- 0 8,4% das microempresas galegas comparten informacién electronicamente con provedores
e clientes. As sociedades e outras formas xuridicas tefien porcentaxes mais altos que as

persoas fisicas.

- En relacion a integracion de informacion electronica dentro da empresas, destaca a area de

contabilidade, seguida da de xestion de producion.
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1.3. SERVIZOS UTILIZADOS A TRAVES DE INTERNET

Este capitulo aborda diferentes cuestions que tefien que ver cos servizos empregados a través de
Internet polas microempresas galegas. En primeiro lugar, analizase a dispoiibilidade de acceso, a
tecnoloxia contratada e a velocidade, para centrarse nun segundo epigrafe na interacciéon coas
Administracions PUblicas, os servizos empregados a través da Rede e o uso da sinatura dixital, para

rematar estudando cuestions asociadas a seguridade informatica.

[.3.1. Acceso a Internet

0 63,8% das microempresas galegas dispon de acceso a Internet. As empresas que se dedican a

actividades relacionadas coa Construcion (64,5%) e as de Servizos (64,4%) sitUanse lixeiramente por
riba da media. As do sector Industrial presentan neste indicador unha porcentaxe 6 puntos por baixo
da media (57,7%).
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G.19. DISPONIBILIDADE DE ACCESO A INTERNET

Non

S 33,8%

63,8%

Ns / Nc
2,3%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

A contratacion de Internet amosa unha rapida evolucion en Galicia, cun incremento de 17 puntos
porcentuais con respecto ao inicio do ano anterior e sitGa a4 Comunidade Galega en valores

superiores & media estatal.

G.20. EVOLUCION DO INDICADOR

Dispoiiinilidade de acceso a Internet
Comparativa Galicia e Espafa

(% empresas de 0 a 9 traballadores / as)

70 63,8
60 s5.9 58,1
53
50 48 46,7
41,1 39,9
40
30
20
10
2007 2008 2009 2010
M Galicia M Espaia

Fonte: OSIMGA-INE

De entre as microempresas galegas que non disponen de acceso a Internet, unha ampla maioria
apunta como causa desa ausencia que “non o necesitan” (47,1%). Hai outros aspectos, como a falta
de cofecementos para utilizalo, que serve de argumento para un 15,8% delas. Cuestions
econémicas, como o prezo da conexion ou dos equipos son mais minoritarias, representando un

factor a ter en conta para pouco mais do 8% das empresas que non tefen Internet.
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C.24. DISPONIBILIDADE DE INTERNET NAS EMPRESAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Existen grandes diferenzas na contratacion de Internet entre as persoas fisicas (53,2%) e as

sociedades (77,7%) con mais de 24 puntos porcentuais entre os dous valores.

C.25. DISPONIBILIDADE DE INTERNET NAS EMPRESAS SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA (%)

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

0 86,6% das empresas que dispofien de Internet tefien conta de correo electrdnico fronte a un 10,9%

que reconeceu non disponer dela.
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G.21. DISPONIBILIDADE DE CONTA DE CORREO

Si
86,6%

Non
10,9%

Ns / Nc
2,5%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Un 60% das microempresas galegas dispoiien de conexidn a Internet a través de banda larga. Cabe
destacar a significativo incremento da banda larga nas microempresas galegas desde o ano 2008 e,
especialmente, débese salientar o incremento de 17 puntos desde comezos de 2009 a decembro de
2010.

G.22. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con conexion a Internet con Banda Larga
Comparacion Galicia e Espafia

(% empresas de 0 a 9 traballadores / as)

70
60
60 521 54,4
48,9

50 43,4 13
40 359 34,3
30
20
10

0

2007 2008 2009 2010
H Galicia H Espafia

Fonte: OSIMGA-INE
(1) Considérase Banda Larga a conexion a Internet realizada a

través de ADSL, Cable, Banda Larga mobil e outras tecnoloxias de
Banda Larga
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En relacion a tecnoloxia principal contratada de acceso a Internet, o 78,7% das empresas enquisadas

que dispoiien de Internet contan con ADSL. A segunda modalidade de conexién en orde de

importancia € o cable. Outras tecnoloxias mais recentes como a banda larga moébil ainda contan con

moi baixa implantacion como modalidade de acceso principal.

G.23. TECNOLOXIA PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET CONTRATADA NA EMPRESA

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso de Internet)

100
90 78,7
80
70
60
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40
30 12,7
20 47 0,3 1.2 1.3 1.1
10 L 14 r 14
0 - T
Telefonia RDSI ADSL Cable Banda larga Outras Ns / Nc
basica e mobil tecnoloxias
moddem de banda
larga

Fonte: OSIMGA

Nas duas taboas seguintes amdsanse os resultados da tecnoloxia principal contratada en relacion a

actividade e & condicion xuridica. O ADSL ten maior presenza no sector Servizos, por riba da media,

e o cable no sector Industrial.

C.26. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)
R
4,4 55 4,4 4,7

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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C.27. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

Tecnoloxia contratada de acceso a

Telefonica basica e modem

RDSI
ADSL
CABLE

Internet

Banda Larga mobil UMTS, 3G, 3, 5 GB

Outras tecnoloxias de Banda Larga

NS / NC
N

CONDICION XURIDICA (%)

Persoas Fisicas

4,8
0,0
79,2
14,2
0,1
05
12

248

Sociedades e Outras Formas
Xuridicas

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

4,6
0,6
78,3
11,4
2,2
1,9
1,0
278

Total

12
1,3
1,1

527

0O 64,2% das microempresas que disponen de Internet, tefen contratadas velocidades de acceso

superiores a 2 Mbps, sendo a velocidade de acceso mais frecuente a que oscila entre 4 e 10 Mbps

(31,6%). Destaca a alta porcentaxe de empresas (19,7%) que non responden a esta cuestion.

G.24. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET CONTRATADA NA EMPRESA

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)
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Fonte: OSIMGA
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Por actividade, obsérvanse diferenzas na velocidade de acceso mais frecuente, que nas empresas

relacionadas coa Industria se sitla entre 2 e 4 Mbps e no resto entre 4 e 10 Mbps.

C.28. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

41

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

A condicion xuridica non parece influir dun xeito moi notable na contratacién da velocidade de
acceso a Internet, ainda que a velocidade contratada é lixeiramente superior nas sociedades e

outras formas xuridicas con respecto as persoas fisicas.

C.29. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA (%)

7,2

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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1.3.2. Interaccion coas Administracions Publicas, sinatura dixital

Un 45,7% das empresas de entre 0 e 9 traballadores/as e que dispofien de Internet, utilizano para
interactuar coas Administracions Publicas, experimentando un incremento de 13,5 puntos

porcentuais con respecto a 2009.

G.25. USO DE INTERNET PARA INTERACTUAR COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS

Non
47,3%

Si
45,7%

7,0%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

46



Diagnéstico 2010. Enquisa as empresas sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

G.26. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
Comparacion Galicia e Espafa

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)
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Fonte: OSIMGA-INE

C.30. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Interaccion coas administracions publicas Total
Industria  Construcion Servizos
Si 53,7 44,4 45,3 45,7
Non 43,9 50,0 46,7 47,3
NS / NC 2,4 5,6 8,1 7,0
N 41 126 360 527

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Segundo a actividade da empresa, o 53,7% das empresas do sector Industrial interactlan coas

Administracions Pdblicas a través de Internet, fronte ao 44,4% das relacionadas coa Construcion.
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C.31. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA (%)

30,5

61,0

8,4 5,8 7,0

249 278 527

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Tendo en conta a condicion xuridica, o 59,4% das Sociedades e outras formas xuridicas, interactian
coas Administracions Publicas a través de Internet, mentres que s6 o 30,5% das persoas fisicas
utilizan este medio para relacionarse coa Administracion.

Os fins principais das empresas que interactian a través de Internet coas Administracions son a
obtencion de informacion (40,2%) e impresos e formularios (38,6%). A Administracion coa que mais
se relacionan, utilizando este medio para a solicitude de infomacién, é a Xunta de Galicia (74,4%),
seguido da Administracion Xeral do Estado (72,9%) e, por Gltimo, os Concellos (42,3%). Nas
interaccions para obter ou devolver impresos e para a xestion electronica completa predominan a
relacion coa Administracion Xeral do Estado. Para presentar unha proposta a licitacion publica,

novamente, a Xunta de Galicia é a Administracion que mais interactla coas microempresas.

C.32. TIPO DE INTERACCION A TRAVES DE INTERNET COAS ADMINISTRACIONS

Administraciéns

(% sobre as empresas que
interactuaron coas AAPP para...)

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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Se se comparan os anteriores indicadores coa media estatal, obsérvase que as microempresas
galegas interactian en maior medida coas Administracions Plblicas a través de Internet que as
microempresas do conxunto de Estado, se ben, cémpre advertir que o periodo de recollida de datos

para Galicia é case un ano posterior ao correspondente periodo para os datos estatais.

G.27. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
para obter informacion

Comparacion Galicia e Espaifia

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)
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Fonte: OSIMGA-INE

G.28. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
para obter formularios

Comparacion Galicia e Espaifa

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)
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Fonte: OSIMGA-INE
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G.29. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
para devolver impresos cubertos

Comparacion Galicia e Espafia

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)
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Fonte: OSIMGA-INE

G.30. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
para realizar unha xestion electronica completa

Comparacion Galicia e Espafa

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)
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G.31. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
para presentar unha proposta a licitacion publica

Comparacion Galicia e Espaia

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)
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Fonte: OSIMGA-INE

Entre os principais servizos empregados na Rede destacan a busca de informacion xeral (93,9%) e a
obtencion de servizos bancarios e financeiros (64,2%). O control do rendemento laboral do persoal
que traballa en locais alleos & empresa ou en exteriores, as operacions en marketplaces e a busca

de persoal son opcions minoritarias, con porcentaxes inferiores ao 10%.
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C.33. SERVIZOS EMPREGADOS A TRAVES DE INTERNET

3,8

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Do total de empresas de entre 0 e 9 traballadoras e traballadores que dispofien de Internet, o 26,2%
utiliza a sinatura dixital, cun incremento dun 8,3% con respecto a 2009 e sitiandose en valores

similares & media estatal.

G.32. UTILIZACION DA SINATURA DIXITAL

Non
65,9%

Si\ Ns / Nc

26,2% 7,9%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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G.33. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas utilizaron a sinatura dixital nalgunha comunicacion
enviada

Comparacion Galicia e Espafa

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)
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Fonte: OSIMGA-INE

A sinatura dixital é mais utilizada polas empresas do sector Industrial (32,8%), seguidas das de

Servizos (26,6%) e por Ultimo as dedicadas & Construcion (22,8%).

C.34. UTILIZACION DA SINATURA DIXITAL SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Utilizacién da sinatura dixital Total
Industria Construcion Servizos
Si 32,8 22,8 26,6 26,2
Non 61,8 68,7 65,5 65,9
NS / NC 5.4 8,5 7,9 7,9
N 41 125 360 527

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Segundo a condicién xuridica, a utilizacion da sinatura dixital € moito maior nas sociedades e outras

formas xuridicas, cunha diferenza de 19 puntos porcentuais con respecto as persoas fisicas.
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C.35. UTILIZACION DA SINATURA DIXITAL SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA (%)

Utilizacién da sinatura dixital Sociedad e Total
Persoas Fisicas ocledades e butras

Formas Xuridicas

Si

16,1 35,2 26,2
Non 75,9 57,1 65,9
NS/ NC 8,0 7,7 7.9
N 248 278 527

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

O uso maioritario da sinatura dixital é a relacion coas Administracions Plblicas, diminuindo

significativamente para a relacion con clientes e provedores.

G.34. EMPREGO DA SINATURA DIXITAL

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que usaron a sinatura dixital)

100
90 79
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15,3

Fonte: OSIMGA

Os resultados da enquisa pofhen de manifesto que o 88,7% das microempresas que tefen acceso a
Internet dispofien dun software antivirus ou similar. As devasas (54,3%) e os mecanismos de
autentificacion tales como o nimero PIN ou o contrasinal (45,2%) seguen aos antivirus como
elementos de seguridade, ao tempo que os arquivos informaticos con datos de caracter persoal
rexistrados na Axencia de Proteccion de Datos son a opcion menos nomeada, cun 29,1%.

Un 16,8% das microempresas galegas que dispofien de Internet sufriron un ataque de virus

informatico no ano 2010.
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C.36. ELEMENTOS DE SEGURIDADE DA EMPRESAS

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

C.37. PROBLEMAS RELACIONADOS COA SEGURIDADE NOS ULTIMOS DOCE MESES

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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[.3.3. En sintese

- 0 63,8% das empresas das microempresas galegas dispon de acceso a Internet contratado.

- Existen grandes diferenzas entre as persoas fisicas (53,2%) e as sociedades (77,7%) na

contratacion de Internet.
- 0 60% das microempresas galegas dispofien de Banda Larga.

- O ADSL é a modalidade de conexion principal para o 78,7% das microempresas con conexion

a Internet.

- 0 tramo de velocidade mais frecuente é o comprendido entre os 4 e os 10 Mbps, contratado

polo 31,6% das microempresas.

-0 45,7% das microempresas con conexion a Internet interactlan coas coas Administracions
Plblicas a través da Rede. Esta porcentaxe sitUase no 54,9% para as sociedades e no 30,5%

para as persoas fisicas.

- Os principais motivos para interactuar coas Administracions Publicas foron a obtencion de

informacion (40,2%) e a procura de impresos e formularios (38,6%).

- Entre os principais servizos empregados a través de Internet, a busca da informacion ocupa
o primeiro lugar, 93,9% das microempresas con conexion a Rede, seguida da obtencion de
servizos bancario se financeiros (64,2%), mentres que os servizos de control de rendemento
de persoal que traballa en locais alleos & empresa e os relacionados con operacions

marketplaces son os que menos se utilizan.
- 0 uso da sinatura dixital nas microempresas con conexion a Internet é dun 26,2%
aproximandose a media estatal do 26,7%. Maioritariamente emprégase para relacionarse

coas Administracions Publicas (79%).

- Hai un maior uso da sinatura dixital entre as sociedades e outras formas xuridicas (un 35,2%)

que nas persoas fisicas (16,1%).
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1.4. PAXINA WEB

0 27,4% das empresas de entre 0 e 9 traballadores / as que dispofien de acceso a Internet posten
asi mesmo paxina web, e un 7,7% téhena en construcion. Este indicador experimentou un
crecemento de 5,5 puntos porcentuais desde comezos do ano 2009, sitlandose lixeiramente por riba

da media estatal.

G.35. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

En Non
construcion 64,6%
7,7%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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G.36. EVOLUCION DO INDICADOR

Dispoiiibilidade de paxina web
Comparativa Galicia e Espaia

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet)

10
5
0
2007 2008 2009 2010
== Galicia == Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

A disponibilidade de web é maior para as empresas dedicadas a actividades industriais (35%),

seguidas das de Servizos (28,5%) e Construcion (21,6%).

C.38. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

35,0 21,6 28,5 27,4
5.2 7,5 81 7.7
58,8 69,9 63,4 64,6
11 1,0 0.0 0,3
4 125 360 527

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

A dispoiiibilidade de paxina web é tamén maior para as sociedades e outras formas xuridicas (30,9%)
que para as persoas fisicas (23,4%). Hai que ter en conta ademais que un 10,8% das sociedades e
outras formas xuridicas tefien a paxina en construcion, porcentaxe que se reduce ao 4,3% no caso

das persoas fisicas.
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C.39. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA (%)
Dispoiiibilidade de paxina web

Persoas Fisicas Sociedades e,O.utras Formas Total
Xuridicas
Si 23,4 30,9 27,4
En construcion 43 10,8 7,7
Non 72,2 57,7 64,6
NS / NC 0,1 0,6 0,3
N 248 278 527

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

6% . . . , . .
Do 64,6% das microempresas que dixeron non ter paxina web, o 28% nomearon como motivo
principal a ausencia de demanda dos contidos da empresa, o 27,5% a existencia doutras prioridades

€ a mesma porcentaxe o feito de non ter recursos para creala e mantela.

G.37. MOTIVACIONS DE NON DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que non tefien paxina web)

Non tefien informacion suficiente sobre posibilidade, tecnoloxia ou fornecedores ’

27,5

Hai outras prioridades

Non hai demanda dos contidos da empresa 28

-
o
w

27,5

A empresa non ten recursos para creala e mantela

Outros

Ns / nc 21,3

>
o

Fonte: OSIMGA
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C.40. MOTIVACIONS DE NON DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que non tefen paxina web
Fonte: OSIMGA

C.41. MOTIVACIONS DE NON DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA

2,3

18,4 24,4 21,3

180 162 342

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que non tefen paxina web
Fonte: OSIMGA

0 32,4% das microempresas que non tefen paxina web opinan que o feito de dispofer dela os

beneficiaria a medio prazo, fronte ao 40,1% que considera que non.
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G.38. BENEFICIO DE DISPONER DE PAXINA WEB A MEDIO PRAZO

Ns / Nc
27,5%
32,4%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que no tefien paxina web
Fonte: OSIMGA

En relacion & condicion xuridica, o beneficio percibido de disponer de paxina web é maior para as

persoas fisicas (36,4%) que para as sociedades e outras formas xuridicas (27,9%).

C.42. BENEFICIO DE DISPOR DE PAXINA WEB EN MEDIO PRAZO SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA (%)
Beneficio de dispoiier de paxina web

FereeEs Hhles Sociedades e'O_utras Formas Total

Xuridicas
Si 36,4 27,9 32,4
Non 333 47,7 40,1
NS / NC 30,3 24,3 27,5
N 180 162 342

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que non tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Nunha escala de valoracion de 1 a 6, a lina de cooperacién desde a Administracion para a
implantacion de paxina web mais valorada polas microempresas é a colaboracion nos servizos de
aloxamento da paxina (3,8), ainda que todas as linas de actuaciéns acadan valores homoxéneos

arredor do 3,5.
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G.39. LINAS DE COOPERACION DESDE A ADMINISTRACION PARA A IMPLANTACION DE PAXINA WEB NA
EMPRESA

(valoracién media de 1 a 6 sobre empresas de 0 a 9 traballadores/as que non
tefien naxina webh)

6
5
4 3,5 3,5 3,5 3,5 3,8
3,3
3
2
1
0
Formacion ao Asesoramento  Servizos de desefio Servizos de Servizos de Axuda econdmica
persoal tecnoldxico e creacion da mantemento da aloxamento da
paxina paxina paxina

Fonte: OSIMGA

0 90,2% das empresas con paxina web dispofien deste servizo dende hai mais de un ano e un 65,5%
dende hai mais de tres, ao tempo que tan sé un 5% tefien paxinas de recente creacion, con menos

de un ano de antigliidade.

G.40. ANTIGUIDADE DA PAXINA WEB

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web)
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A maioria de empresas con equipos de entre 0 e 9 empregados / as con paxina web, dispofien tamén

de dominio propio (86,7%).

G.41. DISPONIBILIDADE DE DOMINIO PROPIO

Si
86,7%

\ N/

Non
8,2%

5,1%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web
Fonte: OSIMGA

0 18,2% das empresas con paxina web, actualiza os seus contidos mensualmente, o 15,2% faino a
diario, e o 9,8% todas as semanas, mais a frecuencia maioritaria de actualizacion de contidos e

outra diferente a estas, opcion escollida por practicamente a metade das empresas (48,6%).

G.42. FRECUENCIA DE ACTUALIZACION DE CONTIDOS

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web)

100
90
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60 48,6
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° 1l ) ] —

Diariamente Semanalmente Mensualmente Outra frecuencia Ns / Nc

Fonte: OSIMGA
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0 13,1% das empresas con paxina web afirma cumprir as normas de accesibilidade, fronte ao 41%
que reconece non cumprilas e unha ampla porcentaxe de “Non sabe / Non contesta”, que cun 45,9%

se converte na opcion maioritaria.

G.43. CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE ACCESIBILIDADE

Non
41,0% /
“aw..

45,9%
Si
13,1%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web
Fonte: OSIMGA

O castelan é o idioma principal da maioria de paxinas web das empresas consultadas (84,6%),

mentres que o 14,9% tefen como idioma principal da sta web o galego.

G.44. IDIOMA PRINCIPAL DOS CONTIDOS DA PAXINA

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web)
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0;5

Fonte: OSIMGA
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Segundo a condicion xuridica existen significativas diferenzas entre as sociedades e outras formas
xuridicas e as persoas fisicas. No caso das persoas fisicas, practicamente un cuarto (23%) utiliza o
galego como idioma principal dos contidos da sGa paxina, fronte ao 9,5% das sociedades e outras

formas xuridicas.

C.43. IDIOMA PRINCIPAL DOS CONTIDOS DA PAXINA SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA (%)

Idioma principal dos contidos da paxina . Total
. Sociedades e Outras
Persoas Fisicas

Formas Xuridicas

Galego 23,0 9,5 14,9
Castelan 76,5 90,0 84,6
NS / NC 0,5 0,5 0,5
N 58 86 144

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web
Fonte: OSIMGA

Seguindo co tema linglistico, o 78% das empresas con paxina web dispofen dos seus contidos en
castelan. O galego, con apenas o 19,2% situase como segundo idioma en canto a disponibilidade nas

paxinas web, seguido do inglés, que acada un 13,8%.

G.45. IDIOMAS DISPONIBLES DOS CONTIDOS DA PAXINA

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web)
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Fonte: OSIMGA
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0 41,7% das empresas con web contrata externamente a elaboracion de contidos, e nun 34,5% dos
casos é o persoal da empresa o encargado desta tarefa. A mesma tendencia obsérvase no que se
refire ao mantemento, que se encarga a servizos contratados externamente nun 45,3% dos casos, e
a persoal propio nun 31,7%. Asi mesmo, un 17,5% das empresas que tefen paxina web non tefien

servizo de mantemento para a mesma.

G.46. ELABORACION DE CONTIDOS

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web)
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Fonte: OSIMGA

G.47. MANTEMENTO DE CONTIDOS

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web)
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Fonte: OSIMGA
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En relacion aos contidos, produtos e servizos disponibles a través das paxinas web das
microempresas, destaca a presentacion da empresa e os seus produtos, disponible nun 89,6% dos
casos. A unha distancia considerable sitllase o acceso aos catalogos de produtos e listas de prezos
(42,1%). Outros contidos como a declaracion de politica de intimidade ou a realizacion de pedidos

ou reservas en lifa, estan dispofibles no 21,8% e 20% das microempresas con web, respectivamente.

C.44. CONTIDOS, PRODUTOS OU SERVIZOS DISPONIBLES A TRAVES DA PAXINA WEB

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web
Fonte: OSIMGA

0 72,4% das empresas con paxina web valoran como positiva ou moi positiva a sla presenza na

Rede, fronte a un 3% que a encontra negativa ou moi negativa e un 15,3% que non se define.

G.48. VALORACION DA PRESENZA EN INTERNET E DO USO DE CONTIDOS TELEMATICOS

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien paxina web)

100
90
80
70

60
50 42,4

40
30

20 9,3

10 — 0,1 2.9 -
0 — o

Moinegativa Negativa Nin positiva nin Positiva Moi positiva Ns/nc
negativa

30

15,3

Fonte: OSIMGA
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[.4.1 En sintese

- Un 27,4% das microempresas galegas con acceso a Internet, dispofien de paxina web cun
incremento de 5,5 puntos porcentuais con respecto ao ano 2009. Do 64,6% que non contan
con este servizo, un 28% indica como motivo principal a ausencia de demanda dos contidos
da empresa e un 27,5% indica a falta de recursos ou a existencia doutras prioridades. Asi

mesmo, o 32,4% considera que seria beneficioso disponer de paxina web a medio prazo.

- A disponibilidade de paxinas web é tamén maior para as sociedades e outras formas

xuridicas (30,9%) que para as persoas fisicas (23,4%).

- A proporcion de empresas con paxina web que ten dominio propio é do 86,7%.

- O 41% das microempresas galegas con web recofece non cumprir as normas de

accesibilidade.

- 0 18,2% das microempresas que posUen paxina web actualiza os seus contidos

mensualmente.

- 0 idioma principal dos contidos das paxinas web das microempresas é o castelan, nun 84,6%
das microempresas, ainda que o galego e o inglés tamén estan presentes (19,2% e 13,8%

respectivamente), sendo minoritarios o resto dos idiomas.

- No referido & elaboracion de contidos e ao mantemento dos mesmos, recorrese

maioritariamente a empresas externas (41,7% e 45,3% respectivamente).
- As empresas empregan a paxina web principalmente para presentar a empresa (89,6%) e
para facilitar o acceso aos catalogos de produtos e listas de prezos (42,1%), entre outros

fins.

- Un 72,4% das microempresas con presenza en Internet valora dita presenza como positiva ou

moi positiva, e menos dun 3% a valoran como negativa ou moi negativa.
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1.5. USOS E DESENVOLVEMENTO TECNOLOXICO

Neste quinto capitulo vanse estudar aspectos referidos aos usos e ao desenvolvemento tecnoldxico
nas empresas galegas de entre 0 e 9 traballadores / as, tales como a dispohibilidade de persoal
propio dedicado as tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC), a dispoiibilidade de persoal

dedicado a actividades informaticas con titulacion relacionada coas TIC, ou os problemas para

contratar a novo persoal con conecementos nesta materia.

A porcentaxe de microempresas que dispon de persoal propio dedicado as TIC é dun 2,7% e un

5,03% do volume anual de negocio das microempresas dedicase as TIC..

G.49. DISPONIBILIDADE DE PERSOAL PROPIO DEDICADO AS TIC

Non

90,5%

g

si Ns / Nc
2,7% 6,8%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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Nas empresas con persoal propio dedicado as TIC, o nimero medio de persoas asignadas a estas
actividades é dun 1,65 dos que apenas o 21,6% son mulleres, o que amosa unha importante fenda de

xénero.

C.45. PERSOAL DEDICADO AS TIC

NUMERO MEDIO DE TRABALLADORES/AS —
ota

Homes Mulleres

Persoal dedicado as TIC 1,28 0,37 1,65

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

C.46. % PERSOAL DEDICADO AS TIC

% DE TRABALLADORES/AS
Total

Homes Mulleres

Persoal dedicado as TIC 78,4 21,6 100,0

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefen persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

Tal e como mostra o grafico G.50., dentro das empresas con persoal propio dedicado as TIC, o 42,2%

afirma que o seu persoal conta con titulacion relacionada coa informatica.

G.50. PERSOAL DEDICADO A ACTIVIDADES INFORMATICAS CON TITULACION NESTA MATERIA

Non

\ 53,7%

Si Ns/ Nc
42,2% 4,1%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

70



Diagnéstico 2010. Enquisa as empresas sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

En canto as dificultades que poidan atopar as microempresas a hora de contratar novo persoal con
conecementos en TIC, 0 59,7% das microempresas afirma non ter problemas deste tipo, mentres que

un 3,7% considera que si, e un amplo 36,6% das microempresas non responde a esta cuestion.

G.51. PROBLEMAS A HORA DE CONTRATAR NOVO PERSOAL CON CONECEMENTOS EN TIC

Non
5 9’7% Ns / Nc
36,6%

Si
3,7%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

En relacién aos servizos contratados relacionados coas TIC, o mantemento de aplicacions é o servizo
mais contratado polas microempresas (21%). Tamén o 18,7% ten contratado mantemento de

servidores ou redes, e o 13,8%, mantemento de microinformatica.

G.52. SERVIZOS CONTRATADOS RELACIONADOS CON TIC

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

100
90
80
70
60
50
40
30 21 18,7
20 13,8
- Eae B
0
Mantemento de aplicaciéns M antemento de servidores ouredes Mantemento de microinforméatica
(postos de usuarios, impresoras,
etc)

Fonte: OSIMGA
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[.5.1. En sintese

- 0 2,7% das microempresas galegas dispon de persoal propio dedicado as TIC.

- Das empresas con persoal dedicado as TIC, o 78,4% son homes, mentres que s6 o 21,6% son

mulleres.

- 0 59,7% das microempresas con persoal TIC non atopou problemas & hora de contratar

persoal con cofiecementos en TIC.

- Os servizos mais contratados relacionados coas TIC son o mantemento de aplicacions, cun

21%, e o mantemento de servidores ou redes cun 18,7%.
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1.6. COMERCIO ELECTRONICO

Neste capitulo, referido ao comercio electronico, preséntanse os resultados da enquisa para
cuestions relacionadas coa realizacion de compras de bens ou servizos a través do comercio
electronico no ano 2010, a distribucién xeografica das compras realizadas a través do comercio
electrénico ou os problemas para realizar pedidos ou reservas a través da Rede. A continuacion,

analizaranse as mesmas cuestions en canto a vendas mediante o comercio electronico, para rematar

amosando a valoracion das empresas no que se refire a venda a través de Internet.
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0 19,4% das microempresas realizou compras de bens ou servizos a través do comercio electrénico

no ano 2010, fronte ao 71,7% que non o fixo.

G.53. COMPRAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

Non
71,7%
‘ . Ns / Nc
Si 8,9%

19, 4%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

As microempresas dedicadas a actividades relacionadas cos Servizos realizaron compras en maior
medida, cunha porcentaxe do 22,6%. Construcion e Industria sitianse en valores por baixo da media

neste aspecto, con porcentaxes do 13,4% e o 10,2%, respectivamente.

C.47. COMPRAS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010 SEGUNDO A ACTIVIDADE

Compras de bens mediante comercio TIPO DE ACTIVIDADE -
electronico : . _ ota
Industria Construcion Servizos
Si 10,2 13,4 22,6 19,4
Non 80,5 69,8 71,2 71,7
NS/NC 9,3 16,9 6,1 8,9
N 71 194 560 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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Tamén a condicién xuridica das empresas inflie neste indicador, e mentres que o 14,8% das persoas

fisicas reconeceu ter realizado no ano 2010 compras a través da Rede, no caso das sociedades e

outras formas xuridicas a porcentaxe ascende ata un 25,4%.

C.48. COMPRAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010 SEGUNDO A

CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA

Compras de bens ou servizos mediante

comercio electrénico Sociedades e Outras
Formas Xuridicas

Persoas Fisicas

Si 14,8
Non 74,6
NS/NC 10,6
N 467

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

25,4
67,8
6,8
358

Total

19,4

71,7
8,9

825

As compras a través do comercio electronico experimentaron un crecemento de 8,5 puntos

porcentuais no ultimo ano.

G.54. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que compraron a través de Internet

no ano 2010

(% empresas de 0 a 9 traballadores / as)

30
25
19,4
20
15
10,9
10 6,2
5 -
0
2008 2009 2010

Fonte: OSIMGA-INE

En canto as microempresas que no ano 2010 non mercaron a través da Rede, a maioria (51,1%)
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sinala como motivo principal para non facelo a preferenza da relacion tradicional co provedor. A
falta de necesidade, cun 32,4%, é o segundo motivo aducido polas empresas para non mercar a
través de Internet. Outros motivos como a preocupacion pola seguridade ou a privacidade, ou

carecer de conecementos para facelo, amosan porcentaxes por baixo do 10%.

G.55. MOTIVOS PARA NON MERCAR A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

(% empresas de 0 a 9 traballadores que non realizaron compras a través do comercio electrénico)

Prefiren a relacion tradicional co provedor _51:1

Non saben como facelo .4,6

Preocupalles a seguridade (ao dar detalles da tarxeta de crédito) -9’6

, - . 5

Preocupalles a privacidade (ao dar detalles persoais)
Non tiveron necesidade _32’4

. ., .1,1

Cren que non funciona ben a recepcion e devolucion das compras
4,1
Outros . ’
'

Ns / nc

Fonte: OSIMGA

Peso medio das compras a través de comercio electronico sobre o total de compras das
microempresas que mercan a través da Rede (excluido o IVE): 22,1%

Entres as microempresas que mercan a través de Internet:
O 0 25% fai ata un 5% de compras a través de comercio electronico

0 25% fai de 5 a un 10% de compras a través de comercio electronico

m}
O 0 25% fai de 10 a un 30% de compras a través de comercio electrénico
m}

0 25% fai un 30% ou mais de compras a través de comercio electronico
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A maioria das compras (43,4%) realizadas a través de Internet polas microempresas fixéronse dentro
da Comunidade ou no resto de Espana (42,9%), e apenas o 13,7% foron realizadas no resto da Union

Europea e no resto do mundo.

C.49. DESGLOSE DE COMPRAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

% de distribucion xeografica das compras realizadas a través do
comercio electréonico

Resto da Unidn

Resto do mundo
Europea

Galicia Resto de Espafia

43,4 42,9 11,0 2,7

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que compraron a través do comercio
electronico no ano 2010
Fonte: OSIMGA

0 81,5% das microempresas que realizaron compras a través de Internet, non tivo problemas a hora

de facelo, fronte a un 5,6% que si atopou dificultades.

G.56. TIVERON PROBLEMAS AQO REALIZAR COMPRAS A TRAVES DE INTERNET

Non
81,5%

- Ns / Nc
12,9%

Si
5,6%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que realizaron compras a
través de Internet
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe das vendas a través de Internet é mais baixa que a de compras, e sé un 8,3% das
empresas de entre 0 e 9 traballadoras e traballadores reconeceu ter recibido pedidos ou reservas de

bens ou servizos a través do comercio electronico.
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G.57. VENDAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

Non
76,3%
1 a4
Si
8,3%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

G.58. MOTIVOS PARA NON VENDER A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

(% empresas de 0 a 9 traballadores que non venderon a través do comercio electrénico)

Os produtos ou servizos non son axeitados para a venda por Internet _49’6

A venda por Internet non achega beneficios claros .4’1

0 custo do desenvolvemento e mantemento da plataforma tecnoloxica - 7,3

Hai outras prioridades - 10,5
Os clientes non estan preparados - 10

Os problemas de seguridade . 1,9

Os problemas de distribucion .4

Outros -8’8
ns /nc N 21-3

Fonte: OSIMGA

Case a metade das microempresas galegas que non venden a través de Internet argumentan que os
seus produtos ou servizos non son axeitados para a venda por este medio. O resto de motivos

sitlanse por baixo do 11%.
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Do 8,3% de microempresas que realizou vendas a través de Internet no ano 2010, a maioria (40,4%)
afirmou facelo pola posibilidade de expandir xeograficamente o seu mercado, practicamente un
terzo (32,7%) para captar nova clientela, e un 25,8% como forma de lanzar novos produtos ou
servizos. A reducion dos custos do negocio, nomeada por un 16,8% das microempresas, € a opcion

que menos parece influir na venda a través da Rede.

G.59. MOTIVOS PARA VENDER A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que venderon a través do comercio electronico)

. 25,8
Lanzamento de novos produtos ou servizos _ ’
o . . . 24,7
Prestacion de servizos personalizados ao cliente

Reduccion dos custos do negocio

—

o
N o
0

Mellora da calidade do servizo

0,4

Expansion xeografica do mercado

23,2

Aceleracion do proceso do negocio

32,7

Captacion de novos clientes

N
-
[$,]

Mellora da Imaxe da empresa

1,6

Outros

=9
(=)

Ns / nc

Fonte: OSIMGA

Peso medio das vendas a través de comercio electrénico sobre o total de vendas das microempresas
que venden a través de Internet (excluido o IVE): 24,8%

Entre as microempresas que venden a través de Internet:

0 25% fai ata un 5% de vendas a través de comercio electronico
0 25% fai de 5 a un 10% de vendas a través de comercio electronico
0 25% fai de 10 a un 40% de vendas a través de comercio electronico

0 25% fai un 40% ou mais de vendas a través de comercio electronico
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A maior parte das vendas a través do comercio electrénico fixéronse dentro de Galicia (64,8%),
seguidas das que se realizaron a outros lugares de Espana (31,7%). As porcentaxes de vendas ao
resto da Union Europea e ao resto do mundo son minoritarias, con porcentaxes do 2,5% e o 1%,

respectivamente.

C.50. DESGLOSE DE VENDAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

% de distribuciéon xeografica das vendas realizadas a través do
comercio electréonico

Resto da Unidn

Resto do mundo
Europea

Galicia Resto de Espafia

64,8 31,7 2,5 1,0

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que venderon a través do comercio
electronico no ano 2010
Fonte: OSIMGA

Segundo o tipo de cliente, as vendas das microempresas a través de Internet realizaronse

maioritariamente a outras empresas e a fogares.

C.51. DESGLOSE DE VENDAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO POR TIPO DE CLIENTE

% de clientes das vendas realizadas a través do comercio electrénico

Outras empresas Administraciéns Plblicas Fogares (B2C)
43,1 1,7 55,2

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que venderon a través do comercio
electronico no ano 2010
Fonte: OSIMGA

0 70% das microempresas que realizaron vendas a través de Internet valoran como positiva ou moi
positiva a sUa experiencia, e so6 un 0,7% consideran que foi negativa. O 16,2% non a define nin como

positiva nin como negativa.
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G.60. VALORACION DA VENDA POR INTERNET

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que venderon por Internet)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

35,6 34,4
16,2
>
Negativa Nin positiva nin Positiva M oi positiva
negativa

13

Ns/nc

Fonte: OSIMGA
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[.6.1. En sintese

- Un 19,4% das microempresas realizou compras a través do comercio electrénico no ano

2010, cun crecemento de 8,5 puntos con respecto ao ano 2009.

- Das empresas que realizaron compras a través do comercio electrénico no ano 2010, o 22,6%

son empresas dedicadas a prestacion de Servizos.

- 0 14,8% das persoas fisicas realizou compras a través da Rede e no caso das sociedades e

outras formas xuridicas a porcentaxe ascende ata un 25,4%.

- 0 peso medio das compras a través de comercio electronico sobre o total de compras das

microempresas que mercan a través da Rede é do 22,1%

- Os motivos principais polos que as empresas non mercaron a través da Rede no ano 2010,
son a preferencia da relacion tradicional co provedor (51,1%) e o non xuzgalo necesario
(32,4%).

- Un 8,3% das microempresas galegas venderon a través de Internet no ano 2010.

- Case a metade das microempresas galegas que non venden a través de Internet argumentan
que os seus produtos ou servizos non son axeitados para a venda por este medio. O resto de

motivos sitUanse por baixo do 11%.

- As empresas que venderon a través da Rede, sinalan como motivos principais a expansion

xeografica do mercado (40,4%) e a captacion de novos clientes (32,7%).

- O peso medio das vendas a través de comercio electrénico sobre o total de vendas das

microempresas que venden a través de Internet é do 24,8%

- A maior parte das vendas a través do comercio electronico tiveron a Galicia como destino

xeografico (64,8%).

- 0 70% das empresas que venden por Internet, fan unha valoracion positiva ou moi positiva

da venda, mentres que tan so un 0,7% a define como negativa.
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1.7. FORMACION

Neste capitulo analizase a formacion das e dos traballadores da empresa en Tecnoloxias da

Informacion e a Comunicacions (TIC) durante o ano 2010 e o emprego de ferramentas informaticas

para levar a cabo estas actividades formativas. A continuacion desglésase a tipoloxia de formacion

recibida, para rematar cos datos da valoracion da capacidade da empresa en desenvolvemento de

actividades formativas en TIC.

Un 10,5% das microempresas galegas emprega ferramentas informaticas e electronicas para a

formacion dos seus traballadores / as.

G.61. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS E ELECTRONICAS PARA A FORMACION

Non
79,2%

] Ns / N

Si 10,3%
10,5%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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Por actividade, as empresas que en maior medida empregan ferramentas informaticas e
electronicas para a formacion son as do sector Servizos (11,8%), seguidas das de Industria e
Construcion por esa orde, ambas con porcentaxes por debaixo do valor medio (9,5% e 7,1%

respectivamente).

C.52. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS E ELECTRONICAS PARA A FORMACION SEGUNDO A
ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Atendendo a condicion xuridica, as sociedades e outras formas xuridicas volven destacar sobre as
persoas fisicas, esta vez cunha diferenza de 7,2 puntos porcentuais, o que supon que as primeiras
practicamente duplican as segundas no emprego de ferramentas informaticas e electronicas para a

formacion.

C.53. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS E ELECTRONICAS PARA A FORMACION SEGUNDO A
CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Con respecto a formacién en TIC, o 7,9% das microempresas facilitaron aos seus traballadores / as

formacion nesta materia no ano 2010, superando a media estatal en 3,9 puntos.
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G.62. EMPRESAS QUE FACILITARON FORMACION TIC AOS SEUS TRABALLADORES / AS

Non
77,4%

Si
7,9%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

G.63. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que proporcionaron actividades TIC
aos seus empregados / as
Comparacion Galicia e Espafa

(% empresas de 0 a 9 traballadores /as)

30
25
20
15

10 7,9

2010
B Galicia W Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

As empresas dedicadas a actividades relacionadas co sector Servizos son as que en maior medida
proporcionaron formacion en TIC ao seu persoal (10%), porcentaxe que se reduce & metade para as

empresas do sector Industrial (5,1%), e que cae ata o 2,8% nas empresas da Construcion.
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C.54. EMPRESAS QUE FACILITARON FORMACION TIC AOS SEUS TRABALLADORES / AS SEGUNDO A
ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

A condicion xuridica da empresa repercute tamén na formacion en TIC, presentando as sociedades e
outras formas xuridicas unha porcentaxe mais elevada que as persoas fisicas no que se refire a este

indicador. A diferenza sitlase neste caso en 3,4 puntos porcentuais.

C.55. EMPRESAS QUE FACILITARON FORMACION TIC AOS SEUS TRABALLADORES / AS SEGUNDO A CONDICION
XURIDICA

CONDICION XURIDICA

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Considerando as microempresas que facilitaron formacion TIC, o 76,8% dos seus traballadores / as
asistiron a actividades formativas nesta area. Destes empregados / as, o 58,3% desenvolve funciéns
TIC na empresa mentres que o 41,7% dedicanse a outras tarefas.
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C.56. DESGLOSE DE TRABALLADORES / AS QUE RECIBIRON FORMACION TIC

% de traballadores / as que recibiron formacion TIC

Total de traballadores

Desenvolven Non desenvolven funciéns TIC / as que recibiron
funciéns TIC formacion en TIC
58,3 41,7 76,8

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que facilitaron formacion en TIC no ano 2010
Fonte: OSIMGA

En canto a tipoloxia de formacién TIC recibida, predomina a formacion en software propietario,
cunha porcentaxe mais alta no caso do persoal que non se encarga de actividades informaticas. A

formacion en Software Libre é recibida maioritariamente polo persoal informatico.

G.64. TIPOLOXIiA DE FORMACION RECIBIDA POLOS TRABALLADORES / AS

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as que facilitaron formacién en TIC no ano 2010)

100
90
80
70
60
50

40
30 22,5

20 16,7
—
0

Software libre Software propietario

B Formacion TIC persoal encargado de actividades informaticas
B Formacion TIC personal non encargado de actividades informaticas

Fonte: OSIMGA

Tan sé un 13,3% das microempresas considéranse capacitadas para levar a cabo por si mesmas

accions formativas en TIC.
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G.65. VALORACION DA CAPACIDADE DA EMPRESA EN DESENVOLVEMENTO DE FORMACION EN TIC

Ns / Nc
47,2%

Non
39,5% \ ‘

Si
13,3%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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[.7.1. En sintese

O 10,5% das empresas de menos de 10 traballadores/as xa emprega ferramentas
informaticas e electronicas para a formacion. As sociedades e outras formas xuridicas

elevan esta porcentaxe ata o 14,6%.

0 7,9% das microempresas facilitaron formacion TIC ao seu persoal o ano 2010. As
relacionadas coa prestacion de Servizos son as que en maior medida proporcionan este tipo

de formacion (10%).

Entre as microempresas que facilitaron formacion TIC, un 22,5% proporcionaron formacion
en Software Libre ao persoal encargado das actividades informaticas e un 16,7% ao resto de

persoal.

0 13,3% das microempresas considéranse capacitadas para levar a cabo por si mesmas

accions formativas en TIC.
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1.8. AXUDAS PARA O DESENVOLVEMENTO DAS TIC

O ultimo capitulo deste diagnostico das microempresas galegas aborda o tema das axudas para o
desenvolvemento das TIC, presentando datos referentes a valoracion do aproveitamento das
vantaxes das TIC por parte das empresas enquisadas e as lifas que consideran Utiles para facilitar a
incorporacion destas tecnoloxias. A continuacion preséntase unha analise sobre a recepcion das

axudas, rematando cos datos da finalidade das mesmas.

o Un 20,5% das microempresas galegas considera que aproveita as vantaxes das TIC.

o O apoio econémico € a principal lina de apoio para a incorporacion das TIC sinalada,
cunha porcentaxe do 41,1%.

o 0 4% das microempresas afirman que recibiron axudas nos ultimos 3 anos.

o 070,8% das axudas foron destinadas ao investimento en equipos e/ou redes.

0 20,5% das microempresas galegas considera que aproveitan as vantaxes que lles proporcionan as
TIC, mentres que preto da metade opina que non (48,6%), e unha porcentaxe tamén elevada non

responde a esta cuestion (30,9%).

G.66. VALORACION DO APROVEITAMENTO DAS VANTAXES EN TIC

Non
48,6%

Ns / Nc
30,9%

\==8

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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Segundo a condicion xuridica, o 29,8% das sociedades e outras formas xuridicas considera que

aproveita as vantaxes en TIC, mais do dobre que as persoas fisicas.

C.57. VALORACION DO APROVEITAMENTO DAS VANTAXES EN TIC SEGUNDO A CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA
Valoracion do aproveitamento das vantaxes

Total

e Persoas Fisicas  “4E T ES dicas
Si 13,4 29,8 20,5
Non 51,4 44,9 48,6
NS/NC 35,2 25,3 30,9
Total 100 100 100
N 467 358 825

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

As microempresas sinalan o apoio econdémico como principal lina de apoio Gtil para facilitar a
incorporacion das TIC as empresas (41,1%), seguida da formacion (31,3%), a asesoria sobre solucions

existentes (20,9%) e a asesoria na planificacion (17,1%).

G.67. LINAS DE APOIO UTILES PARA FACILITAR A INCORPORACION DE TIC AS EMPRESAS

(% empresas de 0 a 9 traballadores/as)

Apoio econdmico _41 )1
Azesor ana planificacion _17, 1
Azesora sobre solucians existentes _20:9
Farmacian _31 »3
Divulgacidn boas practicas -6’8
Dispofibilidade catilogo provedores -5’7
Outras .1 5

ns e R *

Fonte: OSIMGA
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Atendendo & condicion xuridica, podemos falar dunha distribucion similar nas lifas sinaladas polas
persoas fisicas e as sociedades e outras formas xuridicas: apoio econémico como opcion mais

nomeada, seguida de formacion.

C.58. LINAS DE APOIO UTILES PARA FACILITAR A INCOR'PORACI()N DE TIC AS EMPRESAS SEGUNDO A
CONDICION XURIDICA

CONDICION XURIDICA

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Tan so6 un 4% das microempresas recibiu axudas para a incorporacion das TIC nos Ultimos tres anos.

G.68. RECEPCION DE AXUDAS PARA INCORPORACION DE TIC NOS ULTIMOS TRES ANOS

Non
80,8%

A

- 15,2%

Si
4,0%

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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Do 4% de empresas que recibiu axudas, o 70,8% as investiu en equipos ou redes, sendo esta a
finalidade principal das axudas para a incorporacion das TIC nas microempresas. O investimento en
software sitlase en segundo lugar, cun 23,4%, mentres que o resto de opcions referentes as

finalidades amosan valores por baixo do 10%.

C.59. FINALIDADE DE RECEPCION DE AXUDAS PARA INCORPORAR TIC

28,3

70,4 6,2

8,4 83,5 8,2
52 88,6 6,2
1,7 92,1 6,2
6,7 87,9 53

Base: empresas de 0 a 9 traballadores/as que recibiron axudas para incorporar TIC nos Ultimos tres anos
Fonte: OSIMGA
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[.8.1. En sintese

Un 20,5% das microempresas galegas consideran que tiran proveito das vantaxes das TIC. No
caso das sociedade e outras formas xuridicas, o 29,8% ten esta percepciéon, mais do dobre

que as persoas fisicas (13,4%).

O apoio econémico (41,1%) e a formacion (31,3%) son as lifias de apoio para a incorporacion

das TIC mais demandadas polas microempresas.
Tan so6 un 4% das microempresas enquisadas recofeceu ter recibido axudas para a

incorporacion das TIC nos Ultimos tres anos e o destino principal destas subvencions foi o

investimento en equipos e redes.
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Il. Empresas de 10 e mais empregados/as

95



Diagnostico 2010. Enquisa as empresas sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Il.I DATOS XERAIS DA EMPRESA

Os datos deste capitulo recollen a caracterizacion basica das empresas de 10 e mais traballadores /
as. O primeiro epigrafe analiza aspectos como a actividade, a condicidon xuridica, a antigiiidade
fundacional, a orixe do seu capital, e outros referentes aos recursos humanos. Pola sta banda, no
epigrafe segundo presentaranse datos relativos & pertenza ou non a un grupo empresarial e aos

mercados xeograficos de venda de bens ou servizos.

I1.1.1. Actividade, condicion xuridica, capital de negocios,
traballadores / as

As empresas estudadas clasificanse en relacion a sta actividade principal tal e como expresa a

grafica G69. Cabe salientar que a desagregacion dos resultados segundo a actividade econdémica

ofrécese para aqueles sectores que contan con representatividade estatistica.
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G.69. ACTIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

25,6
20,6
10,2
3,9 6,3 6,3 7,8 6,2 8,5
r 4,6
Bl = == = - e e BN
Industria Refinamento Metalurxia Fabricacion de  Construcién Vehiculos de Transporte Servizos Servizos Outros
alimentacion petréleo produtos motor e profesionais administrativos
informéticos comercio

Fonte: OSIMGA

Atendendo ao tipo de empresas segundo a condicion xuridica das mesmas, a maioria das empresas

enquisadas son Sociedades de Responsabilidade Limitada (71,2%), seguidas a distancia das

Sociedades Anonimas (24,8%). As persoas fisicas e as Sociedades Cooperativas mostran valores pouco

representativos, entre o un e o dous por cento.

G.70. CONDICION XURIDICA

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 12

0 "
Persoa fisica

Sociedade anénima

Sociedade de

19

——
Sociedade Cooperativa

Responsabilidade Limitada

Fonte: OSIMGA
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As empresas de 10 e mais empregados/as con establecementos en Galicia presentan a seguinte

distribucion xeografica segundo a sua sede principal

G.71. PROVINCIA

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

100
90
80
70
60
50
40 29,5

30
20 11,5 12,9

; m m
0 —

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Sede féra de Galicia

43,3

Fonte: OSIMGA

Mais da metade das empresas tefen de 10 a 19 traballadores / as e preto dun terzo entre 20 e 49

asalariados / as.

G.72. ESTRATO DE ASALARIADOS / AS

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

53

32,4

8,6 4,4

L ) -
| e |

De 10 a 19 asalariados /as De 20 a 49 asalariados / as De 50 a 99 asalariados / as De 100 a 249 asalariados / De 250 ou mais asalariados
as / as

Fonte: OSIMGA
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A gran maioria das empresas da mostra (85,1%) definense como galegas, atendendo ao seu capital
de negocios, mentres que tan s6 un 8,8% se define como estatais e o 3,2% como multinacionais, con

establecementos ou sede en Galicia.

G.73. CAPITAL DE NEGOCIOS

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

100 85,1

90

80

70

60

50

40

30

20 8,8

s 1,2 1,1 2,1

0 - L —— ——
Galega Estatal con sede en Estatal con Multinacional con sede Multinacional con
Galicia establecementos en en Galicia establecementos en
Galicia Galicia

Fonte: OSIMGA

Ano medio de constitucion da empresa: 1989

0 25% constituironse antes do 1985
0 25% constituironse entre o 1985 e 0 1993
0 25% constituironse entre o 1993 e o 1999

0O 25% constituironse entre do 1999 en adiante

Doutro lado, analizando o nimero medio de traballadores e traballadoras que compoien as
empresas, atopamos que o nimero medio de homes é superior ao de mulleres, tanto se traballan
por conta allea como por conta propia, ainda que a fenda é maior para os traballadores / as por
conta propia. A analise de quen traballa por conta allea pon asimesmo de manifesto certa
segregacion, ocupando os homes de xeito maioritario todos os postos nas empresas, a excepcion dos

traballos administrativos, ocupados maioritariamente polas mulleres.
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En calquera caso, e a vista do nimero total de traballadores e traballadoras, as empresas estan
constituidas por equipos maioritariamente masculinizados (0 numero de homes duplica ao de

mulleres) de 38 persoas de media.

C.60. TRABALLADORES/AS

NUMERO MEDIO DE TRABALLADORES/AS

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as
Fonte: OSIMGA

C.61. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TRABALLADORES / AS

% DISTRIBUCION DE TRABALLADORES/AS

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as
Fonte: OSIMGA
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Por outra banda, un 17,1% das empresas de 10 e mais empregados /as conta con persoal con algin

tipo de discapacidade.

G.74. PRESENZA DE TRABALLADORES/AS CON DISCAPACIDADE

Non
80,4%
Si~ I NS / Nc

17,7% 1,9%

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as
Fonte: OSIMGA

No 75% das empresas con traballadores / as que tefen algunha discapacidade a media e de 1 persoa.
Nun 25% hai 2 ou mais traballadores / as que posten algunha discapacidade.
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I1.1.2. Grupo empresarial, relacion matriz, mercados xeograficos

o 0 19,4% das empresas galegas de 10 e mais traballadores / as pertence a un grupo
empresarial.
o 0 90,8% das empresas de 10 e mais traballadores /as venden os bens ou servizos no

mercado local e 0 59,4% no mercado espanol.

Un 19,4% das empresas de 10 e mais traballadores / as pertence a un grupo empresarial, sendo
nestes casos maioritariamente empresas filiais (56,6%), ainda que compre tamén destacar as

porcentaxes de empresas matrices e asociadas (19,2 e 18,2% respectivamente).

G.75. PERTENZA A GRUPO EMPRESARIAL

Non
77,4%
19,4% 3,2%
Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA
Empresa
filial Empresa
56,6% conxunta
\/ '\q o
Empresa‘ Empresa
matriz asociada
19,2% 18,2%
Base: empresas de mais de 10 traballadores/as que forman parte de de un grupo empresarial 102

Fonte: OSIMGA
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0 90,8% das empresas vende os seus bens e servizos no mercado local ou autonémico e o 59,4%
faino no mercado estatal. Os mercados xeograficos de venda vefien condicionados polo tipo de
actividade a que se adican as empresas ainda que predomina con caracter xeral o mercado
autonomico. O 63,6% das empresas do sector Industrial comercian no mercado estatal, fronte ao
44,7% das empresas que realizan actividades relacionadas coa Construcion. Son tamén as empresas
do sector da Industria as que mostran unha maior presenza no comercio con outros paises da Unién

Europea, e de novo as empresas de Construcion sitianse no extremo oposto.

G.76. MERCADOS XEOGRAFICOS DE VENDA DE BENS E SERVIZOS NOS ULTIMOS DOCE MESES

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

100 90,8

90

80

70 59,4

60

50

40 31,5
30

20

10

14,7

Mercado local / autonémico Mercado espafiol Outros paises da Union Todos os demais paises
Europea

Fonte: OSIMGA

C.62. MERCADOS XEOGRAFICOS DE VENDA DE BENS E SERVIZOS NOS ULTIMOS DOCE MESES SEGUNDO A

ACTIVIDADE

Mercados xeograficos de venda TIPO DE ACTIVIDADE
de bens e servizos nos ultimos

12 meses Total

- Industria Construcién Servizos
% de resposta multiple

Mercado local / auténémico 92,3 92,2 88,9 90,8
Mercado espaiiol 63,6 44,7 61,9 59,6
Outros paises da Union Europea 40,6 18,4 30,3 31,4
Todos os demais paises 21,7 7.8 13,5 14,6
N 143 103 244 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as
Fonte: OSIMGA
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Por estratos da CNAE, as empresas co CNAE 49-53 (transporte e armacenamento) son as de maior
presenza no mercado espanol, as do CNAE 24-25 (metalurxia e fabricacion de produtos metalicos)
no mercado da Union Europea, e as de 26-33 (produtos informaticos, electronicos e opticos,
material e equipo eléctrico, maquinaria e equipo mecanico, vehiculos a motor, material de
transporte, mobles, industria manufactureira, reparacion de maquinaria e equipos) nos demais

paises.

C.63. MERCADOS XEOGRAFICOS DE VENDA DE BENS E SERVIZOS NOS ULTIMOS DOCE MESES SEGUNDO O
CNAE

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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[1.1.3. En sintese

- 0 71,2% das empresas de 10 e mais traballadores /as son Sociedades de Responsabilidade
Limitada e o 24,8% son Sociedades Andnimas. As demais formas xuridicas estan

minimamente representadas neste segmento empresarial.

- 0 ano medio de constitucion das empresas é 1989.

- Atendendo ao seu capital de negocios, o 85,1% definense como galegas, un 8,8% definense

como estatais e 0 3,2% como multinacionais, con establecementos ou sede en Galicia.

- Unha analise dende o punto de vista dos recursos humanos revela que as empresas galegas
de 10 e mais empregados / as estan formadas por unha media de 38 persoas, a porcentaxe
de homes (67,5%) duplica & de mulleres (32,5%) e as mulleres s6 son maioria nas tarefas

administrativas.

- 0 17,7% das empresas de 10 e mais empregados / as ten persoal con algun tipo de

discapacidade.

- Un 19,4% pertence a un grupo empresarial, sendo nestes casos maioritariamente empresas
filiais (56,6%).

- 0 90,8% das empresas de 10 e mais empregados / as vende os seus bens e servizos no
mercado local ou autonémico e o 59,4% faino no mercado espanol. Obsérvase que os
mercados xeograficos de venda estan condicionados polo tipo de actividade a que se

dedican as empresas.
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1.2. EQUIPAMENTOS E SERVIZOS TIC

Este capitulo aborda o equipamento tecnoldxico e o acceso a servizos da Sociedade da Informacion.
O primeiro epigrafe céntrase nos equipamentos das empresas de 10 e mais empregados / as, en
relacion coas principais variables de clasificacién, mentres que o segundo indaga en diversos

aspectos relacionados co uso das tecnoloxias.

I1.2.1. Equipamentos relacionados con TIC

Os equipamentos por excelencia relacionados coas tecnoloxias da informacion son o ordenador e a

telefonia mobil para uso empresarial. A practica totalidade das empresas de 10 e mais empregados
/ as (99,6%) dispon de ordenador e 0 93,7%, de telefonia mdbil para uso empresarial. Importante é
tamén a presenza de servidores para bases de datos, aplicacions ou arquivos, e das redes de area
local (LAN), con porcentaxes que rondan o 80%. Tal e como mostra o grafico 77, menos da metade
das empresas enquisadas dispon dunha rede de area local sen fios (40,2%), e porcentaxes ainda
inferiores corresponden a intranet corporativa, a extranet, ao sistema operativo de cédigo libre e &

videoconferencia.
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G.77. EQUIPAMENTOS EN TIC

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

Ordenador

99,6

16,4

Sistema operativo de cddigo libre / aberto como LINUX

Rede de area local (LAN) 78,2

Rede de area local sen fios

40,2

79,2

Servidores para bases de datos, aplicacions ou arquivos

Intranet corporativa

34,5

Extranet

Videoconferencia -1 2,1

Telefonia mobil para uso empresarial

19,1

93,7

Fonte: OSIMGA

A actividade principal da empresa parece gardar relacion co equipamento tecnoloxico da mesma, e
asi, as empresas do sector Servizos son as mais equipadas, seguidas das do sector Industria. As

empresas do sector da Construcion presentan unha menor equipacion en tecnoloxias.

Se atendermos a provincia, atopamos diferenzas significativas na disponibilidade dun sistema
operativo de cédigo aberto e dunha rede local sen fios, na que destacan as empresas corunesas, e
en outros equipamentos como son o Intranet corporativo, a extranet e a videoconferencia, nos que
os valores mais altos corresponden a empresas que non tefien a sia sede principal en Galicia. As
empresas situadas en Ourense son as que dispofien, en xeral, de menos equipamento relacionado

coas TIC.
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C.64. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.65. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA

- 216

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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En lifas xerais, o tamaio crecente das empresas fai medrar o peso das diferentes dotacions
tecnoloxicas, que estan mais presentes ademais en empresas con CNAE 26-33 (produtos
informaticos, electrénicos e dpticos; material e equipo mecanico; vehiculos a motor; material de

transporte , entre outros) e 69-74 (actividades profesionais, cientificas e técnicas).

C.66. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS

. 265

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.67. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO O CNAE

73,5

27,6 27,6 25,6 44,6 22,3 38,7 37,4 37,3 29,7 34,5
11,8 9,2 13,4 23,3 13,6 22,2 19,3 23,1 15,4 19,1
10,1 9,2 13,1 14,9 11,2 9,2 9,4 19,3 9,5 12,1
94,4 95,3 100,0 87,8 94,3 90,9 97,0 96,2 100,0 93,7
51 19 32 31 103 128 39 31 23 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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[1.2.2. Utilizacion das TIC

Nas empresas que dispoiien de ordenador, este é utilizado por pouco mais da metade dos
empregados / as, ainda que con diferenzas relevantes segundo a actividade principal da empresa.
Nas empresas do sector Servizos, o 63,8% das e dos traballadores empregan o ordenador cando
menos unha vez & semana, para o desempeio do seu traballo, mentres que nas empresas

relacionadas coa Construcion tan so o utilizan o 33,8%.

C.68. PROPORCION DE TRABALLADORES/AS QUE EMPREGAN ORDENADOR

TIPO DE ACTIVIDADE

39,2 33,8

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as con ordenador
Fonte: OSIMGA
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No que respecta ao acceso a sistemas TIC mediante redes telematicas externas, un 27,4% das
empresas de 10 e mais traballadores / as acceden deste xeito é dicir, teletraballan, unha vez mais
con diferenzas en funcion da actividade, que sitlan as empresas do sector Servizos en primeiro

lugar, seguidas das de Industria e Construcion, por esa orde.

G.78. EMPRESAS CON TRABALLADORES / AS QUE TELETRABALLAN

Non
58,2%

Si Ns / Nc
27,4% 14,4%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.69. EMPRESAS CON TRABALLADORES / AS QUE TELETRABALLAN SEGUNDO A ACTIVIDADE

Traballadores/as que TIPO DE ACTIVIDADE (%) I

teletraballan . e
Industria Construcion Servizos

Si 25,2 16,5 32,0 27,4

Non 63,6 65,0 54,5 58,2

NS /NC 11,2 18,4 13,5 14,4

N 143 103 244 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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A porcentaxe de traballadoras e traballadores que teletraballan é maior conforme aumenta o
tamano da empresa, e para as empresas que se clasifican no estrato da CNAE 69-74 (actividades

profesionais, cientificas e técnicas) e 45-47 (venda e reparacion de vehiculos de motor e comercio).

C.70. EMPRESAS CON TRABALLADORES / AS QUE TELETRABALLAN SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

N° EMPREGADOS/AS (%)

21,8

63,9

14,3 16,7 9,3 13,6 12,5 14,4

265 162 43 22 8 500

C.71. EMPRESAS CON TRABALLADORES / AS QUE TELETRABALLAN SEGUNDO O CNAE

- )

51

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

O lugar prioritario de acceso a sistemas TIC da empresa é dende a casa (65,6%). Os hoteis e
aeroportos durante as viaxes de negocios sitlanse como segunda opcién (53,7%) e, a continuacion,
outras localizacions da sia empresa ou grupo empresarial e instalacions de clientes ou empresas
asociadas (36,1% e 25,9%, respectivamente).

Segundo a actividade da empresa, a casa destaca como lugar de acceso das e dos traballadores de

empresas relacionadas coa Industria, cunha porcentaxe de 80,3%, mais de 14 puntos sobre a media.
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G.79. LUGAR DE ACCESO A SISTEMAS TIC

(% empresas de 10 e mais traballadores/as que teletraballan)

Desde a casa

En instalacions de clientes ou empresas asociadas

Outras localizacions da sia empresa ou grupo

Durante viaxes de negocio

Outro

2,9

25,9

65,6

36,1

53,7

Fonte: OSIMGA

C.72. LUGAR DE ACCESO A SISTEMAS TIC SEGUNDO A ACTIVIDADE

Lugar de acceso a sistemas TIC

% de resposta multiple Industria Construcion Servizos

Dende a casa 80,3 50,3 62,7
En instalacions de clientes ou empresas

e - 34,0 20,3 25,3
Outras localizacions da sta empresa ou

arupo 28,3 46,4 37,1
Durante viaxes de negocios 57,5 39,9 52,6
Outros 4.6 2,9 2,3

N 36 17 78

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que teletraballan
Fonte: OSIMGA

TIPO DE ACTIVIDADE

0 51,4% das empresas de 10 e mais empregados / as tefen contratado o

servizos de telefonia fixa, mobil e comunicacion de datos.

mesmo operador para os
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G.80. CONTRATACION DO MESMO OPERADOR PARA OS SERVIZOS DE TELEFONIA FIXA, MOBIL E
COMUNICACION DE DATOS

) Non
Si 45,1%

51,4%

Ns / Nc
3,5%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

As ferramentas informaticas de xestion contable e financeira son as mais empregadas polas
empresas enquisadas, seguidas das de xestion de clientes e provedores e as de Xxestion
administrativa de vendas e compras. As ferramentas de xestion de producion e de xestion de

loxistica, empregadas por pouco mais da metade, sitUanse nos Ultimos lugares.

G.81. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS

(% empresas de 10 e mais traballadores/as)

Xestion contable e financeira 87,8

82,6

Xestion administrativa de vendas e compras

83,6

Xestion de clientes e provedores

52,8

Xestion de producion

51,6

Xestion de loxistica

Fonte: OSIMGA
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Dende o punto de vista da actividade da empresa, todos os sectores manténense en valores
similares a media, agas no que ten que ver co emprego de ferramentas de xestion de producion, no

que destacan as empresas que se adican principalmente a actividades industriais.

C.73. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Por provincias, destaca o emprego de ferramentas de xestion de loxistica en empresas que tefien a
sede principal situada fora da comunidade galega. Polo demais, as empresas situadas en Ourense
fan pouco uso de ferramentas de xestion da producion en comparacion co resto, manténdose as

demais porcentaxes en valores mais homoxéneos.

C.74. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA

85,6

_ 81’9

_ 83,3 789 85,9 84,4 92,9 83,6
_ 53,7 53,4 40,6 54,7 71,4 52,8
_ 51,9 53,4 53,8 47,3 78,6 51,6

Base: empresas de 10 e mais 10 traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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Se temos en conta o tamaho das empresas, son as tefien de 50 e 249 empregados / as as que
presentan unha maior porcentaxe de uso na maioria das ferramentas en xeral, reducindose os

valores cara aos extremos.

C.75. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS

265

Base: empresas de 10 e mais 10 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

As ferramentas de xestion contable e financeira e as de xestion administrativa de vendas e compras
son mais empregadas en empresas con CNAE 19-23 (refinerias de petroleo, produtos farmacéuticos
caucho e plastico entre outros), 24-25 (metallrxica e fabricacion de produtos metalicos) e 69-74
(actividades profesionais, cientificas e técnicas). As de 24-25 destacan tamén no emprego de
ferramentas de xestion de clientes e provedores, mentres que son as clasificadas con CNAE 26-33
(produtos informaticos, electronicos e opticos, material e equipo eléctrico, entre outros) as que fan

mais uso de ferramentas de xestion de producion e de loxistica.

C.76. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO O CNAE

51

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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Segundo os resultados da enquisa, o 55,9% das empresas de 10 e mais empregados / as intercambia
datos de xeito automatizado, sendo as empresas do sector Servizos as que mais reconecen facelo

(59,8%), e as do sector Industrial as que menos (51%).

Por provincias, Ourense sitUase en primeiro lugar en relacién as catro provincias galegas, mais son
as empresas que tefen a sede principal situada fora de Galicia as que fan mais uso do intercambio
automatizado de datos. Obsérvanse tamén diferenzas en funcion do tamano da empresa, e parece
que o intercambio é maior canto maior é tamén a empresa, coa excepcion das empresas de entre 50
e 99 traballadoras e traballadores, que rompen esta loxica, caendo mais de cinco puntos con

respecto ao tramo anterior.

En canto ao CNAE, destacan neste aspecto as empresas con CNAE 69-74 (actividades profesionais,

cientificas e técnicas).

G.82. INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS

Si Non
55,9% 37,6%
Ns / Nc
6,6%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

A rapida evolucion deste indicador sitla por primeira vez as empresas galegas en valores superiores
aos das do resto de Espana, que amosan unha porcentaxe do 45%, segundo datos do INE

correspondentes a comezos do ano 2010.
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G.83. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que realizaron intercambio electronico

de datos entre empresas

Comparacion Galicia e Espafa

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

60
55
50
45
40
35 32
30
25
20
15
10
2008

M Galicia

2009
M Espaia

55,9

2010

Fonte: OSIMGA-INE

C.77. INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Intercambio
automatizado de datos §
Industria
Si 51,0
Non 44,8
NS /NC 4,2
N 143

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA

Construcion
52,4
42,7

49

103

Servizos
59,8
32,0

8,2

244

Total

55,9
37,6
6,6

500

C.78. INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS SEGUNDO A PROVINCIA

Diagnéstico 2010. Enquisa &s empresas sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Intercambio automatizado de

datos
A Corufia
Si 53,7
Non 40,7
NS / NC 5,6
N 216

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Lugo

52,6
42,1
53

57

PROVINCIA (%)

Ourense

65,6
31,3
3,1

64

Pontevedra

54,4
37,4
8,2

148

Sede
fora de
Galicia

71,4
7,1
21,4

14
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C.79. INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.80. INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

61,7 56,4

43,1 60,0 43,8 40,6 42,7 32,0 30,8 16,1 39,1 37,6
3,9 0,0 6,3 6,3 4,9 6,3 12,8 3,2 13,0 6,6
51 19 32 31 103 128 39 31 23 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Entre as tipoloxias de mensaxes automatizadas intercambiadas nas empresas, o envio de instrucions
de pago a entidades bancarias ocupa o primeiro lugar (79,4%), seguida do envio ou recepcion de

informacién sobre produtos (74,3%) e do intercambio automatizado de informacién coa

Administracion Publica (73,8%).
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C.81. TIPOLOXIA DE MENSAXES AUTOMATIZADAS INTERCAMBIADAS NAS EMPRESAS

TIPOLOXiA DE MENSAXES AUTOMATIZADAS SI NON NS / NC
Envio de pedidos aos provedores 67,1 32,4 0,4
Recepcion de facturas electronicas 54,5 44,5 0,9
Recepcion de pedidos de clientes 59,9 39,0 1,1
Envio de facturas electrénicas 33,6 65,0 1,4
Envio ou recepcion de informacion sobre
produtos 74,3 24,0 1,7
Envio ou recepcion de documentacion sobre
transporte, envio de entregas 55,3 42,1 2.6
Envio de instrucions de pago a entidades
bancarias 79,4 19,0 16
Intercambio automatizado de informacion coa 73.8 21.9 43

Administracion Pablica

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que intercambiaron automatizadamente
datos
Fonte: OSIMGA

Cabe salientar a evolucion positiva da recepcion e envio de facturas electrénicas desde comezos do
ano 2009. Mais da metadas das empresas de 10 e mais empregados / as que realizaron intercambio

automatizado de datos reciben facturas electronicas e un terzo envianas.

G.84. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que realizaron intercambio electronico de
datos para a recepcion de facturas

Comparacion Galicia e Espaia

(% empresas de 10 e mais traballadores / as que
realizaron intercambio automatizado de datos)

60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

54,5

2008 2009 2010
M Galicia W Espafia

Fonte: OSIMGA-INE
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G.85. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que realizaron intercambio electronico de
datos para o envio de facturas

Comparacion Galicia e Espafa

(% empresas de 10 e mais traballadores / as que realizaron
intercambio automatizado de datos)

60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

19,8
13,5

2008 2009 2010
B Galicia B Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

No cruce de tipoloxia de mensaxes por actividade da empresa, atopamos tamén diferenzas. Asi, e
ainda que o envio de instrucions de pago a entidades bancarias é para todas as actividades a opcién
mais nomeada, non existe esa coincidencia nas segundas opcions, que son o intercambio de
informacion coas Administracions Publicas no caso das empresas dedicadas a actividades industriais,
o envio de pedidos aos provedores para as da Construcion, e o envio ou recepcion de informacion

sobre produtos para as do sector Servizos.
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C.82. TIPOLOXIA DE MENSAXES AUTOMATIZADAS INTERCAMBIADAS NAS EMPRESAS SEGUNDO ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que intercambiaron automatizadamente datos
Fonte: OSIMGA

0 23% das empresas de 10 e mais empregados /as comparten informacion electronicamente con
provedores e clientes, principalmente cos primeiros, e para verificas estado dos envios. Este
indicador experimentou un crecemento de mais de nove puntos porcentuais con respecto a comezos
do ano 2009.

Segundo a actividade principal, son as do sector Servizos as que en maior medida comparten
informacién cos seus provedores mentres que o sector da Industria destaca na relacion cos seus

clientes.
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G.86. COMPARTIR INFORMACION ELECTRONICAMENTE CON PROVEDORES E CLIENTES

Non
70,4%
| -
23’0% Ns / Nc
6,6%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

G.87. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que compartian electronicamente
informacion cos seus proveedores ou clientes

Comparacion Galicia e Espafia

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

30
25

20

14,2

10

2009 2010
H Galicia B Espafa

Fonte: OSIMGA-INE
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C.83. TIPOLOXIA DE INFORMACION ELECTRONICA COMPARTIDA CON PROVEDORES E CLIENTES

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que comparten informacion electronica
con provedores e clientes
Fonte: OSIMGA

C.84. TIPOLOXIA DE INFORMACION ELECTRONICA COMPARTIDA CON PROVEDORES E CLIENTES SEGUNDO A
ACTIVIDADE

i AT i

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que comparten informacion electronica con provedores e clientes
Fonte: OSIMGA
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Tendo en conta a integracion da informacion dentro da empresa, destaca a area de contabilidade,

cun 35,6%, situandose o resto da areas en valores moi similares, arredor do 28%. No periodo 2009 -

2010, obsérvase, en xeral, unha converxencia destes catro indicadores coa media estatal.

C.85. RECEPCION DE INFORMACION AUTOMATICA

AREAS DA EMPRESA QUE RECIBIAN

INFORMACION AUTOMATICA DE PEDIDOS SI i I
Xestion de stocks 28,0 63,0 9,0
Contabilidade 35,6 57,6 6,7
Xestion de producion 28,4 60,9 10,7
Xestion de distribucion 27,0 63,1 9,8

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA

G.88. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que recibian informacion
automatica de pedidos: xestion de stocks

Comparacion Galicia e Espaifia

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

30

25

20

15

10

29,2

2009 2010
M Galicia M Espaia

Fonte: OSIMGA-INE
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G.89. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que recibian informacion
automatica de pedidos: contabilidade

Comparacion Galicia e Espafia

(% empresas de 10 e mais traballadores /as)

40 35,6

35 * 34,6
30
25
20
15
10

2009 2010
M Galicia B Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

G.90. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que recibian informacion
automatica de pedidos: xestion de produciéon

Comparacion Galicia e Espafia

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

40
35
30
25
20
15
10

28,9

2009 2010
M Galicia M Espaia

Fonte: OSIMGA-INE
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G.91. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que recibian informacion
automatica de pedidos: xestion de
distribuciéon

Comparacion Galicia e Espafa

(% empresas de 10 e mais traballadores /as)

29,6

30

27,7

25

20

15

10

6]

2009 2010
M Galicia W Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

C.86. RECEPCION DE INFORMACION AUTOMATICA SEGUNDO A ACTIVIDADE

Areas da empresa que recibian informacion TIPO DE ACTIVIDADE
automatica de pedidos Total
% de resposta multiple Industria Construcion Servizos
Xestion de stocks 28,7 22,1 28,3 28,0
Contabilidade 31,7 38,8 34,8 35,6
Xestion de producion 36,4 30,4 21,0 28,4
Xestion de distribucion 23,9 22,3 29,1 27,0
N 143 103 244 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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C.87. RECEPCION DE INFORMACION AUTOMATICA SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.88. RECEPCION DE INFORMACION AUTOMATICA SEGUNDO N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.89. RECEPCION DE INFORMACION AUTOMATICA SEGUNDO O CNAE

27,5

27,5

27,5 42,1 50,0 43,8 30,4 21,1 17,9 22,6 26,1 28,4
23,5 21,1 25,0 22,6 22,3 32,8 41,0 9,7 26,1 27,0
51 19 32 31 103 128 39 31 23 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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Das empresas que no 2010 enviaron ordes de pedidos (electronicamente ou non) hai un 31% que
recibia de xeito automatico a informacion na area de xestion de stocks e un 36,7% na area de

contabilidade.

G.92. RECEPCION DE INFORMACION AUTOMATIZADA NOS PEDIDOS

(% empresas de 10 e mais traballadores/as)

100
90
80
70
60
50
40 31
30
20
10

36,7

Xestion de stocks Contabilidade

Fonte: OSIMGA

0 26.5% das empresas da mostra dispon de ERP para compartir informacion sobre compras e vendas
con outras areas funcionais da sia empresa, e o 16,2% dispon de CRM para a xestion de informacion
de clientes, que permite compartir esta informacion con outras areas da empresa ou analizala con
fins comerciais ou de marketing. O incremento de 8,4 puntos porcentuais con respecto ao ano
anterior sitla as empresas galegas en valores superiores a media espaiola en disponibilidade de ERP
(22,5%).
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G.93. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS

(% empresas de 10 e mais traballadores/as)

100
90
80
70
60
50
40 26,5
30 16,2
20
: —
0
ERP para compartir informaciéon sobre compras CRM para a xestién de informacion de clientes
e vendas con outras areas funcionais da sua que permita compartir esta informacion con

empresa outras areas da empresa ou analizar dita
informacién con fins comerciais ou de marketing

Fonte: OSIMGA

G.94. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que dispoiian de ferramentas informaticas
ERP para xestionar informacion de clientes

Comparacion Galicia e Espaia

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

30

26,5

25
20
15
10

(6]

2007 2008 2009 2010
M Galicia W Espafia

Fonte: OSIMGA-INE
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G.95. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que dispoiiian de ferramentas informaticas CRM para xestionar informacion de
clientes
Comparacion Galicia, Espafia e UE

(% empresas de 10 e mais traballadores / as)

30 28,6

27 27
25

20,7
20 18
16,2
15
10
2007 2008 2009 2010

M Galicia M Espaia OuUE27

Fonte: OSIMGA-INE

No caso do ERP, son as empresas relacionadas con actividades industriais as que mais dispofien

desta ferramenta, mentres que as do sector Servizos dispofien en maior medida de CRM.

Por provincias, as empresas situadas na Corufa presentan a porcentaxe mais elevada na
disponibilidade de ERP, cunha diferenza de mais de seis puntos porcentuais con respecto as que se
sitian en Lugo. A mesma tendencia se observa para o CRM, que é tamén mais habitual nas empresas
da Coruna (18,4%) que nas de Lugo (14%).

As empresas de 20 ou mais traballadores / as presentan valores superiores & medias para estes dous

indicadores.

No que respecta a clasificacion da CNAE, as porcentaxes mais altas en dispoiibilidade de ERP
atépanse nos CNAE 26-33 (produtos informaticos, electronicos e opticos, material e equipo
eléctrico, entre outros) e CNAE 45-47 (venda e reparacion de vehiculos de motor e comercio),
mentres que a mais baixa esta no CNAE 49-53 (transporte e armacenamento). A outra ferramenta
informatica, o CRM, amosa altas porcentaxes nos CNAE 49-53 e 69-74 (actividades profesionais,

cientificas e técnicas).
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C.90. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.91. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.92. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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C.93. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO O CNAE

23,5 31,6 16,1

7.8 15,8 18,8 18,8 8,8 21,9 15,4 22,2 13,0 16,4

51 19 32 31 103 128 39 31 23 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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[1.2.3. En sintese

0 99,6% das empresas galegas de 10 e mais empregados / as dispon de ordenador e 0 93,7%

de teléfono mobil para uso empresarial.

0 78,2% das empresas de 10 e mais traballadores / as tefien redes de area local (LAN) e o

79,2% contan con servidores para bases de datos, aplicacions ou arquivos.
O sector Servizos posle un maior equipamento tecnoloxico, xunto coas empresas de maior
numero de empregados / as. O sector da Construcion é o menos equipado

tecnoloxicamente.

0 51,4% dos traballadores / as das empresas galegas de 10 e mais traballadores / as

emprega o ordenador para o desempefo do seu traballo.

0 27,4% das empresas de 10 e mais traballadores / as contan con sistemas TIC para o

teletraballo.

0 87,8% das empresas de 10 e mais asalariados / as emprega a ferramenta informatica da

xestion contable e financeira.

0 55,9% das empresas galegas de 10 e mais empregados / as intercambia datos de xeito

automatizado. Delas un 54,5% recibe facturas electronicas e un 33,6% enviaas.
Un 23% das empresas galegas de 10 e mais empregados / as comparten informacion
electronicamente con provedores e clientes, cun incremento de mais de 9 puntos

porcentuais con respecto a comezos do ano 2009.

En relacion a integracion da informacion electronica dentro da empresa, destaca a area de

contabilidade.

0 26,5% das empresas de 10 e mais empregados / as dispon de ERP e o0 16,2% de CRM.
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I.3. SERVIZOS EMPREGADOS A TRAVES DE INTERNET

Este terceiro capitulo relativo as empresas galegas de 10 e mais asalariados / as indaga nos servizos
empregados a través de Internet, ofrecendo unha primeira aproximacion referente ao acceso, a
tecnoloxia e a velocidade contratadas, para analizar a continuacion as interaccions coas
Administracions Plblicas, o emprego da sinatura dixital e o emprego de elementos de seguridade

nas empresas.

[1.3.1. Acceso a Internet

A practica totalidade das empresas de 10 e mais empregados/as (98%) dispon de acceso a Internet,

dato en evolucion alcista respecto a anos anteriores, cun crecemento de 5,1 puntos porcentuais

desde comezos do ano 2009, e superior & media estatal, que segundo o INE se sitla nun 97,2%.
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G.96. DISPONIBILIDADE DE INTERNET NAS EMPRESAS. COMPARATIVA GALICIA-ESPANA -UE

(% empresas de 10 e mais traballadores /as)

98
100 94,3 97,2 51

90 90,1
80
70
60
50
40
30
20
10

2007 2008 2009 2010
B Galicia BEspafia DOUE27

Fonte: OSIMGA-INE-EUROSTAT

A antigliidade media da conexion a Internet nas empresas remontase ao ano 2000. Asi mesmo, o

44 6% das e dos traballadores destas empresas accede a Internet cando menos unha vez 4 semana.

Atendendo a actividade da empresa, non atopamos grandes diferenzas, pois a fenda mais ampla non
chega a dous puntos porcentuais, os que separan as empresas do sector Industrial (97,2%) das do

sector Servizos (98,4%).

Por provincias, todas as empresas situadas en Ourense tefen acceso a Rede, presentando as tres

provincias restantes valores bastante homoxéneos.

Tamén as empresas de maior tamafno, as de mais de 250 traballadoras e traballadores, recofiecen

dispoiner de Internet no 100% dos casos, porcentaxe que discorre homoxéneo no resto.

Cabe, asi mesmo, salientar o feito de que a totalidade de empresas con CNAE 19-23 (refinarias de

petroleo, produtos farmacéuticos, caucho e plasticos), CNAE 24-25 (metallrxica, fabricacion de
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produtos metalicos), CNAE 45-47 (venda e reparacion de vehiculos de motor e comercio) e CNAE 69-

74 (actividades profesionais, cientificas e técnicas), afirme ter conexion a Internet.

G.97. DISPONIBILIDADE DE INTERNET NAS EMPRESAS

Antigliidade media de acceso a
Internet: ano 2000

% media de traballadores/as
que acceden a Internet unha
vez & semana: 44,6%

Si
98,0%
>
Ns / Nc
Non 0,6%
1,4%

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as
Fonte: OSIMGA

C.94. DISPONIBILIDADE DE INTERNET NAS EMPRESAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

Si

Non

NS / NC

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Dispofiibilidade de Internet Industria Construcion Servizos ol
97,2 98,1 98,4 98,0
2,1 1,0 1,2 1,4
0,7 1,0 0,4 0,6
144 103 244 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as
Fonte: OSIMGA

C.95. DISPONIBILIDADE DE INTERNET NAS EMPRESAS SEGUNDO A PROVINCIA

Si

Non

NS / NC

PROVINCIA (%)

Dispoiiibilidade de Internet A Corufa Lugo Ourense Pontevedra
97,7 98,2 100 98,0
1,9 1,8 0,0 1,4
0,5 0,0 0,0 0,7
216 57 64 148

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as
Fonte: OSIMGA

Sede fora

delGalcia b
93,3 98,0
0,0 1,4

6,7 0,6

14 500
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C.96. DISPONIBILIDADE DE INTERNET NAS EMPRESAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

Dispoiiibilidade de Internet De1190 @ De4290 “ De9590 . De214090 ¢ Derigiosou Total
Si 97,7 98,8 97,7 95,5 100 98,0
Non 1,5 1,2 2,3 0,0 0,0 1,4
NS / NC 0,8 0,0 0,0 4,5 0,0 0,6
N 265 162 43 22 8 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as
Fonte: OSIMGA

C.97. DISPONIBILIDADE DE INTERNET NAS EMPRESAS SEGUNDO CNAE

CNAE (%)

ooponbiiage domarmat WE CVE CWE OUE cwE e ouE ouE  OuE g
Si 94,2 100 100 96,8 98,1 100 97,4 100 95,7 98,0
Non 3,8 0,0 0,0 3,2 1,0 0,0 0,0 0,0 4,3 1,4
NS / NC 1,9 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,6
N 51 19 32 31 103 128 39 31 23 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

0 95,3% das empresas de 10 e mais empregados/as con conexion a Internet dispéon de conta de
correo electronico.

G.98. DISPONIBILIDADE DE CONTA DE CORREO

Si, ten
95,3%

N\

Non, non ten
3,6%

Ns / Nc
1,1%

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien
acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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Un 92,4% das empresas galegas de 10 e mais empregados /as dispon de conexion a Internet a través

de banda larga, cun incremento porcentual de 3,1 puntos respecto ao ano 2009. Esta porcentaxe

sitlase 3,5 puntos por baixo da media estatal pero 6,4 puntos por riba da media europea.

G.99. EVOLUCION DO INDICADOR

Comparacion Galicia, Espafia e UE27

Empresas con conexion a Internet con Banda Larga

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados / as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

89,8

2007

77

2008
M Galicia

81

M Espaia

93,8

89,3

2009
UE27

82

95,9
86

2010

Fonte: OSIMGA-INE-Eurostat

Nota: Considerase banda larga as conexions a Internet realizadas a través de ADSL, Cable, banda larga mdbil e outras

tecnoloxias de banda larga

Atendendo a tecnoloxia de conexién a Internet contratada, o 75,6% das empresas galegas de 10 e

mais de empregados/as dispon de ADSL. O cable (13,3%) segue a unha distancia considerable ao

ADSL en canto & presenza nas empresas. A banda larga mobil e outras tecnoloxias de Banda Larga

presentan ainda valores pouco significativos.

139



Diagnostico 2010. Enquisa as empresas sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

G.100. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET

(% empresas de 10 e mais traballadores/as aue tefien acceso a Internet)

100

90 75,6

80

70

60

50

40

o 13,3

3,4
10 L4 1.6 7 ;
0 ——h ——
Telefonia basica RDSI ADSL Cable Banda larga Outras Ns/Nc
emodem maébil tecnoloxias de
banda larga

Fonte: OSIMGA

Nas taboas seguintes amosanse os resultados relativos a tecnoloxia principal contratada segundo as

principais variables.

C.98. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

4,3 5,0 2,5

0,0 1,0 0,8 0,6

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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C.99. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

3,6 4,7

1,9 0,0 4,7 0,7 0,0 1,6
71,7 85,7 75,0 79,2 69,2 75,6
16,5 7,1 9,5 13,2 7,1 13,3
3,8 3,6 3,2 1,4 7,1 3,1
1,9 0,0 1,6 2,8 15,4 2,3
0,5 0,0 1,6 0,7 0,0 0,6
212 56 63 144 14 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

C.100. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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C.101. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO CNAE

CNAE (%)

8,2

0,0 9,7 9,7

2,0 53 3,2 6,5 2,0 47 2,7 0,0 0,0 31

0,0 10,5 0,0 3,2 4,0 0,8 2,7 33 45 2,3
_ 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,6
_ 48 19 32 32 102 129 37 31 21 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

No que respecta a velocidade de conexion a Internet contratada, compre dicir que o 70,7% das
empresas de 10 e mais empregados/as con conexion a Internet disfruta de velocidade superior a 2
Mbps, e mais da metade (o 53,2%) conta con velocidades superiores aos 4 Mbps. A velocidade de
conexion mais frecuente oscila entre 4 Mbps e 10 Mbps. Destaca asi mesmo a alta porcentaxe de

“Non sabe / Non contesta” (15,9%).

G.101. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet)

100
90
80
70
60
50
0 30,6
30 17,5

20 33 10 15,9
— ] =
0 — [
Menos de 1 Entre 1 e 2 Entre 2 e 4 Entre 4 e 10 Mais de 10 Mbps Ns / Nc
Mbps Mbps Mbps Mbps

Fonte: OSIMGA
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Nas taboas seguintes amdsanse os resultados relativos a velociadade de acceso a Internet segundo

as principais variables.

C.102. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

57

3,0

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

C.103. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A PROVINCIA

3,3

PROVINCIA (%)

_ 16,7 19,6 24,6 16,4 6,7 17,7
_ 32,9 23,2 32,3 29,5 26,7 30,5
_ 22,4 17,9 10,8 29,5 26,7 22,6
_ 16,7 16,1 15,4 14,4 26,7 16,1
_ 210 56 65 146 15 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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C.104. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

31

9.3 10,6 18,2 0,0 143 10,1
_ 20,1 17,4 9,1 9,1 0,0 17,4
_ 29,7 29,2 31,8 455 28,6 30,4
_ 19,3 24,2 25,0 31,8 57,1 22,5
_ 17,4 15,5 15,9 9,1 0,0 16,0

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

C.105. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO CNAE

CNAE (%)

48 19 31 30

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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[1.3.2. Interaccion coas Administracions Publicas. Sinatura dixital

o O 75,3% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as con conexion a Internet
interactUan coas Administracions PUblicas a través da Rede, cun incremento de 7,9
puntos porcentuais desde comezos do ano 2009.

o Os principais motivos polos que interactian as empresas coas AAPP utilizando a Rede
son para obter informacion e impresos.

o O 60,6% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as con conexion a Internet
utiliza a sinatura dixital, cun crecemento de 5,8 puntos porcentuais con respecto a
comezos do ano 2009.

o O uso maioritario da sinatura dixital é para relacionarse coas AAPP.

o Os antivirus son o sistema de seguridade mais empregado (96,3%).

0 75,3% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as con conexion a internet interactla coas
Administracions Publicas. Esta porcentaxe supon un crecemento de practicamente 8 puntos
porcentuais con respecto a comezos do ano 2009, e sitla a Galicia en valores superiores & media

estatal para este indicador, e tan so 4,7 puntos por baixo da media da Unidn Europea.

G.102. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no ano 2010.
Comparacion Galicia, Espaia e UE.

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien conexién a Internet)

90
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40
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75 75,3

67,4 67.8
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B Galicia B Espana 0OUE27

Fonte: OSIMGA-INE-Eurostat

145



Diagnéstico 2010. Enquisa &s empresas sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

As empresas de Construcidén son as que presentan as porcentaxes mais elevadas neste aspecto,
seguidas das empresas da rama da Industria e Servizos. As que interactlan en maior medida son as
que tefen situada a sede principal fora de Galicia (85,7%), fronte as que estan en Lugo, que

presentan a porcentaxe mais baixa (68,4%).

0 uso de Internet para interactuar coas Administracions Plblicas aumenta conforme o fai o nimero
de empregados/as da empresa, mais coa excepcion das empresas de 250 ou mais, onde a

porcentaxe cae ao 75%, fronte ao 100% do tramo anterior.

Respecto ao CNAE, o 93,5% de empresas con CNAE 69-74 (actividades profesionais, cientificas e
técnicas) recofeceu interactuar coas Administracions, sendo esta a porcentaxe mais elevada, e en
contraste co 65,3% das empresas con CNAE 10-18 (alimentacion, bebidas, tabaco, téxtil, pezas

vestir, coiro, entre outras).

G.103. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS

Si
75,3%

(

Non
20,2%

Ns / Nc
4,5%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as con acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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C.106. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

83,0

23,6 12,0 22,2 20,0
3,6 5,0 5,0 4,5
140 100 239 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

C.107. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO A PROVINCIA
1,9 7,8 , , )
211 57 64 144 14 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

PROVINCIA (%)

C.108. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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C.109. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO CNAE

CNAE (%)

65,3 70,0

30,6 30,0 12,5 26,7 12,0 25,0 26,3 6,5 19,0 20,1
4,1 0,0 31 6,7 5,0 55 53 0,0 4,8 4,5
49 20 32 30 100 128 38 31 21 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A maioria das empresas con conexion a Internet interactuaron coas AAPP para obter impresos e
formularios (69,8%), principalmente da Administracion Xeral do Estado (78,0%). Moi preto desta
primeira opcion atdpase a de obter informacion (69,3%), neste caso maioritariamente da Xunta de
Galicia (82,8%). A devolucion de impresos cumprimentados e a xestion electrénica completa amosan
porcentaxes que oscilan entre o 59,9% e o 53,5%. A presentacion de propostas comerciais a
licitacion publica € a opcion minoritaria, cun 11,1%.

C.110. INTERACCION A TRAVES DE INTERNET COAS ADMINISTRACIONS

Administraciéns
(% sobre as empresas que
interactuaron coas AAPP para...)

69,3

_ 11’1 50’3 43’3 31’8 36’8

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Nas graficas seguintes amoésanse a evolucion dos resultados relativos a finalidade da interaccion das
empresas coas Administracions Plblicas a nivel galego, estatal e europeo. Nestes indicadores, as
empresas galegas de 10 e mais empregados / as mostra unha posicion destacada, sitiandose en
valores superiores a media estatal.
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G.104. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet para obter informacion.
Comparacion Galicia, Espaia e UE.

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien conexién a Internet)

90
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70
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50
40
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10

68 69,3 71
62 3,9

2007 2008 2009 2010
B Galicia MEspafia OUE27

Fonte: OSIMGA-INE-Eurostat

G.105. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet para obter impresos e formularios.
Comparacion Galicia, Espaia e UE.

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien conexién a Internet)
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o6 67 69,8 72
63 61,4 61, 3,7

2007 2008 2009 2010
B Galicia BEspafia OUE27

Fonte: OSIMGA-INE-Eurostat
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G.106. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet para devolver impresos
cumprimentados.

Comparacion Galicia, Espaiia e UE.

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien conexion a Internet)
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50 47 48,2 48,
40
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Fonte: OSIMGA-INE-Eurostat

G.107. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet para a xestion electronica completa.
Comparacion Galicia, Espaia e UE.

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien conexién a Internet)
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50 45,445
42,3 42 44,6

53,5 o6 51

40 36,6
30
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Fonte: OSIMGA-INE-Eurostat
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G.108. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet para presentar unha proposta de
licitacion pubica.

Comparacion Galicia, Espafia e UE.

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien conexién a Internet)

30
25
20
15

10
10

2007

5,7 51

2008
B Galicia

10

B Espaia

11

7,9
6,6

2009
OuUE27

11,1

9,4

2010

14

Fonte: OSIMGA-INE-Eurostat

Entre os principais servizos empregados a través de Internet, a busca de informacion en xeral ocupa

o primeiro lugar (97,1%), seguida da obtencion de servizos bancarios e financeiros (88,3%). Mais da

metade das empresas con acceso a Internet emprégano para a formacion e a aprendizaxe, recibir

produtos ou servizos dixitais, servizos de transporte e aloxamento, publicitar a sia empresa ou

acceder a aplicacions ou ferramentas definidas para o negocio. As operacions en marketplaces e o

control do rendemento laboral do persoal que traballa en locais alleos & empresa ou en exteriores

son ainda opciéns minoritarias, cun 9,4% e un 10% respectivamente.
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C.111. SERVIZOS EMPREGADOS A TRAVES DE INTERNET

9,4

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

0 60,6% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as con acceso a Internet emprega a
sinatura dixital, porcentaxe que evoluciona positivamente respecto a anos anteriores, cun
crecemento de 5,8 puntos porcentuais con respecto a comezos do ano 2009, e que sitla as empresas
galegas de 10 e mais empregados / as por riba das espafolas (55,7%, segundo os datos extraidos do
INE).
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G.109. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que utilizaron a sinatura dixital nalgunha comunicacién enviada
Comparacion Galicia e Espaifia

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien conexién a Internet)

100
90
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70
60 54.8
50
40
30
20
10

2008 2009 2010
B Galicia W Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

As empresas do sector da Construcion son as que en maior medida empregan a sinatura dixital,
seguidas das empresas do sector Servizos, mentres que as empresas relacionadas coa Industria se

sitlan en valores por baixo da media galega (56,4%).

Se atendemos & provincia na que se ubica a empresa, son as empresas da provincia de A Coruia as
que mais recofecen utilizala, e as que tefen a sede féra de Galicia as que menos. Tamén atopamos
diferenzas en relacion ao tamano da empresa e asi, canto maior é a empresa, mais emprega a

sinatura dixital, a excepcion unha vez mais das empresas de mais de 250 traballadores / as.
Con respecto ao CNAE, destaca a alta porcentaxe de empresas con CNAE 69-74 (actividades

profesionais, cientificas e técnicas) -80,6%-, mentres que s6 a metade das empresas con CNAE 24-25

(metalurxica, fabricacion de produtos metalicos) reconece utilizar a sinatura dixital.

153



Diagnéstico 2010. Enquisa &s empresas sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

G.110. EMPREGO DA SINATURA DIXITAL

Non
32,7%
Si Ns / Nc
0,
60,6% 6,7%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien
acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

C.112. EMPREGO DA SINATURA DIXITAL SEGUNDO A ACTIVIDADE

Si

Non

NS / NC

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Emprego da sinatura dixital Total
Industria Construcion Servizos
56,4 63,0 61,3 60,6
38,6 27,0 33,3 32,7
5,0 10,0 54 6,7
140 100 240 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

C.113. EMPREGO DA SINATURA DIXITAL SEGUNDO A PROVINCIA

Emprego da sinatura dixital

Si
Non

NS / NC

PROVINCIA (%)

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra gsdGeaf%g
63,0 55,4 56,3 62,1 50,0
32,2 32,1 32,8 32,4 42,9
4,7 12,5 10,9 55 7,1
211 56 64 145 14

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Total

60,6
32,7
6,7
490
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C.114. EMPREGO DA SINATURA DIXITAL SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

67,7

26,1

8,1 6,2 4,7 4,5 0,0 6,7

259 161 43 22 8 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

C.115. EMPREGO DA SINATURA DIXITAL SEGUNDO CNAE

CNAE (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A sinatura dixital é empregada polas empresas principalmente para relacionarse coas
Administracions Pablicas (o 92,7% das empresas que utilizaron a sinatura dixital fixérono con este

fin), mentres que a relacién con clientes e/ou provedores é ainda minoritaria, cunha porcentaxe do
10,1%.
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G.111. EMPREGO DE SINATURA DIXITAL

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que usaron a sinatura dixital)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

10,1

Pararelacionarse conclientes e/ ou proveedores Pararelacionarse coas Administraciéns P Ublicas

92,7

Fonte: OSIMGA

O software antivirus ou similar esta presente en practicamente todas as empresas con acceso a

Internet (96,3%), seguido da devasa (firewall) e de outros mecanismos de autentificacion, coma o

numero PIN ou usuario ou a contrasinal, cun 73,7% e un 72,3%, respectivamente.

C.116. ELEMENTOS DE SEGURIDADE DA EMPRESAS

ELEMENTOS DE SEGURIDADE

Software antivirus ou similar

Devasa (cortalumes, firewall)

Servidor seguro (admite protocolos seguros como https)
Mecanismos de copia de seguridade off-site

QOutros mecanismos de autenticacion (n° PIN ou usuario /
a / contrasinal)

Arquivos informaticos con datos de caracter persoal
rexistrados na Axencia de Proteccion de Datos

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet

Fonte: OSIMGA

SI NON NS / NC
96,3 15 2,2
73,7 18,9 72
63,2 24,4 12,4
64,4 25,9 9,8
72,3 21,2 6,5
63,7 238 12,5
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Un 21% das empresas de 10 e mais empregados/as que tefien acceso a Internet recofeceu ter
sufrido ataques de virus informaticos. O acceso non autorizado ao sistema informatico ou a datos da

empresa e o fraude econdmico manténense en porcentaxes que non acadan o 2%.

C.117. PROBLEMAS RELACIONADOS COA SEGURIDADE NOS ULTIMOS DOCE MESES

4,8

5,8

5,8

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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[1.3.3. En sintese

- 0 98% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as dispon de acceso a Internet
contratado, o que supon un crecemento de 5,1 puntos porcentuais con respecto ao comezo
do ano 2009.

- 092,4% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as dispon de banda larga.

- O ADSL é a modalidade de conexion principal para o 75,6% das empresas de 10 e mais

empregados/as con conexion a internet.

- 0 70,7% das empresas galegas de 10 e mais traballadores/as con conexion a Internet ten
unha velocidade de conexion superior a 2Mbps, e mais da metade (53,2%) conta con

velocidades superiores aos 4Mbps.

- 0 75,3% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as con conexion a Internet
interactuaron coas Administracions Publicas a través da Rede, cun incremento de 7,9 puntos

porcentuais desde comezos do ano 2009.

- Entre os principais servizos empregados a través de Internet, a busca de informacion en
xeral ocupa o primeiro lugar (97,1%), seguida da obtencion de servizos bancarios e
financeiros (88,3%). Mais da metade das empresas con acceso a Internet emprégano para a
formacion e a aprendizaxe, recibir produtos ou servizos dixitais, servizos de transporte e
aloxamento, publicitar a sta empresa ou acceder a aplicacions ou ferramentas definidas

para o negocio.

- 060,6% das empresas galegas de 10 e mais traballadores/as con acceso a Internet, emprega
a sinatura dixital, cun crecemento de 5,8 puntos principalmente para relacionarse coas

Administracions Pablicas.

- O software antivirus esta presente no 96,3% das empresas con acceso a Internet. No que se
refire aos problemas relacionados coa seguridade nos Ultimos doce meses, o 21% das

empresas que tefien acceso a Internet recoiece ter sufrido ataques de virus informaticos.
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11.4. PAXINA WEB

Este capitulo céntrase nas paxinas web, a sUa presenza en empresas galegas de 10 e mais
empregados/as, os motivos aducidos para non dispofier dela e a antigliidade das paxinas. Asi
mesmo, analizase a disposicion de dominio propio e outros aspectos como son a actualizacion de
contidos, o cumprimento das normas de accesibilidade, o idioma dos contidos da paxina, a
elaboracion e mantemento dos mesmos, produtos ou servizos dispoiiibles a través da paxina web e,

finalmente, a valoracion da presenza da empresa na Rede e do uso de contidos telematicos.

Un 64,8% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as que tefien acceso a Internet dispon de

paxina web e un 8% tena en Construcion. Este indicador presenta unha tendencia alcista respecto a

periodos anteriores, cun crecemento do 17,6% respecto a principios do ano 2009.
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G.112. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB. COMPARATIVA GALICIA-ESPANA-EUROPA

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien conexion a Internet)

100
90
80 73
69 69
70 68
64,8
60 57,5 58, 639
50 51’9./" ’
55
51,6 55,1
40
30
2007 2008 2009 2010
—&—Galicia == Espafia UE27

Fonte: OSIMGA-INE-Eurostat

G.113. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

En construcion

Non
26,8%
Si
64,8%
Ns / Nc
0,4%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Por actividade, atopamos que o 66,5% das empresas do sector servicios conta con paxina web,
mentres que as empresas da Construcion amosan unha porcentaxe dun 58,4% nesta cuestion,

situandose como o sector empresarial que en menor medida dispon de web.
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C.118. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A ACTIVIDADE

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Por provincia, son as empresas de féra de Galicia (85,7%) e as que tefien sede en Pontevedra (70,1%)
as que presentan porcentaxes mais elevadas na dispoiibilidade de paxina web, e as de Lugo e
Ourense as que menos (56,1% e 56,3%). Se atendermos ao nUmero de empregados / as, as empresas
grandes dispoiien en maior medida de paxina web que as pequenas, chegando ao 100% no caso das
empresas de mais de 250 asalariados / as.

Por dltimo, e en relacion ao epigrafe CNAE, atopamos as maiores porcentaxes canto a
disponibilidade de paxina web nas empresas con CNAE 24-25 (metallrxica, fabricacién de produtos
metalicos), CNAE 26-33 (produtos informaticos, electronicos e opticos, material e equipo eléctrico,
entre outros) e CNAE 69-74 (actividades profesionais, cientificas e técnicas).

C.119. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

0,5

0,0 1,6

212 57 64 144 14 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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C.120. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

C.121. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

CNAE (%)

0,0 0,0 0,0 0,0

49 19 32 31 101 128 38 31 22 490

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

O motivo mais recorrente a hora de explicar a falta de paxina web é a existencia doutras
prioridades (43,1%). Chama neste sentido a atencion a alta porcentaxe de “Non sabe / Non
contesta” (24%), que se sitla como a segunda opcion mais nomeada, por diante de motivos como a
ausencia de demanda dos contidos da empresa (19%) ou a falta de recursos para crear e manter
unha paxina web (12%).
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G.114. MOTIVOS DA NON DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que non tefien paxina web)

Non tefien informacion suficiente sobre posibilidade, tecnoloxia ou fornecedores .4,7

Hai outras prioridades _43,1
Non hai demanda dos contidos da empresa _ 19
A empresa non ten recursos para creala e mantela - 12
Outros -8

Fonte: OSIMGA

No cruce por actividade, a tendencia é moi similar aos datos globais, coa existencia doutras
prioridades como motivo principal e altas porcentaxes na opcion “Non sabe / Non contesta”. No

caso das empresas da Construcion, a ausencia de recursos anteponse a ausencia de demanda.

Por provincia, destaca que o 32,3% das empresas de Ourense sinalen como motivo a inexistencia de
demanda, mentres que no resto de provincias os valores se sitlan entre o 15,6% e o 17,2% nesta
cuestion. Asi mesmo, a existencia doutras prioridades destaca como motivo de non dispoiibilidade

de paxina web na provincia de Pontevedra, cunha porcentaxe de 53,9%.
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C.122. MOTIVOS DA NON DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A ACTIVIDADE

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que non dispofien de paxina web
Fonte: OSIMGA

C.123. MOTIVOS DA NON DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que non dispofien de paxina web
Fonte: OSIMGA

Entre as empresas de 10 e mais empregados / as que non tefien paxina web, sé o 34,9% consideraria
beneficioso disponer de paxina web nun futuro, sendo o asesoramento tecnoloxico a principal lifa

de cooperacion desde a Administracion para a implantacion de paxina web na empresa.
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G.115. EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE SE BENEFICIARIAN DE DISPOR DE PAXINA WEB

Non
37,1%

R

34,9%

Ns / Nc
28,0%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que non dispofen de paxina web

Fonte: OSIMGA

G.116. COOPERACION DESDE A ADMINISTRACION PARA A IMPLANTACION DE PAXINA WEB

Utilidade das seguintes lifias de cooperacion desde a Administracion para a
implantacion de paxina web na empresa

(Valores medios en escala 1-6 )

Formacion ao persoal

Asesoramento tecnoloxico

Servizos de desefio e creacion da paxina

Servizos de mantemento da paxina

Servizos de aloxamento da paxina

Axuda econémica

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que non dispofien de paxina web

Fonte: OSIMGA
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Das empresas que tefien paxina web, a gran maioria (80,7%) tena dende hai mais de tres anos, tal e

como mostra o grafico seguinte.

G.117. ANTIGUIDADE DA PAXINA WEB

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien paxina web)

100

80,7
80
60
40
20 5,6 114 53
’
0 — I —_—
Menos de 1 ano Mais de 1 ano e menos de Mais de 3 anos Ns / nc
3 anos

Fonte: OSIMGA

A proporcién de empresas de 10 e mais empregados/as con paxina web que ten dominio propio é do
88,4%.

G.118. DISPONIBILIDADE DE DOMINIO PROPIO

‘\4

Non
5,5%

Ns /Nc
6,1%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien paxina web
Fonte: OSIMGA
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No referido aos contidos, compre observar no grafico que segue a continuaciéon que sé para o 38,5%
das empresas con paxina web, a frecuencia de actualizacion dos seus contidos é diaria, semanal ou

mensual.

G.119. FRECUENCIA DE ACTUALIZACION DE CONTIDOS

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien paxina web)

100
90
80
70
60
50
40

30 16,5
20 12,4 9,6 d

10 8.1
R 1 N 1

Diariamente Semanalmente Mensualmente Outra frecuencia Ns / nc

53,4

Fonte: OSIMGA

0 21% das empresas de 10 e mais empregados/as con paxina web afirma cumprir as normas de
accesibilidade, fronte ao 31,9% que recofece non cumprilas € unha ampla porcentaxe de “Non

sabe/ non contesta” que cun 47,1% se converte na opcion maioritaria.
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G.120. CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE ACCESIBILIDADE

Non Ns / Nc
31,9% 47,1%

Si
21,0%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien paxina web
Fonte: OSIMGA

No relativo a cuestion linglistica, o idioma principal dos contidos das paxinas web das empresas
estudadas é o castelan, nun 90,1% dos casos, ao tempo que unicamente un 8% ten o galego como
idioma principal dos contidos da sua paxina. Os contidos en galego son mais frecuentes nas
empresas do sector Servizos (10,1%) que no resto. Son tamén as empresas de maior tamano as que

en maior medida disponen os contidos das suas paxinas en galego.

G.121. IDIOMA PRINCIPAL DOS CONTIDOS DA PAXINA

(% sobre empresas de 10 e mais traballadores/as que tefien paxina web)

100 90,1

90

80

70

60

50

40

30

20 8

10 1,8

0 _ e

Galego Castelan Ns/nc

Fonte: OSIMGA
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C.124. IDIOMA PRINCIPAL DOS CONTIDOS DA PAXINA SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

2,2

89 59 159 317

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien paxina web
Fonte: OSIMGA

C.125. IDIOMA PRINCIPAL DOS CONTIDOS DA PAXINA SEGUNDO N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

1,8

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen paxina web
Fonte: OSIMGA

A gran maioria das empresas (96,7%) ofrece nas suas paxinas contidos en castelan, sendo este o
idioma que presenta unha maior disponibilidade. En segundo lugar, o inglés (27,3%), por diante do
galego (20,6%). Cabe destacar que o 47,2% das empresas do sector Industrial con paxina web dispon
de contidos en inglés.
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G.122. IDIOMAS DISPONIBLES DOS CONTIDOS DA PAXINA

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien paxina web)

90

80

70

60

50

40

30 20,6

20 7,2

10 5,9 5,1

0 [ — —"

Galego Castelan Inglés Francés Portugués Qutros

27,3

Fonte: OSIMGA

C.126. IDIOMAS DISPONIBLES DOS CONTIDOS DA PAXINA SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

Idiomas dispoiiibles dos contidos da paxina Total
Industria Construcion Servizos
% de resposta multiple

Galego 20,5 21,5 21,6 20,6
Castelan 94,3 100 96,6 96,7
Inglés 47,2 16,9 20,5 27,3
Francés 11,8 4,7 6,0 7,2
Portugués 6,1 2,9 73 5,9
Outros 7,5 5,6 39 51

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien paxina web
Fonte: OSIMGA

Por provincias, atopamos tamén diferenzas en relacion aos idiomas dispoiibles dos contidos das
paxinas das empresas, pois mentres que o inglés é a segunda opcion das empresas da Coruna e

Pontevedra, as de Lugo e Ourense desprazano a terceiro lugar, tras o castelan e o galego.
Atendendo ao tamano das empresas, a presenza de contidos en galego é maior canto maior é tamén

a empresa, mentres que a dispoiibilidade de contidos en inglés alcanza a sia maxima porcentaxe

nas empresas de entre 50 e 99 empregados/as, e cae cara os extremos.
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C.127. IDIOMAS DISPONIBLES DOS CONTIDOS DA PAXINA SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA

18,2 28,3

98,8

91,1

27,4 12,2 19,2 32,2 48,3 27,3
6,4 1,7 3.3 9,7 21,7 7,2
2,7 1,7 8,1 8,5 25,1 5,9
54 0,0 6,0 3,6 24,2 51

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen paxina web
Fonte: OSIMGA

C.128. IDIOMAS DISPONIBLES DOS CONTIDOS DA PAXINA SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS

17,9 18,5

_ 20,7 27,6 54,3 38,4 17 27,3

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen paxina web
Fonte: OSIMGA

No referido a elaboracion de contidos e ao mantemento dos mesmos, compre observar nos seguintes
graficos que é o persoal da propia empresa o que de forma maioritaria se encarga da sUa
elaboracion (46,5%), ainda que con escasa diferenza respecto a contratacion externa (41,9%). Para o
mantemento, practicamente a metade das empresas (49,5%) contratan externamente o servizo, e

un 35,6% déixao en mans do seu propio persoal.
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G.123. ELABORACION DE CONTIDOS

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien paxina web)

100
90
80
70

60 46,5
50 41,9

40
30
20
10

11,6

O persoal contratado da empresa A servizos contratados Ns/nc
externamente

Fonte: OSIMGA

G.124. MANTEMENTO DE CONTIDOS

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien paxina web)

100
90
80
70
60 49,5
50
40
30
20
10

35,6

9,2 5,6

| N —

O persoal contratado da Servizos contratados Non tefien mantemento Ns/nc
empresa externamente

Fonte: OSIMGA

Atendendo aos contidos, produtos e servizos disponibles a través das paxinas web, a practica

totalidade das empresas que tefen paxina conta cunha presentacion da empresa e dos seus
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produtos (97,5%). As seguintes opcions mais nomeadas son a declaracion de politica de intimidade,

salvagarda da privacidade ou certificacion (47,8%) e a facilidade de acceso a catalogos de produtos

e listas de prezos (43,8%). A personalizacion da paxina web para persoas usuarias e o seguimento en

lina de pedidos son as opcions minoritarias, con porcentaxes dun 8,5% e un 10,8%, respectivamente.

C.129. CONTIDOS, PRODUTOS OU SERVIZOS DISPONIBLES A TRAVES DA PAXINA WEB

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen paxina web
Fonte: OSIMGA

Rematando xa con este capitulo, compre poner de manifesto que un 79% das empresas valora a sla

presenza en Internet como positiva ou moi positiva, e tan so un 2,3% a valora como negativa ou moi

negativa.

G.125. VALORACION DA PRESENZA EN INTERNET E DO USO DE CONTIDOS TELEMATICOS

(% empresas de 10 e mais de traballadores /as que tefien paxina web)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

44,9

A 1
24,1

15,8

n’8 1' 5 - 2,9
—— .,
Moinegativa Negativa Nin positiva nin Positiva Moipositiva Ns/nc
negativa

Fonte: OSIMGA
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[1.4.1. En sintese

Un 64,8% das empresas galegas de mais de 10 traballadores/as que tefien acceso a Internet
dispon de paxina web, cun crecemento do 17,6% respecto a comezos do ano 2009. Delas, o

80,7% cunha antigliidade superior aos tres anos.

A proporcion de empresas con paxina web que ten dominio propio é do 88,4%.

O motivo mais recorrente a hora de explicar a falta de paxina web é a existencia doutras
prioridades (43,1%).

0 31,9% das empresas de 10 e mais empregados/as con web non cumpre as normas de

accesibilidade.

0 idioma principal dos contidos das paxinas web das empresas de 10 e mais empregados / as

€ o castelan, nun 90,1% dos casos. O galego é o idioma principal no 8% dos casos.

No referido a elaboracion de contidos e ao mantemento dos mesmos, é o persoal da propia
empresa o que de forma maioritaria se encarga da sta elaboracion (46,5%), ainda que con
escasa diferenza respecto a contratacion externa (41,9%). Para o mantemento, o 49,5% das
empresas contratan externamente o servizo e un 35,6% déixao en mans do seu propio

persoal.

0 97,5% das empresas que tefien web conta cunha presentacion da empresa e dos seus
produtos. As seguintes opcions mais nomeadas son a declaraciéon de politica de intimidade,
salvagarda da privacidade ou certificacion (47,8%) e a facilidade de acceso a catalogos de

produtos e listas de prezos (43,8%).

Un 79% das empresas con web valora a sla presenza en Internet como positiva ou moi

positiva, e tan so un 2,3% valoraa como negativa ou moi negativa.
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11.5. USOS E DESENVOLVEMENTO TECNOLOXICO

Neste capitulo, dedicado aos usos e ao desenvolvemento tecnoldxico, analizarase a disponibilidade

de persoal, propio ou non, dedicado as TIC, a titulacion deste persoal e a problematica das

empresas a hora de contratar persoal con cofecementos en TIC.

0 19,8% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as dispon de persoal propio dedicado as
TIC, porcentaxe que se eleva ao 22,4% no caso das empresas do sector Industrial, e que cae ao 7,8%

nas que pertencen ao sector da Construcion.

G.126. DISPONIBILIDADE DE PERSOAL PROPIO DEDICADO AS TIC

Non
75,5%

Ns / Nc
4,7%

\z

19,8%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA
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C.130. DISPONIBILIDADE DE PERSOAL PROPIO DEDICADO AS TIC SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA

Por provincias, as empresas con sede fora de Galicia son as que en maior medida contan con persoal
propio dedicado as TIC (33,3%), seguidas das de Pontevedra e A Coruna, ambas as dlas cunha
porcentaxe de 20,4%. As empresas de Lugo e Ourense amosan valores moi similares, e por baixo da
media (15,8% e 15,6%).

O tamano da empresa inflie notablemente no feito de contar con persoal propio dedicado as TIC,
de xeito que a sUa presenza aumenta conforme medra o tamafo da empresa, ainda que as empresas
mais grandes, as de mais de 250 traballadores/as, volven a ser unha excepcion na tendencia, ao
caer nove puntos porcentuais con respecto as do tramo anterior. Ainda asi, a metade cumprida

reconece dispofer de persoal propio dedicado as TIC.

C.131. DISPONIBILIDADE DE PERSOAL PROPIO DEDICADO AS TIC SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA
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C.132. DISPONIBILIDADE DE PERSOAL PROPIO DEDICADO AS TIC SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA

C.133. DISPONIBILIDADE DE PERSOAL PROPIO DEDICADO AS TIC SEGUNDO CNAE

21,6 15,0
_ 51 20 32 31 103 128 39 31 23 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A introducion da variable “sexo” revela a existencia da segregacion ocupacional xa comentada con
anterioridade. As empresas con persoal propio dedicado as TIC tefien, por término medio, a tres
homes contratados para o desempefio destas funcions, e tan s6 a unha muller. As diferenzas

manténense independentemente da actividade que desenvolva a empresa.

C.134. PERSOAL DEDICADO AS TIC

NUMERO MEDIO DE TRABALLADORES/AS

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA
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C.135. PORCENTAXE DE PERSOAL DEDICADO AS TIC

% DE TRABALLADORES / AS

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

C.136. PERSOAL DEDICADO AS TIC SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE

3,71

2,57

1,21 0,53 0,74 1,04

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefen persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

Atendendo ao tamaino da empresa, a fenda é maior nas empresas mais grandes e redlcese nas que

tefen entre 20 e 49 traballadores/as, ainda que estas son tamén as que menos persoal dedicado as
TIC contratan por término medio.

C.137. PERSOAL DEDICADO AS TIC SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS

1,46

0,43

5,60 1,89 5,03 3,77 4,19 4,06

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA
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Das empresas con persoal propio dedicado as TIC, o 77,6% conta con persoal con titulacion

especifica nesta materia.

G.127. PERSOAL DEDICADO A ACTIVIDADES INFORMATICAS CON TITULACION NESTA MATERIA

Si

77,6%
‘ Non

18,5%

Ns / Nc
3,9%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

C.138. PERSOAL DEDICADO A ACTIVIDADES INFORMATICAS CON TITULACION NESTA MATERIA SEGUNDO A

ACTIVIDADE
Persoal dedicado a actividades informaticas TIPO DE ACTIVIDADE (%) _—
con titulacién nesta materia . - . o2
Industria Construcion Servizos
Si 75,0 75,0 75,5 77,6
Non 25,0 12,5 18,9 18,5
NS/NC 0,0 12,5 57 3,9
N 32 8 53 99

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

Por provincias atopamos diferenzas, e asi, as empresas situadas na Corufa presentan porcentaxes

mais elevadas que o resto neste aspecto. Pola sGia parte, as de Ourense amosan o dato mais baixo.

O tamano da empresa parece influir na contratacion de persoal dedicado a actividades informaticas
con titulacion nesta area, pois as porcentaxes son maiores conforme aumenta o tamano da empresa,
cunha excepcion xusto na metade da taboa, as empresas de entre 50 e 99 traballadores/as, nas que

a porcentaxe cae case 12 puntos, recuperandose con forza nos tramos seguintes.
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C.139. PERSOAL DEDICADO A ACTIVIDADES INFORMATICAS CON TITULACION NESTA MATERIA SEGUNDO A

PROVINCIA
Persoal dedicado a actividades PROVINCIA (%)
informaticas con titulacion nesta Sede f6

materia A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra d: GeaI?c;g Total
Si 83,7 80,0 63,6 73,3 80,0 77,6
Non 14,0 20,0 36,4 20,0 0,0 18,5
NS/NC 2,3 0,0 0,0 6,7 20,0 3,9
N 43 10 11 30 5 99

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

C.140. PERSOAL DEDICADO A ACTIVIDADES INFORMATICAS CON TITULACION NESTA MATERIA SEGUNDO O N°
DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)
Persoal dedicado a actividades

informaticas con titulacién nesta materia pe 103 De 20 a De 50 a De 100 a De 250 ou

Total
19 49 99 249 mais
Si 67,7 83,9 72,2 92,3 100,0 77,6
Non 25,8 16,1 22,2 7,7 0,0 18,5
NS/NC 6,5 0,0 5,6 0,0 0,0 3,9
N 31 31 18 13 4 99

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA

0 69,4% das empresas con persoal propio dedicado as TIC recoifece non ter problemas para

contratar novo persoal con coilecementos nesta materia, fronte ao 8,9% que di que si, e unha ampla
porcentaxe de “Non sabe / Non contesta” (21,7%).

G.128. PROBLEMAS A HORA DE CONTRATAR NOVO PERSOAL CON CONECEMENTOS EN TIC

Non
69, 4% \ .
] P

21,7%
Si
8,9%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que tefien persoal propio dedicado as TIC
Fonte: OSIMGA
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En relacion aos servizos TIC contratados, o mantemento de aplicacions é o servizo que mais

contratan as empresas galegas de 10 e mais empregados/as (73,3%).

G.129. SERVIZOS CONTRATADOS RELACIONADOS CON TIC

(% sobre empresas de 10 e mais traballadores /as)

100

90 73,3
80 65,9

70 57,4
60

50
40
30
20
10

Mantemento de aplicacions Mantemento de servidores ou Mantemento de
redes microinformatica (postos de
usuarios, impresoras, etc)

Fonte: OSIMGA

O A porcentaxe anual destinada a TICs sobre o volume de

negocio da empresa acada o 5,36%
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[1.5.1. En sintese

- 0 19,8% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as disponen de persoal propio

dedicado as TIC, un 81,2% son homes e un 18,8% son mulleres.
- Das empresas con persoal propio dedicado as TIC, o 77,6% conta con persoal con titulacion
nesta area. O 69,4% recohece non ter problemas para contratar novo persoal con

conecementos nesta materia.

- As empresas galegas de 10 e mais empregados/as destinan as TICs un 5,36% sobre o volume

de negocio da empresa.
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11.6. COMERCIO ELECTRONICO

0 sexto capitulo deste diagnostico das empresas galegas de 10 e mais empregados / as refirese ao
comercio electronico. En primeiro lugar, analizarase a realizacion de compras a través do comercio
electronico no ano 2010 e os motivos para non realizar compras, asi como o importe das compras
realizadas por zona xeografica e a problematica ou non de realizar compras a través do comercio

electronico.

A continuacion, estidanse as vendas a través da Rede no mesmo periodo temporal, os motivos polos

que as empresas fan uso desta opcion de venda e os motivos polos que non o fan, para rematar cos

datos relativos a valoracion das vendas a través de Internet.
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0 37,6% das empresas de 10 e mais empregados/as realizaron compras a través do comercio
electronico no ano 2010, unha porcentaxe que se ve claramente modulada segundo a actividade
econémica das empresas, situandose nun 41,4% para o caso das empresas do sector Servizos, e

caendo ata unha porcentaxe de 28,4% nas do sector da Construcion.

G.130. COMPRAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

Non
53,0%

—

Si Ns / Nc
37,6% 9,4%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA

As compras a través de Internet experimentaron un crecemento de 14 puntos porcentuais no
periodo 2009 - 2010.

G.131. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que realizaron compras de bens ou servizos a través do comercio electréonico
Evolucion Galicia

(% empresas de 10 e mais traballadores /as)

60

55

50

45

40

35

30 23,6
25

20
;I
10

2008 2009 2010

37,6

16,4

Fonte: OSIMGA-INE
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C.141. COMPRAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010 SEGUNDO A
ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA

As empresas da provincia de Lugo son as que presentan unha porcentaxe mais alta de compras a
través do comercio electrénico no ano 2010 (41,4%), mentres que as que teflen a sede principal

situada fora de Galicia amosan unha porcentaxe de 14,3%.

Por outra banda, o tamafo da empresa garda relacion con este aspecto, de xeito que a porcentaxe
de empresas que realizaron compras a través do comercio electrénico aumenta proporcionalmente
ao tamano da empresa.

C.142. COMPRAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010 SEGUNDO A
PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA
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C.144. COMPRAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010 SEGUNDO O
N° DE EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA

C.145. COMPRAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010 SEGUNDO
CNAE

CNAE (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

As empresas que non realizaron compras a través do comercio electrénico aducen como motivo
principal a preferencia da relacion tradicional co provedor (56%), seguido da falta de necesidade de

facelo (45,3%). A preocupacion pola seguridade é nomeada por un 9,1% e a preocupacion pola
privacidade por un 5,9%.
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G.132 MOTIVOS PARA NON MERCAR A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que non realizaron compras través do comercio electrénico)

Prefiren a relacion tradicional co provedor _56
.o,s

Non saben como facelo
Preocupalles a seguridade (ao dar detalles da tarxeta de crédito) -9,1
PreocUpalles a privacidade (ao dar detalles persoais) .5,9

Non tiveron necesidade _45,3

Cren que non funciona ben a recepcion e devolucion das compras . 1,7

Outros . 3,2

Ns / nc -8:8

Fonte: OSIMGA

As compras a través de Internet representan o 18,85% sobre o total de compras realizadas polas

empresas que mercaron a través da Rede. A maioria das compras proceden de Galicia e de Espana.

C.146. DESGLOSE DE COMPRAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

% de importe das compras realizadas a través do comercio electréonico

e ok Unin Resio 6o Peso das compras a través de

Galicia Resto de Espafia comercio electrénico sobre o
SHRe 2 e total da empresa
32,65 55,14 9,16 3,05 18,85*

Base: empresas de 10 e mais traballadores / as que realizaron compras a través do comercio electronico
durante o ano 2010

Fonte: OSIMGA

*Nota técnica: casos perdidos 68, desviacion tipica 27,44
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A gran maioria de empresas que compraron a través do comercio electronico durante o ano 2010

(90,4%) afirmaron que non tiveron problemas nas slas operacions a través da Rede.

G.133. TIVERON PROBLEMAS AO REALIZAR COMPRAS A TRAVES DE INTERNET

Non
90,4%

\

St 7,4%
2,2%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as que realizaron compras a
través do comercio electronico durante o ano 2010
Fonte: OSIMGA

0 16,9% das empresas de 10 e mais empregados / as vendeu bens ou servizos a través do comercio
electronico no ano 2010, fronte ao 75,3% que afirmou que non. Este indicador experimentou un

crecemento de 7 puntos porcentuais con respecto ao ano 2009.

G.134. VENDAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

Non
75,3%
~ . Ns / Nc
Si 7,8%

16,9%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA
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G.135. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que venderon bens ou servizos a través do comercio electréonico no ano 2010
Evolucion Galicia

(% empresas de 10 e mais traballadores/ as)

60
50
40
30
16,9

20 9,1 9,9
10

, I 1

2008 2009 2010

Fonte: OSIMGA-INE

En relacion & porcentaxe de empresas que non vendeu ningln produto ou servizo a través do
comercio electrénico no ano 2010, o principal motivo é que os seus produtos ou servizos non son
axeitados para a venda por Internet (66,7%). En segundo lugar, pero a unha distancia importante, un

12,6% afirmou que a sua clientela non esta preparada para comprar a través da Rede.

G.136. MOTIVOS PARA NON VENDER A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

(% empresas de 10 e mais traballadores/as que non realizaron vendas a través do comercio electrdnico)

Os produtos ou servizos non son axeitados para a venda por Internet _66,7

A venda por Internet non aporta beneficios claros .2,9
O custo do desenvolvemento e mantenemento da plataforma tecnoloxica .4,9
Hai outras prioridades -9,4

Os clientes non estan preparados - 12,6

Os problemas de seguridade .2»9

Os problemas de distribucion .3’8

Outros . 2,9

Ns / nc -10’8

Fonte: OSIMGA
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Pola stia banda, as empresas que si realizaron vendas a través de Internet no ano 2010, recoiecen
que o fixeron principalmente porque pensan que mellora a calidade do servizo (40,2%), para captar

nova clientela (36,6%) ou pola posibilidade de prestar servizos personalizados (35,7%).

G.137. MOTIVOS PARA VENDER A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO NO ANO 2010

(% empresas de 10 e mais traballadores/as que venderon a través do comercio electrénico)

Lanzamento de novos produtos ou servizos - 15,3

Prestacion de servizos personalizados ao cliente _35,7
Reduccion dos custos do negocio _23,5
Mellora da calidade do servizo _40,2
Expansion xeografica do mercado —28,3
Aceleracion do proceso do negocio _24,4
Captacion de novos clientes _36,6
Mellora da Imaxe da empresa —33»1

Outros . 1,2

Ns / nc -10’6

Fonte: OSIMGA

O peso das vendas a través de Internet acada o 19,7% sobre a facturacion das empresas que

venderon a través da Rede. O destino maioritario das vendas é Galicia.

C.147. DESGLOSE DE VENDAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

% de importe das vendas realizadas a través do comercio electrénico

Peso das vendas a través
de comercio electrénico
sobre o total da empresa

- o Resto da Unién Resto do
Galicia Resto de Espafia Europea .
61,5 32,2 4,0 2,3 19,7*

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que venderon a través do comercio electronico durante o
ano 2010

Fonte: OSIMGA

*Nota técnica: casos perdidos 21, desviacion tipica 25,8
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O desglose das vendas realizadas a través de Internet mostra que o principal cliente son as outras

empresas.

C.148. DESGLOSE DE VENDAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO O TIPO DE CLIENTE

% de importe das vendas realizadas a través do comercio electrénico
A outras empresas As Administraciéns Publicas A fogares
74,4 3,1 18,5
Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que venderon a través do comercio electronico durante o

ano 2010
Fonte: OSIMGA

0 67% das empresas que venden por Internet fai unha valoraciéon positiva ou moi positiva desta
modalidade de vendas, fronte ao 1,4% que a valora como negativa. Destaca neste aspecto a alta

porcentaxe de empresas que non responden a esta cuestion, ou ben, non saben valorala (18,6%).

G.138. VALORACION DAS VENDAS POR INTERNET NA EMPRESA

(% empresas de 10 e mais traballadores/as que venden por Internet)

100
90
80
70
60
50 39,6

0 27,4
30 !

18,6
20 13 4

PR B |
0 e

Moi negativa Negativa Nin positiva nin Positiva Moi positiva Ns / nc
negativa

Fonte: OSIMGA
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[1.6.1. En sintese

0 37,6% das empresas de 10 e mais empregados/as realizaron compras a través do comercio
electronico no ano 2010, cun incremento de 14 puntos porcentuais con respecto ao ano

2009. 0 90,4% afirmou non ter sufrido ninglin problema nestas operacions a través da Rede.

- As empresas de 10 e mais empregados / as que non realizan compras a través do comercio
electronico aducen como motivo principal a preferencia da relacién tradicional co provedor
(56%), seguido da falta de necesidade de facelo (45,3%).

- 0 16,9% das empresas de 10 e mais empregados / as venderon bens ou servizos a través do
comercio electronico no ano 2010, cun crecemento de 7 puntos porcentuais con respecto ao
ano 2009. O 40,2% fixérono para mellorar a calidade do servizo, o 36,6% para captar nova

clientela e o 35,7% pola posibilidade de prestar servizos personalizados.

- As empresas de 10 e mais empregados / as que non venden a través da Rede sinalan como
principal motivo que os seus produtos ou servizos non son axeitados para a venda por
Internet (66,7%).

0 67% das empresas que venden por Internet fai unha valoracion positiva ou moi positiva da

venda.
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11.7. FORMACION

0 presente capitulo esta dedicado a formacion, e nel faise unha analise do emprego de ferramentas
informaticas e electronicas para a formacion, en relacion coas principias variables de clasificacion,

asi como da formacion do persoal da empresa en TIC no ano 2010 e a tipoloxia de formacion TIC

recibida.

0 32,1% das empresas galegas de 10 e mais traballadores/as emprega ferramentas informaticas e
electrdnicas para a formacion. Se atendemos a actividade econémica, so as empresas do sector da

Construcion sitlanse lixeiramente por baixo da media.
O emprego de ferramentas informaticas e electronicas para a formacion é maior nas empresas con

sede fora de Galicia, en Pontevedra e en Lugo, mentres que A Coruia e Ourense presentan valores

por baixo da media.
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G.139. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS E ELECTRONICAS PARA A FORMACION

Non
63,5%

—

Si Ns / Nc
32,1% 4,4%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.149. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS E ELECTRONICAS PARA A FORMACION SEGUNDO A
ACTIVIDADE

Emprego de ferramentas informaticas e

TIPO DE ACTIVIDADE (%)
electrénicas para a formacion

Total
Industria Construcion Servizos
Si 32,9 27,2 32,0 32,1
Non 63,6 68,9 63,1 63,5
NS/NC 3,5 39 49 4,4
N 143 103 244 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA

C.150. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS E ELECTRONICAS PARA A FORMACION SEGUNDO A

PROVINCIA
Emprego de’ fgrramentas informéticas PROVINCIA (%)
@ electrénicas para a formacion A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra gzc(l_??afi(:;g Total
Si 27,6 35,1 29,7 36,1 57,1 32,1
Non 67,7 64,9 67,2 57,1 42,9 63,5
NS/NC 4,6 0,0 3,1 6,8 0,0 4,4
N 216 57 64 148 14

500

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA
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O emprego de ferramentas informaticas e electrénicas para a formacion é maior conforme medra o
tamafo da empresa, situdndose nun 87,5% nas empresas de mais de 250 traballadores/as.
Obsérvanse tamén diferenzas segundo o CNAE, e son as empresas con CNAE 26-33 (produtos
informaticos, electronicos e opticos, material e equipo eléctrico, entre outros) as que mais
empregan estas ferramentas, e as do CNAE 10-18 (alimentacion, bebida, tabaco, téxtil, artes

graficas e reproducion de soportes gravados) as que menos.

C.151. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS E ELECTRONICAS PARA A FORMACION SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA

C.152. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS E ELECTRONICAS PARA A FORMACION SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

0 19,4% das empresas de 10 e mais empregados / as proporcionaron actividades formativas TIC ao
seu persoal no ano 2010, fronte ao 12,2% do ano 2009. As empresas galegas sitUanse neste indicador

en niveis lixeiramente superiores & media estatal, cunha porcentaxe de 18,8% segundo o INE.

195



Diagnéstico 2010. Enquisa &s empresas sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

G.140. EMPRESAS QUE FACILITARON FORMACION TIC AOS SEUS TRABALLADORES / AS

Non
71,7%
‘ l Ns / Nc
Si 8,9%
19, 4%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

G.141. EMPRESAS QUE FACILITARON FORMACION TIC AOS SEUS TRABALLADORES / AS.
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

(% empresas de 10 e mais traballadores /as)

30
25
20,9
19,4
20 18,8
15,7
14,5
15 12,2 13,4
10 7,2
5
0
2007 2008 2009 2010
B Galicia W Espafia

Fonte: OSIMGA-INE

De novo, segundo a actividade econémica, s6 o sector da Construcion se sitla por baixo da media
galega. As empresas con sede principal fora de Galicia e na provincia de Pontevedra son as que en
maior medida tefien persoal que se formou en TIC no ano 2010. As de Ourense, A Coruna e Lugo

presentan porcentaxes por baixo da media global.
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O tamano da empresa resulta directamente proporcional a formacion en TIC, de modo que canto

maior € a empresa maior é tamén a porcentaxe neste indicador.

C.153. EMPRESAS QUE FACILITARON FORMACION TIC AOS SEUS TRABALLADORES / AS SEGUNDO A
ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

20,3 10,7 20,1 19,4

75,7 70,1 71,7

13,6 9,8 8,9

103 244 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.154. EMPRESAS QUE FACILITARON FORMACION TIC AOS SEUS TRABALLADORES / AS SEGUNDO A
PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

C.155. EMPRESAS QUE FACILITARON FORMACION TIC AOS SEUS TRABALLADORES / AS SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas de 10 e mais empregados/as
Fonte: OSIMGA
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Considerando as empresas que facilitaron no ano 2010 formaciéon en TIC, un 30,3% dos seus
traballadores/as beneficiaronse das actividades formativas. A porcentaxe de traballadoras e
traballadores que recibiron este tipo de formacién é superior para quen desempeia labores TIC que

para quen non as desempena (53,5% fronte a 46,5%).

TRABALLADORES QUE RECIBIRON FORMACION TIC

Q Porcentaxe medio de traballadores /as
das empresas que recibiron formacién en
TIC: 30,3%

a 0 53,5% desempenan Q0 46,5% non desempenan
labores TIC labores TIC

O Cantidade media destinada a formacion en TIC é 6.095,7 €

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que facilitaron formacion en TIC
Fonte: OSIMGA

En canto a tipoloxia da formacion recibida, a maioria asistiu a actividades formativas en software
propietario. Asi mesmo, o 16,1% das empresas que proporcionaron formacion TIC facilitaron
formacion en Software Libre ao persoal encargado das actividades informaticas, porcentaxe esta

que se redeuce até un 13,6% para o caso do persoal non encargado de actividades informaticas.
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G.142. TIPOLOXiA DE FORMACION TIC RECIBIDA POLOS TRABALLADORES/AS

(% empresas de 10 e mais traballadores /as que facilitaron formacién en TIC no ano 2010)

100
90
80
70 56,3 62,1
60
50
40
30 16,1
20 13,6

¢
0

Software libre Software propietario Ns / nc

36,4
30,7

M Formacion TIC persoal encargado de actividades informaticas
B Formacion TIC persoal non encargado de actividades informaticas

Fonte: OSIMGA

Practicamente un terzo das empresas de 10 e mais empregados / as (32,9%) considéranse

capacitadas para levar a cabo por si mesmas accions formativas en TIC.

G.143. VALORACION DA CAPACIDADE DA EMPRESA EN DESENVOLVEMENTO DE FORMACION EN TIC

Non

40,6% §

Ns / Nc
26,5%

32,9%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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[1.7.1. En sintese

0 32,1% das empresas galegas de 10 e mais asalariados/as emprega ferramentas

informaticas e electronicas para a formacion.

0O 19,4% proporcionou actividades formativas TIC ao seu persoal no ano 2010, cun
crecemento de 7,2 puntos porcentuais con respecto ao ano 2009. A porcentaxe de
traballadoras e traballadores que recibiron este tipo de formacién ascende ao 30,3%, e en

maior medida para os que desempefian labores TIC (53,5% fronte a 46,5%).

En canto a tipoloxia da formacion recibida, a maioria asistiu a actividades formativas en
software propietario. O 16,1% das empresas que proporcionaron formacion TIC, facilitaron
formacion en Software Libre ao persoal encargado das actividades informaticas, porcentaxe
que se reduce ata un 13,6% para o caso do persoal non encargado de actividades

informaticas.

0 32,9% das empresas considéranse capacitadas para levar a cabo por si mesmas accions

formativas en TIC.
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11.8. AXUDAS PARA O DESENVOLVEMENTO DAS TIC

Este Gltimo capitulo aborda a tematica de axudas para o desenvolvemento das TIC, estudando a
valoracion do aproveitamento das vantaxes en TIC por parte das empresas con 10 e mais
traballadores/as e en relacion coas principais variables de clasificacion. A continuacién analizaranse

as principais linas de apoio propostas polas empresas para facilitar a incorporacion das TIC, asi como

a recepcion de axudas para a incorporacion das TIC e a sUa finalidade.

0 49,8% das empresas de 10 e mais empregados / as considera que aproveitan as vantaxes que
proporcionan as tecnoloxias da informacion. As empresas do sector Servizos son as que en maior
medida tefien esa percepcion (54,5%), e as do sector Industrial e da Construcién as que menos

(44,1% e 44,7% respectivamente).

No referente ao CNAE, destacan as empresas con CNAE 69-74 (actividades profesionais, cientificas e

técnicas), cunha porcentaxe do 84,4% na percepcion positiva de aproveitamento.
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G.144. VALORACION DO APROVEITAMENTO DAS VANTAXES EN TIC

Non
33,7%

Ns / Nc
16,5%

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA

C.156. VALORACION DO APROVEITAMENTO DAS VANTAXES EN TIC SEGUNDO A ACTIVIDADE

Valoracién do aproveitamento das vantaxes TIPO DE ACTIVIDADE (%)
en TIC Total
Industria Construcion Servizos
Si 44,1 44,7 54,5 49,8
Non 39,2 32,0 32,4 33,7
NS/NC 16,8 23,3 13,1 16,5
N 143 103 244 500

Base: empresas de 10 e mais traballadores /as
Fonte: OSIMGA

O 84,4% das empresas dedicadas a actividades profesionais, cientificas e técnicas (CNAE 69-74)

consideran que aproveitan as vantaxes que lles ofrecen as TIC, destacando esta porcentaxe sobre a
dos demais estratos do CNAE.
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C.157. VALORACION DO APROVEITAMENTO DAS VANTAXES EN TIC SEGUNDO O CNAE

Formacion das e dos
traballadores da empresa no

ano 2010 en TIC f(’)\l-Alg i:gl\l_AZI:E3
Si 34,6 52,6
Non 46,2 42,1
NS/NC 19,2 53
N 51 19

Base: empresas de mais de 10 traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

CNAE
26-33

46,9

31,3

21,9
31

CNAE (%)

CNAE
41-43

44,7
32,0
23,3
103

CNAE
45-47

CNAE  CNAE CNAE Total
49-53  69-74  77-82

47,7 59,0 84,4 43,5 49,8

41,4 23,1 15,6 26,1 33,7

10,9 17,9 00 30,4 16,5

128 39 31 23 500

Ao preguntar por liflas de apoio Utiles para faciltar a incorporacion de TIC as empresas, a maioria

(64,7%) sinala o apoio economico como lifa principal, seguida da formacion (46,9%) e a asesoria

sobre solucions existentes (31,8%). A disponibilidade dun catalogo de provedores, a divulgacion de

boas practicas e a asesoria na planificacion son opcions menos nomeadas, con porcentaxes que

oscilan entre 0 7,4% e 0 22,1%.

G.145. LINAS DE APOIO UTILES PARA FACILITAR A INCORPORACION DE TIC AS EMPRESAS

(% empresas de mais de 10 traballadores/as )

Asesoria na planificacion

Asesoria sobre as solucions existentes

Divulgacion de boas practicas

Disponibilidade dun catalogo de provedores

Apoio econoémico

Formacion

Outras

’

l
o

L i

0,3

o

64,7

22,1

31,8

46,9

16,1

Fonte: OSIMGA
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0 16,3% das empresas de 10 e mais empregados/as beneficiouse nos Ultimos tres anos de axudas

para a incorporacion das TIC.

G.146. RECEPCION DE AXUDAS PARA INCORPORACION DE TIC NOS ULTIMOS TRES ANOS

Non
72,3%

—

Si Ns / Nc
16,3% 11,4%

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as
Fonte: OSIMGA

Do 16,3% das empresas que recibiron axudas para a incorporacion das TIC nos Ultimos tres anos, a
maioria destinou esta subvencion ao investimento en equipos ou redes (58,7%). O investimento en
software (54,5%), a formacién en TIC (26,7%) ou a implantacion e certificacion de modelos de

xestion (26,1%) son outros dos destinos das axudas nomeados polas empresas.

C.158. FINALIDADE DE RECEPCION DE AXUDAS PARA INCORPORAR TIC

58,7 28,1 13,2

54,5 34,3 11,2
23,5 64,9 11,6
26,1 60,0 13,9
4,6 77,3 18,2
26,7 58,5 14,8

Base: empresas de 10 e mais traballadores/as que recibiron axudas para incorporar TIC nos Ultimos tres
anos
Fonte: OSIMGA
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[1.8.1. En sintese

0 49,8% das empresas galegas de 10 e mais empregados / as considera que aproveitan as

vantaxes que proporcionan as tecnoloxias da informacion.

0 64,7% sinala o apoio economico como lifa de apoio principal para facilitar a incorporacion

das TIC as empresas, 0 46,9% a formacion e o 31,8% a asesoria sobre solucions existentes.

0 15,7% das empresas de 10 e mais traballadoras e traballadores beneficiouse nos ultimos
tres anos de axudas para a incorporacion das TIC. O 58,7% destinou esta subvencion ao
investimento en equipos ou redes, o 54,5% ao investimento en software, o 26,7% a

formacion en TIC e o 26,1% & implantacion e certificacion de modelos de xestion.
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ANEXO I: CNAES 2009

1. Total Industria:

1.1. Alimentacién, bebidas, tabaco, textil, pezas de vestir, coiro e calzado, madeira e cortiza,
papel, artes graficas e reproducion de soportes gravados (CNAE 10-18)

1.2 Coqueria e refino de petréleo, produtos farmacéuticos, caucho e plasticos, produtos minerais
non metalicos (CNAE 19-23)

1.3 Metalurxia fabricacion de produtos metalicos ( CNAE 24-25)

1.4. Produtos informaticos, electronicos e opticos, material e equipo eléctrico, maquinaria e
equipo, vehiculos a motor, material de transporte, mobles e outras industrias manufactureiras,
reparacion de maquinaria e equipo (CNAE 26-33)

1.5. Enerxia e agua (CNAE 35-39)

2. Construcion (CNAE 41-43)

3. Total Servicios: (excluidas CNAE 56: servizos de comidas e bebidas, CNAE 75 e financeiras)
3.1. Venda e reparacioén de vehiculos de motor, comercio polo xunto e polo mitido (CNAE 45-47)
3.2. Transporte e almacenamento (CNAE 49-53)

3.3. Servizos de aloxamiento (CNAE 55)

3.4. Informacion e comunicacions (CNAE 58-63)

3.5. Actividades inmobiliarias (CNAE 68)

3.6. Actividades profesionais, cientificas e técnicas (agas as veterianias) (CNAE 69-74)

3.7. Actividades administrativas e servizos auxiliares (incluidas axencias de viaxes) (CNAE 77-82)

4. Sector TIC (261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951)
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Fontes de informacion

Datos referentes a Galicia Edicions anteriores do observatorio, INE, OSIMGA
Datos referentes a Espafia INE
Datos referentes a Europa Eurostat
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