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Introducidon

O programa anual de actividades do Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA) correspondente ao ano 2026 estrutlrase en torno
a cinco eixos principais, dando continuidade &s lifias de actuacién establecidas desde
a suUa creacion e constituindose nun modelo de xestion consolidado, transparente e
axil.

Lifia 1; Observacions de caracter xeral

Lifa 2; Observacions de caracter tematico

Lifia 3: Operacidons no marco do VI Plan Galego de Estatistica 2022-

2026

Lifa 4: Servizo de Informacion

Lifa 5: Colaboracions
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Instrumento da Estratexia Galicia Dixital 2030

A Estratexia Galicia Dixital 2030 apoiase no OSIMGA, como unidade que centraliza a
actualizacion periddica dos indicadores relativos ao nivel de desenvolvemento da
Sociedade da Informacion e a dixitalizacion de Galicia. Por isto OSIMGA inclie no seu
plan de traballo proxectos e estudos en lifia cos eixos estratéxicos da EGD2030. Ao
longo deste plan de traballo identificase a correspondencia entre proxectos e eixos
estratéxicos.
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PANEL DE INDICADORES
de resultado e impacto

Este documento ten como obxectivo presentar o Plan de Traballo para o ano 2026 do
Observatorio da Sociedade da Informacion e da Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
ofrecendo informacién detallada sobre as tarefas que van configurar o seu programa,
desenvolvendo as funciéns encomendadas no Decreto 21/2010 do 4 de febreiro de
2010.

O OSIMGA, adscrito a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega),
configlirase como 6érgano asesor para a valoracién da evolucion da Sociedade da
Informacion e a administracion electrénica ou dixital nas Administraciéns Publicas de
Galicia, e para a participacion e colaboracion coas distintas Administracions publicas
nestas materias, contribuindo @ promocion e a extension da Sociedade Dixital e a
Modernizacion de Galicia.


http://www.osimga.org/sites/default/gl/presentacion/doga_26_02_2010.pdf#_blank
http://www.osimga.org/sites/default/gl/presentacion/doga_26_02_2010.pdf#_blank

Novidades destacadas para o 2026

Informes a desenvolver en base aos obxectivos e lifias estratéxicas da Estratexia Galicia

Dixital 2030

Como novidades na proxima anualidade, en base & EGD2030, desenvolveranse as seguintes

actuacions

Informes Tematicos de caracter regular.

Dende a anualidade de 2023, incluironse
periodicamente novos estudos tematicos que se
vifian desenvolvendo de forma puntual:

Rapacin@s dixitais: informe anual, explotando
microdatos da enquisa estrutural a fogares que
achega o IGE.

Competencias dixitais da poboacion galega:
informe anual, explotando microdatos da enquisa
estrutural a fogares que achega o IGE.

Talento dixital. Traxectoria profesional dos
perfis STEM de Galicia: informe realizado cada dous
anos a partir de diversas fontes de datos, incluida a
toma de datos primarios.

Tecnoloxias disruptivas das empresas en Galicia:
informe anual, a fonte dos datos é a explotacion da
enquisa sobre uso das tecnoloxias da informacién nas
empresas que facilita anualmente o INE.

Tecnoloxias disruptivas no sector TIC de Galicia:
informe anual, a fonte da informacion é a propia
enquisa ds empresas TIC que realiza anualmente
OSIMGA.

Seniors Dixitais: Informe anual, explotando os
microdatos da enquisa estrutural a fogares que
achega o IGE.
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Novas enquisas a realizar directamente por OSIMGA

Enmdrcase na lifia estratéxica: EIXE TRANSVERSAL. ESPECIALIZACION TECNOLOXICA
Enquisa a cidadania

No segundo semestre de 2026 esta previsto realizar un estudo mediante unha enquisa a
cidadania, incluindo o desefio, recollida de informacion, analise e difusion.

A enquisa serd realizada directamente por OSIMGA e ira encamifiada a recoller informacion
da poboacion xeral sobre aspectos especializados e relevantes sobre a poboacion galega que
non estean noutras fontes de datos.

Estanse a analizar as posibles tematicas, que encaixen dentro dun cuestionario cuantitativo
sobre o uso das tecnoloxias, as competencias dixitais e o benestar dixital da poboacion.

OSIMGA desefiard o estudo, realizarda o traballo de campo e a analise de resultados,
publicando posteriormente o informe detallado.

Enquisa a empresas:

Na primeira metade de 2027 esta previsto realizar un estudo sobre empresas, incluindo o
desefio, recollida de informacion, anélise e difusion. No 2026 comézase a fase de planificacién
e deseno, escollendo obxectivos, tematica e metodoloxia.

A enquisa sera realizada directamente por OSIMGA e ira encamifiada a recoller informacion
do sector empresarial sobre aspectos especializados e relevantes que non estean noutras
fontes de datos.

OSIMGA desefiard o estudo, realizarda o traballo de campo e a analise de resultados,
publicando posteriormente o informe detallado.
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Renovacion do proxecto técnico 4102-01-OEQ6 Galicia dixital: o sector TIC de
Galicia

Durante a anualidade 2026, o OSIMGA comezard a actualizacién deste proxecto
técnico, mediante a identificacién das necesidades de informacioén das distintas areas
da administracion e a recompilacion dos datos dispofiibles nos diferentes
departamentos implicados. Ao longo do ano elaborarase unha proposta consensuada
co Instituto Galego de Estatistica (IGE), que sera presentada para a sUa revision e
posterior aprobacién no Consello Galego de Estatistica e no Parlamento de Galicia.

Renovacion do Proxecto 4102-01-
OEO06: Galicia Dixital: o sector TIC de
Galicia

$%

EIXE TRANSVERSAL. ESPECIALIZACION
TECNOLOXICA

Actualizando e consensuando  0s
indicadores, consultando as fontes de
informacion, para facer proposta formal
de novo proxecto técnico a longo do

2026 /

Proxecto técnico da Estatistica da administracion dixital nos concellos galegos

O OSIMGA atépase actualmente inmerso no proceso de actualizacién deste proxecto
técnico. No 2025 elaborouse a proposta consensuada co IGE, sendo aprobada
definitivamente xa en 2026.

Renovacién do Proxecto 4103-02-
OE06: Estatistica da administracion
dixital nos concellos galegos

EIXE TRANSVERSAL. ESPECIALIZACION
TECNOLOXICA

Actualizando e consensuando  0S
indicadores, consultando as fontes de

informacion. Aprobacién en 2026.
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Renovacion da paxina web do OSIMGA

O OSIMGA esta actualmente inmerso no proceso de renovacién e modernizaciéon da
sUa paxina web. Con este fin, estanse a identificar as necesidades de informacion,
desefio e contidos co obxectivo de actualizar e mellorar a funcionalidade e usabilidade
do portal.

/ Renovacion da paxina web do OSIMGA\
&

EIXE TRANSVERSAL. ESPECIALIZACION
TECNOLOXICA

Actualizando e renovando contidos da

paxina web que estara actualizada nos
proximos meses.

N /
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Creacion de novos videos divulgativos sobre os principais campos tematicos de

OSIMGA

Co obxectivo de facilitar o acceso & informacion sobre o estado e os retos de Galicia
Dixital a un publico cada vez mdais amplo, o OSIMGA continuard apostando pola
elaboracién de videos divulgativos de curta duracion. Estas pezas audiovisuais,
vinculadas as diferentes tematicas dos informes, sintetizaran os principais resultados
de forma clara, visual e accesible para a cidadania.

Elaboracion de videos-pilulas
informativas para presentar os
principais informes de OSIMGA

EIXE TRANSVERSAL. ESPECIALIZACION
TECNOLOXICA.

Obxectivos:

Co obxectivo de reforzar a difusion das
publicacions do OSIMGA e ampliar o seu
alcance a través de novas canles de
comunicacion, desenvolverase un novo
formato audiovisual que achegue maior
impacto e versatilidade aos contidos.
Neste marco, para cada unha das
principais publicacions nos ambitos de
Empresas, Empresas TIC, Cidadania e
Administracion Dixital, elaborarase un
video de presentacion no que se
anunciara a dispofiibilidade dos informes
e Sse resumiran 0S Seus principais
resultados de forma clara e accesible.

10
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Analise estatistico da Enquisa de Ciberseguridade

En colaboraciéon co IGE e Ciber.gal, o OSIMGA realizara a tabulacién, explotacién e
andlise estatistica dos resultados da Enquisa de Ciberseguridade a empresas. Esta
enquisa estd recofiecida como unha actividade de interese estatistico para a
Comunidade Auténoma de Galicia no ano 2026. O traballo de campo desenvolverase
durante o segundo semestre de 2026, e ao longo do ultimo cuadrimestre do ano, o
OSIMGA levara a cabo a analise dos datos recollidos.

Andlise estatistico da Enquisa
Ciberseguridade nas empresas galegas

EIXE TRANSVERSAL. ESPECIALIZACION
TECNOLOXICA.

Obxectivos:

Identificar o nivel de preocupacion que
suscita a ciberseqguridade nas empresas,
e a regulacion e normativa que lles
afecta nesta materia.

.

Ry
=

Cofiecer as medidas adoptadas, o0s
incidentes  sufridos e as  suas
consecuencias na actividade da empresa.

Coriecer os recursos investidos e usados
na proteccion contra ameazas
cibernéticas e as razons destes
investimentos.

Estudar a actuacion das empresas ante
ameazas ou incidentes cibernéticos a
través da asistencia externa, accions de
mellora, actividades formativas e
persoal especialista.

11
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1. OBSERVACIONS DE
CARACTER XERAL

12



1. Observacions xerais do OSIMGA. Estrutura

O Decreto 21/2010 atribue ao OSIMGA, entre as suas funcions, as de desenvolver ou
promover estudos e analises de datos que permitan cofiecer o nivel de
desenvolvemento, a tendencia e os problemas que poden afectar & extension da
dixitalizacion e a aplicacion do modelo de eGoberno nas administracions publicas
galegas.

A finalidade destes estudos € contribuir & definicion estratéxica das politicas publicas
en materia de dixitalizacion da Administracion a través da avaliacién do Sistema de
Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia e do seguimento da Estratexia
Galicia Dixital 2030, ao mesmo tempo que se facilita este cofiecemento ao conxunto
da sociedade galega.

A seguinte figura resume as observacions planificadas polo OSIMGA para o ano 2026.

Empresas de 10 e mais empregados/as
*Datos procedentes de:

© INe
Microempresas
*Datos procedentes de: —
© INe
Poboacién
*Datos procedentes de: 0
34011t
Sector TIC € | SR o oo

*Enquisa propia
incluida no Plan Galego de Estatistica

eAdmon na Xunta de Galicia e

nos Concellos de Galicia
*Enquisa propia incluida no Plan Galego de Estatistica

13
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Estreita colaboracion co IGE

A colaboracion co Instituto Galego de Estatistica (IGE) constitle un recurso
fundamental para o OSIMGA, xa que permite optimizar a recollida de datos sobre a
dixitalizacién nos fogares e nas empresas galegas. Esta colaboracion concrétase
mediante un convenio entre ambas entidades.

Grazas a este marco, evitase a duplicidade de enquisas e garantese unha xestién da
actividade estatistica mais eficiente, eficaz e austera, en consonancia cos principios
da Administracion autondmica no @mbito da Sociedade da Informacion.

Ambito: Fogares
v Integracién de indicadores sobre tecnoloxias na “Enquisa estrutural a fogares”

v O estudo ten unha mostra de mais de 7.000 enquisas a fogares e mais de 15.000 persoas

Esta colaboracion permite a inclusion con periodicidade anual dun conxunto de
indicadores relativos & Sociedade da Informacion nos fogares galegos na “Enquisa
estrutural a fogares” que realiza o IGE, o que evita duplicidades.

O estudo baséase na informacion proporcionada por mais de 7.000 fogares e mais de
15.000 persoas maiores de 16 anos, 0 que permite desagregar os datos segundo
variables como idade, sexo, area xeogréfica, tipo de habitat, nimero de membros do
fogar, convivencia con menores, nivel de ingresos, formacion académica e situacion
socio-laboral. Esta desagregacion ofrece unha vision comparada dos distintos
contornos socioeconémicos presentes en Galicia. Ademais, o cuestionario inclie
algunhas preguntas relativas aos nenos e nenas menores de 16 anos que conviven no
fogar, cuxa informacion tamén é facilitada ao OSIMGA para a sUa analise e posterior
difusion.
Ambito: Empresas
v' Datos especificos sobre comercio electronico

v" Ampliacion significativa de datos relativos as microempresas galegas

v Datos ad-hoc sobre empresas con sede féra de Galicia pero con actividade na
Comunidade galega

O convenio tamén contempla a obtencion, a través do IGE, de datos das empresas
galegas respecto dos indicadores medidos polo INE na "Enquisa sobre o uso das TIC
e 0 comercio electrénico nas empresas”, con informaciéon ampliada respecto a Galicia
e tamén respecto as empresas multilocalizadas, é dicir, empresas con sede fora de
Galicia pero que desenvolven parte da sua actividade na Comunidade galega. Permite
tamén o acceso a unha ampliacion de datos de comercio electrénico e indicadores
sobre microempresas, ofrecendo datos complementarios aos que actualmente
publica o INE.

Esta informacion permite actualizar anualmente o Sistema de Indicadores da
Sociedade da Informacion de Galicia, incluido no Plan Galego de Estatistica 2022-2026
da Comunidade Auténoma de Galicia.

14
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A continuacién, describense os obxectivos, aspectos metodoléxicos e caracteristicas
de cada unha destas observacions xerais do OSIMGA.

1.1 A Sociedade da Informacion nos fogares galegos

v'Convenio co IGE: integracién dunha seleccién de indicadores na ” Enquisa estrutural a
fogares ”

v'O estudo en Galicia que proporciona os datos coa maior desagregacion territorial.

Obxectivo

A informacion relativa a dixitalizacion nos fogares recéllese na Enquisa Estrutural a
Fogares gue realiza o Instituto Galego de Estatistica anualmente e que se inclde en
virtude do acordo de colaboracion entre este organismo e a Amtega.

Aspectos metodoloxicos

A sinatura do convenio entre a Amtega e o IGE permitiu incluir anualmente un
conxunto de indicadores sobre a dixitalizacién na “Enquisa estrutural a fogares” que
realiza o IGE. Asi, para a elaboracién do seu Diagndstico, o Observatorio da Sociedade
da Informacion e a Modernizacién de Galicia, considerara os microdatos procedentes
do IGE e realizara o seu procesamento estatistico.

E o estudo en Galicia que, en virtude da ampla base mostral, proporciona datos coa
maior desagregacion territorial, ofrecendo informacion:

e Anivel provincial.

¢ Intervalos de habitantes dos concellos.

e Areas macrocomarcais.

e Datos para os sete concellos galegos con maior poboacion.

Ademais, a enquisa aportara datos desagregados por: subconxuntos de idade, sexo,
nimero de membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as e estudantes,
ingresos do fogar, nivel de estudos e situacion socio-laboral, obtendo unha
perspectiva comparativa dos diferentes contornos socioecondmicos que coexisten en
Galicia.

Contido da investigacion

A enquisa analizara o equipamento tecnoléxico dos fogares galegos, a conexion a
Internet contratada e o uso das TIC e da administracion electronica da poboacion
galega.

15
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1.2 A Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia

v'Convenio Amtega - IGE - INE:

v Unico diagnostico empresarial en Galicia que inclGe os datos oficiais relativos ao comercio
electrénico.

v"O maior nimero de indicadores relativos 4s microempresas galegas.

v'Informacion das empresas multilocalizadas, con actividade en Galicia ainda que con sede fora
da Comunidade galega.

Obxectivo

No préximo ano o OSIMGA publicard unha nova edicién do diagnostico “A Sociedade
da informacion nas empresas de Galicia”, que ten como principal obxectivo analizar a
implantacion e o uso das TIC e do comercio electrénico no segmento das medianas e
grandes empresas de Galicia, asi como no das microempresas.

O caracter estratéxico deste estudo reside na posibilidade de avaliar a fenda dixital
existente entre as microempresas e as empresas de 10 e mais traballadores/as coa
finalidade de impulsar actuacions especificas nas microempresas, que representan o
95% do tecido empresarial galego.

Aspectos metodoloxicos

A sinatura do convenio entre a Amtega, o IGE e o INE permite que os datos que se
incldan no informe do OSIMGA procedan da “Enquisa sobre o uso das TIC e o comercio
electréonico nas empresas”, que realiza o INE, e que son transferidos ao OSIMGA a
través do IGE.

Ademais, en virtude deste convenio, ampliase significativamente a informacién
publicada polo INE, facilitando ad hoc os datos oficiais para Galicia relativos a:

e Comercio electronico.

e Datos relativos a empresas multilocalizadas, con sede féra de Galicia pero
gue desenvolven parte da sta actividade na Comunidade Auténoma Galega.

¢ O maior nimero de indicadores relativos 4s microempresas galegas.

Contido da investigacion

A enquisa analizara o equipamento tecnoldxico e 0s servizos relacionados coa
Sociedade da Informacién, tecnoloxias disruptivas, 0os usos empresariais en materia
de comercio electronico, o0s sistemas TIC para compartir informacion
electronicamente con provedores e clientes, actividades formativas relacionadas
coas TIC, a contratacion de persoal especialista en TIC e as novas tendencias
tecnoloxicas. Ademais, inclie novos e incipientes indicadores como o uso da big data,
Intelixencia Artificial e Internet das Cousas entre outras.

16
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1.3 A Sociedade da Informacion nas empresas TIC de Galicia

v'Enquisa oficial de referencia do sector TIC, incluida no Plan Galego de Estatistica 2022-2026
e nos seus Programas Anuais.

v"No ano 2026, continuarase a dar seguimento aos novos indicadores de Tecnoloxias Disruptivas:
big data, robdtica, ciberseguridade, Intelixencia Artificial e Internet das Cousas, entre outros.
Serven para elaborar tamén os novos informes de ciberseguridade e tecnoloxias disruptivas no
sector TIC.

v Enquisa de referencia do sector TIC, que proporciona informacioén sobre:
= Emprego das empresas do sector: volume, funciéns e especializacién.
»= Volume de negocio: facturacién e valor engadido bruto.
= Persoal desde a perspectiva de xénero, nivel de formacién e funciéns.
» Innovacién Tecnoldxica: gasto, persoal e resultados.
*» Formacion en tecnoloxia.
= Comercio electrénico da empresa.
= Ciberseguridade: incidentes, medidas de proteccién e gasto.
= Software libre: nivel xeral de uso e empresas provedoras

Obxectivo

No ano 2026, o OSIMGA abordarda unha nova edicién da Enquisa ao Sector TIC,
consolidandoa como unha fonte de referencia para o cofiecemento da realidade do
sector tecnoloxico en Galicia.

Esta enquisa, incluida no Plan Galego de Estatistica 2022-2026 e nos seus Programas
Anuais, forma parte da actividade estatistica oficial da Comunidade Auténoma, ao
tratarse dun sector considerado estratéxico para o desenvolvemento econémico e
social de Galicia.

O principal obxectivo do estudo é caracterizar o sector empresarial das Tecnoloxias
da Informacién e as Comunicaciéns en Galicia. Para iso, preséntanse resultados sobre
demografia empresarial, emprego —incluindo a perspectiva de xénero—, equipamento
e uso das TIC, evolucion do negocio, innovacion, ferramentas informaticas, comercio
electroénico e outras tematicas relevantes.

A enquisa incorpora ademais un médulo especifico sobre a dispoiiibilidade e o uso de
aplicacions e sistemas operativos baseados en Software Libre..

Aspectos metodoldxicos

A efectos estatisticos, a definicibn do sector TIC realizase mediante unha
enumeraciéon exhaustiva das ramas de actividade correspondentes s empresas TIC
(enfoque por sectores). Para determinar a lista de actividades, partiuse dos traballos
metodoléxicos levados a cabo polos principais organismos internacionais, a
Organizacion para a Cooperacion e o Desenvolvemento Econémicos (OCDE) e a Oficina
Europea de Estatistica (Eurostat) co fin de definir os conceptos e harmonizar a
metodoloxia.

17



LISTADO DE ACTIVIDADES DO SECTOR TIC CNAE 2009

» Industrias manufactureiras TIC: 26.11, 26.12, 26.20, 26.30, 26.40 e 26.80
> Industrias Comerciais TIC: 46.51 e 46.52

» Industrias de Servizos TIC:

o Actividades de publicacion TIC: 58.21 e 58.29

o Telecomunicacions; 61.10, 61.20, 61.30 e 61.90

o Actividades da Tecnoloxia da Informacion e do Servizo Informatico: 62.01, 62.02, 62.03 e
62.09

o Portais web, procesamento de datos, aloxamento e actividades relacionadas: 63.11 e 63.12

o Reparacion de ordenadores e equipos de comunicaciéon: 95.11 e 95.12.

As unidades obxecto de investigacion son todas as empresas con establecementos en
Galicia, cuxa actividade principal corresponda aos epigrafes CNAE anteriormente
definidos para o Sector TIC. O desefio da enquisa permite unha observacién
diferenciada por nimero de empregados/as, provincias e grupos de actividade en base
4 CNAE 20009.

A metodoloxia da Enquisa as empresas TIC baséase na remision postal do
cuestionario correspondente xunto co material que avala a recollida de informacion.
Os procedementos para a participacion son mdaltiples, ainda que se incentiva a
participacion via web a partires dunha aplicacién habilitada a tal efecto.

Contido da investigacion

Este estudo ofrecera informacion detallada sobre o nimero de empresas, as cifras de
negocio dos ultimos tres anos e o persoal empregado no sector TIC.

Ademais, analizarase o equipamento e 0s servizos tecnoléxicos especializados das
empresas, 0 seu nivel de innovacion, o uso do comercio electrénico, as actividades
formativas relacionadas coas tecnoloxias e os servizos da Sociedade da Informacién,
asi como a percepcién estratéxica do sector e as perspectivas de mercado.

O informe inclie un mdédulo especifico sobre 0 uso e a oferta de produtos de Software
Libre por parte das empresas provedoras, consolidando asi unha serie temporal
estable para o estudo do Software Libre en Galicia.

Como € habitual, en 2026 actualizarase o cuestionario para incorporar cuestions
relacionadas coas novas Tecnoloxias Disruptivas, realizar un analises especifico do
persoal con titulacion STEM e obter datos ampliados e precisos sobre
ciberseguridade.
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1.4 A Administracion electronica na Xunta de Galicia

» Integrada no Plan Estatistico da Comunidade Auténoma de Galicia
» Elaborarase un informe especifico na Comunidade Auténoma de Galicia

> Adicionalmente, no marco de colaboracién co Observatorio de Administracion electrénica do
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital proporcionaranse datos para a
elaboracion do informe estatal sobre administracion electrénica do ano 2026

Obxectivo

Esta nova edicidén do estudo ten por obxecto cofiecer a implantacién e evolucion da
administracion electronica na Xunta de Galicia. O estudo avaliara o nivel de
interaccion dos servizos e tramites proporcionados pola Administracion Autonémica
a cidadania e as empresas.

Adicionalmente, proporcionaranse datos para cumprimentar a enquisa sobre a
Administracion Electrénica que levan a cabo as Comunidades Auténomas e o
Ministerio para a transformacién dixital e da funcion publica.

A informacion relativa & eAdministraciéon na Xunta de Galicia obtense de forma
directa a través dos rexistros de datos internos.

Contido da investigacion

Esta estatistica proporciona informacion sobre a administracion electrénica da Xunta,
0 goberno electrénico, a prestacion de servizos publicos a través das TIC e sobre os
mecanismos da democracia electrénica que permiten a participacion da cidadania na
toma de decisions.

19



QBSERVATORIO
DA SO ADE DA INFORMACION
E AM( INIZACION DE GALICIA

1.5 Estatistica da administracion dixital nos concellos galegos

> Integrada no Plan Estatistico da Comunidade Auténoma de Galicia
» Elaborarase un informe especifico na Comunidade Auténoma de Galicia

» Adicionalmente, no marco de colaboracion co Observatorio de Administracion electronica do
Ministerio para a transformacion dixital e da funcion publica proporcionaranse datos para a
elaboracion do informe estatal sobre administracion electronica do ano 2026

Obxectivo

O OSIMGA publicard no ano 2026 unha nova edicion deste diagnéstico, que ten por
obxectivo cofiecer o grao de implantacién e a evolucidn da administracion electrénica
nos concellos de Galicia, permitindo unha axeitada toma de decisions para iniciar os
procedementos de mellora necesarios nestas entidades.

A enquisa realizase en colaboracion coa Oficina Técnica eConcellos a través dunha
plataforma en lifia para a cobertura da enquisa.

Aspectos metodoloxicos

As unidades obxecto de estudo desta enquisa son todos os concellos de Galicia. Os
resultados ofreceranse desagregados por niumero de habitantes do concello e por
provincia.

Esta enquisa tamén inclie un médulo sobre o uso do software libre nos concellos de
Galicia.

No ano 2026 prevese a publicacién do informe cos resultados desta operacién
estatistica.

Contido da investigacion

Este estudo proporcionaré informacion sobre a dispofiibilidade de infraestruturas, o
nivel de implantacién do software, a prestacion de servizos publicos relacionados coa
eAdministracion e as canles de comunicacién para facilitar a participacion da
cidadania a través de medios electrénicos.
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2. Observacions de caracter tematico

Outra das funcions do OSIMGA € a de promover e xestionar a elaboracion e difusion
de publicacions técnicas, impresas ou electronicas, especificas e monogréficas ou de
publicacién periddica. Estas observacions tematicas tefien o obxectivo de avaliar un
ambito especifico e servir de elemento para a definiciébn de politicas publicas en
materia de Sociedade da Informacion e modernizacion da Administracién no marco da
Estratexia Galicia Dixital 2030.

Os estudos monogréaficos do Observatorio elaboraranse a partir da extraccién
sistematica da informacion sectorial contida nos informes de diagndstico do
Observatorio, ou ben a partir de novas enquisas ou analises cualitativas dun sector
ou tema de interese relacionado coas tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

2.1 Estudos tematicos no ambito da sociedade

Competencias Dixitais da Poboacion galega

Na préxima anualidade desenvolverase unha nova
edicién deste informe para determinar as habilidades

- -

=T ~ eg? dixitais da poboacién galega de 16 a 74 anos e a sGa
evolucion.

B % A informacion provén da explotacion dos datos da

-~ o A Enquisa sobre equipamento e uso das tecnoloxias da

= i S informacién e comunicacién nos fogares (INE) polo que

fa [% @  a publicacion esta suxeita & dispofiibilidade datos

facilitados polo INE, xa que non todos os anos inclien
as variables necesarios para o calculo deste indice.

Especial atencion aos indicadores dende unha perspectiva de xénero

Ter presente a perspectiva de xénero é unha constante
2 transversal nos estudos e informes do OSIMGA,
— observandose que constitie un factor que incide na
s penetracidn e no uso das TIC na sociedade galega.

Este informe enmarcase dentro das actuacions previstas no
Plan Estratéxico de Galicia para a igualdade de
oportunidades entre mulleres e homes.
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A Sociedade da Informacion no Medio Rural

No ano 2016 publicaronse por primeira vez os datos
relativos & Sociedade da Informacion no Rural. O Plan de
Traballo para o ano 2026 contempla a elaboracion dunha
nova edicion do estudo sobre a implantacién e uso das
tecnoloxias da informacién e a comunicacion desde un
punto de vista territorial, con especial foco nas éareas
rurais.

Este proxecto, que se desenvolvera a través de datos facilitados polo IGE, tamén ter&
como obxectivo avanzar no desenvolvemento da comparativa e a analise do equilibrio
territorial da informacion estatistica e na homoxeneizacibn da desagregacion
territorial.

Rapacifios Dixitals

Este informe ten como obxectivo avaliar o grao de
acceso aos recursos dixitais e o uso das tecnoloxias por
parte das persoas de 5 e 15 anos.

En virtude do Convenio de Colaboracién asinado entre o
IGE e a Amtega, o IGE facilitara os microdatos da Enquisa
estrutural a fogares - mobdulo tecnoloxia-
correspondentes as persoas de 5 a 15 anos de idade.
Podera complementarse con informacion do INE e
doutros indicadores propios de OSIMGA.

Seniors Dixitais

Este informe ten como obxectivo avaliar o grao de
acceso aos recursos dixitais e o uso das tecnoloxias
por parte das persoas de 65 ou mais anos.

En virtude do Convenio de Colaboracién asinado entre
o IGE e a Amtega, o IGE facilitard os microdatos da
Enquisa estrutural a fogares — modulo tecnoloxia-
correspondentes as persoas de 75 ou mais anos.

Podera complementarse con informacion do INE e doutros indicadores propios de
OSIMGA e cos microdatos que facilita tamén o IGE sobre a poboacion xeral, de 16 a
74 anos.
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2.2 Estudos tematicos no ambito das empresas e do sector TIC

Seguimento e analise especifica das tecnoloxias disruptivas no sector TIC en

Galicia

No 2026 darase continuidade ao seguimento e analise
especifica das tecnoloxias disruptivas no sector TIC en
Galicia co obxectivo principal de identificar o grao de
adopcidn da Intelixencia Artificial, aprendizaxe automatico
a través do Big Data, robots de servicio, Chatbots, Cloud
Computing, etc.

O software libre no sector TIC

A nova edicion deste estudo ten por obxecto cofiecer a
implantacién e uso do Software Libre nas empresas
TIC de Galicia desde unha dobre vertente:

72 A implantacion e uso do Software Libre nas
empresas.

7 Aofertade produtos e servizos de Software Libre
das empresas TIC.

Tratase dun estudo consolidado que permite dispofier

dunha ampla comparativa e evolucion dos principais indicadores de Software Libre
nas empresas TIC galegas.

Caracterizacion do Hipersector TIC

O informe sobre o Hipersector TIC en Galicia analiza o peso
deste sector na economia galega mediante o estudo dos
principais parametros do sector TIC e do sector de
Contidos Dixitais.

O estudo inclie unha caracterizacion da demografia
empresarial do Hipersector TIC, a evolucion do emprego, a
sUa distribucion territorial, asi como a contribucién e o
impacto econémico deste hipersector en Galicia.

Ademais, o informe presenta indicadores de comercio exterior relacionados coas
importacions e exportacions dentro da balanza comercial do Hipersector TIC. Tamén
ofrece unha vision xeral da innovacién tecnoloxica nas empresas galegas e
proporciona datos sobre patentes e marcas rexistradas en Galicia nos ultimos catro

anos.
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As mulleres no sector TIC

No marco da Unidade de Muller e Ciencia de Galicia
darase continuidade aos estudos teméaticos que
contriblan ao cofiecemento da situacién das mulleres

- _ na era dixital, detectando posibles desequilibrios.

En concreto, avaliarase a presenza de mulleres nos sectores tecnoloxicos, asi como
as funcions que desenvolven relacionadas coas tecnoloxias da informaciéon e da
comunicacion no sector empresarial das TIC.

Os auténomos e a Sociedade da Informacion

Os traballadores auténomos constitien unha foérmula
xuridica que, polo seu peso no conxunto da actividade en
Galicia, é estudada de modo independente.

D ! No ano 2026 volverase a realizar este estudo, sumandose a
”(g k unha significativa serie temporal deste colectivo.
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3. Observacions do Plan Galego de Estatistica 2022-
2026

No marco do Plan Galego de Estatistica 2022-2026 e nos seus Programas Estatisticos
Anuais, a Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega), a través do
OSIMGA, ¢é a responsable da realizacion de seis operaciéns e actividades estatisticas:

4106-01-AE06 Galicia Dixital: A modernizacién tecnoldxica no rural.
4101-02-0OEO06 Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia.
4102-01-OEOQ6 . Galicia Dixital: O Sector TIC en Galicia

4103-01--OEO06 Estatistica da administracién electrénica na Xunta de Galicia
4103-02--OEO06 Estatistica da administracion electrénica nos Concellos de Galicia

4102-02-AE06 Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia.

Isto traducese nun aval para os traballos do OSIMGA, que garante unha metodoloxia
rigorosa de captacion e tratamento dos datos, a exactitude e fiabilidade da
informacion a divulgar e a precision e cofiecemento dos indicadores relativos &
Sociedade da Informacion en Galicia.

No ano 2026 prevense acadar os seguintes estados nas operacions e actividades
estatisticas que a continuacion se detallan:

Observacions e actividades estatisticas

Cédigo Operacion/actividade estatistica

4106-01-AE06 | Galicia Dixital: A modernizacién tecnoléxica no rural

4101-02-0E06 | Galicia Dixital: sistema de indicadores

4102-01-0OE06 | Galicia Dixital: o sector TIC en Galicia

4103-01-OE06 Estatistica sobre a administracion dixital na Xunta

de Galicia
4103-02- Estatistica da administracion dixital nos concellos
OE06 galegos

Observatorio da Sociedade da Informacion e a

4102-02-AEQ6 . ., ..
Modernizacién de Galicia
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Para o cumprimento dos compromisos asumidos nos respectivos proxectos técnicos
das actividades e operacions estatisticas, o Observatorio realizar4 as seguintes
tarefas:

31 Galicia Dixital: A modernizacion tecnoldxica no rural

Abordase esta meta, ofrecendo informacion sobre a
implantacién e uso das tecnoloxias da informacion e a

L) LB ) ) . ., . . .
E x [—‘ comunicacion desde un punto de vista territorial, con
'

especial foco nas areas rurais.

x*; )Z Este proxecto tamén permitirA avanzar no

=V desenvolvemento da comparativa territorial da

""ﬁﬁ ::: informacién estatistica e na homoxeneizacion da
B desagregacion territorial das actividades realizadas.

3.2 Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

~*"""%  No ano 2026 o OSIMGA publicard unha nova

\( edicion do Sistema de Indicadores da Sociedade
da Informacion de Galicia, instrumento

fundamental para a avaliacion da evolucion nos

diferentes ambitos, e que poderéa consultarse na

web do OSIMGA. O proceso de renovacion
realizado deste proxecto técnico implicara que a publicacion deste ano contera novos
indicadores actualizados.

3.3 Galicia dixital: o sector TIC en Galicia

O OSIMGA realizara no ano 2026 a enquisa as

4 o o
v 3 g + emprgsas TIC galegas, conforme aos criterios
b ,}\v enunciados no seu proxecto técnico.

sz 8 ‘ ) ‘v"» ‘ N o Os resultados principais do diagndstico publicanse
¢ ‘o N % _ W no segundo semestre do ano, e onde se recolle

s W P ¥ informacion para outras publicacions
Q, .V. £ monograficas e especificas que se distriblen ao
Ny ¥ . ¢~ longodo ano.
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3.4 Estatistica sobre a administracion dixital na Xunta de Galicia

@ ;/ ¢ P No ano 2026, executarase o proxecto que mide a
R . 4 evolucion da Sociedade da Informacién na administracion

N o autondémica.

-

> Este proxecto técnico estd tamén en fase de
e \/ actualizacion, polo que se poderian achegar xa novos
> ¢ 7. indicadores de seguimento nesta anualidade.

3.5 Colaboracién na execucion do Convenio Amtega - IGE - INE

A Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega), o Instituto Galego
de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) asinaron un convenio
para optimizar a recollida de informacion dos datos relativos & Sociedade da
Informacién na poboacion de Galicia mediante a integracion dos indicadores relativos
a Sociedade da Informacién na poboacion de Galicia na “Enquisa Estrutural a Fogares”
gue realiza o Instituto Galego de Estatistica.

Neste convenio, recollese o compromiso da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica
de Galicia, a través do OSIMGA, de colaborar co IGE na definicién dos indicadores
incluidos no cuestionario.

INSTITUTO ,@, Instituto ‘«'Tb. AXENCIA PARA A
GALEGO DI ', Necional de DAL e MODERNIZACION
ESTATISTICA +Y+ — €Y | TECNOLOXICA DE GALICIA

Ademais, producirase a transferencia de datos sobre o uso das TIC e o comercio
electrénico nas empresas galegas, procedentes do INE e explotados estatisticamente
polo IGE.

Esta colaboracién permitira continuar actualizando o Sistema de Indicadores da
Sociedade da Informacion de Galicia nos &mbitos da poboacion e empresas con
caracter anual.
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4. SERVIZOS DE
INFORMACION
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4. Servizos de informacion

O decreto 21/2010 define ao OSIMGA coma 6rgano asesor e sistema de informacién
para a analise, comparacién, seguimento e divulgacion de datos, informacion e
cofiecementos sobre a Sociedade da Informacion en Galicia.

En cumprimento das funcidns especificas, para o ano 2026 esté previsto continuar a
actualizacién da informacion sobre o nivel de desenvolvemento da dixitalizacién en
Galicia a traves dos dispositivos de informacion e vixilancia que ofrece o OSIMGA.

41 A web do OSIMGA

IR p web do OSIMGA é a principal ferramenta de difusion

" publica do Observatorio e unha referencia no seu
ambito. Esta web é unha canle aberta de comunicacion
e difusion dos datos, informacions, estudos e outros
materiais elaborados polo Observatorio.

A través da sta web, o OSIMGA facilitara unha
seleccion de noticias de actualidade, eventos, enlaces
con outras fontes de informacion ou observatorios. Tamén se da acceso permanente
aos videos publicados e as ferramentas de consulta dos indicadores da sociedade da
informacién en Galicia.

O portal do OSIMGA tamén permite acceder, dun xeito sinxelo, a unha escolma
actualizada dos estudos e informes estatisticos de referencia de &mbito galego,
estatal, europeo e internacional.

No ano 2026 realizarase unha actualizacién, con novas funcionalidades na web,
ademais da actualizacion constante e dinamizaranse os seus contidos a través da
renovacién da tecnoloxia que soporta a paxina web, permitindo incluir novas
ferramentas e facéndoa mais accesible e interactiva.

Incluiranse novas gréficas interactivas, infografias cos informes e mellorando a
integraciéon do cadro de mando.

Boletin Osimga

A web do Osimga permite a subscricion ao boletin trimestral do Osimga, que presenta
unha selecciéns dos principais contidos publicados na web.

Cadro de mando

Ao longo de 2026 rendvanse os datos do cadro de mando e tamén se melloraréa a sta
integracién na web de OSIMGA ao integralo mediante unha URL en lugar de incrustalo
como esta na actualidade. Deste xeito poderase optimizar a ocupacién do espazo e
mellorar a sda visualizacion.
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Videos ou pilulas informativas

Os videos en formatos de pilula informativas serviran para difundir a informacién
publicada por OSIMGA a través de mais medios. Prevese a edicién, producion e
difusion de catro videos, dunha duracion de entre dous e tres minutos.
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4,2 Pleno do OSIMGA 2026

En cumprimento do Decreto 21/2010 do 4 de febreiro de 2010 de creacién, que foi
modificado polo Decreto 57/2013 do 11 de abril, publicado no Diario Oficial de Galicia
do 12 de abril do 2013, o Pleno do OSIMGA mantera, como minimo, unha reunion anual
de caracter ordinario para aprobar o plan de traballo anual do Observatorio.

4.3 Servizo de xestion e informacion

O OSIMGA facilita os datos a outros organismos e entidades con competencias
especificas na materia. Para iso, ademais de elaborar e presentar publicamente
informes, realizard no ano 2026 as seguintes tarefas:

e Atender a demanda de informacién concreta sobre a Sociedade da Informacion
en Galicia, achegando os datos precisos para cubrir as necesidades da
administracion publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.

e Actualizar un conxunto de indicadores que permitan monitorizar a evolucion
das tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

e Promover a colaboracion e cooperacidon con outros observatorios estatais,
autonoémicos e europeos para contrastar indicadores, compartir boas préacticas
e establecer sinerxias de actuacion.

e Xestionar e difundir o seu fondo documental en materia da Sociedade da
Informacion.
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5. Colaboracions

O OSIMGA conta entre as suas funcidbns coa de promover o intercambio de
experiencias e informacién entre administraciéns, con outros observatorios,
organismos ou entidades. Durante o ano 2026 continuara a colaboracion establecida
con:

Colaboracion co Instituto Galego de Estatistica

A colaboracién co Instituto Galego de Estatistica (IGE) comprendera todas as
actividades e compromisos establecidos no “Convenio de colaboracion entre a
Amtega e o IGE para a optimizacion das operacions estatisticas no ambito da
Sociedade da Informacion: fogares e empresas”.

Ademais, existira colaboracion no relativo as operacions e actividades que se realizan
no marco do Plan Galego de Estatistica 2022-2026, xa descritas no terceiro capitulo
desta planificacion.

O IGE tamén proporcionard ao Observatorio informacion estatistica relativa as
afiliaciéns & Seguridade Social do sector TIC e valor engadido xerado polo sector TIC.

Colaboracion co Observatorio da eAdministracion das CCAA.

O OSIMGA dara continuidade & colaboracion co grupo de traballo “Observatorio de la
Administracion Electronica de las Comunidades Autonomas”, creado no marco do
Comité Sectorial de Administracion Electrénica, dependente do Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital.

No ano 2026 publicarase un novo informe, incorporando indicadores que reflexen o
grao de avance da Transformacion Dixital nas Comunidades Auténomas. En
definitiva, tratase de elaborar un informe Gtil para a sociedade, os profesionais e as
propias CCAA.

No grupo participan todas as Comunidades Auténomas e o Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital.

Colaboracion coa Unidade de Muller e Ciencia

O OSIMGA dara continuidade en 2026 & colaboracion establecida coa Unidade de
Muller e Ciencia, da cal forma parte a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia (Amtega). Esta cooperacion consiste na realizacion de informes especificos
sobre a situacién das mulleres tecnélogas en Galicia e nun seguimento especifico dos
indicadores da penetracion das TIC atendendo & perspectiva de xénero, asi como na
recollida dos datos significativos sobre a presenza de mulleres no sector TIC.
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Colaboracion con OBSAE

O OSIMGA sequira a colaborar co “Observatorio de la Administracién Electronica de
las Comunidades Auténomas”, dependente do Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, facilitando os datos correspondentes & situacion da
Administracion electronica na Xunta de Galicia.

Achegas de datos para o sequimento da Estratexia Galicia Dixital 2030
O OSIMGA seguira a proporcionar datos para o seguimento do cadro de mando da

EGD 2030, a folla de ruta en materia tecnoléxica da Xunta de Galicia, que son incluidos
no balance que publica anualmente a Amtega.

GAIASTECH

O OSIMGA facilita os principais datos sobre o equipamento e uso das TIC no sector
empresarial. O OSIMGA continuara coa colaboracion con GAIASTECH, facilitando os
datos para avaliar a penetracién das tecnoloxias nas empresas e no sector TIC.

Plan eConcellos

Nesta anualidade, en colaboracion con eConcellos, realizase o andlise estatistico e
difusion de resultados da estatistica da administracion dixital nos concellos galegos.

Achega de datos e indicadores para atender a demanda de informacion

O OSIMGA facilita periodicamente informacion e indicadores sobre o nivel de
desenvolvemento da Sociedade da Informacion en Galicia para a sua difusion en
eventos ou foros, analiza as noticias de actualidade e da resposta as consultas
recibidas a través da web do OSIMGA.
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