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1-INTRODUCION

Preséntase o balance dos servizos e actuacions desenvolvidas polo Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito a Axencia para a
Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia na anualidade 2025.

O principal obxectivo desta memoria é difundir os resultados de todas as actividades realizadas
polo OSIMGA durante ese periodo, de acordo coa planificacion de actividades que figuraba no Plan
de Traballo Anual 2025.

As actividades do OSIMGA enmarcanse nas iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital
2030, dado que o Observatorio configlrase como o instrumento para analizar e avaliar o estado de
desenvolvemento da Sociedade da Informacion en Galicia.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD 2030) determina o punto de inflexion de Galicia dende
onde iniciar o cambio para construir e compartir un futuro dixital de Galicia, do que son participes a
cidadania, as empresas e as administracions. Ten o obxectivo de contribuir ao aumento da calidade
de vida e ao desenvolvemento sostible nas suas tres vertentes: econémica, social e medioambiental.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 apdiase no OSIMGA, como unidade que centraliza a actualizaciéon
periddica dos valores dos indicadores relacionados co nivel de desenvolvemento da Sociedade da
Informacion en Galicia.

OSIMGA deu cumprimento a todos os compromisos asumidos no Programa Estatistico Anual da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2025, afianzando a colaboracién establecida entre a
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do OSIMGA, o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Os froitos deste traballo e esforzo son a renovacion e aprobacion definitiva do proxecto
técnico da administraciéon dixital da xunta de Galicia e a renovacion do proxecto técnico da
Estatistica da administracioén dixital dos concellos galegos.

O ambito temporal do informe desta memoria € a anualidade que vai dende o anterior pleno anual,
realizado en xullo de 2025, ata o actual, en xufio de 2026.

A Memoria do OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimento sobre os traballos realizados
e o0s servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dunha maneira sistematica todas as
observacions realizadas polo OSIMGA, tanto as observacions de caracter xeral como as de
caracter tematico.

O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como oOrgano de xestion,
informacion e vixilancia especializada, destacando a sta web como principal instrumento de
difusion. Por ultimo, abdérdanse as actividades de colaboracion en eventos, proporcionando
informacion e indicadores, coa finalidade de contribuir a difusion do estado e da evolucién das TIC
en Galicia.
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2-OBXECTIVOS

ol Organo para avaliar o avance da Sociedade da Informacion

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) é un 6rgano
asesor para a valoracion da evoluciéon da Sociedade da Informacioén, a Modernizacion Administrativa
e a Administracion electronica nas Administraciéns Publicas de Galicia, e para a participacién e
colaboracion coas distintas Administracions Publicas nesta materia.

O OSIMGA proporciona informacion para a analise, comparacion, seguimento e divulgacion de datos,
informacion e cofiecementos nas devanditas materias.

O observatorio foi creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG, 26/02/2010), que
foi modificado polo Decreto 57/2013 do 11 de abril (DOG, 12/04/2013), o OSIMGA esta adscrito a
Axencia para a Modernizacion TecnolOxica de Galicia da Xunta de Galicia.

h Obxectivos do OSIMGA

Os principais obxectivos do Observatorio son:

« Desenvolver ou promover compilaciéns, estudos e andlises de datos que permitan cofiecer,
cunha vision global, o nivel de desenvolvemento, a tendencia e os posibles problemas que lle
afecten a extension da Dixitalizacién en Galicia e & aplicacion do modelo de eGoberno nas
Administracions publicas galegas.

« Facilitar analises comparativas con outros marcos xeograficos e tendencias evolutivas.

« Promover o intercambio de experiencias e informacién entre administraciéns, e con outros
observatorios, organismos ou entidades.

« Impulsar a organizacion de eventos formativos, reunions de especialistas ou grupos de
traballo.

« Promover e xestionar a elaboracion e a difusion de publicacions técnicas, impresas ou
electrodnicas, especificas e monogréficas ou de publicacion periddica.

« Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo a través dunha web especifica,
informacion sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da Informacion en Galicia,
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eventos formativos, noticias de actualidade ou ligazons con outras fontes de informacion,
observatorios ou entidades.

Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan a situacién ou a evolucién prevista.
Facilitarlles datos a outros organismos e entidades con competencias especificas na materia.

Analizar o desenvolvemento da Sociedade da Informacion para toda a cidadania e, en especial,
no que respecta s mulleres, s persoas maiores e aos colectivos con risco de exclusion, e
promover liflas de actuacidon que potencien a sUa incorporacion e permanencia activa en
condiciéns de igualdade efectiva.

Avaliar e servir de elemento para a definicién de politicas publicas en materia de Sociedade
da Informacion e modernizacién da Administracion.
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3-0O OSIMGA en cifras. Ano 2025

Figura 1. OSIMGA en cifras
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Evolucion do OSIMGA dende a sUa creacion

c

Desde a sUa creacion, a principios do ano 2010, o OSIMGA realizou ampliou a sta actividade de
observacion e analise dos indicadores da Sociedade da Informacion.

Anualmente OSIMGA realiza informes xerais sobre o sector tic, as empresas, a poboacion xeral e a
administracion electronica. Ademais elabora informes derivados destes, centrados en tematicas
mais especificas como o uso do software libre, 0 uso das tecnoloxias mais disruptivas nas empresas,
tecnoloxias no rural, xénero, xuventude, competencias dixitais, persoas tituladas en ciencias e
tecnoloxias en Galicia ou auténomos no sector TIC.

Ademais, no 2025-26, realizaronse novas edicidons de estudos tematicos puntuais sobre o uso das
TIC das persoas maiores de 64 anos (“Seniors Dixtais”), informe sobre competencias dixitais da
poboacién galega e enquisa sobre a ciberseguridade nas empresas galegas, e a terceira edicion do
estudo “Talento dixital. Traxectoria dos perfis STEM en Galicia”.

No 2025 realizouse a enquisa sobre ciberseguridade desefiada en colaboracién con Cibergal, asi como
o correspondente informe de andlise dos resultados obtidos, dando lugar ao primeiro informe do
estudo “Informe sobre a ciberseguridade nas empresas de Galicia. Ediciéon 2025”. Ademais,

c
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continuouse coa analise desagregada das competencias dixitais da cidadania galega e co tratamento
dos datos da enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias da informacion e comunicacion nos
fogares do INE, permitindo ampliar un ano mais o catalogo de indicadores difundidos. Tamén se
elaboraron notas de prensa asociadas aos informes publicados e publicaciéns externas.

Ademais, en 2025 continuouse apostando por novas canles de divulgacién mediante o desefio e
realizacién de videos-pilulas informativas centradas nas publicacions e informes mais destacados,
entre eles os relativos a ciberseguridade nas empresas, a dixitalizacion das empresas, a dixitalizacion
do rural e os equipamentos tecnoléxicos nos fogares.

No 2025, en paralelo & renovacion do proxecto do sistema de indicadores da sociedade da
informacion, culminouse a adaptacion do cadro de mando dinamico para a difusién do novo sistema
de indicadores pola necesidade de adaptalo & renovacion do proxecto técnico, o ano anterior. O cadro
de mando do OSIMGA consolidouse como unha ferramenta de consulta e difusién das estatisticas
de dixitalizacién en Galicia, permitindo o acceso a informacién actualizada mediante consultas
personalizadas, seleccion de series temporais, visualizacion de graficas e analise por areas
xeograficas e diferentes rangos de informacién sobre os indicadores de Galicia Dixital.

Neste capitulo preséntase un balance dos principais indicadores de xestién do Observatorio e
mostrase a evolucidon que experimentaron, tanto o nimero de estudos e analises realizados as
consultas e visitas aos produtos e servizos que se ofrecen
desde aweb do OSIMGA. Todos os informes e indicadores
son publicados na paxina web de OSIMGA, permitindo ser
Informes citados e compartidos baixo licencia Creative Commons.

O OSIMGA acada en 2025 a cifra de 43 informes na ultima
anualidade, mantendo o elevado ritmo de publicacions
dos Gltimos anos. E un mais que en anos anteriores, ao
incorporar o informe sobre a ciberseguridade nas
empresas de Galicia.

e T . o o £ v < Respecto ao ano anterior, no 2025 incorporouse o
— “Informe sobre a ciberseguridade nas empresas de
Galicia. Edicién 2025 e o informe correspondente a “As

Bk (] o Competencias Dixitais da Poboacion Galega. Edicion
=— 2025".
o A P '....—.....'*‘ — il
S e No relativo ao informe de dixitalizacién nos Concellos, ao
- - -~ - tratarse dun estudo de caracter bianual, non se realizou
— -——rv b 1-'-7 . ., ,
spoen: 11 Doy 1111 | e ’ unha nova edicion durante 2025. Porén, levouse a cabo a
gwisses Tyt Sowse ousedus .., R ., R R R
oot aine - revision e actualizacion do cuestionario co obxectivo de
[ ' preparar o seu posterior lanzamento ao traballo de
T e e teees sl Seien 7T campo, que se esté a desenvolver durante os primeiros

meses de 2026.

OBSERVATORIO ) 9
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

&)




Memoria de Actividade do OSIMGA 2025

Figura 2. Informes realizados
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O OSIMGA comezou monitorizando en 2010 cen indicadores relativos as TIC en diversos ambitos:
fogares, empresas, sector TIC e administracions. Actualmente, achéganse 975 indicadores avaliados
anualmente polo OSIMGA que permiten atender ao singular perfil sociodemogréafico existente en
Galicia, os mesmos ca o0 ano anterior.

Figura 3. Numero de indicadores monitorizados
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Unha das conclusions mais relevantes e positivas que se observan neste
exercicio de autodiagndéstico que realiza o OSIMGA é o seguimento dos
proxectos e actividades a través da sua web.

O OSIMGA analiza a informacion de actualidade procedente de entidades
externas, extraendo os datos destacados relativos & Comunidade Galega e
observando as Ultimas tendencias en materia de Sociedade da Informacion e .
dixitalizacion. O boletin electrénico informa trimestralmente dunha  gesee

seleccidn experta das experiencias e eventos de actualidade. A acollida deste -
servizo queda reflectido nos 3.353 subscritores cos que xa conta o boletindo == pod
Observatorio.

b Py P8 e s ) 40
B e p T Sr—

~
o
b e S ——

As novas e publicacions do OSIMGA tiveron ampla cobertura e impacto en medios galegos,
aparecendo mencionadas en 32 medios e webs diferentes no ultimo ano, contribuindo asi a difundir
o cofiecemento sobre a situacion da realidade galega e a evolucién das tecnoloxias dixitais en Galicia.

Figura 4. Numero de subscritores do boletin trimestral

2010 2011 2012 2013 2014 Z015 2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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4- COMPROMISOS DO PLENO OSIMGA 2025

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2025 tiveron como marco de referencia o Plan de
Traballo aprobado no Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de
Galicia (OSIMGA).

O Pleno do Observatorio, celebrado o 28 de xullo de 2025, estivo presidido polo Director da Axencia
para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia e integrado por
representantes das distintas Administraciéns publicas e Universidades xunto con personalidades de
recofiecido prestixio en materia da Sociedade da Informacion e de modernizacién administrativa.

A estrutura do Pleno levado a cabo no 2025 corresponde ao seguinte organigrama:

Figura 5. Estrutura do pleno OSIMGA

PLENO DO OSIMGA

Presidencia:

Persoa Titular da Direccion da AMTEGA

Secretaria:
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Ma;gwmw st dena e d Persow tholay 48 Biraceiin 4o w0 m:ﬁdnmuderulugg

cida Dudtal, Amtega hsﬁhttn&tkgbdal&hﬁsﬁw “hdmentstrativa

Pmumhr da Dirscaon da- Kopmmmwsuzada oy

Parson titular de mmp«uuda nig -
bl 4 cobiedat dx ena sindhtcz;;ruau&s&ms:md&

& modsrmizantn partencente s
Administracion General dol Extade.

Regrasentantz/s designadospor

proposta da
WIMrdi&.‘::“lénﬁ!g“ g bo i e “ F i Taa—
mundaetonsb&nﬁaéa pébﬁms:%?ﬂdqﬁ:s Gisticia
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Neste Pleno presentouse a Memoria Anual de 2024 e aprobouse o Plan de Traballo de 2025 do
Observatorio da Sociedade Galega da Informacion e Modernizacion de Galicia. Tamén se presentou
o Balance da Estratexia Galicia Dixital 2030, ano 2024.

Cabe salientar que no transcurso do Pleno adquiriuse o compromiso de consolidar e actualizar, ao
longo de 2025, os informes tematicos desenvolvidos no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030,
reforzando asi as lifias de analise periodica da evolucion da sociedade dixital en Galicia. Entre os
estudos obxecto de actualizacién incliense “Rapacifi@s Dixitais”, “Tecnoloxias disruptivas no sector
TIC de Galicia” e “Tecnoloxias disruptivas das empresas en Galicia”, todos eles integrados xa como
informes regulares dentro da planificacion anual do OSIMGA. Co estudos tematicos adicionais
acordouse elaborar unha nova edicién do estudo de Competencias dixitais da Cidadania e o estudo

tematico de Seniors dixitais.

Asi mesmo, no ano 2025, mantense o desenvolvemento do estudo “Talento dixital. Traxectoria
profesional dos perfis STEM de Galicia”, de caracter bienal e orientado 4 andlise da evolucién
profesional e empregabilidade destes perfis na comunidade galega.

Ademais, durante 2025, en colaboracién co IGE e Ciber.gal, o OSIMGA realizou a tabulacién,
explotacion, andlise estatistica, e o informe dos resultados da Enquisa de Ciberseguridade,
actividade recofiecida como de interese estatistico para a Comunidade Auténoma de Galicia, ao
tempo que se continuou avanzando na actualizacion dos proxectos técnicos relacionados coa
administracion dixital da Xunta de Galicia e coa Estatistica da Administracion Dixital nos Concellos
Galegos.

Figura 6. O Pleno do OSIMGA 2025

Memoria de
Actividade

Plan de
traballo
OSIMGA

Compromiso
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-
)59 Informe de grao de avance da “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030"

AAA

2- O 3 O A esta cantidade € preciso engadir a importante achega derivada dos
proxectos emprendidos polo CESGA - Centro de Supercomputacion
de Galicia, que licitou, con fondos MRR do PERTE CHIP, a construcion dun novo Data Center por 13
milléns de euros e un supercomputador optimizado para IA FinisTerrae IV por 25 milléns de euros.
Abordou tamén o proxecto de despregamento dun Demostrador de Espazo de Datos, OneHealth
Dataspace, por 3 millons. No 2025 comunicouse tamén a concesién do proxecto para aloxar a
EUROHPC JU 1Health Al Factory, por un importe de 82 milldns. Suma polo tanto un total de 132 M€
proxectados a cantidade mobilizada pola EGD no 2025.

Durante o0 ano 2025, as actuacions postas en marcha en relacién coa
EDG2030 derivaron na mobilizacion dun investimento total
acumulado de mais de 390 milléns de euros, entre capital publico e
privado.

Este investimento mobilizado permite seguir avanzando na consecucion dos obxectivos marcados
en cada un dos eixos da Estratexia Galilcia Dixital 2030 e polo tanto contrible de maneira integral
ao proceso de transformacion dixital do territorio.

As inversions realizadas beberon de fondos propios da Amtega e doutras administraciéns galegas
implicadas coa Estratexia, asi como de fondos europeos.

No periodo 2021-2025, as actuacions postas en marcha derivaron na mobilizacién dun investimento
total acumulado de mais de 1.3276 M€, entre capital publico e privado.

Memoria de Actividade e Plan de Traballo de OSIMGA

O Pleno do Observatorio do ano 2025 aprobou o Plan de traballo
anual e a Memoria de Actividades do ano 2024 que pode
consultarse na web do OSIMGA www.osimga.gal

Lifa 1: Observacions de caracter xeral §
Lifla 2: Observacions de caracter teméatico ’

PLAN DE TRABALLO

SN0 2025 Lifia 3: Operacidns no marco do VI Plan Galego de

Plono de Ohservatorio da Sociedade da Infarmacién
# » Modernizacién de Galicia

Estatistica 2022-2026

Lifa 4: Servizo de Informacion E

Lifla 5: Colaboracions
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Novas lifas de estudo executadas no ano 2025:

Entre as principais novidades do Plan de Traballo do Observatorio que se presentou para 2025
destacdbanse os seguintes estudos aliflados coa Estratexia Galicia Dixital 2030:

Estudo especifico sobre o grao de competencias dixitais da cidadania galega. Nova
actualizacion.

Andlise especifica das tecnoloxias disruptivas do sector TIC de Galicia.

Andlise especifica das tecnoloxias disruptivas das empresas de Galicia.

Estudo especifico sobre as persoas maiores de 64 anos: "Seniors Dixitais".

Estudio especifico sobre o "Talento Dixital: Evolucion da Traxectoria profesional dos perfis
STEM de Galicia. Nova Actualizacion ™.

Renovacion do Proxecto 4301-01-OEOQ6: Estatistica sobre a administracion electrénica da
Xunta de Galicia.

Renovacion do Proxecto 4103-02-OEO06: Estatistica da administracion dixital nos concellos
Adaptacioén do cadro de mando do sistema de indicadores ao proxecto técnico aprobado o
ano anterior.

Elaboracioén de videos-pilulas informativas para presentar os principais informes de
OSIMGA.

Colaboracién con Cibergal para a realizacion do Informe sobre a ciberseguridade nas
empresas de Galicia. Edicion 2025.

Renovacion da paxina web, con novas funcionalidades e elementos visuais.

Estes compromisos adquiridos no Pleno OSIMGA foron executados nesta anualidade e preséntanse
a continuacion os seus resultados e conclusions.
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"Talento Dixital: Evoluciéon da Traxectoria profesional

\"‘Aﬁ dos perfis STEM de Galicia”. Nova Actualizacion

Esta xa € a terceira edicion do informe sobre perfis STEM en Galicia
elaborado polo OSIMGA, consoliddndose como unha das principais

Talento Dixital: andlises sobre talento dixital, formacion tecnoléxica e empregabilidade
s Uil en Galicia. Nas edicions anteriores xa se identificaran como principais
retos a dificultade para incrementar o nUmero de persoas egresadas en
titulacions STEM, a persistencia da fenda de xénero e a crecente
necesidade de perfis dixitais especializados por parte do tecido

produtivo.

Edicién 2025

Como novidade desta edicion, incorporouse como unha das principais

fontes estatisticas a explotacién da Enquisa de Poboacion Activa (EPA)

s do INE, que achega unha ampla base de microdatos sobre emprego a

nivel galego e estatal. Esta informacién permite ampliar o alcance das

analises, ao estudar a situacion laboral da poboacion residente en Galicia con independencia do lugar
onde cursara 0s seus estudos ou obtivese a titulacion.

Ademais, incorporouse unha metodoloxia cualitativa baseada en entrevistas en profundidade a
responsables de recursos humanos e directivos de empresas de ambitos STEM. Estas entrevistas
permitiron identificar as competencias transversais e habilidades mais demandadas, cofiecer as
expectativas das empresas respecto das persoas tituladas STEM, analizar as condicions laborais e
oportunidades de desenvolvemento profesional, asi como explorar percepcions sobre a fenda de
Xxénero e posibles estratexias para reducila.

As titulacions STEM adquiren un papel cada vez mais estratéxico debido a crecente integracion das
TIC en todos os sectores econdmicos. A propia Comisién Europea continta advertindo en 2025 da
existencia de centos de miles de vacantes dixitais sen cubrir en Europa pola escaseza de profesionais
con competencias tecnoldxicas especializadas.

As persoas tituladas en carreiras STEM (Ciencia, Tecnoloxia, Enxefiaria e Matematicas) en Galicia
presentan unha taxa de ocupacion superior ao 92 % nos dous primeiros anos tras rematar os estudos,
situandose dous puntos por riba da media das restantes titulacions do Sistema Universitario Galego
(SIUG). Ademais, esta taxa incrementouse en 5,6 puntos nos ultimos catro anos.

O informe constata tamén que as persoas tituladas nas ramas STEM presentan mellores indicadores
de empregabilidade e unha incorporacién mais rapida ao mercado laboral. O tempo medio para
acceder ao primeiro emprego sitdase en 4,2 meses, fronte aos 6,5 meses das restantes titulaciéns.
No caso das enxefiarias tecnoloxicas, este periodo reducese ata os 2,4 meses.

Mais do 90 % das persoas tituladas STEM desempefian postos acordes ao seu nivel universitario,
unha porcentaxe que alcanza o 94,6 % no caso das enxefarias tecnoléxicas, fronte ao 83,7 %
rexistrado para o conxunto das titulacions do SUG.
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Estabilidade laboral

En relacion coa estabilidade no emprego, mais do 80 % dos contratos das persoas tituladas en
carreiras STEM son indefinidos aos cinco anos de finalizar os estudos, fronte ao 71,4 % da media do
Sistema Universitario Galego. Esta porcentaxe acada o 89,5 % entre os titulados en tecnoloxias e o
88,4 % nas restantes enxefarias STEM.

Formacion Profesional STEM

O estudo incorpora tamén informacién sobre o papel da Formacion Profesional nos estudos STEM,
destacando taxas de insercion laboral superiores a media da FP (85,8 %) e unha maior rapidez de
acceso ao primeiro emprego nas familias profesionais de caracter tecnoloxico.

Fenda de xénero nas disciplinas STEM

A participaciéon feminina nas titulacions STEM continlia sendo reducida, representando o 35,7 % no
ambito universitario. As maiores desigualdades seguen localizdndose nas enxefarias e nas
tecnoloxias da informacion. No ambito da Formacion Profesional, ainda que catro de cada dez
estudantes son mulleres, nas familias profesionais tecnoloxicas a presenza feminina limitase ao 12,6
%.

A pesar das diferentes iniciativas orientadas ao impulso das vocacions STEM entre as mulleres, o
avance contintia sendo lento, o que evidencia a necesidade de reforzar politicas educativas inclusivas
e actuacions que contribuan a visibilizar referentes femininos no ambito cientifico e tecnoléxico.

Demanda de perfis dixitais no sector TIC

A pesar de que o Sistema Universitario Galego mantén unha proporcion estable de alumnado en
titulaciéns STEM (28,2 %) e de que a Formacion Profesional reforza progresivamente o seu papel
estratéxico, a oferta formativa ainda non cobre completamente as necesidades actuais do mercado
laboral, especialmente nos perfis dixitais emerxentes.

O sector TIC galego continGa rexistrando un crecemento sostido do emprego, cun 68,2 % de
profesionais con formacion STEM. Porén, tres de cada catro empresas TIC sinalan dificultades para
contratar persoal cualificado, especialmente en &mbitos como intelixencia artificial, ciberseguridade
ou analise de datos, pofiendo de manifesto a necesidade de continuar reforzando a especializacion
tecnoldxica e os programas de actualizacién continua de competencias dixitais.

https://www.osimga.gal/gl/informes/talento-dixital-traxectoria-dos-perfis-stem-en-galicia
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}j‘} Competencias dixitais da poboacion galega

Este informe elab6rase no marco da Estratexia Galicia Dixital
2030, centrada no novo contexto da transformacion dixital, onde
a capacitacion dixital de toda a cidadania é un obxectivo

prioritario e dard lugar a unha “Sociedade Dixital Inclusiva, = , imx:&fz“‘ﬂ:’“
. Lo . . , ' 0 Qo
promovendo as competencias dixitais para non deixar ninguéen Ano 2025

atras”.

A informacién provén da andlise da explotacion dos datos da Enquisa sobre equipamento e uso das
tecnoloxias da informacién e comunicacion nos fogares que desenvolveu o INE en 2025 aplicando
metodoloxias propostas polo INE e EUROSTAT.

O 61,4% da poboacién galega de entre 16 e 74 anos conta con competencias dixitais basicas ou
avanzadas, cun incremento de 1,6 puntos porcentuais nos ultimos dous anos. Este avance débese
principalmente ao crecemento das competencias dixitais avanzadas, que xa alcanzan a mais dun
terzo da poboacién. No 2025, o 37,6% de galegos e galegas entre 16 e 74 anos ten competencias
dixitais avanzadas, é dicir, mais dun terzo dos galegos/as dispofien de nivel avanzado de habilidades
dixitais nas cinco dimensions; informacién e alfabetizacion, comunicacién, creacion de contidos,
resolucién de problemas e seguridade, polo que € a categoria mais numerosa.

Galicia sittase nunha posiciéon intermedia-alta no contexto europeo, con valores superiores & media
da Unién Europea no indicador global de competencias dixitais.

Comunicacion, seguridade e creacion de contidos: fortalezas e retos

A competencias relacionadas coa Comunicacién e Colaboracidon son as mais estendidas entre a
poboacién galega. En 2025, o 92,8 % dos galegos e galegas de entre 16 e 74 anos dispofien de
competencias dixitais basicas ou avanzadas neste ambito. Galicia sitlase por riba da media europea
nesta dimension, ainda que a media estatal continta rexistrando valores lixeiramente superiores.

A dimension que experimentou unha evolucion mais destacada nos ultimos dous anos foi a
Resoluciéon de problemas, na que a porcentaxe de poboacion con competencias dixitais basicas ou
avanzadas pasou do 84,8 % ao 86,8 %.

Destaca tamén a dimension de Seguridade dixital: o 77,3 % da poboacién dispén de competencias
bésicas ou avanzadas neste ambito, situdndose as competencias avanzadas no 64,7 %, claramente
por riba da media europea.

A Creacion de contidos dixitais continGia a ser a area con menor nivel en Galicia e no Estado. En
2025, 0 68,1 % da poboacion galega presenta competencias basicas ou avanzadas nesta dimension.

En Informacion e alfabetizacion de datos os resultados son moi positivos. En 2025, o 86,5 % da
poboacién galega dispon de competencias basicas ou avanzadas neste ambito, igualando a media
europea e situdndose préoxima & media estatal.

https://www.osimga.gal/gl/informes/competencias-dixitais-da-poboacion-galega-ano-2025
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Informe sobre a ciberseguridade nas empresas de Galicia

No marco do Eixe Transversal de Especializacién Tecnoléxica da Estratexia
s Galicia Dixital 2030, durante o ano 2025 o OSIMGA participou na elaboracion
e andlise da primeira edicion da Enquisa de Ciberseguridade nas Empresas
Galegas.

nas empresas da Galica

A enquisa foi desenvolvida en colaboracion coa Subarea de Seguridade da
AMTEGA, Ciber.gal e o Instituto Galego de Estatistica (IGE), no marco do
“Convenio de colaboracion entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica

B de Galicia e o Instituto Galego de Estatistica para optimizar as estatisticas
no dmbito da sociedade da informacién”. No ambito desta colaboracion, o IGE encargouse do desefio
mostral, do traballo de campo, da depuracion da informacién e da aprobacién do proxecto técnico
no Consello Galego de Estatistica, mentres que o desefio do cuestionario, a planificacion e a analise
dos resultados realizaronse de forma coordinada entre o IGE e o OSIMGA.

Esta colaboracién permitiu tamén impulsar a redacciéon do proxecto técnico “4102-03 Enquisa de
ciberseguridade nas empresas galegas”, previsto para a sta continuidade e consolidacién en futuras
edicions estatisticas.

O principal obxectivo do estudo foi identificar o nivel de preocupacion das empresas galegas en
materia de ciberseguridade, cofiecer as medidas preventivas adoptadas, os incidentes sufridos, os
recursos destinados a proteccion fronte as ameazas cibernéticas e as actuacions desenvolvidas.

O phishing externo constitle o incidente de ciberseguridade mais habitual nas empresas galegas,
afectando ao 10,2 % das organizacions, seguido da suplantacién de identidade interna e dos ataques
mediante virus informaticos ou denegacion de servizo. Entre as principais consecuencias derivadas
destes incidentes destacan a indispoiiibilidade dos servizos tecnoléxicos, a perda de produtividade
e 0s custos econdmicos asociados a recuperacion dos sistemas afectados.

A andlise evidencia tamén unha relacion directa entre o tamafio da empresa e o impacto dos
incidentes de ciberseguridade, concentrandose as maiores consecuencias nas empresas de 50 ou
mais persoas empregadas. Ademais, mais dun terzo das empresas que sufriron incidentes recorreron
a asistencia externa especializada ou aos corpos e forzas de seguridade.

En materia de prevencion, o estudo revela que o 81,6 % das empresas galegas aplican medidas de
seguridade nos seus equipamentos e comunicacions tecnoldxicas. Tamén se observa un incremento
progresivo do investimento en ciberseguridade e da realizacion de actividades formativas orientadas
a sensibilizacion e capacitacion do persoal empregado.

https://www.osimga.gal/gl/informes/informe-sobre-ciberseguridade-nas-empresas-de-galicia-edicion-2025
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Seniors Dixitais

O informe Seniors Dixitais enmarcase dentro do obxectivo 2.1 da
Estratexia Galicia Dixital 2030, “A inclusion dixital da sociedade”, no
que a capacitacion dixital da cidadania constitle unha prioridade
estratéxica para avanzar cara a unha sociedade dixital inclusiva e
garantir que ningunha persoa quede atrds no proceso de
transformacion dixital.

Este estudo representa unha aposta por incorporar & analise da dixitalizacion a totalidade da
sociedade galega, prestando especial atencién a evolucion das competencias dixitais e do uso das
TIC entre a poboacion de maior idade.

Para a sUa elaboracién utilizanse os resultados do médulo TIC da Enquisa Estrutural a Fogares
realizada anualmente polo Instituto Galego de Estatistica (IGE).

Usos de internet

O uso de internet entre os galegos e galegas maiores de 74 anos creceu mais dun 30% no ultimo ano
e Xa 0 emprega case un terzo destes usuarios. O uso de internet entre as persoas de 65 e 74 creceu
un 13,5% nun ano.

Mais do 17% das persoas maiores de 74 anos realizan compras en lifia, un 50% mais que hai tres anos
e no tramo de 65 a 74 anos, a cifra sitlase en preto do 26%.

Cerca dun 65% das persoas de entre 65 e 74 anos e mais do 40% dos maiores de 74 anos fan uso da
administracion dixital para realizar as suas xestions.

Outras das actividades mais habituais do internautas seniors son a busca de informacion sobre
produtos ou servizos, as chamadas e videochamadas —usadas polo 86,9% das persoas de 65 a 74
anos e polo 79,5% das maiores de 74—, asi como a lectura de noticias, xornais e revistas en lifia.

Dispositivos e conexion

Hai un incremento no uso de dispositivos electrénicos: o 83,4% das persoas de 65 a 74 anos emprega
smartphone, mentres que no grupo de maiores de 74 a cifra alcanza o 43,1%. Mais dun terzo das
persoas entre 65 e 74 anos usa ordenador, fronte a un 11% no caso dos maiores de 74.

En canto a conexion a internet nos fogares, o 67,6% que tefien residentes maiores de 74 anos
dispofien xa de internet, un 7,1% mais que no ano anterior. Ademais, mais do 78% destes fogares
contan con velocidades iguais ou superiores a 30 Mbps.

A anélise tamén pon de manifesto diferenzas segundo o sexo: mentres que no tramo de 65 a 74 anos
0 acceso a internet é practicamente idéntico entre homes e mulleres, a partir dos 74 anos a fenda
ampliase, con 34,2% de internautas homes fronte ao 26,1% de mulleres.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/seniors-dixitais-edicion-2024
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Analise especifica das tecnoloxias disruptivas no sector TIC de Galicia

Nos compromisos do pleno do 2025, o OSIMGA incluiu elaborar un analise das
tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial TIC galego.

E a quinta edicion deste estudo, enmarcado dentro dos obxectivos da
Estratexia Galicia Dixital 2030 (EDG2030), que inclle entre os seus obxectivos,
o impulso as capacidades e infraestruturas dixitais en tecnoloxias disruptivas.

7

O obxectivo principal desta analise é identificar o grao de adopcién da
Intelixencia Artificial, aprendizaxe automatico a través do Big Data, Chatbots,
Cloud computing, etc.

A Intelixencia Artificial sitiase como unha das tecnoloxias con maior crecemento, xa que o 38,3
% das empresas TIC galegas empregan ou comercializan soluciéns baseadas en IA, 0 que supon
un incremento do 29,8 % respecto ao ano anterior.

Tamén continda consolidandose o uso da Internet das Cousas (loT), presente no 36,6 % das
empresas TIC galegas, mantendo unha evolucion positiva e sostida respecto a 2023.

Os instrumentos baseados en Big Data mantéfiense estables, sendo utilizados polo 35 % das
empresas do sector durante 2024, o que confirma a consolidacion destas ferramentas de analise
avanzada de datos no ecosistema TIC galego.

Un 6,5 % de empresas TIC que utilizan robdtica. Entre elas, 0 22,5 % empregan robots industriais
e 0 35,2 % robots de servizos.

A tecnoloxia Blockchain presenta unha evolucién especialmente destacada. O 40,2 % das
empresas TIC utilizaron ou comercializaron soluciéns asociadas a esta tecnoloxia en 2024, cun
crecemento do 46,7 % no ultimo ano, converténdose na segunda tecnoloxia disruptiva no sector.

No caso dos xemelgos dixitais e tecnoloxias de simulacién, o seu uso alcanzou o 22,6 % das
empresas TIC galegas, mais do dobre do rexistrado en 2020.

Os servizos e ferramentas relacionados cos chatbots son utilizados ou comercializados polo 36,4
% das empresas TIC en 2024, cun incremento acumulado do 118 % desde 2020.

A realidade virtual e as solucions de telepresenza estan presentes no 25,5 % das empresas do
sector TIC galego, rexistrando un crecemento do 78,3 % respecto ao ano 2020.

Os instrumentos baseados en Business Intelligence convértense por primeira vez na tecnoloxia
disruptiva mais implantada no sector TIC galego, cunha presenza do 48,6 % das empresas, tras
medrar un 36,5 % no Ultimo ano e un 86,9 % desde 2020.

Finalmente, destaca tamén o importante incremento da impresién 3D, utilizada ou
comercializada polo 26,5 % das empresas TIC galegas, case triplicando a sGa presenza respecto
ao ano anterior.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-tecnoloxias-disruptivas-no-sector-tic-2024
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Analise especifica das tecnoloxias disruptivas nas empresas de Galicia

No Pleno do ano 2025, o OSIMGA comprometeuse & elaboracién do segundo
estudo especifico sobre tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial
galego, no marco dos obxectivos definidos pola Estratexia Galicia Dixital
2030 (EGD2030).

O principal obxectivo desta andlise é cofiecer o grao de implantacion e
evolucion de tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial galego, entre
elas a Intelixencia Artificial, a analitica avanzada de datos, os chatbots, o
Cloud Computing, o Blockchain ou outras soluciéns vinculadas &
transformacion dixital empresarial.

O estudo toma como referencia os resultados do informe “Galicia. A economia en dixital. A
Sociedade da Informacion nas Empresas de Galicia. Edicion 2024. A informacion empregada
procede da “Encuesta sobre uso de TIC y comercio electrénico en las empresas” elaborada polo
INE e facilitada en Galicia a través do IGE.

Intelixencia Artificial

A adopcion da Intelixencia Artificial (IA) no tecido empresarial galego mostra unha tendencia
clara ao crecemento. Este incremento, que entre 2023 e 2024 foi notable, chegando ao 13,1%.

As soluciéns de IA mais empregadas polas empresas con 10 ou mais traballadores/as son a
analise de datos mentres que entre as microempresas que utilizan IA, a solucién mais demandada
€ conversion de linguaxe falada en formato lexible para a maquina.
O sector de servizos destacase como o principal motor desta transformacion dixital, liderando o
uso de solucions baseadas en IA tanto en empresas grandes como en microempresas.

CLOUD COMPUTING

A compra de servizos de Cloud Computing aumentou nun 16,5% nas empresas de 10 0 mais
empregados con sede e/ou actividade en Galicia, acadando o 36,1% e superando a media estatal
(31,7%). Nas microempresas a compra destes servizos acada o 6,1%.

ANALITICA DE DATOS

0 34,4% das grandes empresas con sede ou actividade en Galicia realizan analitica de datos por
parte dos seus propios empregados, mentres nas empresas do estado faino o 31,4%.

Tanto nas empresas de 10 ou mais empregados como de menos de 10, as fontes de datos mais
utilizadas son o rexistro de Transaccions: detalles de ventas ou de pagos e os datos sobre
clientes: informacién de compras do cliente, localizacion, preferencias, valoracions e
recomendacions, buscas ou datos do sistema de relacion co cliente (CRM) ou do sitio web

https://www.osimga.gal/gl/informes/tecnoloxias-disruptivas-nas-empresas-edicion-2024
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Colaboracioén co Consello Galego das Mulleres
nun estudo sobre a relacidon das galegas coas TIC

y
.

A Amtega, a través do Osimga, colaborou co Consello Galego das Mulleres facilitando indicadores
informando da publicacién dos estudos especificos que estivesen centrados na perspectiva de xénero
como son “Mulleres en dixital: o uso das TIC desde unha perspectiva de xénero” e “As mulleres no
sector TIC".

De todos os xeitos, hai que indicar que Osimga, tal e como marcan as boas practicas estatisticas
sobre xénero, procura facilitar todas as estatisticas desagregadas por mulleres e homes para
achegar unha vision critica sobre as posibles desigualdades ou fendas na dixitalizacion na sociedade
e nas empresas.

Aprobacion Proxecto 4103-01-OEOQ6:
Estatistica da administracion electronica na Xunta de Galicia

»
B

)

Durante o ano 2025 aprobouse a renovacion e actualizacion do proxecto técnico 4103-01-OEOQ6:
Estatistica da Administracion Electrénica na Xunta de Galicia, co obxectivo de adaptar os indicadores
as novas necesidades de analise da transformacién dixital da Administracién autonémica e aos
avances recollidos na Estratexia Galicia Dixital 2030.

No marco deste proceso revisaronse os indicadores existentes e incorporaronse novas metricas e
fontes de informacion que permiten ofrecer unha vision méais completa, actualizada e detallada da
evolucion da Sociedade da Informacion e da dixitalizacion da Administracion publica en Galicia. Para
este fin mantivéronse reunions de coordinacién con diferentes departamentos da Administracion
autondémica co obxectivo de identificar novas formas de medicion da dixitalizacion, tanto desde a
perspectiva da oferta de servizos publicos dixitais como do nivel de utilizacion e interaccion da
cidadania con estes servizos.

Como resultado desta actualizacion metodoléxica, aplicaronse os cambios correspondentes tanto
no sistema de indicadores difundido polo OSIMGA como no informe anual da Administracion Dixital
da Xunta de Galicia, mellorando a capacidade de seguimento e andlise da evolucion da
administracion electronica na Comunidade Auténoma.

Renovacion do Proxecto 4103-02-OEQ6:
Estatistica da administracion dixital nos concellos galegos

»
.

)

No marco das actuacions metodol6xicas impulsadas polo OSIMGA, aprobouse en 2025 a renovacion
do proxecto técnico 4103-02-OEQ6: Estatistica da Administracién Dixital nos Concellos Galegos,
integrado no Eixe Transversal de Especializacion Tecnoléxica da Estratexia Galicia Dixital 2030.
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Ao longo deste proceso realizouse a revision e actualizacion dos indicadores asociados &
dixitalizacion da administracion local galega, identificando novas necesidades de informacion e
revisando as fontes estatisticas dispofibles nos distintos departamentos e organismos implicados.
Asi mesmo, desenvolveuse un traballo de coordinacion e consenso técnico co Instituto Galego de
Estatistica (IGE) co obxectivo de adaptar o proxecto &s novas realidades da administracion dixital e
& evolucioén dos servizos publicos electronicos municipais.

Esta actualizacion permitiu incorporar novos indicadores destinados a medir tanto a evolucion da
oferta de servizos dixitais nos concellos galegos como o nivel de uso e interaccion da cidadania coa
administracion electronica local. Os cambios aprobados aplicaronse tamén aos sistemas de
indicadores e instrumentos de analise estatistica difundidos polo OSIMGA para o seguimento da
transformacion dixital das administracions locais galegas.

Renovacion da Paxina WEB do Osimga

En 2025 o OSIMGA levou a cabo un proceso de renovacién e modernizacion da sta paxina web co
obxectivo de mellorar a accesibilidade, funcionalidade e experiencia de navegacién das persoas
usuarias, asi como adaptar os contidos as novas necesidades informativas da cidadania, empresas e
administracions publicas.

No marco desta actualizacion realizouse unha revisién integral dos contidos, da estrutura da
informacion e dos elementos visuais do portal, incorporando novas funcionalidades orientadas a
facilitar o acceso as estatisticas, informes, ferramentas interactivas e recursos de difusion
relacionados coa Sociedade da Informacion en Galicia.

A renovacion da web permitiu tamén avanzar na integracion de novos formatos de divulgacion e
visualizacion de datos, reforzando o papel do portal como principal canle publica de difusion das
actividades, estudos e indicadores elaborados polo OSIMGA.

Este proceso de actualizacién continuara ao longo de 2026, coa incorporacién de novos contidos,
melloras funcionais e adaptacions derivadas das necesidades detectadas entre a poboacion usuaria
e da evolucidn dos servizos dixitais e estatisticos ofrecidos polo Observatorio.
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Adaptacion do cadro de mando dinamico para difusion
do novo sistema de indicadores

= )
\ {,1’|
1y
4

FRINCIPGIS INDICARORFS

En 2025 realizouse a adaptacion do cadro de mando dinamico do
OSIMGA ao novo sistema de indicadores da Sociedade da Informacion
en Galicia, en coordinaciéon coa renovacién dos proxectos técnicos
estatisticos desenvolvidos no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030.

Zi% | AR AR 53N

@as  Vax s

B B
Esta actuacion permitiu actualizar a estrutura, funcionalidades e contidos da ferramenta baseada
en tecnoloxias Business Intelligence (Bl), mellorando a difusion, consulta e explotacion da
informacion estatistica publicada polo Observatorio. O cadro de mando constitie unha ferramenta
interactiva de consulta dinAmica de datos que facilita o acceso as estatisticas sobre dixitalizacion en
Galicia mediante filtros personalizados, series temporais, representacions graficas e diferentes
niveis de desagregacion territorial e tematica.

A adaptacion realizada incorporou tamén os novos indicadores derivados da actualizacion dos
proxectos técnicos, asi como melloras na integracion coa nova web do OSIMGA, reforzando a
accesibilidade e usabilidade da informacion publica difundida polo Observatorio.

Acceso ao cadro de mandos:

https://www.osimga.gal/gl/cadro-de-mandos

Videos - pilulas informativas para presentar
os principais informes do OSIMGA

O OSIMGA, tentando chegar cada vez a mais ambitos sociais na sua
difusiéon da informacion sobre o estado e o retos de Galicia Dixital,
continua a empregar en 2025 unha ferramenta iniciada en 2023, coa
producion de videos duns dous minutos, relacionados coas tematicas
dos distintos informes, amosando os principais resultados.

Creouse unha nova seccién na web OSIMGA.GAL onde se van colgando
videos explicativos dos resultados dos informes realizados polo
Observatorio. Presentan datos destacados das estatisticas e informes
da sociedade dixital que se vaian publicando. A seccién esté accesible
dende o menu principal de OSIMGA.GAL.

As teméaticas dos videos de 2025 foron “Galicia, a nosa vida en dixital. A sociedade da informacion
nos fogares galegos”, “Galicia Dixital. Informe sobre a modernizacién tecnoléxica no rural”,

" on

“Galicia dixital, a sociedade da informacién nas empresas galegas”, “Informe da Ciberseguridade
nas empresas galegas.”.

https://www.osimga.gal/gl/listado-videos
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5- ACTUACIONS E PROXECTOS

Durante o ano 2025, co fin de contribuir & definicion estratéxica das politicas publicas na materia, o
Observatorio da Sociedade de Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) desenvolveu unha
ampla actividade prospectiva, elaborando informes de situacion, de evolucién e distintas anélises
comparativas e alifiacions de datos con outros marcos xeogréaficos.

A continuacién, preséntanse todos os proxectos realizados polo OSIMGA ao longo do ano 2025,
organizados en base a cinco lifias de actuacion estratéxicas. Para cada un dos proxectos identificados
expoferase a sla descricion e caracteristicas mais relevantes.

Todos os informes de caracter xeral e os estudos tematicos do OSIMGA distriblense libremente na
Rede baixo licenza Creative Commons e poden consultarse na web do Observatorio www.osimga.gal

) Lifias de actuacion estratéxicas

@ Informes de caracter Xeral

Estudos tematicos

@ Proxectos en colaboracion co IGE e no Marco do

Plan Galego de Estatistica 2022-2026

@ Sistema de informacion e vixiancia
@ Colaboracions
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5.1.-LINA 1: Informes de caracter xeral

O OSIMGA continua a analise da evoluciéon do equipamento e uso das TIC nos principais colectivos
socioecondmicos de Galicia: os fogares e a cidadania, as empresas, o sector TIC e a Administracion.

eAdministracion

Fogares

V

Informes de

caracter XERAL

Empresas
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5.1.1.-Fogares

e En termos absolutos, 924.162 fogares galegos onde reside
algunha persoa de 16 a 74 anos ten contratado Internet, o que
Os fogares galegos de representa un incremento de 55.208 fogares nos ultimos catro
menos de 5.000 anos.
habitantes alcanzan o e 0 86,3% dos fogares galegos con conexién a Internet disporien
90,6% de contratacion de dunha velocidade superior aos 30 Mbps, un incremento do
Internet en 2024. 23,8% dende ano 2021.

e A porcentaxe de persoas entre 65 e 74 anos que usan Internet
ascende ao 74,8%, cun incremento notable do 13,5% respecto
ao ano anterior.

e 067,4% da poboacién galega mercou por Internet en 2024, cun
incremento do 5,5% desde o ultimo ano.

e Existe un crecemento continuo do numero de internautas

- ~ 3 galegos/as, que suben un 2,6% respecto ao ano anterior. En
i 24 -y termos absolutos, 1.871.307 galegos/as de 16 a 74 anos
- a ";.i_ % | utilizaron Internet nos ultimos tres meses, 113.114 internautas
o A 1 .o ‘R mais nos Ultimos catro anos.
e Galicia incrementou os usuarios activos de Internet nun 5%
dende o ano 2021, fronte ao 2% do conxunto de Espafia e o
4,3% da Unién Europea.

e As actividades dixitais mais frecuentes inclien a busca de
informacibn  sobre bens e servizos (92,9%), as

videoconferencias (92,9%), a lectura de noticias en lifia (85,5%)
e 0 uso da banca electronica (81,6%).

Este informe foi realizado no marco do convenio asinado entre a Amtega e o IGE, a partir dos datos
recollidos na “Enquisa Estrutural a fogares” e posteriormente analizados polo OSIMGA, co fin de
avaliar a evolucién da penetracién das novas tecnoloxias na sociedade galega.

O estudo analiza a informacién subministrada en 2025 con datos de 2024 onde se recolle a
informacion de 7.829 fogares e 15.721 persoas de 16 a 74 anos.

Esta tendencia tamén se reflicte nos concellos mais rurais, onde se acada o 90,6% de fogares
conectados. Asi mesmo, observouse un aumento significativo na contratacion de conexions de alta
velocidade: o0 65,2% dos fogares contan con conexiéns superiores aos 100 Mbps, fronte ao 30% en
2021.

Durante o ano 2025 desenvolveuse a recollida de datos dunha nova edicion da enquisa. Os resultados
desta enquisa publicaranse durante o mes de xullo do 2026 segundo coordinacion da publicacion
deste estudo co IGE.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-nosa-vida-en-dixital-edicion-2024
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5.1.2.-Empresas

O 13,1% das empresas con 10 ou mais traballadores/as
que tefien sede ou desenvolven actividade en Galicia fan
uso da Intelixencia Artificial, superando en 3,5 puntos
porcentuais a media do conxunto do Estado. intelixencia artificial nas
No ultimo ano, nas microempresas, o uso da Intelixencia grandes empresas con sede
Artificial incrementouse mais de 3 puntos, pasando do ou actividade en Galicia
2,2% ao 5,3% no conxunto das empresas.

Mantense estable a porcentaxe de empresas con
especialistas TIC que emprega mulleres especialistas -
TIC. Acadan o0 52,5% nas grandes empresas galegas. @
O 205% das empresas galegas de 10 ou mais (V¥ =
empregados/as, contan con persoal de perfil TIC,
superando a media estatal (15,7%).

As vendas por comercio electronico mantéfiense
estables, destacando un lixeiro aumento nas 2
microempresas, que pasan do 11,8% ao 12,5% (+5,9%). l’

Galicia supera a media
estatal no uso da

Increméntase nun 17,7% a porcentaxe de empresas de O
a 9 traballadores/as con sede e actividade en Galicia que
tefien velocidade contratada maior o igual que 100
Mb/seg, pasando do 58,9% ao 69,3% das empresas no
altimo ano.

A informacion que se presenta procede da “Enquisa sobre o uso de TIC e do comercio electrénico
nas empresas. Ano 2023 - Primeiro trimestre do ano 2024" do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
e foi facilitada a través do Instituto Galego de Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de
colaboracion asinado entre a Amtega, o IGE e o INE.

Ademais, o devandito convenio permite a ampliacion de datos referidos a:
1. Microempresas.
2. Indicadores de comercio electronico.

3. Datos especificos das empresas multilocalizadas. Diferenza entre empresas con sede féra de
Galicia e que desenvolven parte da sua actividade na Comunidade Galega, daquelas con sede e
actividade en Galicia.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-economia-en-dixital-sociedade-da-informacion-nas-empresas-de-galicia-
edicion-2024
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5.1.3.-Sector TIC

O emprego no sector TIC crece un 2,2% no altimo ano, e
xa xera 23.993 empregos directos en Galicia.

O Valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego foi de
mais de 1.900 milléns de euros, o 2,58% do PIB total de empresas TIC galegas € do
Galicia. 67,4%

O 67,4% das empresas tecnoldxicas galegas usan a
Intelixencia Artificial, co que crece un 76% no ultimo ano.
No dltimo ano, o uso de Big Data increméntase ata o Pnn
36,6% (cun crecemento relativo do 4,6%) e, ademais, "B
obsérvase unha maior implantacion no sector TIC galego @, A
de tecnoloxias como Business Intelligence (52,4%),
Blockchain (45,8%) e Internet das Cousas (38,1%). )
O sector TIC precisa persoal altamente cualificado, o : AI ' ; EAA
37,9% ten titulacién superior de enxeferias, ciencias, : .,/ ¥,
matematicas ou informatica. S . ‘
A porcentaxe de empresas TIC que venden os seus
produtos a través do comercio electrénico no ultimo ano
acada o 34%, o que sup6dn un crecemento relativo do 1,8%
respecto ao ano anterior.

O peso das vendas a través do comercio electronico
respecto ao volume de negocio das empresas TIC
permanece estable, situandose nun 61,7%.

No 2025, o uso da
Intelixencia Artificial nas

Son datos recollidos no informe “Galicia dixital: o sector TIC de Galicia”, correspondente ao ano 2025,
publicado polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA),
adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), en base aos ultimos datos
rexistrados do sector e a unha enquisa realizada entre maio e xufio de 2025, recollendo indicadores
novos respecto a edicions anteriores sobre ciberseguridade e novas tecnoloxias disruptivas.

Este é un estudo de referencia do sector empresarial TIC galego que realiza OSIMGA, incluido no
Plan Galego de Estatistica 2022-2026. Presenta informacion directa de 465 empresas tecnoléxicas
galegas.

Os datos refirense ao informe do sector TIC 2025, ainda non publicado. O informe de sector TIC 2025
publicarase o préximo 4 de xullo de 2026.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-sector-tic-en-galicia-edicion-2024
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5.1.4. Administracion dixital

O 82,9% das persoas A Administracion dixital na Xunta de Galicia:

internautas contactaron coa

e 0O 100% dos procedementos autondmicos poden
administracion online, iniciarse online (2.195 en total, +3,1%), incluindo o
destacando a xestion de CitaS, 99,1% das axudas e subvencioéns.
acceso a informacion e e 0O 95% dos procedementos acadan polo menos o
solicitudes de certificados nivel basico, mentres o 27,5% xa son totalmente
COMO uUsos en crecemento. dixitais.

e Os expedientes electronicos soben ata 1.495.954
en 2024 (+1,8%) e as persoas usuarias activas de
Chave365 superan os 1,5 millons (+2,3%).

e O 815% das solicitudes e queixas tramitanse
online e 0 85,5% dos rexistros xa son electrénicos.

e Mais de 11 millons de documentos asinados
electronicamente e un 12,8% mais de notificacions
a través de Notifica.gal.

e O portal da Xunta recibe arredor de 867.000
visitantes mensuais e as redes sociais superan 0s
3,66 millons de seguidores.

A odministracién dixital na Xunta de e Impulso aos datos abertos: 533 conxuntos de
ST s datos dispofiibles, con case 26.000 descargas en
dnclpals indicadores

2024.

Edhcidn 2024

n| T

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/administracion-dixital-na-xunta-de-galicia-2025

Estatistica da administracion dixital nos concellos de Galicia.

A enquisa sobre a eAdministracion nos concellos de Galicia € bianual. En 2025 non se publicou unha
nova edicion deste informe sendn que se actualizou o cuestionario e desenvolveuse o traballo de
recollida de datos na primeira metade do ano 2026.
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5.2.-LINA 2: Estudos tematicos

No ano 2025 o OSIMGA tamén publicou diversos estudos monograficos. Tefien o obxectivo de avaliar
un @mbito especifico de interese relacionado coas tecnoloxias da informacién e da comunicacion, asi
como servir de elemento para a definicion de politicas publicas en materia de Sociedade da
Informacion e modernizacidon da Administracién no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030.

Os estudos monograficos do Observatorio elaboraronse a partir da extraccion sistemética da
informacion sectorial contida nos informes de diagnéstico do Observatorio, a partir de novas
enquisas ou analises cualitativas dun sector, ou ben, a partir da recompilacién da documentacion e
datos existentes en fontes de informacion externas.

A continuacion preséntanse as areas tematicas e colectivos especificos analizados polo OSIMGA no
ano 2025. Para cada unha destas areas estratéxicas de interese, realizouse un estudo tematico do
que se expofien a sla descricion e caracteristicas mais relevantes.

Medio rural
Perspectiva de xénero
Software libre

Colectivos e
Hipersector TIC

tematicas
especificas Talento STEM feminino
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5.2.1.- Galicia Dixital: a modernizacion tecnolodxica no rural

. Aumenta a presenza de ordenadores e
dispositivos nos fogares rurais, achegandose aos
niveis urbanos.

e Aconectividade é case universal: a internet chega
ao 91,9% dos fogares rurais en 2024, reducindo a
fenda coas cidades; supera o 98% en fogares de 3 ou

A contratacién de internet de
banda larga no rural segue

crecendo e supera xa 0 91% dos
foaares.

mais persoas.

, e  Mais do 90% da poboacion rural é internauta, sen
' brecha de xénero, ainda que persisten diferenzas por
idade. O uso de Internet supera o 99% entre os
menores de 45 anos.
° 0 56,2% compra online (+3,5 puntos), superando
0 80% entre os menores de 45 anos.
. O 82,1% da poboacion rural utiliza servizos
dixitais publicos, con mais do 56% en todos os grupos
de idade.

Os obxectivos que persigue este estudo son avaliar a contratacion de Internet e o uso das TIC no
medio rural galego, a partir de datos obtidos no marco do convenio asinado co IGE. Utiliza como
fonte de informacién a Enquisa Estrutural a Fogares que realiza o Instituto Galego de Estatistica e
a clasificacién do grao de urbanizacion definida polo IGE, incluindose como variable de analise a
dispersion territorial na relacion coa Sociedade da Informacion.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-modernizacion-tecnoloxica-no-rural-edicion-2024

No seguinte gréfico pdédese observar o desenvolvemento metodoldxico aplicado polo IGE na
definicion de ruralidade.

URBANO:

densidade superior 3 500
hab./km* e poboacidn total
>50.000 hab.

INTERMEDIO:

densidade superior a 100 hab./

km* e ou ben poboacion total
>50.000 ou adxacente 3 unha zona —

Grao de urbanizacion

PP ALTA

> 10.000 habitantes

ZPP INTERMEDIA
Entre 5.000 e 10.000 habitantes

g
§

nd Resto de 20035 rurais

Ligazén a metodoloxia: definida polo IGE:
http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf
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5.2.2.-Mulleres en Dixital: O uso das TIC desde unha perspectiva de
Xeénero

Mullares an Dixital:

As mulleres de Galicia de entre 45 e 0150 das TIC dusda unha
porspectiva do xénero

64 anos utilizan mais internet que os

homes. S|

Edician 203%

o 0 94,3% das mulleres galegas declara que utilizou a rede nos ultimos tres meses, fronte ao
93,5% dos homes.

e O 96,4% das mulleres usaron dispositivos electronicos conectables a internet, unha
porcentaxe que tamén é superior ao do seu uso por parte dos homes

e O 67% das mulleres e 0 67,7% dos homes mercan por internet, ainda que entre as persoas
menores de 55 anos destaca unha maior participacion feminina na compra online.

e As mulleres declaran usar internet mais ca os homes para comunicacién (chamadas e
videoconferencias), xestién de citas médicas e aprendizaxe online.

Este estudo ten coma obxectivos analizar comparativamente os principais indicadores que definen
as diferenzas de xénero no acceso e uso as tecnoloxias da informaciéon e da comunicacién en Galicia,
asi como estudar a influencia do habitat na fenda dixital segundo o sexo, seguindo os eixos do Plan
de Inclusién Dixital de Galicia.

O informe confirma que Galicia consolida a practica ausencia de fenda dixital de xénero, mantendo
a tendencia dos ultimos anos na que as mulleres presentan un lixeiro liderado no uso das TIC. En
concreto, 0 96,4% das mulleres emprega dispositivos electronicos e 0 94,3% utiliza internet, cifras
lixeiramente superiores as dos homes, nun contexto de uso moi equilibrado entre ambos sexos.

O acceso e uso das tecnoloxias é practicamente universal ata os 44 anos, mentres que a partir desa
idade as mulleres amosan unha maior actividade dixital, con diferenzas que se incrementan nas
franxas mais altas. Ademais, destacan por un uso mais intensivo de internet, especialmente en
actividades como a comunicacion, a xestion de citas médicas e a aprendizaxe online.

No ambito do comercio electrénico observouse un nivel de uso moi similar entre mulleres (67%) e
homes (67,7%). Non obstante, as mulleres lideran as compras online entre a poboacién menor de 55
anos. Presentan tamén unha maior utilizacién da administracion electroénica, ao igual que citas co
meédico e en xeral os servizos de informacion e comunicacion online.

https://www.osimga.gal/gl/informes/mulleres-en-dixital-o-uso-das-tic-desde-unha-perspectiva-de-xenero-edicion-2025
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5.2.3.-Software libre nas empresas TIC de Galicia

Case seis de cada dez empresas
tecnoldxicas de Galicia utilizan

software libre

i O Software Libre nas empresas
TIC de Galicia
Edicion 2024

KURTA
. DE GALILIA Xocobeo @ 2007

# Mais da metade das empresas tecnoléxicas declaran que adoitan usar mais o sofware libre
que o privativo (57,4%).

# O 46,7% das empresas TIC galegas ofrece software, e case a metade delas (46,2%)
comercializa solucioéns libres.

# Os produtos de software mais ofertados polas empresas TIC son “Sistemas, servizos de
virtualizacion, servidores e aplicaciéns na nube” (56,8%), “Xestion de negocio (ERP, CRM, B,
xestion documental) (53,8%), e “Xestion de contidos, paxinas web e marketing dixital” (53,2%).

A través da Amtega, a Xunta de Galicia, xunto cos principais axentes do software, elabora un
Plan anual para incentivar e difundir o software libre na Administracion, nas empresas e entre a
cidadania. Entre as actuacions do devandito Plan figura a anélise dos principais indicadores de
software libre. Asi a elaboracién deste estudo responde aos compromisos asumidos neste Plan
e difunde os resultados da implantacion e uso do software libre e o papel das empresas TIC como
provedoras de software libre en Galicia.

Os datos proceden da enquisa a empresas TIC que realiza OSIMGA.

https://www.osimga.gal/gl/informes/o-software-libre-no-sector-tic-de-galicia-en-2024
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5.2.4.-Galicia Dixital: Software Libre nas Empresas de Galicia
No 2024, continla a reafirmarse a importancia que ten a utilizacion

do software libre nas microempresas de 0 a 9 empregados/as, onde
67,2% emprega soluciéns libres.

9 de cada 10 empresas
de 10 ou mais

traballadores/as con
sede en Galicia (90%)

e As tipoloxias de software libre que mais presenza tefien nas .
empregan software libre

empresas galegas son o0s navegadores de Internet, as
Aplicacions Ofimaticas e os Sistemas Operativos.

e Osnavegadores de Internet son o recurso de codigo aberto que
mais destaca nas empresas galegas. Nas empresas de 10 ou
mais empregados/as con sede en Galicia esta presente no

95,5% das empresas que dispofien de ferramentas de cédigo
aberto e nas microempresas nun 93%. < >

e As aplicacions libres de Big Data lideran o crecemento, cun
incremento do 45% no seu uso nas empresas TIC galegas de 10
ou mais persoas empregadas. e
o ) ) ) s Galicia dixital: o software libre nas
e Galicia destaca a nivel estatal, situandose como terceira empresas de Galicia
comunidade no uso de aplicacions libres de xestion empresarial Edician 2024
(ERP e CRM), cun 33,5% nas empresas de maior tamarfo.

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracion asinado entre a Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), para optimizar a recollida dos datos relativos a Sociedade
da Informacion nas empresas galegas. Este acordo de colaboracién asinado proporciona unha
ampliacién dos indicadores de Software libre para Galicia.

Os datos proceden principalmente da explotacion a Enquisa sobre uso de TIC e comercio
electronico nas empresas que realiza o INE.

https://www.osimga.gal/gl/informes/software-libre-nas-empresas-de-galicia-2024
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5.2.5. As Mulleres no Sector TIC.

O Sector TIC rexistrou 7.291
mulleres afiliadas & Seguridade
Social, o que supén o 31,1% dos

Si

As mulleres no sector

TIC
Edicion 2024

traballadores/as do sector, no
ano 2024.

XUNTA
DE GALCIA

e No 2024, 9.768 mulleres ocuparon postos de traballo en empresas do Hipersector TIC
galego, o que representa o 33,6% dos empregos.

e O Sector TIC rexistrou 7.291 mulleres afiliadas & Seguridade Social, o que sup6n o 31,1%
dos traballadores/as do sector, no ano 2024.

e O maior niumero de mulleres traballadoras no Sector TIC rexistrase en empresas
dedicadas as Actividades informaticas. Neste subsector empregaronse 4.987
traballadoras no ano 2024 (+5,2% respecto ao ano anterior).

¢ No Sector Contidos o niumero de mulleres traballadoras acada no 2024 as 2.477, o que
supon un incremento do 1,9% dende o 2023.

e Aevolucién da presenza da muller no subsector contidos aumenta no ultimo ano case un
punto ata 44% tras permanecer moi estable arredor do 41,5% dende 2015.

e En canto aos roles nas empresas, a muller segue a estar infrarrepresentada nos postos
de liderado, pero sobre todo nos postos técnicos, 0s mais numerosos na empresa. O 55,3%
do persoal son homes en tarefas técnicas, por s6 o0 18,1% de mulleres técnicas.

Este estudo ten coma obxectivos presentar datos actualizados sobre a presenza das mulleres
galegas no Hipersector TIC, en xeral, e no Sector TIC e Sector Contidos, en particular.

Tameén serve para identificar as stas funcions e roles no cadro de persoal das empresas e analiza
o nivel de formacién das mulleres galegas nas empresas TIC.

A informacién analizada provén da enquisa sobre a Sociedade da Informacién nas empresas TIC
galegas e das afiliacions e contas de cotizacion proporcionados polo IGE ao OSIMGA, procedentes
da Seguridade Social.

https://www.osimga.gal/gl/informes/mulleres-no-sector-tic-edicion-2024
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5.2.6.-0O Hipersector TIC

O Valor Engadido Bruto do
Hipersector TIC galego medra un

8,2%, con mais de 270 milléns de
euros adicionais.

e Galicia acada arredor de 4.189 de empresas TIC e de contidos,

mantendo unha tendencia de crecemento sostido.

e O avance do hipersector TIC consolida a creacién de emprego,

superando os 29.000 postos de traballo. Galicia dixital
O Hipersector TIC en Galicia
e O valor engadido bruto (VEB) do Hipersector TIC galego Een 2028
aumentou un 8,2% no ultimo ano, ao crecer mais de 270 Blans. Xocobeo @& 2027
millons.

e No sector TIC, o VEB achégase aos 2.000 millons de euros, cun crecemento do 9,6% no ultimo
ano, aumentando en mais de 170 millons de euros. O sector contidos permanece
practicamente nas mesmas cifras do ano anterior cun valor engadido bruto de 284.313 euros.

Empresas do Hipersector TIC por areas comarcais

O estudo do Hipersector TIC en
Galicia ten por obxecto cofecer
a situacion actual e a evolucién
das actividades que compofien
0 Sector das Tecnoloxias da
Informacion (TIC) xunto co
sector dos Contidos e Servizos
Audiovisuais.

Para determinar estas
actividades considerouse como
referencia 0S traballos
desenvolvidos pola OCDE e o
INE nos que se definen os
sectores econémicos
encadrables dentro da
categoria TIC ou Contidos.

https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-hipersector-tic-en-galicia-edicion-2026

&
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5.2.7.-A sociedade da Informacion e os Auténomos de Galicia

Méis do 82% das persoas

T auténomas galegas dispofien
Informacién e os/as de ordenador para uso

sutdnomos/as de Galicia .
profesional.
Edicion 2024

e Mais do 80% dos auténomos tefien internet fixo (70,3% con mais de 100 Mbps), pero a
presenza online ainda € limitada (21,1% con web e 12,3% con vendas online).

e No 2024, S6 o 12,3% dos autonomos/as galegos realizan vendas online, o que amosa unha
implantacion ainda limitada do comercio electrénico neste colectivo.

e 0 21,1% conta con paxina web e a publicidade online e do 9,1% entre os auténomos galegos

¢ O uso daintelixencia artificial entre os autbnomos galegos medra lixeiramente ata o 3,7% en
2024, cun incremento superior a 1 punto respecto ao ano anterior. As principais solucions
empregadas concéntranse no procesamento da linguaxe, destacando a conversiéon de voz a
texto (58%), a andlise de texto (55%) e a xeracién de contido escrito ou falado (42%).

Este estudo analiza comparativamente o uso da Sociedade da Informacién por parte dos
autonomos/as galegos/as respecto do resto de formas societarias e do conxunto das
microempresas.

Este informe constitie un elemento de diagndstico para avaliar e servir de elemento para a
definicién de iniciativas e actuacions focalizadas nos autbnomos/as.

https://www.osimga.gal/gl/informes/sociedade-da-informacion-nosas-autonomosas-en-galicia-edicion-2024
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5.3.-LINA 3: Proxectos en colaboracion co IGE e no marco do VI
Plan Galego de Estatistica 2022-2026

Durante o ano 2025 a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega), a través do
OSIMGA e o Instituto Galego de Estatistica (IGE), desenvolveron varias lifias de colaboracion no que
se refire & coordinacion da realizacién das enquisas no a&mbito dixital, atendendo aos criterios de
maxima eficiencia e eficacia na estrutura organizativa da actividade estatistica da Administracién
autonomica.

Alguns resultados desta intensa colaboracion entre a Amtega, a través do OSIMGA e o IGE son:

O OSIMGA deu cumprimento a todos 0os compromisos asumidos no Programa
Estatistico Anual da Comunidade Auténoma de Galicia para 2025 e obtivo un
100% de execucién nos seus proxectos estatisticos.

No ano 2024, renovaronse os dous Convenios de Colaboracién entre a Amtega, o IGE e o INE para
a optimizacion das operacions estatisticas nos fogares e nas empresas por un periodo de catro anos,
prorrogables por outros catro anos mais. Esta cooperacion afianza a eficiencia e a rigorosidade da
estrutura organizativa da actividade estatistica da Administracion autondmica na area das
tecnoloxias da informacion e consolida a calidade dos indicadores existentes no ambito dixital.
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Os proxectos desenvolvidos en colaboracion co IGE e as operacions e actividades estatisticas cuxa
responsabilidade de execucidn recaeu na Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, a
través do OSIMGA durante o0 ano 2025 son 0s seguintes:

Proxectos en colaboracion co IGE e
Operacions e actividades estatisticas

do VI Plan Galego de Estatistica

Convenios de colaboraciéon entre a Amtega, o IGE e o INE para a optimizacion das
operacidns estatisticas nos fogares e nas empresas

4106-01-AEO6 | Galicia dixital: a modernizacién tecnoléxica no rural.

4101-02-OEO6 | Galicia dixital: Sistema de indicadores

4102-01-OEO6 | Galicia dixital: o sector TIC de Galicia

4103-01-OEO6 | A administracion dixital na Xunta de Galicia

4103-02-OEO6 | Estatistica da administracién dixital nos Concellos de Galicia

Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizaciéon de
Galicia

4102-02-AEQ6

A continuacion, preséntase unha breve descricién dos proxectos desenvolvidos en colaboracién co
IGE e o INE.

5.3.1.- Convenio de Colaboracion entre Amtega, o IGE e o INE.

Unha importante lifia de traballo do OSIMGA ¢ a colaboracién establecida co Instituto Galego de
Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para optimizar a recollida dos datos
relativos & Sociedade da Informacion nos fogares e nas empresas de Galicia, e que frutificou coa
firma dun convenio de colaboracion entre estas entidades. Durante o ano 2024, renovouse esa
cooperacién para os seguintes catro anos, con posible prérroga de catro anos mais.

Isto traducese nun aval para os traballos do OSIMGA, que garante unha metodoloxia rigorosa de
captacion e tratamento dos datos, a exactitude e fiabilidade da informacién para divulgar e a
precision e cofiecemento dos indicadores relativos a Sociedade da Informacién en Galicia.
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Esta colaboracion permite a inclusion anualmente dun conxunto de indicadores relativos & Sociedade
da Informacién nos fogares galegos na "Enquisa Estrutural a Fogares” que realiza o IGE, o que evita
duplicidades, e supdn un aumento de mostra das enquisas a fogares respecto ao nimero de enquisas
gue facia o OSIMGA.

O convenio tamén contempla a obtencion, a través do IGE, dunha ampliacion dos datos da “Enquisa
de uso das TIC e comercio electrénico nas empresas” do INE, especialmente no referido s empresas
multilocalizadas, é dicir, empresas con sede féra de Galicia pero que desenvolven parte da sta
actividade na nosa Comunidade, asi como datos de comercio electronico e microempresas galegas.

5.3.2.-[4106-01-AEOQO6] Galicia Dixital: a modernizacion tecnoldxica no
rural

Este proxecto avalia de xeito especifico a sociedade dixital no
medio rural galego.

Este estudo utiliza a clasificacion do grao de urbanizacién
: definida polo IGE e baseada, 4 sGa vez, na metodoloxia
B == empregada por Eurostat.

5.3.3.-[ 4101-02-0E06] Galicia Dixital: Sistema de Indicadores

Cumprindo o programa estatistico anual para o ano 2025, o Observatorio
publicou en decembro unha edicién actualizada do Sistema de Indicadores
da Sociedade da Informacion de Galicia.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia esta
composto por 33 indicadores que permiten monitorizar a evolucién da
penetracién e uso das tecnoloxias nos seguintes ambitos: poboacion,
empresas, sector TIC e administracion electrénica. Ademais, achega

Galicia Dixital: Sistema de Indicadores

Plan Galzgo de Estatistica 2022-2026

informacion sobre o ritmo de crecemento nos ultimos catro anos. SR st 2083

https://www.osimga.gal/sites/default/files/documentos/si2025_indicadores.pdf . [ERe L2

OBSERVATORIO 42
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

c



https://www.osimga.gal/sites/default/files/documentos/si2025_indicadores.pdf
https://www.osimga.gal/sites/default/files/documentos/si2025_indicadores.pdf

Memoria de Actividade do OSIMGA 2025

5.3.4.-[ 4102-01-OE06] Galicia Dixital: o sector TIC de Galicia

Dende o ano 2010 o OSIMGA realiza a Enquisa as
Empresas TIC de Galicia, a Unica enquisa oficial neste
sector especifico, incluida no Plan Galego de
Estatistica 2022-2026.

O proxecto técnico desta operacion estatistica foi
- - aprobado polo Consello Galego de Estatistica,
Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia outorgando asi un aval de calidade e certificando a
s g rigorosidade deste estudo realizado anualmente polo

OSIMGA.

5.3.5.-[ 4103-01-OE06 e 4103-02-OE06] A Administracion electronica na
Xunta de Galicia e nos concellos galegos

En 2025, cumprindo os compromisos do Plan Galego de Estatistica,
2022-2026 publicouse o informe sobre a Administracion Electrénica na
Xunta de Galicia e o informe da Administracion electronica nos
Concellos de Galicia. Tamén se realizou o traballo de campo
correspondente a Administracion electronica nos Concellos de Galicia

Estatistica da administracion

dixital nos concellos galwgos

Esficidn 034

5.3.6.-[4102-02-AE06] Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia

O propio Observatorio presenta a condicion de actividade

«7 ]
estatistica e adquire o compromiso de publicar unha d/ t '0,

seleccion de indicadores relativos as empresas e ‘N "ﬂ
microempresas galegas, converténdose na Unica fonte de " < .“
informacion que publica estes datos estatisticos especificos g, f‘

para Galicia. e ¢ ia >
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5.4.-LINA 4: Sistema de informacion e vixilancia

O Decreto 21/2010 define o OSIMGA como érgano
asesor e como sistema de informacion para a analise,
comparacion, seguimento e divulgacion de datos,
informaciéon e cofiecementos sobre a Sociedade da
Informacion en Galicia.

Durante o ano 2025, o Observatorio ofreceu a
sociedade galega a través da sta web informacion
actualizada sobre o grao de desenvolvemento da
Sociedade da Informacion en Galicia.

5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.gal
e —— A web do OSIMGA puxose en marcha no ano 2011. Ao
T [0ngo destes anos producironse moitos cambios e
Videos avances tecnoléxicos na forma de visualizar e presentar
T P S T a informacioén e no xeito de acceder & ela por parte dos
usuarios finais (tablets, maobiles, etc.).

Concellos de menos de 5.0

A web do OSIMGA permite a navegacion dende
diferentes dispositivos, dispofiendo en todos eles do
mesmo aspecto visual e adaptado ao dispositivo
(desefio responsive).

QL 90,
© D ]
o0

No ano 2022 adaptouse a web de OSIMGA & nova imaxe
corporativa da Xunta de Galicia, incorporando logos,

z

tipografias e cddigos de cores adaptados & ultima
Q’EG actualizacion.

En 2023 creouse a nova seccion de Videos, para
organizar e agrupar as pilulas divulgativas asociadas a
alguns dos informes publicados. Ademais creouse un
espazo para que os propios videos se publicasen anexos
aos informes aos que fan referencia. Estas pilulas

Infarme scbre a3 smpreass ds sector TH ea Colice

L I T —
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informativa aléxanse na canle de YOUTUBE de AMTEGA, nunha lista de reproducion especifica de
OSIMGA.

Tamén se creou un subapartado dentro de “Estatisticas” para a difusién dos indicadores de
“Tecnoloxias dixitais avanzadas nas empresas”, tendo asi un espazo exclusivo. Ata o de agora vifianse
publicando xunto ao informe de uso das TICs nas empresas.

Tecnoloxias dixitais avanzadas nas empresas

A scthrdeny srtathits 4100-00ALT0 comine 8 $TEasn sriatotics de bxdcadore sobrm s tecrobows da
B e e e e L L L
WA & AMTEOA &3 Saladmtan o s Ladar 000 Sriagreguitn pets 48 seRrTe Ot sede 59 m Ve i
Ol abeacde o0 W

wTETeLe

Wadnie conmatar & rensdolsats 3s "Encess schee 3 w0 dat TIC & CEMmITa Suecninion s eRpamIaL” (eass |igurs

Documentos:

- ——
(= — LR
o L C—— ——— 9 e
[ o ] P —————— o
° o ——— ————— 9 nirn
<D i @ "

Os videos son publicados na canle de Amtega en youtube, dende onde son compartidos na web de
OSIMGA: anexos aos informes e no apartado especifico creado na web.

Video presantacion do Observatonio da Socedade da informacion e 2 Modernizack

50000 0 It da axital na Xumia de Galicia

OSIMGA

0 0 A o MO L e Thomtncs on

sobre as wias dixitals da poboocicn galega

Informe sobire as empeesas do sector TIC an Gaiicia

Galicia, 3 nosa vida en dixtad A socledade da Informackon nos fogares galegos.

Galicia Dexital. informe sobre 3 modernizacidn tecnoldxica no rural.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLzjS7csrFIHOnwnvhyt5x19-aBoUzYqaw
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No 2025 aplicase unha renovacion completa da imaxe e |[ias
funcionalidades da web. Rendvase especialmente a portada, =
onde se previsualizan os informes, as ultimas novas e alguns
indicadores destacados.

Aparecen 5 indicadores visibles por defecto, con ligazén aos
informes relacionados.

Unha seleccion de ultimas novas, con filtros por tematica.

Unha seleccion de informes mais recentes, que tamén se
poden filtrar por teméticas.

Distribuiuse un boletin por trimestre, onde se da conta aos subscritores dos novos informes, notas
de prensa, videos e publicacions de cada periodo.

Boletin de novas
£° Trimsstre de 2025

NS GO 0N, 005 JAOQOS ¢ Ja OGRS AEpon On
compwiror bne Aty Sank e ou yeseratas

MM 0 TP e AP ;Jlm oarTi slmm e s
¢ CwsegLriinde a0 Jaago 30 JOX5

Catd mewe 00 Lavdd ORC MYPrEnes aiegdad con muls 8w Gt
PEITIAS QIR UL SSANONNS @2 SeMTWIIe anee

[ © 52 G2 ITMUENGS WTITION P25 STOIESIs Jaliges oece
! 0 RS TN ST U I8

Ao 1ty W

AJOTNGTION GHTE 8 TS o CIUCII (EATI: 3 ORI
LI JuUs COOMMIEYD M AL LBDDN N4

Urgvexn (8]
MITONE SOUe 3 ODOFSogunaaae as SOTIWANe (RWe A3 ANOIesas 00
ORS00 CON0R. LOWOON 2005 LA e
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A web do OSIMGA ¢ a principal ferramenta de difusion publica das actividades realizadas polo
OSIMGA como dispositivo de xestion, informacién e vixilancia especializada e unha referencia
experta no seu ambito. Esta web € unha canle aberta de comunicacion e difusion dos datos,
informacions, estudos e outros materiais elaborados polo Observatorio.

A través da sta web e do seu boletin trimestral de actualidade, que conta xa con 3.353 subscritores,
o Observatorio subministra unha seleccién de noticias de actualidade, eventos, ligazéns con outras
fontes de informacion, observatorios ou entidades relacionadas coa modernizacion da
Administracion autondmica galega e a Sociedade da Informacion.

Ademais, o fondo histérico do OSIMGA presenta unha panordmica, ordenada de modo cronoloxico e
tematico, da evolucion da dixitalizacion en Galicia.
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5.4.2- Vixilancia e analise de fontes de informacion externas

Xunto coas labores vinculadas as observacions propias, 0 OSIMGA continuou en 2025 coas tarefas
de vixilancia e analise de fontes de referencia externas. Este traballo facilita a realizacion de analises
comparativas de datos de Galicia con outros marcos xeograficos que se analizan para a realizacién

de informes de situacion,
OSIMGA.

resolucién de consultas, noticias e outros produtos de informacién

Algunhas fontes de informacion externa analizadas en 2025 foron:

INSTITUTO GALEGO DE === Nacional de
STATISTICA e Estadistica
C M -F‘:‘-‘.".:" Weﬁ”w I Oficing Lspuiinly
Thinsdon wbom de Patentes » Marvas
Fundacion Telefanica
FUNDETEC g
.+ Fundacion

€alexio Profesional ¢ FEx Fundacion
Enxeiiaria en Infermatica Bl o o Vodafone

de Galicia Zk Espafia

eurostat
IN Instituto

Comision
Europea
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5.4.3 OSIMGA nos medios

Como parte do proceso de informacion e vixilancia, OSIMGA recolle o impacto nos medios de
comunicacioéns da sua actividade.

No 2025 a presencia da actividade do OSIMGA nos medios € notable, tendo mais impacto a nivel
autonoémico tanto nos canais dixitais como impresos, difundindose as stas novas e informes en 37
medios de comunicacion diferentes. O numero total de citas de informes de OSIMGA en medios de
comunicacién acadou as 111. Cabe sublifiar o aumento do peso das publicacién de “empresas”, que se
explican pola publicacién dun novo informe, o de “ciberseguridade nas empresas”, cunha difusion
significativa.

Figura 6. Citas anuais de informes de OSIMGA en medios de comunicacion

142
128

m m
97

2021 2022 2023 2024 2025

Figura 7. Citas anuais de informes de OSIMGA en medios de comunicaciéon por tematica

67,7%

57.1%
45%

209%

49% 2
1% o 0,0% o
. 2021 2022 2023 4 2024 2025
—Cidadania ——Empresas Sector Tic Administracion - Memoria & varios
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5.5.-LINA 5: Colaboracions

O OSIMGA deu continuidade durante o ano 2025 ao importante capitulo das colaboracions,
intercambiando informacion entre administraciéns, con outros observatorios, organismos ou
entidades.

No ano 2025, 6 igual que nos anos anteriores, cabe destacar a sinerxia establecida entre a Amtega,
a través do OSIMGA, e o IGE, abrindo lifias de colaboracion en distintos &mbitos de observacion. A
continuacion, relacidnanse as principais entidades coas que cooperou o OSIMGA e describense os
principais resultados desta colaboracion.

O OSIMGA facilitou tamén datos a outros organismos e entidades, atendendo a demanda de
informacién sobre a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os datos para cubrir as
necesidades da Administracién publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.
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INSTITUTO GALEGO DE ESTATISTICA

Red.es (ONTSI)

red.es

Unidade de Muller e Ciencia

mulier e
ciencia
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Consello Galego das Mulleres

’% ConselloGalego
dazMulleres

OBSAE

OBSAE| &

Seguimento da Estratexia Galicia Dixital 2030

B
2030

o
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GAIASTECH

E ‘ GAIASTECH

Plan eConcellos

CIBERSEGURIDADE
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Achega de datos e indicadores para atender a demanda de informacion
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