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1-INTRODUCCION

Se presenta el balance de los servicios y actuaciones desarrolladas por el Observatorio de la Sociedad
de la Informacién y la Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito a la Axencia para a
Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia en la anualidad 2025.

El principal objetivo de esta memoria anual es difundir los resultados de todas las actividades
realizadas por el OSIMGA durante ese periodo, de acuerdo con la planificacion de actividades que
figura en el Plan de Trabajo Anual 2025.

Las actividades del OSIMGA se enmarcan en las iniciativas impulsadas por la Estrategia Galicia
Dixital 2030, dado que el Observatorio se configura como el instrumento para analizar y evaluar el
estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Galicia.

La Estrategia Galicia Dixital 2030 (EGD 2030) determina el punto de inflexién de Galicia desde
donde promover el cambio para construir y compartir un futuro digital de Galicia, del que son
participes la ciudadania, las empresas y las administraciones, con el objetivo de contribuir al
aumento de la calidad de vida y al desarrollo sostenible en sus tres vertientes: econémica, social y
medioambiental.

La Estrategia Galicia Dixital 2030 se apoya en el OSIMGA, como unidad que centraliza la
actualizacion periddica de los valores de los indicadores relacionados con el nivel de desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en Galicia.

OSIMGA ha dado cumplimiento a todos los compromisos asumidos en el Programa Estadistico Anual
de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2025, afianzando la colaboracién establecida entre
la Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través del OSIMGA, el Instituto
Galego de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Los frutos de este trabajo y esfuerzo son la renovacion y aprobaciéon definitiva del proyecto
técnico de la administraciéon digital de la Xunta de Galicia y la renovacion del proyecto
técnico de Estadistica de la administracion digiital de los municipios gallegos.

El &mbito temporal de esta memoria es la anualidad que va desde el anterior pleno anual, realizado
en julio de 2025, hasta el actual, en julio de 2026.

La Memoria del OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimiento sobre los trabajos realizados
y los servicios ofrecidos por el Observatorio, presentando de una manera sistematica todas las
observaciones realizadas por el OSIMGA, tanto las observaciones de caracter general como las de
caracter tematico.

El informe recoge también las actividades realizadas por el OSIMGA como Organo de gestion,
informacion y vigilancia especializada, destacando su pagina web como principal instrumento de
difusion. Por ultimo, se abordan las actividades de colaboracién en eventos, proporcionando
informacion e indicadores, con el objetivo de contribuir a la difusion de la situacion y la evolucion de
las TIC en Galicia.
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2-OBJETIVOS

Organo para evaluar el avance de la Sociedad de la Informacion

El Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) es un 6rgano
asesor para la valoracion de la evolucion de la Sociedad de la Informacion, la Modernizacion
Administrativa y la Administracién electrénica en las Administraciones Publicas de Galicia, y para la
participacion y colaboracion con las distintas Administraciones Pablicas en esta materia.

El OSIMGA proporciona informacion para el andlisis, comparacién, seguimiento y divulgacion de
datos, informacioén y conocimientos en las dichas materias.

El observatorio fue creado y regulado por el Decreto 21/2010 de 4 de febrero (DOG, 26/02/2010), que
fue modificado por el Decreto 57/2013 de 11 de abril (DOG, 12/04/2013). El OSIMGA estéa adscrito a la
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia de la Xunta de Galicia.

Objetivo del OSIMGA

Los principales objetivos del Observatorio son:

Desarrollar o promover recopilaciones, estudios y analisis de datos que permitan conocer, con una
vision global, el nivel de desarrollo, la tendencia y los posibles problemas que le afecten a la
extension de la Sociedad de la Informacion en Galicia y a la aplicacion del modelo de eGobierno en
las Administraciones publicas gallegas.

- Facilitar analisis comparativos de datos con otros marcos geograficos y analisis de
tendencias.

« Promover el intercambio de experiencias e informacién entre administraciones, y con otros
observatorios, organismos o entidades.

- Impulsar la organizacion de eventos formativos, reuniones de especialistas o grupos de
trabajo.

+ Promover y gestionar la elaboracion y la difusion de publicaciones técnicas, impresas o
electroénicas, especificas y monograficas o de publicacion periédica.

+ Gestionar y ofrecer periddicamente, como minimo a través de una web especifica,
informacion sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Galicia, eventos
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formativos, noticias de actualidad o enlaces con otras fuentes de informacion, observatorios
o entidades.

Elaborar y presentar publicamente informes que reflejen la situacion o la evolucion prevista.
Facilitarles datos a otros organismos y entidades con competencias especificas en la materia.

Analizar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién para toda la ciudadania y, en especial,
en lo que respecta a las mujeres, a las personas con discapacidad, a las personas mayores y
a los colectivos con riesgo de exclusion, y promover lineas de actuacion que potencien su
incorporacién y permanencia activa en condiciones de igualdad efectiva.

Evaluar y servir de elemento para la definicion de politicas publicas en materia de Sociedad
de la Informacion y modernizacion de la Administracion.
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3-OSIMGA en cifras. Ano 2025

Figura 1. OSIMGA en cifras
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Desde su creacién, a principios del afio 2010, el OSIMGA ha ampliado su actividad de observacién y
analisis de los indicadores de la Sociedad de la Informacion.

Anualmente, el OSIMGA elabora informes generales sobre el sector TIC, las empresas, la poblacion
en general y la administracion electrénica. Ademas, desarrolla informes derivados de estos,
centrados en tematicas mas especificas como el uso del software libre, la adopcion de las
tecnologias mas disruptivas en las empresas, las tecnologias en el ambito rural, el género, la
juventud, las competencias digitales, las personas tituladas en ciencias y tecnologias en Galicia o los
trabajadores autonomos del sector TIC.

Asimismo, durante el periodo 2025-2026 se realizaron nuevas ediciones de estudios tematicos
especificos sobre el uso de las TIC por parte de las personas mayores de 64 afios (Seniors Digitales),
un informe sobre las competencias digitales de la poblacion gallega y una encuesta sobre
ciberseguridad en las empresas gallegas, ademas de la tercera edicion del estudio «Talento digital.
Trayectoria de los perfiles STEM en Galicia».
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En el 2025 se realiz6 la encuesta sobre ciberseguridad disefiada en colaboracién con Cibergal, asi
como el correspondiente informe de analisis de los resultados obtenidos, dando lugar al primer
informe del estudio “Informe sobre la ciberseguridad en las empresas de Galicia. Edicién 2025".
Ademas, se continué con el andlisis desglosado de las competencias digitales de la ciudadania
gallega y con el tratamiento de los datos de la encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias
de la informacién y comunicacién en los hogares del INE, permitiendo ampliar, un afio mas, el
catalogo de indicadores difundidos. También se elaboraron notas de prensa asociadas a los informes
publicados y publicaciones externas.

Ademas, se continud apostando por nuevos canales de divulgacion mediante el disefio y realizacion
de videos-pildoras informativas centradas en las publicaciones e informes mas destacados, entre
ellos los relativos a la ciberseguridad en las empresas, la digitalizacion de las empresas, la
digitalizacion del rural y los equipamientos tecnoldgicos en los hogares.

En el 2025, en paralelo a la renovacion del proyecto de la administracién digital de la Xunta de Galicia
y el inicio de la renovacién del proyecto de digitalizacion de los ayuntamientos, se culminé la
adaptacion del cuadro de mando dindmico para la difusion del nuevo sistema de indicadores por la
necesidad de adaptarlo a la renovacion del proyecto técnico. El cuadro de mando del OSIMGA se
consolidé como una herramienta de consulta y difusién de las estadisticas de digitalizacion en
Galicia, permitiendo el acceso la informacién actualizada mediante consultas personalizadas,
seleccion de series temporales, visualizacion de graficas y analisis por areas geogréficas y diferentes
rangos de informacion sobre los indicadores de Galicia Digital.

En este capitulo se presenta un balance de los principales indicadores de gestion del Observatorio y
se muestra la evolucion que experimentaron, tanto el nimero de estudios y analisis realizados las
consultas y visitas a los productos y servicios que se ofrecen
desde la web del OSIMGA. Todos los informes e indicadores
son publicados en la pagina web de OSIMGA, permitiendo ser
_— citados y compartidos bajo licencia Creative Commons.

= El OSIMGA alcanza en 2025 la cifra de 43 informes en la

O i) (s (=) (= 3 Gltima anualidad. Es uno mas que en afios anteriores, al

= = e o incorporar el informe sobre la ciberseguridad en las
= Bl i IR empresas de Galicia.

— =i ES 7 Respecto al afio anterior, en el 2025 se incorpord el “Informe

e R sobre la ciberseguridad en las empresas de Galicia. Ediciéon
- - —~ ~ 2025" y el informe correspondiente la “Las Competencias

— S H ; - Digitales de la Poblacion Gallega. Edicién 2025
—_— : En lo relativo al informe de digitalizacion en los
R el Ayuntamientos, al tratarse de un estudio de caracter bianual,
3 - T = no se realiz6 una nueva edicion durante 2025. Sin embargo,
el T Easces i e se llevo a cabo la revision y actualizacion del cuestionario con
aasaall e el objetivo de preparar su posterior lanzamiento al trabajo

=S = e . :
! : ' de campo, que se esta desarrollando durante los primeros
S e e S meses de 2026.
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Figura 2. Informes realizados
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OSIMGA comenzd monitorizando en 2010 cien indicadores relativos a las TIC en diversos ambitos:
hogares, empresas, sector TIC y administraciones. Actualmente, se acercan 975 indicadores
evaluados anualmente por el OSIMGA que permiten atender al singular perfil sociodemogréafico
existente en Galicia, los mismos que el afio anterior.

Figura 3. Numero de indicadores monitorizados
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Una de las conclusiones mas relevantes y positivas que se observan en este
ejercicio de autodiagndstico qué realiza el OSIMGA es el seguimiento de los
proyectos y actividades a través de su web.

El OSIMGA analiza la informacion de actualidad procedente de entidades
externas, extrayendo los datos destacados relativos a la Comunidad Gallega
y observando las Ultimas tendencias en materia de Sociedad de la
Informacioén y digitalizacién. El boletin electrénico informa trimestralmente
de una seleccioén de las experiencias y eventos de actualidad. La acogida de
este servicio queda reflejado en los 3.353 suscriptores con los que ya cuenta
el boletin del Observatorio.

o

Boletin de novas

1 brwsatie 4 o ——

Las noticias y publicaciones del OSIMGA tuvieron amplia cobertura e impacto en medios gallegos,
apareciendo mencionadas en 32 medios y webs diferentes en el Gltimo afio, contribuyendo asi a
difundir el conocimiento sobre la situacion de la realidad gallega y la evolucién de las tecnologias

digitales en Galicia.

Las noticias y publicaciones del OSIMGA tuvieron amplia cobertura e impacto en medios gallegos,
apareciendo mencionadas en 32 medios y webs diferentes en el ultimo afio, contribuyendo asi a
difundir el conocimiento sobre la situacion de la realidad gallega y la evolucion de las tecnologias

digitales en Galicia.

Figura 4. Numero de subscritores del boletin trimestral
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4- COMPROMISOS DEL PLENO OSIMGA 2025

Las actividades realizadas por el OSIMGA en el afio 2025 tuvieron como marco de referencia el Plan
de Trabajo aprobado en el Pleno del Observatorio de la Sociedad de la Informacion y la

Modernizacion de Galicia (OSIMGA).

El Pleno del Observatorio, celebrado el 28 de julio de 2025, estuvo presidido por el Director de la
Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia e integrado
por representantes de las distintas Administraciones publicas y Universidades junto con
personalidades de reconocido prestigio en materia de la Sociedad de la Informacion y de

modernizacion administrativa.

La estructura del Pleno llevado a cabo en el 2025 corresponde al siguiente organigrama:

Figura 5. Estructura del pleno OSIMGA
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En este Pleno se presentd la Memoria Anual de 2024 y se aprobo6 el Plan de Trabajo de 2025 del
Observatorio de la Sociedad Gallega de la Informacidén y Modernizacién de Galicia. También se
presento el Balance de la Estrategia Galicia Digital 2030, hasta el afio 2024.

Cabe destacar que en el transcurso del Pleno se adquirié el compromiso de consolidar y actualizar,
alo largo de 2025, los informes tematicos desarrollados en el marco de la Estrategia Galicia Digital
2030, reforzando asi las lineas de analisis periodico de la evolucion de la sociedad digital en Galicia.
Entre los estudios objeto de actualizacién se incluyen “Rapacifi@s Digitales”, “Tecnologias
disruptivas en el sector TIC de Galicia” y "Tecnologias disruptivas de las empresas en Galicia”, todos
ellos integrados ya como informes regulares dentro de la planificacion anual del OSIMGA. Como
estudios tematicos adicionales se acordé elaborar una nueva edicién del estudio de Competencias
digitales de la Ciudadania y el estudio tematico de Seniors digitales.

Asimismo, en el aflo 2025, se mantiene el desarrollo del estudio “Talento digital. Trayectoria
profesional de los perfiles STEM de Galicia”, de caracter bienal y orientado al andlisis de la evolucion
profesional y empleabilidad de estos perfiles en la comunidad gallega.

Ademas, durante 2025, en colaboracién con el IGE y Ciber.gal, el OSIMGA realiz6 la tabulacion,
explotacion, andlisis estadistico, y el informe de los resultados de la Encuesta de Ciberseguridad,
actividad reconocida como de interés estadistico para la Comunidad Autonoma de Galicia, al tiempo
gue se continu6é avanzando en la actualizacién de los proyectos técnicos relacionados con la
administracion digital de la Xunta de Galicia y con la Estadistica de la Administracién Digital en los
Ayuntamientos Gallegos.

Figura 6. El Pleno del OSIMGA 2025
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5
)ﬁ Informe del grado de avance de la “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030”

AAA

2- O 3 O A esta cantidad es preciso afadir la importante aportaciéon derivada

de los proyectos emprendidos por el CESGA - Centro de

Supercomputacién de Galicia, que licitd, con fondos MRR del PERTE CHIP, la construccién de un

nuevo Data Center por 13 millones de euros y un superordenador optimizado para IA Finisterrae IV

por 25 millones de euros. Abordd también el proyecto de despliegue de un Demostrador de Espacio

de Datos, OneHealth Dataspace, por 3 millones. En el 2025 se comunicd también la concesion del

proyecto para alojar la EUROHPC JU 1Health AY Factory, por un importe de 82 millones. Suma por lo
tanto un total de 132 M€ proyectados a la cantidad movilizada por la EGD en el 2025.

Durante el afio 2025, las actuaciones puestas en marcha en relacion
con la EDG2030 derivaron en la movilizacidon de una inversion total
acumulada de mas de 390 millones de euros, entre capital publico y
privado.

Esta inversion movilizada permite seguir avanzando en la consecucion de los objetivos marcados en
cada uno de los ejes de la Estrategia Galilcia Digital 2030 y por lo tanto contribuye de manera
integral al proceso de transformacion digital del territorio.

Las inversiones realizadas bebieron de fondos propios de la Amtega y de otras administraciones
gallegas implicadas con la Estrategia, asi como de fondos europeos.

En el periodo 2021-2025, las actuaciones puestas en marcha derivaron en la movilizacién de una
inversion total acumulada de mas de 1.3276 M€, entre capital publico y privado.

Memoria de Actividad y Plan de Trabajo de OSIMGA

El Pleno del Observatorio del afio 2025 aprob6 el Plan de trabajo anual y
la Memoria de Actividades del afio 2024 que puede consultarse en la web
del OSIMGA www.osimga.gal

Linea 1: Observaciones de caracter general -
Linea 2: Observaciones de caracter tematico -

PLAN DE TRABALLO

ANO 2025 Linea 3: Operaciones en el marco del VI Plan Galego de .
PLono do Ohservatario da Sociedads da Informacisn Estatistica 2022-2026

Linea 4: Servicio de Informacion E

* » Modernizacién de Galicia

Linea 5: Colaboraciones :
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Nuevas lineas de estudios ejecutadas en el afio 2025:

Entre las principales novedades del Plan de Trabajo del Observatorio que se present6 para el afio
2025 se destacaban los siguientes estudios alineados con la Estrategia Galicia Dixital 2030:

Estudio especifico sobre el grado de competencias digitales de la ciudadania gallega. Nueva
actualizacion.

Andlisis especifico de las tecnologias disruptivas del sector TIC de Galicia.

Andlisis especifico de las tecnologias disruptivas de las empresas de Galicia.

Estudio especifico sobre las personas mayores de 64 afios: "Seniors Digitales".

Estudio especifico sobre el "Talento Digital: Evolucion de la Trayectoria profesional de los
perfiles STEM de Galicia. Nueva Actualizacién ".

Renovacion del Proyecto 4301-01-OEQ6: Estadistica sobre la administracion electrénica de la
Xunta de Galicia.

Renovaciéon del Proyecto 4103-02-OEQ6: Estadistica de la administracién digital en los
ayuntamientos

Adaptacion del cuadro de mando del sistema de indicadores al proyecto técnico aprobado el
afio anterior.

Elaboracién de videos-pildoras informativas para presentar los principales informes de
OSIMGA.

Colaboracién con Cibergal para la realizacién del Informe sobre la ciberseguridad en las
empresas de Galicia. Edicion 2025.

Renovacién de la pagina web, con nuevas funcionalidades y elementos visuales.

Estos compromisos adquiridos en el Pleno OSIMGA han sido ejecutados en esta anualidad y se
presentan a continuacién sus resultados y conclusiones.

OBSERVATORIO ) 15
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

&)




Memoria de Actividad del OSIMGA 2025

"Talento Digital: Evolucion de la Trayectoria profesional

\"‘Aﬁ de los perfiles STEM de Galicia”. Nueva Actualizacion

Esta ya es la tercera edicion del informe sobre perfiles STEM en Galicia
elaborado por el OSIMGA, consolidandose como uno de los principales

Talento Dixital: andlisis sobre talento digital, formacion tecnoldgica y empleabilidad en
sl Galicia. En las ediciones anteriores ya se habian identificado como
principales retos la dificultad para incrementar el nUmero de personas
egresadas en titulaciones STEM, la persistencia de la brecha de género
y la creciente necesidad de perfiles digitales especializados por parte del

tejido productivo.

Edicién 2025

Como novedad de esta edicidn, se incorpor6é como una de las principales

fuentes estadisticas la explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa

s (EPA) del INE, que aporta una amplia base de microdatos sobre empleo

a nivel gallego y estatal. Esta informacion permite ampliar el alcance de

los analisis, al estudiar la situacién laboral de la poblacién residente en Galicia con independencia
del lugar donde habia cursado sus estudios u obtuviera la titulacién.

Ademas, se incorporé informacién recogida a través una metodologia cualitativa basada en
entrevistas en profundidad a responsables de recursos humanos y directivos de empresas de
ambitos STEM. Estas entrevistas permitieron identificar las competencias transversales y
habilidades mas demandadas, conocer las expectativas de las empresas respecto a las personas
tituladas STEM, analizar las condiciones laborales y oportunidades de desarrollo profesional, asi
como explorar percepciones sobre la brecha de género y posibles estrategias para reducirla.

Las titulaciones STEM adquieren un papel cada vez mas estratégico debido a la creciente integraciéon
de las TIC en todos los sectores econdmicos. La propia Comisién Europea continta advirtiendo en
2025 de la existencia de cientos de miles de vacantes digitales sin cubrir en Europa por la escasez
de profesionales con competencias tecnoldgicas especializadas.

Las personas tituladas en carreras STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) en Galicia
presentan una tasa de ocupaciéon superior al 92% nos dos primeros afios tras terminar los estudios,
situandose dos puntos por encima del promedio de las restantes titulaciones del Sistema
Universitario Galego (SIUG). Ademas, esta tasa se increment6 en 5,6 puntos en los Gltimos cuatro
afos.

El informe constata también que las personas tituladas en las ramas STEM presentan mejores
indicadores de empleabilidad y una incorporaciéon mas rapida al mercado laboral. El tiempo medio
para acceder al primero empleo se sitla en 4,2 meses, frente a los 6,5 meses de las restantes
titulaciones. En el caso de las ingenierias tecnoldgicas, este periodo se reduce hasta los 2,4 meses.

Més del 90% de las personas tituladas STEM desempefian puestos acordes a su nivel universitario,
un porcentaje que alcanza el 94,6% en el caso de las ingenierias tecnoldgicas, frente al 83,7%
registrado para el conjunto de las titulaciones del SUG.
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Estabilidad laboral

En relacion con la estabilidad en el empleo, mas del 80% de los contratos de las personas tituladas
en carreras STEM son indefinidos a los cinco afios de finalizar los estudios, frente al 71,4% del
promedio del Sistema Universitario Galego. Este porcentaje alcanza el 89,5% entre los titulados en
tecnologias y el 88,4% en las restantes ingenierias STEM.

Formacion Profesional STEM

El estudio incorpora también informacion sobre el papel de la Formacion Profesional en los estudios
STEM, destacando tasas de insercion laboral superiores al promedio de la FP (85,8%) y una mayor
rapidez de acceso al primero empleo en las familias profesionales de caracter tecnoldgico.

Brecha de género en las disciplinas STEM

La participacion femenina en las titulaciones STEM continda siendo reducida, representando el
35,7% en el ambito universitario. Las mayores desigualdades siguen localizandose en las ingenierias
y en las tecnologias de la informacion. En el &mbito de la Formacién Profesional, aunque cuatro de
cada diez estudiantes son mujeres, en las familias profesionales tecnoldgicas la presencia femenina
se limita al 12,6%.

A pesar de las diferentes iniciativas orientadas al impulso de las vocaciones STEM entre las mujeres,
el avance continla siendo lento, lo que evidencia la necesidad de reforzar politicas educativas
inclusivas y actuaciones que contribuyan a visibilizar referentes femeninos en el &mbito cientifico y
tecnologico. El principal problema es, segun sefala el informe; de estereotipos y expectativas
generados antes de escoger la formacién y que se adquieren desde pequefias.

Demanda de perfiles digitales en el sector TIC

A pesar de que el Sistema Universitario Gallego mantiene una proporcién estable de alumnado en
titulaciones STEM (28,2%) y de que la Formacion Profesional refuerza progresivamente su papel
estratégico, la oferta formativa aun no cubre completamente las necesidades actuales del mercado
laboral, especialmente en los perfiles digitales emergentes.

El sector TIC gallego continla registrando un crecimiento sostenido del empleo, con un 68,2% de
profesionales con formacién STEM. Sin embargo, tres de cada cuatro empresas TIC sefialan
dificultades para contratar personal cualificado, especialmente en ambitos como inteligencia
artificial, ciberseguridad o andlisis de datos, poniendo de manifiesto la necesidad de continuar
reforzando la especializaciébn tecnoldgica y los programas de actualizacién continua de
competencias digitales.

https://www.osimga.gal/es/informes/talento-digital-trayectoria-de-los-perfiles-stem-en-galicia
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.
( )ﬁ‘; Competencias digitales de la poblacién gallega

Este informe se elabora en el marco de la Estrategia Galicia
Digital 2030, centrada en el nuevo contexto de la transformacion
digital, donde la capacitacién digital de toda la ciudadania es un

objetivo prioritario y estd dando lugar a una “Sociedad Digital = imw:-ﬂf;“il::m
. . . .. . ’ pobobcidn g
Inclusiva, promoviendo las competencias digitales para no dejar Ano 2028

nadie atras”.

La informacioén se basa en la explotacion de los datos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de
las TIC en los hogares realizada por el INE en 2025 siguiendo metodologias del INE y EUROSTAT.

El 61,4% de la poblacién gallega de 16 a 74 afios dispone de competencias digitales basicas o
avanzadas, lo que supone un aumento de 1,6 puntos porcentuales en los Ultimos dos afos. Este
crecimiento se explica por el avance de las competencias digitales avanzadas, que alcanzan al 37,6%
de la poblacién. Asi, méas de un tercio de los gallegos y gallegas posee un nivel avanzado en las cinco
areas de competencia digital: informacién y alfabetizacién, comunicacién, creacién de contenidos,
resolucién de problemas y seguridad.

Galicia se sitla en una posicion intermedia-alta en el contexto europeo, con valores superiores al
promedio de la Union Europea en el indicador global de competencias digitales.

Comunicacion, seguridad y creacion de contenidos: fortalezas y retos

Las competencias relacionadas con la Comunicacion y Colaboracién son las mas extendidas entre
la poblacion gallega. En 2025, el 92,8 % de los gallegos y gallegas de entre 16 y 74 afios disponen de
competencias digitales bésicas o avanzadas en este ambito. Galicia se sitla por encima del promedio
europeo en esta dimensién, aunque el promedio estatal continla registrando valores ligeramente
superiores.

La dimensién que experimentd una evolucion mas destacada en los ultimos dos afios fue la
Resolucién de problemas: el porcentaje de poblacién con competencias digitales basicas o
avanzadas paso del 84,8 % al 86,8 %.

Destaca también la dimension de Seguridad digital: el 77,3% de la poblacion dispone de
competencias basicas 0 avanzadas en este ambito, situandose las competencias avanzadas en el
64,7 %, claramente por encima del promedio europeo.

La Creacion de contenidos digitales continta siendo el &rea con menor nivel en Galicia y en el
Estado. En 2025, el 68,1% de la poblacion gallega presenta competencias bésicas o avanzadas en
esta dimension.

En Informacién y alfabetizacién de datos los resultados son muy positivos. En 2025, el 86,5 % de
la poblacion gallega dispone de competencias basicas o avanzadas en este ambito, igualando la
media europea y situandose proxima al promedio estatal.

https://www.osimga.gal/es/informes/competencias-digitales-de-la-poblacion-gallega-ano-2025
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Informe sobre la ciberseguridad en las empresas de Galicia

En el marco del eje transversal de la Estrategia Galicia Digital 2030 de
PR Especializacion Tecnoldgica, durante el afio 2025 el OSIMGA participé en la
elaboracién y andlisis de la primera edicion de la Encuesta de
Ciberseguridad en las Empresas Gallegas.

nas empresas da Galica

La encuesta fue desarrollada en colaboracién con la Subarea de Seguridad
de la AMTEGA, Ciber.gal y el Instituto Galego de Estatistica (IGE), en el
marco del “Convenio de colaboracién entre la Agencia para la Modernizacién

B Tecnoldgica de Galiciay el Instituto Galego de Estatistica para optimizar las
estadisticas en el ambito de la sociedad de la informacion”. En el dmbito de esta colaboracion, el IGE
se encarg6 del disefio muestral, del trabajo de campo, de la depuracién de la informacién y de la
aprobacién del proyecto técnico en el Consejo Gallego de Estadistica, mientras que el disefio del
cuestionario, la planificacion y el analisis de los resultados se realizaron de forma coordinada entre
el IGE y el OSIMGA

Esta colaboracion permitié también impulsar la redaccion del proyecto técnico “4102-03 Encuesta
de ciberseguridad en las empresas gallegas”, previsto para la su continuidad y consolidacion en
futuras ediciones estadisticas.

El principal objetivo del estudio fue a identificar el nivel de preocupacion de las empresas gallegas
en materia de ciberseguridad, conocer las medidas preventivas adoptadas, los incidentes sufridos,
los recursos destinados a la proteccion frente a las amenazas cibernéticas y las actuaciones
desarrolladas.

El phishing externo constituye el incidente de ciberseguridad mas habitual en las empresas gallegas,
afectando al 10,2% de las organizaciones, seguido de la suplantacién de identidad interna y de los
ataques mediante virus informaticos o denegacién de servicio. Entre las principales consecuencias
derivadas de estos incidentes destacan la indisponibilidad de los servicios tecnoldgicos, la pérdida
de productividad y los costos econdmicos asociados a la recuperacion de los sistemas afectados.

El analisis evidencia también una relacion directa entre el tamafio de la empresay el impacto de los
incidentes de ciberseguridad, concentrandose las mayores consecuencias en las empresas de 50 o
mas personas empleadas. Ademas, mas de un tercio de las empresas que sufrieron incidentes
recurrieron a la asistencia externa especializada o a los cuerpos y fuerzas de seguridad.

En materia de prevencion, el estudio revela que el 81,6% de las empresas gallegas aplican medidas
de seguridad en sus equipamientos y comunicaciones tecnoldgicas. También se observa un
incremento progresivo de la inversion en ciberseguridad y de la realizacion de actividades formativas
orientadas a la sensibilizacion y capacitacion del personal empleado.

https://www.osimga.gal/es/informes/informe-sobre-ciberseguridade-nas-empresas-de-galicia-edicion-2025
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Seniors Dixitais

El informe Seniors Digitales se enmarca en el objetivo 2.1 de la
Estrategia Galicia Digital 2030, “La inclusion digital de la sociedad”, en
el que la capacitacion digital de la ciudadania constituye una prioridad
estratégica para avanzar hacia una sociedad digital inclusiva y
garantizar que ninguna persona quede atrds en el proceso de
transformacion digital.

Este estudio representa una apuesta por incorporar al anélisis de la digitalizacién la totalidad de la
sociedad gallega, prestando especial atencién a la evolucién de las competencias digitales y del uso
de las TIC entre la poblacion de mayor edad.

Para su elaboracion se utilizan los resultados del médulo TIC de la Encuesta Estructural a Hogares
realizada anualmente por el Instituto Gallego de Estadistica (IGE).

Usos de internet

El uso de internet entre los gallegos y gallegas mayores de 74 afios creci6 mas de un 30% en el
altimo afio y ya lo emplea casi un tercio de la poblacién. El uso de internet entre las personas de 65
y 74 creci6 un 13,5% en un afio.

Mas del 17% de las personas mayores de 74 afios realizan compras on line, un 50% mas que hace
tres afos y en el tramo de 65 a 74 afios, la cifra se sitlia en cerca del 26%.

Cerca de un 65% de las personas de entre 65y 74 afios y mas del 40% de los mayores de 74 afios
hacen uso de la administracién digital para realizar gestiones.

Otras de las actividades mas habituales de los internautas seniors son la busca de informacion sobre
productos o servicios, las llamadas y videollamadas —usadas por el 86,9% de las personas de 65 a 74
afos y por el 79,5% de las mayores de 74—, asi como la lectura de noticias, periédicos y revistas on
line.

Dispositivos y conexion

Se incrementa el uso de dispositivos electronicos: el 83,4% de las personas de 65 a 74 afios emplea
smartphone, mientras que en el grupo de mayores de 74 la cifra alcanza el 43,1%. Mas de un tercio
de las personas entre 65y 74 afios usa ordenador, frente a un 11% en el caso de los mayores de 74.

En cuanto a la conexién a internet en los hogares con mayores de 74, el 67,6% disponen ya de
internet, un 7,1% mas que en el afio anterior. Ademas, méas del 78% de estos hogares cuentan con
velocidades iguales o superiores la 30 Mbps.

El informe también pone de manifiesto diferencias segun el sexo: mientras que en el tramo de 65 a
74 afnos el acceso a internet es practicamente idéntico entre hombres y mujeres, a partir de los 74
afos la brecha se amplia, con 34,2% de internautas hombres frente al 26,1% de mujeres.

Fonte: https://www.osimga.gal/es/informes/seniors-digitales-edicion-2024
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Analisis especifico de las tecnologias disruptivas en el sector TIC de Galicia

En los compromisos del pleno del 2025, el OSIMGA incluy6 elaborar un analisis
de las tecnologias disruptivas en el tejido empresarial TIC gallego.

,f,';jﬁ'q,’;-i ‘“ Es la quinta edicion de este estudio, enmarcado dentro de los objetivos de la

_ .. t.s. . Estrategia Galicia Digital 2030 (EDG2030), que incluye entre sus objetivos, el
impulso a las capacidades e infraestructuras digitales en tecnologias
B disruptivas.

El objetivo principal de este analisis es identificar el grado de adopcion de la Inteligencia artificial,
aprendizaje automatico a través del Big Data, Chatbots, Cloud Computing, etc.

La Inteligencia artificial se sitla como una de las tecnologias con mayor crecimiento, ya que el
38,3% de las empresas TIC gallegas emplean o comercializan soluciones basadas en IA, el que
supone un incremento del 29,8% respecto al afio anterior.

Contintia consolidandose el uso de internet de las Cosas (loT), presente en el 36,6% de las
empresas TIC gallegas, manteniendo una evolucién positiva y sostenida.

Los instrumentos basados en Big data se mantienen estables: el 35% de las empresas del sector
durante 2024, consolidando su presencia en el ecosistema TIC gallego.

Un 6,5% de empresas TIC que utilizan robdtica. Entre ellas, el 22,5% emplean robots industriales
y el 35,2% robots de servicios.

La tecnologia Blockchain presenta una evolucién especialmente destacada. EI 40,2% de las
empresas TIC utilizaron o comercializaron soluciones asociadas a esta tecnologia en 2024, con
un crecimiento del 46,7% en el altimo afio, convirtiéndose en la segunda tecnologia disruptiva
en el sector.

En el caso de los gemelos digitales y tecnologias de simulacion, su uso alcanzé el 22,6% de las
empresas TIC gallegas, mas del doble del registrado en 2020.

Los servicios y herramientas relacionados con los chatbots son utilizados o comercializados por
el 36,4% de las empresas TIC, con un incremento acumulado del 118% desde 2020.

La realidad virtual y las soluciones de telepresencia estan presentes en el 25,5% de las empresas
del sector TIC gallego, registrando un crecimiento del 78,3% respecto al afio 2020.

Los instrumentos basados en Business Intelligence se convierten por primera vez en la
tecnologia disruptiva mas implantada en el sector TIC gallego, con una presencia del 48,6% de
las empresas, tras crecer un 36,5% en el tltimo afio y un 86,9% desde 2020.

Finalmente, destaca también el importante incremento de la impresion 3D, utilizada o
comercializada por el 26,5% de las empresas TIC gallegas, casi triplicando su presencia respecto
al afo anterior.

Fonte: https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-digital-tecnologias-disruptivas-en-el-sector-tic-2024
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Analisis especifico de las tecnologias disruptivas en las empresas de Galicia

En el Pleno del afio 2025, el OSIMGA se comprometio a la elaboracion del
segundo estudio especifico sobre tecnologias disruptivas en el tejido
empresarial gallego, en el marco de los objetivos definidos por la Estrategia
Galicia Digital 2030 (EGD2030).

El principal objetivo de este andlisis es conocer el grado de implantacion y
evolucion de tecnologias disruptivas en el tejido empresarial gallego, entre
ellas la Inteligencia artificial, la analitica avanzada de datos, los chatbots, el
Cloud computing, el Blockchain u otras soluciones vinculadas a la
transformacion digital empresarial

El estudio toma como referencia los resultados del informe “Galicia. La economia en digital. La
Sociedad de la Informacion en las Empresas de Galicia”. La informacion empleada procede de la
“Encuesta sobre uso de TIC y comercio electronico en lanas empresas” elaborada por el INE y
facilitada en Galicia a través del IGE.

Inteligencia Artificial

La adopcion de la Inteligencia artificial (IA) en el tejido empresarial gallego muestra una
tendencia clara al crecimiento, llegando al 13,1% el Gltimo afio.

Las soluciones de IA mas empleadas por las empresas con 10 o mas trabajadores/as son el
analisis de datos mientras que entre las microempresas que utilizan IA, la solucion mas
demandada es conversion de lenguaje hablado en formato legible para la maquina. El sector de
servicios se destaca como el principal motor de esta transformacion digital, liderando el uso de
soluciones basadas en IA tanto en empresas grandes como en microempresas

CLOUD COMPUTING

La compra de servicios de Cloud computing aumenté en un 16,5% en las empresas de 10 de mas
empleados con sede y/o actividad en Galicia, alcanzando el 36,1% y superando el promedio
estatal (31,7%). En las microempresas la compra de estos servicios alcanza el 6,1%.

ANALITICA DE DATOS

El 34,4% de las grandes empresas con sede o actividad en Galicia realizan analitica de datos por
parte de sus propios empleados, mientras en las empresas del estado lo hace el 31,4%.

Tanto en las empresas de 10 0 mas empleados como de menos de 10, las fuentes de datos mas
utilizadas son el registro de transacciones: detalles de ventas o de pagos y los datos sobre
clientes: informacién de compras del cliente, localizacién, preferencias, valoraciones y
recomendaciones, buscas o datos del sistema de relacion con el cliente (CRM) o del sitio web

https://www.osimga.gal/es/informes/tecnologias-disruptivas-en-las-empresas-edicion-2024
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Colaboracién con el Consello Galego das Mulleres
en un estudio sobre la relacion de las gallegas con las TIC

y
.

Amtega, a través del Osimga, colaboré con el Consello Galego das Mulleres facilitando indicadores
informando de la publicacion de los estudios especificos que estuviesen centrados en la perspectiva
de género como son “Mulleres en dixital: o uso das TIC desde unha perspectiva de xénero” y “As
mulleres no sector TIC".

De todas formas, hay que indicar que Osimga, tal y como marcan las buenas practicas estadisticas
sobre género, procura facilitar todas las estadisticas desglosadas por mujeres y hombres para
acercar una vision critica sobre las posibles desigualdades o brechas en la digitalizacion en la
sociedad y en las empresas.

Aprobacion Proyecto 4103-01-OEOQ6:
Estadistica de la administracion electrénica en la Xunta de Galicia

»
B

)

Durante el afio 2025 se aprobé la renovacion y actualizaciéon del proyecto técnico 4103-01-OEQ6:
Estadistica de la Administracion Electrénica en la Xunta de Galicia, con el objetivo de adaptar los
indicadores a las nuevas necesidades de analisis de la transformacion digital de la Administraciéon
autonoémicay a los avances recogidos en la Estrategia Galicia Digital 2030.

En el marco de este proceso se revisaron los indicadores existentes y se incorporaron nuevas
métricas y fuentes de informacién que permiten ofrecer una visibn mas completa, actualizada y
detallada de la evolucion de la Sociedad de la Informacion y de la digitalizacién de la Administracion
publica en Galicia. Para este fin se mantuvieron reuniones de coordinacion con diferentes
departamentos de la Administracién autonémica con el objetivo de identificar nuevas formas de
medicioén de la digitalizacion, tanto desde la perspectiva de la oferta de servicios publicos digitales
como del nivel de utilizacion e interaccion de la ciudadania con estos servicios.

Como resultado de esta actualizacion metodolégica, se aplicaron los cambios correspondientes
tanto en el sistema de indicadores difundido por el OSIMGA como en el informe anual de la
Administracion Digital de la Xunta de Galicia, mejorando la capacidad de seguimiento y analisis de
la evolucion de la administracion electrénica en la Comunidad Auténoma.

Renovacion del Proyecto 4103-02-OEQG:
Estadistica de la administracion digital en los ayuntamientos gallegos

.

)

En el marco de las actuaciones metodoldgicas impulsadas por el OSIMGA, se aprobd en 2025 la
renovacion del proyecto técnico 4103-02-OEO06: Estadistica de la Administracion Digital en los
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Ayuntamientos Gallegos, integrado en el Eje Transversal de Especializacion Tecnolégica de la
Estrategia Galicia Digital 2030.

A lo largo de este proceso se realizo la revision y actualizacion de los indicadores asociados a la
digitalizacion de la administracion local gallega, identificando nuevas necesidades de informacién y
revisando las fuentes estadisticas disponibles en los distintos departamentos y organismos
implicados. Asimismo, se desarrollé un trabajo de coordinacién y consenso técnico con el Instituto
Gallego de Estadistica (IGE) con el objetivo de adaptar el proyecto a las nuevas realidades de la
administracion digital y a la evolucion de los servicios publicos electrénicos municipales.

Esta actualizacién permiti6 incorporar nuevos indicadores destinados a medir tanto la evolucion de
la oferta de servicios digitales en los ayuntamientos gallegos como el nivel de uso e interaccion de
la ciudadania con la administracion electronica local. Los cambios aprobados se aplicaron también a
los sistemas de indicadores e instrumentos de analisis estadisticos difundidos por el OSIMGA para
el seguimiento de la transformacion digital de las administraciones locales gallegas.

Renovacion de la PAGINA WEB del Osimga

En 2025 el OSIMGA llevo a cabo un proceso de renovacion y modernizacion de su pagina web con el
objetivo de mejorar la accesibilidad, funcionalidad y experiencia de navegacién de las personas
usuarias, asi como adaptar los contenidos a las nuevas necesidades informativas de la ciudadania,
empresas y administraciones publicas.

En el marco de esta actualizacion se realiz6 una revision integral de los contenidos, de la estructura
de la informacién y de los elementos visuales del portal, incorporando nuevas funcionalidades
orientadas a facilitar el acceso a las estadisticas, informes, herramientas interactivas y recursos de
difusion relacionados con la Sociedad de la Informacion en Galicia.

La renovacién de la web permiti6 también avanzar en la integracion de nuevos formatos de
divulgacion y visualizacion de datos, reforzando el papel del portal como principal canal publico de
difusion de las actividades, estudios e indicadores elaborados por el OSIMGA.

Este proceso de actualizacién continuara a lo largo de 2026, con la incorporacién de nuevos
contenidos, mejoras funcionales y adaptaciones derivadas de las necesidades detectadas entre la
poblacién usuaria y de la evolucion de los servicios digitales y estadisticos ofrecidos por el
Observatorio.
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Adaptacion del cuadro de mando dinamico para difusion
del nuevo sistema de indicadores

FRINCIPGS INDICARORFS

En 2025 se realiz6 la adaptacion del cuadro de mando dindmico del
OSIMGA al nuevo sistema de indicadores de la Sociedad de la
Informacion en Galicia, en coordinaciéon con la renovacion de los
proyectos técnicos estadisticos desarrollados en el marco de la
Estrategia Galicia Digital 2030.

B~ 0

Esta actuacion permitio actualizar la estructura, funcionalidades y contenidos de la herramienta
basada en tecnologias Business Intelligence (BI), mejorando la difusién, consulta y explotacion de la
informacion estadistica publicada por el Observatorio. El cuadro de mando constituye una
herramienta interactiva de consulta dinAmica de datos que facilita el acceso a las estadisticas sobre
digitalizacion en Galicia mediante filtros personalizados, series temporales, representaciones
graficas y diferentes niveles de desglose territorial y tematico.

La adaptacion realizada incorporé también los nuevos indicadores derivados de la actualizacién de
los proyectos técnicos, asi como mejoras en la integracion con la nueva web del OSIMGA, reforzando
la accesibilidad y usabilidad de la informacion publica difundida por el Observatorio.

Acceso al cuadro de mandos:

https://www.osimga.gal/es/cadro-de-mandos

Videos - pildoras informativas para presentar
los principales informes del OSIMGA

El OSIMGA, intentando llegar cada vez a mas ambitos sociales en su
difusion de la informacion sobre el estado y el retos de Galicia Digital,
continua a emplear en 2025 una herramienta iniciada en 2023, con la
produccion de videos de unos dos minutos, relacionados con las
tematicas de los distintos informes, mostrando los principales
resultados.

Se cred una nueva seccion en la web OSIMGA.GAL donde se van
colgando videos explicativos de los resultados de los informes
realizados por el Observatorio. Presentan datos destacados de las
estadisticas e informes de la sociedad digital que se vayan publicando.
La seccion esta accesible desde el menu principal de OSIMGA.GAL

Las tematicas de los videos de 2025 fueron “Galicia, nuestra vida en digital. La sociedad de la

woon

informacion en los hogares gallegos”, “Galicia Digital. Informe sobre la modernizacién tecnolégica

won

en el rural”, "Galicia digital, la sociedad de la informacién en las empresas gallegas”, “Informe de la
Ciberseguridad en las empresas gallegas.”.

https://www.osimga.gal/es/listado-videos
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5- ACTUACIONES Y PROYECTOS

Durante el afio 2025, con el fin de contribuir a la definicion estratégica de las politicas publicas en la
materia, OSIMGA ha desarrollado una amplia actividad prospectiva, elaborando informes de
situacién, de evolucion y distintos analisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos
geogréficos.

A continuacion, se presentan todos los proyectos realizados por el OSIMGA a lo largo del afio 2025,
organizados en base a cinco lineas de actuacion estratégicas. Para cada uno de los proyectos
identificados se expondra su descripcion y caracteristicas mas relevantes.

Todos los informes de caracter general y los estudios tematicos del OSIMGA se distribuyen
libremente en la Red bajo licencia Creative Commons y pueden consultarse en la web del
Observatorio www.osimga.gal

) Lineas de actuacién estratégicas

@ Informes de carcater general

Estudios tematicos
royectos en colaboracion con el IGE en el Marco

P
@ del Plan Gallego de Estadistica 2022-2026

@ Sistema de informacion y vigilancia
@ Colaboraciones
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5.1.-LINEA 1: Informes de caracter general

El OSIMGA continua el analisis de la evolucion del equipamiento y uso de las TIC en los principales
colectivos socioeconémicos de Galicia: los hogares y la ciudadania, las empresas, el sector TIC y la
Administracion.

eAdministracion

Hogares

V

Informes de
caracter
GENERAL

Empresas
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5.1.1.-Hogares

e En términos absolutos, 924.162 hogares gallegos donde reside
alguna persona de 16 la 74 afos ha contratado Internet, el que
Los hogares gallegos de representa un incremento de 55.208 hogares en los ultimos
menos de 5.000 cuatro afios.
habitantes alcanzan el e El 86,3% de los hogares gallegos con conexién a Internet
90,6% de contratacion de disponen de una velocidad superior a los 30 Mbps, un
Internet en 2024. incremento del 23,8% desde afio 2021.

e El porcentaje de personas entre 65y 74 afios que usan Internet
asciende al 74,8%, con un incremento notable del 13,5%
respecto al afio anterior.

e EI67,4% de la poblacién gallega compré por Internet en 2024,
con un incremento del 5,5% desde el Gltimo afio.

e [Existe un crecimiento continuo del nimero de internautas
gallegos/as, que suben un 2,6% respecto al afio anterior. En

¢ L =y términos absolutos, 1.871.307 gallegos/as de 16 a 74 afos
i &t 5 utilizaron Internet en los Uultimos tres meses, 113.114

,;_-“.&Q,‘;"- ..-q . internautas mas en los Ultimos cuatro afos.

- — ¢ Galicia increment6 los usuarios activos de Internet en un 5%
desde el afio 2021, frente al 2% del conjunto de Espafa y el
4,3% de la Unién Europea.

e Las actividades digitales mas frecuentes incluyen la blsqueda

de informacién sobre bienes y servicios (92,9%), las
videoconferencias (92,9%), la lectura de noticias on line (85,5%)

y el uso de la banca electrénica (81,6%).

Este informe fue realizado en el marco del convenio firmado entre a Amtegay el IGE, a partir de
los datos recogidos en la “Encuesta Estructural a hogares” y posteriormente analizados por el
OSIMGA, con el fin de evaluar la evolucion de la penetracion de las nuevas tecnologias en la sociedad
gallega.

El estudio analiza la informacién suministrada en 2025 con datos de 2024 donde se recoge la
informacion de 7.829 hogares y 15.721 personas de 16 a 74 afos.

Esta tendencia también se refleja en los ayuntamientos mas rurales, donde se alcanza el 90,6% de
hogares conectados. Asimismo, se observé un aumento significativo en la contratacién de
conexiones de alta velocidad: el 65,2% de los hogares cuentan con conexiones superiores a los 100
Mbps, frente al 30% en 2021.

Durante el afio 2025 se desarroll6 la recogida de datos de una nueva edicion de la encuesta. Los
resultados de esta encuesta se publicaran durante el mes de julio del 2026 en coordinacion con la
publicacién de este estudio con el IGE.

Fonte: https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-nosa-vida-en-dixital-edicion-2024
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5.1.2.-Empresas

Galicia supera la media
estatal en el uso de la

El 13,1% de las empresas con 10 o més trabajadores/as
que tienen sede o desarrollan actividad en Galicia hacen
uso de la Inteligencia Artificial, superando en 3,5 puntos inteligencia artificial en las
porcentuales la media del conjunto del Estado. grandes empresas con sede
-En el Gltimo afio, en las microempresas, el uso de la o actividad en Galicia
Inteligencia Artificial se incrementé mas de 3 puntos,
pasando del 2,2% al 5,3% en el conjunto de las empresas.
-Se mantiene estable a porcentaje de empresas con
especialistas TIC que emplea mujeres especialistas TIC. @ ;
Alcanzan el 52,5% en las grandes empresas gallegas. s - -

«El 20,5% de las empresas gallegas de 10 o més - - 7:3,"-, -
empleados/as, cuentan con personal de perfil TIC, 3
superando la media estatal (15,7%). @
-Las ventas por comercio electrénico se mantienen

22:.42 L02
estables, destacando un ligero aumento en las ‘
microempresas, que pasan del 11,8% al 12,5% (+5,9%).

«Se incrementa en un 17,7% el porcentaje de empresas de 8 ¢} _

0 a 9 trabajadores/as con sede y actividad en Galicia que
tienen velocidad contratada mayor o igual que 100
Mb/seg, pasando del 58,9% al 69,3% de las empresas en
el ultimo afo.

La informacion que se presenta procede de la "Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio
electronico en las empresas. Afio 2025” del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y que fue facilitada
a través del Instituto Gallego de Estadistica (IGE), en virtud del marco del convenio de colaboracion
firmado entre Amtega, el IGE y el INE.

Ademas, el dicho convenio permite la ampliacién de datos referidos a:

1. Microempresas
2. Indicadores de comercio electroénico

3. Datos especificos de las empresas multilocalizadas. Diferencia entre empresas con sede fuera de
Galicia y que desarrollan parte de su actividad en la Comunidad Gallega, de aquellas con sede y
actividad en Galicia

Fontehttps://www.osimga.gal/es/informes/galicia-economia-en-digital-la-sociedad-de-la-informacion-en-las-empresas-de-
galicia
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5.1.3.-Sector TIC

El empleo en el sector TIC crece un 2,2% en el ultimo afio,
y ya genera 23.993 empleos directos en Galicia.

El Valor afadido bruto (VEB) del sector TIC gallego fue de
mas de 1.900 millones de euros, el 2,58% del PIB total de
Galicia.

El 67,4% de las empresas tecnoldgicas gallegas usan la
Inteligencia artificial, con lo que crece un 76% en el tltimo
ano.

En el ultimo afio, el uso de Big data se incrementa hasta
el 36,6% (con un crecimiento relativo del 4,6%) y, ademas, o,
se observa una mayor implantacion en el sector TIC 2
gallego de tecnologias como Business Intelligence ).
(52,4%), Blockchain (45,8%) e Internet de las Cosas

(38,1%). ‘
El sector TIC precisa personal altamente cualificado, el z AI ' 7 (¢
37,9% tiene titulacion superior de ingenierias, ciencias, T T )
matematicas o informatica (STEM). R
El porcentaje de empresas TIC que venden sus productos
a través del comercio electronico en el altimo afio alcanza
el 34%, el que supone un crecimiento relativo del 1,8%
respecto al afio anterior.

El peso de las ventas a través del comercio electronico
respecto al volumen de negocio de las empresas TIC
permanece estable, situandose en un 61,7%.

En el 2025, el uso de la
Inteligencia artificial en las

empresas TIC gallegas es del
67,4%

Son datos recogidos en el informe “Galicia digital: el sector TIC de Galicia”, correspondiente al afio
2025, publicado por el Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la Modernizacion de Galicia
(OSIMGA), adscrito a la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia (Amtega), en base a
los ultimos datos registrados del sector y a una encuesta realizada entre mayo y junio de 2025,
recogiendo indicadores nuevos respecto a ediciones anteriores sobre ciberseguridad y nuevas
tecnologias disruptivas.

Este es un estudio de referencia del sector empresarial TIC gallego que realiza OSIMGA, incluido en
el Plan Gallego de Estadistica 2022-2026. Presenta informacion directa de 465 empresas
tecnoldgicas gallegas.

El informe del Sector TIC 2025 seréa publicado el 4 de julio de 2026

Fonte: https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-digital-el-sector-tic-en-galicia-2024
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5.1.4. Administracion digital

El 82,9% de las personas La Administracion digital en la Xunta de Galicia:

internautas contactaron con e ElI 100% de los procedimientos autonémicos
la administracion online, pueden iniciarse online (2.195 en total, +3,1%),
destacando la gestion de citas, incluyendo el 99,1% de las ayudas y subvenciones.
acceso a la informacion y e El 95% de los procedimientos alcanzan por lo
solicitudes de certificados menos el nivel basico de intaraccion, mientras el
COMO USOS en crecimiento. 27,5% ya son totalmente digitales.

e Los expedientes electronicos ascienden hasta
1.495.954 en 2024 (+1,8%) y las personas usuarias
activas de Chave365 superan los 1,5 millones
(+2,3%).

o EIl 81,5% de las solicitudes y quejas se tramitan
online y el 855% de los registros ya son
electronicos.

e Maés de 11 millones de documentos firmados
electronicamente y un 12,8% mas de notificaciones
a través de Notifica.gal.

e El portal de la Xunta recibe alrededor de 867.000

A odministracién dixiial na Xunta de visitantes mensuales y las redes sociales superan

f’:"“i" S los 3,66 millones de seguidores.

dnclpals indicadores

e Impulso a los datos abiertos: 533 conjuntos de
datos disponibles, con casi 26.000 descargas en

2024.

Edhcidn 2024

Fonte: https://www.osimga.gal/es/informes/la-administracion-digital-en-la-xunta-de-galicia-2025

Estadistica de la administracion digital en los ayuntamientos de Galicia.:

La encuesta sobre la eAdministracion en los ayuntamientos de Galicia es bianual. En 2025 no se
publicé una nueva edicion de este informe, sino que se actualizé el cuestionario y se desarrollo el
trabajo de recogida de datos en la primera mitad del afio 2026.
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5.2.-LINEA 2: Estudios Tematicos

En el afio 2025, el OSIMGA también ha publicado diversos estudios monograficos. Tienen el objetivo
de evaluar un ambito especifico de interés relacionado con las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, asi como servir de elemento para la definicion de politicas publicas en materia de
Sociedad de la Informacién y modernizacion de la Administracion en el marco de la Estratexia Galicia
Dixital 2030.

Los estudios monogréficos del Observatorio se elaboraron a partir de la extraccion sistematica de
la informacion sectorial contenida en los informes de diagnostico del Observatorio, cuyas fuentes
son nuevas encuestas o andlisis cualitativos de un sector, o bien, a partir de la recopilacion de la
documentacion y datos existentes en fuentes de informacion externas.

A continuacién, se presentan las areas tematicas y colectivos especificos analizados por el OSIMGA
en el afio 2024. Para cada una de estas areas estratégicas de interés, se realizd un estudio tematico
del que se exponen su descripcidn y caracteristicas mas relevantes

Medio rural
Perspectiva de Género

Software libre

Colectivos y

tematicas Hipersector TIC

especificas Talento STEM femenino
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5.2.1.- Galicia Digital: la modernizacion tecnoldgica en el rural

° Aumenta la presencia de ordenadores vy
dispositivos en los hogares rurales, acercandose a los
niveles urbanos.
e La conectividad es casi universal: a internet llega
al 91,9% de los hogares rurales en 2024, reduciendo la
brecha con las ciudades. Supera el 98% en hogares de
3 0 mas personas.
. Més del 90% de la poblacién rural es internauta,
sin brecha de género, aunque persisten diferencias por
. Galicia Dixital: edad. El uso de Internet supera el 99% entre los
- Amodernizacion menores de 45 afios.
. El 56,2% compra online (+3,5 puntos), superando
el 80% entre los menores de 45 afos.
g . El 82,1% de la poblacion rural utiliza servicios
B digitales publicos, con mas del 56% en todos los
grupos de edad.

La contratacién de internet de
banda ancha en el rural sigue
creciendo y superaya el 91% de
los hogares.

tecnolbxica no rural
Edicion 2024

Los objetivos del estudio son evaluar la contratacion de Internet y el uso de las TIC en medio rural
gallego, a partir de datos obtenidos en el marco del convenio firmado con el IGE. Utiliza como fuente
de informacion la Encuesta Estructural a Hogares que realiza el Instituto Gallego de Estadisticay la
clasificacion del grado de urbanizacién definida por el IGE, incluyéndose como variable de analisis la
dispersion territorial en la relacion con la Sociedad de la Informacion.

Fonte: https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-dixital-modernizacion-tecnoloxica-no-rural-edicion-2024

En el siguiente gréfico se puede observar el desarrollo metodolégico aplicado por el IGE en la
definicién de ruralidad.

URBANO:

densidad superiora 500
habJ/km? y poblacién total
> 50,000 hab.

INTERMEDIO:

densidad superiora 100
hab./km? y/o blen

poblacidn total > 50.000 ZPPALTA

hab. o adyacente auna > 10.000 habjtantes
zona urbana

ZPP MEDIA
RURAL: Entra 5.000 y 10.000
ol resto de zonas que no habitantas
pertenecen a las dos
anteriores. Denominadas
Zonas poco pabladas ZPP e R05t0 de zonas ruraies

Enlace a la metodologia definida por el IGE:
http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf
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5.2.2.- Mujeres en Digital: El uso de las TIC desde una perspectiva de
género

) '_ Mullares an Dixital:
Las mujeres de Galicia de entre 45y Ouso das TIC desde unha

64 anos utilizan mas internet que los

porspectiva do xénero

hombres. S|

Edician 203%

o El194,3% de las mujeres gallegas declara que utiliz6 la red en los Gltimos tres meses, frente
al 93,5% de los hombres.

e El 96,4% de las mujeres usaron dispositivos electrénicos conectables a internet, un
porcentaje que también es superior al de su uso por parte de los hombres

e EI 67% de las mujeres y el 67,7% de los hombres compran por internet, aunque entre las
personas menores de 55 afios destaca una mayor participacién femenina en la compra online.

e Las mujeres declaran usar internet mas que los hombres para comunicacién (llamadas y
videoconferencias), gestion de citas médicas y aprendizaje online.

Este estudio tiene como objetivos analizar comparativamente los principales indicadores que
definen las diferencias de género en el acceso y uso a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en Galicia, asi como estudiar la influencia del habitat en la brecha digital segundo el
sexo, siguiendo los ejes del Plan de Inclusién Digital de Galicia.

El informe confirma que Galicia consolida la préactica ausencia de brecha digital de género,
manteniendo la tendencia de los Ultimos afios en la que las mujeres presentan un light liderazgo en
el uso de las TIC. En concreto, el 96,4% de las mujeres emplea dispositivos electronicos y el 94,3%
utiliza internet, cifras ligeramente superiores a las de los hombres, en un contexto de uso muy
equilibrado entre ambos sexos.

El acceso y uso de las tecnologias es practicamente universal hasta los 44 afios, mientras que a
partir de esa edad las mujeres muestran una mayor actividad digital, con diferencias que se
incrementan en las franjas més altas. Ademas, destacan por un uso mas intensivo de internet,
especialmente en actividades como la comunicacién, la gestion de citas médicas y el aprendizaje
online.

En el ambito del comercio electrénico se observa un nivel de uso muy similar entre mujeres (67%) y
hombres (67,7%). No obstante, las mujeres lideran las compras online entre la poblacion menor de
55 afios. Presentan también una mayor utilizacion de la administracion electrénica, al igual que citas
con el médico y en general los servicios de informacion y comunicacién online.

https://www.osimga.gal/es/informes/mujeres-en-digital-el-uso-de-las-tic-desde-una-perspectiva-de-genero-edicion-2025
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5.2.3.-Software libre en las empresas TIC de Galicia

Casi seis de cada diez empresas
tecnoldgicas de Galicia utilizan

software libre

i O Software Libre nas empresas
TIC de Galicia
Edicion 2024

KURTA
. DE GALILIA Xocobeo @ 2007

# Mas de la mitad de las empresas tecnolégicas declaran que suelen usar mas el software libre
que el privativo (57,4%).

8 El 46,7% de las empresas TIC gallegas ofrece software, y casi la mitad de ellas (46,2%)
comercializa soluciones libres.

# |os productos de software mas ofertados por las empresas TIC son “Sistemas, servicios de
virtualizacién, servidores y aplicaciones en la nube” (56,8%), “Gestion de negocio (ERP, CRM,
Bl, gestidon documental) (53,8%), y “Gestion de contenidos, paginas web y marketing digital”
(53,2%).

A través de la Amtega, la Xunta de Galicia, junto con los principales agentes del software, elabora
un Plan anual para incentivar y difundir el software libre en la Administracion, en las empresas
y entre la ciudadania. Entre las actuaciones de dicho Plan figura el analisis de los principales
indicadores de software libre. Asi, la elaboracion de este estudio responde a los compromisos
asumidos en este Plan y difunde los resultados de la implantacion y uso del software libre y el
papel de las empresas TIC como proveedoras de software libre en Galicia.

Los datos proceden de la encuesta a empresas TIC que realiza OSIMGA.

https://www.osimga.gal/es/informes/o-software-libre-no-sector-tic-de-galicia-en-2024
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5.2.4.-Galicia Digital: Software Libre en las Empresas de Galicia
En 2025, contintda reafirmandose la importancia que tiene la 9 de cada 10 empresas de

utilizacién del software libre en las microempresas de O la 9
empleados/as, donde 67,2% emplea soluciones libres.

10 o mas trabajadores/as

con sede en Galicia (90%)

e Las tipologias de software libre que més presencia tienen en emplean software libre

las empresas gallegas son los navegadores de Internet, las
Aplicaciones Ofimaticas y los Sistemas Operativos.

e Los navegadores de Internet son el recurso de codigo abierto
gue més destaca en las empresas gallegas. En las empresas de
10 0 mas empleados/as con sede en Galicia esta presente en el

95,5% de las empresas que disponen de herramientas de
codigo abierto y en las microempresas en un 93%. < >
e Las aplicaciones libres de Big data lideran el crecimiento, con

un incremento del 45% en su uso en las empresas TIC gallegas
de 10 o mas personas empleadas. e

o ) ) s Galicia dixital: o software libre nas
e Galicia destaca a nivel estatal, situandose como tercera empresas de Galicla
comunidad en el uso de aplicaciones libres de gestion Edician 2024
empresarial (ERP y CRM), con un 33,5% en las empresas de B s
mayor tamario. N

Este estudio fue elaborado en el marco del convenio de colaboracion firmado entre la Agencia
para la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia (Amtega), el Instituto Gallego de Estadistica (IGE)
y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), para optimizar la recogida de los datos relativos a la
Sociedad de la Informacién en las empresas gallegas. Este acuerdo de colaboracion firmado
proporciona una ampliacién de los indicadores de Software libre para Galicia.

Los datos proceden principalmente de la explotacion la Encuesta sobre uso de TIC y comercio
electroénico en las empresas que realiza el INE.

https://www.osimga.gal/es/informes/software-libre-nas-empresas-de-galicia-2024
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5.2.5. Las mujeres en el Sector TIC.

El Sector TIC registro 7.291 St
mujeres afiliadas a la Seguridad

Social, el que supone el 31,1% de

As mulleres no sector

TIC

. Edicion 2024
los trabajadores/as del sector, en

el ano 2024.

XUNTA
DE GALCIA

e En 2024, 9.768 mujeres ocuparon puestos de trabajo en empresas del Hipersector TIC
gallego, el que representa el 33,6% de los empleos.

e El Sector TIC registr6 7.291 mujeres afiliadas a la Seguridad Social, el que supone el 31,1%
de los trabajadores/as del sector, en el afio 2024.

e El mayor nimero de mujeres trabajadoras en el Sector TIC se registra en empresas
dedicadas a las Actividades informaticas. En este subsector se emplearon 4.987
trabajadoras en el afio 2024 (+5,2% respecto al afio anterior).

e En el Sector Contenidos el nUmero de mujeres trabajadoras alcanza en el 2024 las 2.477,
lo que supone un incremento del 1,9% desde el 2023.

e Laevolucién de la presencia de la mujer en el subsector contenidos aumenta en el Gltimo
afio casi un punto hasta 44% tras permanecer estable alrededor del 41,5% desde 2015.

e En cuanto a los roles en las empresas, la mujer sigue estando infrarrepresentada en los
puestos de liderazgo y en los puestos técnicos, los mas numerosos en la empresa. El
55,3% del personal total son hombres en tareas técnicas, por solo el 18,1% de mujeres
técnicas.

Este estudio tiene como objetivos presentar datos actualizados sobre la presencia de las mujeres
gallegas en el Hipersector TIC, en general, y en el Sector TIC y Sector Contenidos, en particular.

También sirve para identificar sus funciones y roles en la plantilla de las empresas y analiza el
nivel de formacion de las mujeres gallegas en las empresas TIC.

La informacion analizada proviene de la encuesta sobre la Sociedad de la Informacion en las
empresas TIC gallegas y de las afiliaciones y cuentas de cotizacion proporcionados por el IGE al
OSIMGA, procedentes de la Seguridad Social.

https://www.osimga.gal/es/informes/mulleres-no-sector-tic-edicion-2024
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5.2.6.-El Hipersector TIC

El Valor Afadido Bruto del
Hipersector TIC gallego crece un

8,2%, con mas de 270 millones
de euros adicionales.

e Galicia alcanza alrededor de 4.189 de empresas TIC y de
contenidos, manteniendo una tendencia de crecimiento

sostenido.
e Elavance del hipersector TIC consolida la creacion de empleo, Galicadizieal o
superando los 29.000 puestos de trabajo. S IPerEREtOr S S Gl
Edicion 2026
e El valor afadido bruto (VAB) del Hipersector TIC gallego Blans. Xocobeo @& 2027
aumentd un 8,2% en el dltimo ano, al crecer mas de 270
millones.

e En el sector TIC, el VAB se acerca a los 2.000 millones de euros, tras crecer un 9,6% en el
altimo afo, aumentando en mas de 170 millones de euros. El sector contenidos permanece
practicamente en las mismas cifras del afio anterior con un VAB de 284.313 euros

Empresas do Hipersector TIC por areas comarcais

El estudio del Hipersector TIC en
Galicia tiene por objeto conocer la
situaciéon actual y la evolucién de
las actividades que componen el
Sector de las Tecnologias de la
Informacion (TIC) junto con el
sector de los Contenidos vy
Servicios Audiovisuales.

Para determinar estas actividades
se consideré como referencia los
trabajos desarrollados por la
OCDE y el INE en los que se
definen los sectores econémicos
encuadrables dentro de la
categoria TIC o Contenidos.

https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-dixital-o-hipersector-tic-en-galicia-edicion-2026
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.7.-La sociedad de la Informacién y los Autonomos de Galicia

Mas del 82% de las personas

autonomas gallegas
Informacién e os/as disponen de ordenador para

A Socledade da

sutdnomos/as de Galicia

uso profesional
Edicién 2024

Mas del 80% de los auténomos tienen internet fijo (70,3% con mas de 100 Mbps), pero la
presencia online aun es limitada (21,1% con web y 12,3% con ventas online).

En 2024, Solo el 12,3% de los autbnomos/as gallegos realizan ventas online, lo que muestra
una implantacion aun limitada del comercio electrénico en este colectivo.

El 21,1% cuenta con pagina web y la publicidad online y del 9,1% entre los autbnomos gallegos

El uso de la inteligencia artificial entre los autébnomos gallegos crece ligeramente hasta el
3,7% en 2024, con un incremento superior a 1 punto respecto al afio anterior. Las principales
soluciones empleadas se concentran en el procesamiento del lenguaje, destacando la
conversion de voz a texto (58%), el andlisis de texto (55%) y la generacion de contenido escrito
0 hablado (42%).

Este estudio analiza comparativamente el uso de la Sociedad de la Informacion por parte de los
autonomos/as gallegos/as respeto del resto de formas societarias y del conjunto de las
microempresas.

Este informe constituye un elemento de diagnostico para evaluar y servir de elemento para la
definicion de iniciativas y actuaciones focalizadas en los auténomos/as.

https://www.osimga.gal/es/informes/sociedade-da-informacion-nosas-autonomosas-en-galicia-edicion-2024
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5.3.-LINEA 3: Proyectos en colaboracién con el IGE y en el marco
del VI Plan Galego de Estadistica 2022-2026

Durante el afio 2025, la Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega), a través del
OSIMGA y el Instituto Galego de Estatistica (IGE), desarrollaron varias lineas de colaboracion en lo
gue se refiere a la coordinacion de la realizacion de las encuestas en el ambito digital, atendiendo a
los criterios de méaxima eficiencia y eficacia en la estructura organizativa de la actividad estadistica
de la Administracion autonémica.

Algunos resultados de esta intensa colaboraciéon entre la Amtega, a través del OSIMGA y el IGE son:

OSIMGA ha cumplido todos los compromisos asumidos en el Programa
Estadistico Anual de la Comunidad Auténoma de Galicia para 2025 y obtuvo
un 100% de ejecucion en sus proyectos estadisticos.

En el aflo 2024, se renovaron los dos Convenios de Colaboracion entre a Amtega, el IGE y el INE para
la optimizacion de las operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas por un periodo de
cuatro afos, prorrogables por otros cuatro afios mas. Esta cooperacion afianza la eficiencia y la
rigurosidad de la estructura organizativa de la actividad estadistica de la Administracion autonémica
en el area de las tecnologias de la informacion y consolida la calidad de los indicadores existentes
en el ambito digital.
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Los proyectos desarrollados en colaboracion con el IGE y las operaciones y actividades estadisticas
cuya responsabilidad de ejecucién recayo en la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia,
a través del OSIMGA durante el afio 2025 son los siguientes:

Proyectos en colaboracion con el IGE

y Operaciones y la actividad estadistica
del VI Plan Gallego de Estadistica

Convenios de colaboracion entre la Amtega, el IGE y el INE para la optimizacién de las
operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas

4106-01-AEO6 | Galicia digital: la modernizacién tecnoldgica en el rural.

4101-02-OEO6 | Galicia digital: Sistema de indicadores

4102-01-OEO6 | Galicia digital: el sector TIC de Galicia

4103-01-OEO6 | La administracion digital en la Xunta de Galicia

4103-02-OE06 Zstlz.zld.istica de la administracion digital en los Ayuntamientos de
alicia

4102-02-AE06 gblsfe!rvatorio de la Sociedad de la Informacion y la Modernizacion de
alicia

A continuacion, se presenta una breve descripcién de los proyectos desarrollados en colaboraciéon
con el IGEy el INE.

5.3.1.- Convenio de Colaboracion entre Amtega, el IGE e el INE.

Una importante linea de trabajo del OSIMGA es la colaboracién establecida con el Instituto Gallego
de Estadistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para optimizar la recogida de los datos
relativos a la Sociedad de la Informacion en los hogares y en las empresas de Galicia, y que fructificd
con la firma de un convenio de colaboracién entre estas entidades. Durante el afio 2024, se renovo
esa cooperacion para los siguientes cuatro afos, con posible prérroga de cuatro afios mas.

Esto se traduce en un aval para los trabajos del OSIMGA, que garantiza una metodologia rigurosa de
captacion y tratamiento de los datos, la exactitud y fiabilidad de la informacion para divulgar y la
precision y conocimiento de los indicadores relativos a la Sociedad de la Informacién en Galicia.
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Esta colaboracion permite la inclusion anualmente de un conjunto de indicadores relativos a la
Sociedad de la Informacién en los hogares gallegos en la “Encuesta Estructural a Hogares” que
realiza el IGE, el que evita duplicidades, y supone un aumento de muestra de las encuestas a hogares
respecto al nimero de encuestas que hacia el OSIMGA.

El convenio también contempla la obtencion, a través del IGE, de una ampliacion de los datos de la
“Encuesta de uso de las TIC y comercio electrdnico en las empresas” del INE, especialmente en lo
referido a las empresas multilocalizadas, es decir, empresas con sede fuera de Galicia pero que
desarrollan parte de su actividad en nuestra Comunidad, asi como datos de comercio electronico y
microempresas gallegas. También se envian nuevas desagregaciones no disponibles en la pagina
web del INE para el anélisis mas detallado de las TIC en las empresas gallegas.

5.3.2.-[4106-01-AEO6] Galicia Dixital: la modernizacion tecnolégica en el
rural

Este proyecto evalGa de manera especifica la sociedad digital
en medio rural gallego.

Este estudio utiliza la clasificacion del grado de urbanizacién
definida por el IGE y basada, a su vez, en la metodologia
B == empleada por Eurostat.

5.3.3.-[ 4101-02-0OE06] Galicia Digital: Sistema de Indicadores

Cumpliendo el programa estadistico anual para el afio 2025, el
Observatorio publico en diciembre una edicion actualizada del Sistema de
Indicadores de la Sociedad de la Informacion de Galicia.

Ay E\\
S0

El Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion de Galicia esta
compuesto por 33 indicadores que permiten monitorizar la evolucion de
la penetracién y uso de las tecnologias en los siguientes ambitos:

poblacion, empresas, sector TIC y administracién electrénica. Ademas, Galicia Dixital: Sistema de Indicadores
aporta informacién sobre el ritmo de crecimiento en los ultimos cuatro Plan Golzgo de Estaristica 2012:2026
Edicién: Decembro de 2025
anos.
) : i ) - B L2
https://www.osimga.gal/sites/default/files/documentos/si2025_indicadores.pdf
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5.3.4.-[ 4102-01-OE06] Galicia Digital: EI Sector TIC de Galicia

Desde el afio 2010, el OSIMGA realiza la Encuesta a
las Empresas TIC de Galicia, la Unica encuesta oficial
en este sector especifico, incluida en el VI Plan
Gallego de Estadistica 2022-2026.

El proyecto técnico de esta operacion estadistica fue
: aprobado por el Consello Galego de Estatistica,
Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia otorgando asi un aval de calidad y certificando la
b rigurosidad de este estudio realizado anualmente por

el OSIMGA

5.3.5.-[ 4103-01-OEO06 e 4103-02-OE06] La Administracion electronica en
la Xunta de Galicia y en los ayuntamientos gallegos

En 2025, cumpliendo los compromisos del Plan Gallego de Estadistica,
2022-2026 se publico el informe sobre la Administracion Electrénica en
la Xunta de Galicia y el informe de la Administracion electrénica en los
Ayuntamientos de Galicia. También se realizé el trabajo de campo
correspondiente a la Administracion electrénica en los Ayuntamientos
de Galicia.

Estatistica da administracion

dizital nos concellos galwgos

Esficidn 2034

5.3.6.-[4102-02-AEO06] Observatorio de la Sociedad de la Informacion y la
Modernizacion de Galicia

P

El propio Observatorio presenta la condicion de actividad o :

estadistica y adquiere el compromiso de publicar una 4/ "O,
‘&

seleccion de indicadores relativos a las empresas y "n

microempresas gallegas, convirtiéndose en la Unica fuente { ‘

de informacion que publica estos datos estadisticos g el '

especificos para Galicia. l; - ia >
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5.4.-LINEA 4: Sistema de informacion y vigilancia

El Decreto 21/2010 define el OSIMGA como érgano
asesor y como sistema de informacion para el
andlisis, comparacion, seguimiento y divulgacion de
datos, informacion y conocimientos sobre la
Sociedad de la Informacion en Galicia.

Durante el afio 2025 el Observatorio ha ofrecido a la
sociedad gallega a través de su web informacién
actualizada sobre el grado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Galicia.

5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.gal
e —— La web del OSIMGA se puso en marcha en el afio 2011. A
N [0 |argo de estos afios se han ido aplicando muchos
Videos cambios y avances en la forma de visualizar y presentar
T P S T la informacion.

Concellos de menos de 5.0
La web del OSIMGA permite la navegacion desde
diferentes dispositivos, disponiendo en todos ellos del
mismo aspecto visual y adaptado al dispositivo (disefio
responsive).

e85
: No afio 2022 se adapt6 la web de OSIMGA a la nueva
imagen corporativa de la Xunta de Galicia, incorporando
logos, tipografias y cédigos de colores adaptados a la
altima actualizacién. En 2025 se realizard una
renovacion completa de la imagen y funcionalidad de la
web.

En 2023 se cred la nueva seccién de Videos, para
organizar y agrupar las pildoras divulgativas asociadas
a algunos de los informes publicados. Ademas, se cre6
un espacio para que los propios videos se publiquen

Infarme scbre a3 smpreass ds sector TH ea Colice

L I T —
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anexos a los informes a los que hacen referencia. Estas pildoras informativas se alojan en el canal
de YOUTUBE de AMTEGA, en una lista de reproduccion especifica de OSIMGA.

También se cred un subapartado dentro de "Estadisticas” para la difusién de los indicadores de
“Tecnologias digitales avanzadas en las empresas”, teniendo asi un espacio exclusivo. Hasta este
afo, se venian publicando junto al informe de uso de las TICs en las empresas.

0 W0 00 IO & Dyt 5000w i 8 19C @ O

T T B
ol abheacdde oo Wi

Panie cormatar & reesdohsats 33 "Erces schee 3 G0 @it TIC & CETwIng Suenioion (s aRpemias’ reass |igus

Documentos:

- Tonste
° pr——1 o
o 9.....
o ——— e niser
° e—y—— prep—— 9 nirn
@ o

Los videos son publicados en el canal de Amtega en youtube, desde donde son compartidos en la
web de OSIMGA: anexos a los informes y en el apartado especifico creado en la web.

Video presantacion do Observatonio da Socedade da informacion e 2 Modernizack

50000 0 It da axital na Xumia de Galicia

OSIMGA

0 O Amrachs oo s Mo sl st Tiemsincs on

sobre as wias dixitals da poboocicn galega

Informe sobire a8 empresas do sector TIC an Galicia

Galicia, 3 nosa vida en dixtad A socledade da Informackon nos fogares galegos.

Galicia Dexital. informe sobre 3 modernizacidn tecnoldxica no rural.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLzjS7csrFIHOnwnvhyt5x19-aBoUzYqaw
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En el 2025 se aplica una renovacion completa de la imagen y |t
funcionalidades de la web. Se renueva especialmente la =
portada, donde se previsualizan los informes, las ultimas
noticias y algunos indicadores destacados.

Aparecen 5 indicadores visibles por defecto, con enlace a los
informes relacionados.

Una seleccion de Gltimas nuevas, con filtros por tematica.

Una seleccién de informes mas recientes, que también se
pueden filtrar por tematicas

Se ha distribuido un boletin por trimestre, donde actualiza a
los suscriptores de los nuevos informes, notas de prensa,
videos y publicaciones de cada periodo.

Boletin de novas
£° Trimestre dé 2025

NS GO TN 05 JAMOPS 2 FAOgRT PN On
commpwtroniny diitats Sank s ou yesaratas

MAI 30 TTW e ATOIPAES FALAGM TurThy Bl PEiSem e
¢ Cw gL idnde A0 Jaagn 30 S0

Catl mewe D0 Lavdd BRE VP Ens Qangded con s v
PEFIGS OOPIIOns UTIRLZA S0AMON0NS A SefTWIT anee

[ ™ © 952 G2 TIMAUENGS WTITION P25 STOIESIS Jaliges oece
Lﬁ WRAS TUN) ST PUD 28

Informes

e ST C tawwne

AJUTNGTION GETE NS TG o LU (ERTTE: 3 PO
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NITONNE SOUNE 3 DArSogunaie aas SOTIWAre IRy N33 ANpresas o
DRSS 00 COB0R. LOWOn 2008 LA e

OBSERVATORIO i
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

&)

46



Memoria de Actividad del OSIMGA 2025

La web es la principal herramienta de difusion publica de las actividades realizadas por el OSIMGA
como dispositivo de gestion, informacion y vigilancia especializada y una referencia experta en su
ambito. Esta web es un canal abierto de comunicacion y difusion de los datos, informaciones,
estudios y otros materiales elaborados por el Observatorio

A través de su web y de su boletin trimestral de actualidad, que cuenta ya con 3.353 suscriptores, el
Observatorio suministra una selecciéon de noticias de actualidad, eventos, enlaces con otras fuentes
de informacion, observatorios o entidades relacionadas con la modernizacion de la Administracion
autonoémica gallega y la Sociedad de la Informacion.

Ademas, el fondo histérico del OSIMGA presenta una panoramica, ordenada de modo cronoldgico y
tematico, de la evolucién de la digitalizacién en Galicia.
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5.4.2- Vigialncia y analisis de fuentes de informacion externas

Junto con las labores vinculadas a las observaciones propias, el OSIMGA continué en 2025 con las
tareas de vigilancia y analisis de fuentes de referencia externas. Este trabajo facilita la realizacion
de analisis comparativos de datos de Galicia con otros marcos geograficos que se analizan para la
realizaciéon de informes de situacion, resolucion de consultas, noticias y otros productos de

informacion OSIMGA.

Algunas fuentes de informacion externa analizadas en 2025 fueron:

CM

(@l

INSTITUTO SGALEGO

eurostat
IN Instituto

=-— Nacional de

e Estadistica

Telefoica [

Fundacion Telefanica

STATISTICA

Oficine Lspunnlu
de Patentes » Marvas

Comvnna o
Marcace el
T ivssm s sem

Q Fundacién
€alexio Profesional ¢ I Fundacion
Enxeiiaria en Infermatica Bl o Vodafone
de Galicia Zk Espafia

Comision
Europea
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5.4.3 OSIMGA en los medios

Como parte del proceso de informacién y vigilancia, OSIMGA recoge el impacto en los medios de
comunicaciones de su actividad.

En el 2025 la presencia de la actividad del OSIMGA en los medios es notable, teniendo mas impacto
a nivel autondmico tanto en los canales digitales como impresos, difundiéndose sus noticias e
informes en 37 medios de comunicacion diferentes. El nimero total de citas de informes de OSIMGA
en medios de comunicacion alcanzé las 111. Cabe subrayar el aumento del peso de las publicacién de
“empresas”, que se explican por la publicacién de un nuevo informe, el de “ciberseguridad en las
empresas”, con un impacto significativo en los medios.

Figura 6. Citas anuales de informes de OSIMGA en los medios de comunicacién
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Figura 7. Citas anuales de informes de OSIMGA en medios de comunicacién por tematica
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5.5.-LINEA 5: Colaboraciones

El OSIMGA ha dado continuidad durante el afio 2025 al importante capitulo de las colaboraciones,
intercambiando informacion entre administraciones, con otros observatorios, organismos o
entidades.

En el afio 2025, al igual que en afios anteriores, cabe destacar la sinergia establecida entre la Amtega,
a través del OSIMGA, y el IGE, abriendo lineas de colaboracién en distintos ambitos de observacion.
A continuacion, se relacionan las principales entidades con las que cooper6 el OSIMGA y se describen
los principales resultados de esta colaboracion.

El OSIMGA facilité también datos a otros organismos y entidades, atendiendo la demanda de
informacion sobre la Sociedad de la Informacién en Galicia y acercando los datos para cubrir
las necesidades de la Administracion publica, las empresas y el conjunto de la sociedad
gallega.
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INSTITUTO GALEGO DE ESTATISTICA
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Consello Galego das Mulleres
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Aportacion de datos e indicadores para atender la demanda de informacion
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