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1-INTRODUCION

Preséntase o balance dos servizos e actuaciéns desenvolvidas polo Observatorio da Sociedade da
Informaciéon e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito & Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia na anualidade 2024.

O principal obxectivo desta memoria é difundir os resultados de todas as actividades realizadas
polo OSIMGA durante ese periodo, de acordo coa planificacién de actividades que figura no Plan de
Traballo Anual 2024.

As actividades do OSIMGA enmarcanse nas iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital
2030, dado que o Observatorio configirase como o instrumento para analizar e avaliar o estado de
desenvolvemento da Sociedade da Informacién en Galicia.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD 2030) determina o punto de inflexiéon de Galicia dende
onde iniciar o cambio para construir e compartir un futuro dixital de Galicia, do que son participes a
cidadania, as empresas e as administracions. Ten o obxectivo de contribuir ao aumento da calidade
de vida e ao desenvolvemento sostible nas slias tres vertentes: econdmica, social e medioambiental.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 apdiase no OSIMGA, como unidade que centraliza a actualizacién
periddica dos valores dos indicadores relacionados co nivel de desenvolvemento da Sociedade da
Informacién en Galicia.

OSIMGA deu cumprimento a todos os compromisos asumidos no Programa Estatistico Anual da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2024, afianzando a colaboracion establecida entre a
Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega), a través do OSIMGA, o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Os froitos deste traballo e esforzo son a consolidacion dun sistema de indicadores da
Sociedade da Informacion en Galicia e a sta renovacién mediante o inicio do procedemento de
actualizacién do proxecto técnico do sistema de indicadores da sociedade da informacion en
colaboracioén co IGE.

O dmbito temporal do informe desta memoria é a anualidade que vai dende o anterior pleno anual,
realizado en xufio de 2024, ata o actual, en xufio de 2025.

A Memoria do OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimento sobre os traballos realizados
e os servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dunha maneira sistematica todas as
observacions realizadas polo OSIMGA, tanto as observacions de caracter xeral como as de
caracter tematico.

O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como 6rgano de xestion,
informacion e vixilancia especializada, destacando a sia web como principal instrumento de
difusién. Por ultimo, abdérdanse as actividades de colaboraciéon en eventos, proporcionando
informacion e indicadores, coa finalidade de contribuir & difusién do estado e da evolucion das TIC
en Galicia.
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2-OBXECTIVOS

Organo para avaliar o avance da Sociedade da Informacion

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA) é un érgano
asesor para a valoracién da evolucion da Sociedade da Informacién, a Modernizaciéon Administrativa
e a Administracion electrénica nas Administracidns Publicas de Galicia, e para a participacion e
colaboracién coas distintas Administraciéns Publicas nesta materia.

O OSIMGA proporciona informacion para a analise, comparacion, seguimento e divulgacién de datos,
informacion e cofiecementos nas devanditas materias.

O observatorio foi creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG, 26/02/2010), que
foi modificado polo Decreto 57/2013 do 11 de abril (DOG, 12/04/2013), o OSIMGA estd adscrito a
Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia da Xunta de Galicia.

Obxectivos do OSIMGA

Os principais obxectivos do Observatorio son:

« Desenvolver ou promover compilacions, estudos e analises de datos que permitan cofiecer,
cunha visién global, o nivel de desenvolvemento, a tendencia e os posibles problemas que lle
afecten & extension da Dixitalizacion en Galicia e 4 aplicacion do modelo de eGoberno nas
Administraciéons publicas galegas.

 Facilitar analises comparativas con outros marcos xeograficos e tendencias evolutivas.

« Promover o intercambio de experiencias e informacién entre administracions, e con outros
observatorios, organismos ou entidades.

« Impulsar a organizacién de eventos formativos, reuniéns de especialistas ou grupos de
traballo.

« Promover e xestionar a elaboracién e a difusién de publicaciéns técnicas, impresas ou
electrénicas, especificas e monograficas ou de publicacién periddica.

« Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo a través dunha web especifica,
informacion sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da Informacion en Galicia,
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eventos formativos, noticias de actualidade ou ligazéns con outras fontes de informacion,
observatorios ou entidades.

Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan a situacién ou a evolucién prevista.
Facilitarlles datos a outros organismos e entidades con competencias especificas na materia.

Analizar o desenvolvemento da Sociedade da Informacién para toda a cidadania e, en especial,
no que respecta as mulleres, as persoas maiores e aos colectivos con risco de exclusion, e
promover lifias de actuacién que potencien a sua incorporacién e permanencia activa en
condicions de igualdade efectiva.

Avaliar e servir de elemento para a definicién de politicas publicas en materia de Sociedade
da Informacién e modernizacién da Administracién.
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3-0 OSIMGA en cifras. Ano 2024

Figura 1. OSIMGA en cifras
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* Visitas 4 web do Osimga no periodo comprendido entre o Pleno 2024 e o Pleno 2025.

Evolucion do OSIMGA dende a sua creacion

c

Desde a sua creacién, a principios do ano 2010, o OSIMGA realizou ampliou a sua actividade de
observacion e analise dos indicadores da Sociedade da Informacién e, ao mesmo tempo, achegar este
coflecemento dunha forma clara e transparente & sociedade.

Anualmente OSIMGA realiza informes xerais sobre o sector tic, as empresas, a poboacién xeral e a
administracion electrénica. Ademais elabora informes derivados destes, centrados en tematicas
mais especificas como o uso do software libre, o uso das tecnoloxias mais disruptivas nas empresas,
tecnoloxias no rural, xénero, xuventude, auténomos no sector TIC ou Responsabilidade Social
Corporativa no sector TIC.

Ademais, no 2024, realizaronse novas ediciéns de estudos temdaticos puntuais sobre o uso das TIC
das persoas maiores de 64 anos (“Seniors Dixtais”), os rapacifios e a mocidade (“Rapacifios Dixitais”),
a analise especifica de tecnoloxias disruptivas no sector TIC e as Empresas en Galicia, as
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competencias dixitais da poboacion galega, o informe da Ciberseguridade en Galicia., e por primeira
vez o estudo “O Galego nas TIC".

No 2024, tamén, colaborouse con cibergal para o desefio dunha enquisa sobre ciberseguridade,
fixose andlise desagregada das competencias dixitais da cidadania galega e as novas variables
incluidas polo IGE na enquisa estrutural de fogares que permiten ampliar un ano mais a lista de
indicadores difundidos. Fixéronse notas de prensa asociadas a cada un dos informes, e tamén se
elaboraron para difundir resultados sobre uso das TIC e equipamentos en Galicia, de fontes externas
coma o INE.

Ademais, en 2024, continuase apostando por novas canles de divulgacién como o desefio e
realizaciéon de videos-pilulas informativas tanto do OSIMGA e a sua labor, como as publicaciéns e
informes destacados coma a Administracion Dixital.

No 2024, tendo en conta as necesidades informativas da poboacidn, instituciéns e empresas, acerca
da sociedade da informacién en Galicia, publicouse o cadro de mando do sistema de indicadores
mediante unha ferramenta de Business Intelligence integrada na propia web do OSIMGA que permite
xa a consulta interactiva de indicadores coa seleccidn series temporais, graficas, areas xeograficas
e rangos na consulta de informacién sobre os indicadores de Galicia Dixital.

= I Neste capitulo preséntase un balance dos principais indicadores de xestién
T do Observatorio e méstrase a evolucién positiva que experimentaron,

S\ tanto o ndmero de estudos e analises realizados como o incremento das
B consultas e visitas aos produtos e servizos que se ofrecen desde a web do
OSIMGA. Todos os informes e indicadores son publicados na paxina web de
OSIMGA, permitindo ser citados e compartidos baixo licencia Creative
Commons.

O OSIMGA acada en 2024 a cifra de 42 informes na ultima anualidade,
mantendo o elevado ritmo de publicaciéns dos ultimos anos.

Respecto ao ano anterior, no 2024, incorpérase o informe “O uso do galego nas TIC en Galicia”. Non
se realizou o estudo STEM nin da RSE no sector TIC, que se elaboran cada dous anos, pero publicouse
unha nova edicion da enquisa aos concellos, que tamén se publica cada dous anos.

Figura 2. Informes realizados
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O OSIMGA comezou monitorizando en 2010 cen indicadores relativos &s TIC en diversos ambitos:
fogares, empresas, sector TIC e administracidns. Actualmente, achéganse 972 indicadores avaliados
anualmente polo OSIMGA que permiten atender ao singular perfil sociodemografico existente en
Galicia. Son 6 menos ca o ano anterior porque foi aprobado no novo proxecto técnico de sistema de
indicadores, que aplicou unha revision e actualizacién na que se eliminaron indicadores
desactualizados ou saturados como: fogares con banda larga de mais dun Mgb, empresas con banda
larga, porcentaxe de procedementos, subvencions e servizos da Xunta dispoiibles por internet,
empresas que interaccionan coa administracion por internet ou fogares con ordenadores. Moitos
outros reformaronse para achegar informacién mais precisa medindo con precisién o niumero de
interacciéns da cidadania coa xunta por internet, o nimero medio de dispositivos 10T dispofiibles
nos fogares ou as conexiéns de mais de 100 Mbps de velocidade.

Figura 3. Namero de indicadores monitorizados
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Unha das conclusiéns mais relevantes e positivas que se observan «
neste exercicio de autodiagndstico que realiza o OSIMGA é o . -

X . , , Boletin de noticias
seguimento dos proxectos e actividades a través da sua web. 5 trimestre de 2024
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www.osimga.gal

Noticias

O OSIMGA analiza a informacién de actualidade procedente de
entidades externas, extraendo os datos destacados relativos a
Comunidade Galega e observando as ultimas tendencias en materia
de Sociedade da Informacién e dixitalizacién. O boletin electrénico
informa trimestralmente dunha seleccién experta das experiencias
e eventos de actualidade. A acollida deste servizo queda reflectido
nos 3.328 subscritores cos que xa conta o boletin do Observatorio.

=&

Mas del 92% de los gallegos y gallegas emplea internet y
més de la mitad compra online

EL equipamento tecnoldgica en los hogares gallegos con
estudiantes en edad escolar supera en 20 puntos al resto

Una de cada tres emprasas gallegas de 10 o més personas
empleadas permite el teletrabajo

Los ayuntamientos gallegos con sede electrénica crecieron
un 25% en los ultimos seis afios, hasta alcanzar
practicamente la totalidad
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As novas e publicaciéns do OSIMGA tiveron ampla cobertura e impacto en medios galegos,
aparecendo mencionadas en 42 medios e webs diferentes no ultimo ano, contribuindo asi a difundir
o cofiecemento sobre a situacion da realidade galega e a evolucién das tecnoloxias dixitais en Galicia.

Figura 4. Numero de subscritores do boletin trimestral
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4- COMPROMISOS DO PLENO OSIMGA 2024

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2024 tiveron como marco de referencia o Plan de
Traballo aprobado no Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA).

O Pleno do Observatorio, celebrado o 25 de xufio de 2024, estivo presidido polo Director da Axencia
para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia e integrado por
representantes das distintas Administracions publicas e Universidades xunto con personalidades de
recofiecido prestixio en materia da Sociedade da Informacién e de modernizacién administrativa.

A estrutura do Pleno levado a cabo no 2024 corresponde ao seguinte organigrama:

Figura 5. Estrutura do pleno OSIMGA

PLENO DO OSIMGA

Presidencia:
Persoa Titular da Direccion da AMTEGA

Secretaria:

Xefe do departamento.
Amtega

VOCALIAS

Persoa Titular da Direccion Xeralde|
Persoa titular da drea de Sociedade Simplificacion Administrativa da Personalidade de recofiecido prestixio en
Dixital, Amtega Conselleria de Facendae materia de sociedade dainformacién
Administracién Piiblica

: : - Personalidade de recofiecido prestixio
Persoa titular da dreade de Persaa titular da Direccién do en materia de modernizacidn
Administracién Dixital, Amtega Instituto Galego de Estatistica administrativa

Persoa titular da Direccion da : ) Representante/s de cada un dos
Axencia Galega de Innovacion. Persoa titular de competendiano o sindicatos presentes na Mesa Xeral de

Vicepresidencia Primeira e Fmbito da saciedade da informacidn g Negociacidn das AAPP

Conselleria de Economia, Industria o amodernizacin pertencente &
Innovacion Administracidn Generaldel Estado.

Representante/s designados por

Persoa titular da Direccidn Xeral de : : p.r::pustada :
Admén Local. Vicepresidencia Representante das universidades Confederacién de Empresarios de
Segunda e Conselleria de piblicas de Galicia, designada por Galicia

Presidencia, Xustiza e Deportes proposta do Consello Galego de
Universidades.

Persoa titular da Direccion Xeral de
Avaliacién e Reforma Representante dos concellos de
Administrativa. Vicepresidencia Galicia por proposta da Federacién

Segunda e Conselleriade Galega de Municipios y Provincias
Presidencia, Xustiza e Deportes (FEGAMP)
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Neste Pleno, ademais de presentar a Memoria Anual de 2023 e aprobar o Plan de Traballo de 2024
do Observatorio da Sociedade Galega da Informacién e Modernizacién de Galicia.

Cabe salientar que no transcurso do Pleno, adquiriuse o compromiso da planificacion dun novo
estudo e a actualizacion dos estudos tematicos novos desenvolvidos nos Gltimos dous anos
baseados na nova Estratexia Galicia Dixital 2030. As actualizaciéns de estudos versan sobre o estudo
especifico sobre o grao de “Competencias dixitais da cidadania galega”, “Rapacifios Dixitais”, “Seniors
Dixitais”, Tecnoloxias Disruptivas no sector TIC de Galicia” e “Tecnoloxias Disruptivas nas Empresas
de Galicia”. Como novidade dentro do Eixe Transversal "Especializacion Tecnoldxica” realizase o
estudo: "0 Uso do Galego nas TIC", sendo o seu obxectivo principal cofiecer a penetracién do idioma
galego no uso das TIC, incluindo as principais actividades mediante dispositivos dixitais e en lifia. A
continuidade deste informe depende da inclusién do médulo do uso do galego nas TIC na enquisa
estrutural a fogares, que soe aplicarse cada 4 ou 5 anos. Unha novidade para 2024 foi a participacion
no desefio dunha enquisa sobre ciberseguridade nas empresas e a actualizacién do proxecto técnico
sobre a administracion dixital da Xunta de Galicia, coa colaboracién de varios departamentos de
AMTEGA, que achegaran datos inmediatos, detallados e de gran calidade.

Figura 6. O Pleno do OSIMGA 2024
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() Informe de grao de avance da “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030"
O cuarto ano da Estratexia Galicia Dixital 2030 mobilizou mais de
333 milléns de euros na transformacién dixital da comunidade. Deste
orzamento total, preto de 51 milléns de euros corresponden a
E G capital privado.

2 O 3 O No periodo 2021-2023, as actuaciéns postas en marcha derivaron na

mobilizacién dun investimento total acumulado de mais de 886 M€,

entre capital publico e privado. O investimento publico nos dous primeiros anos de execucién da
Estratexia supera os 658 milléns de euros.

) Memoria de Actividade e Plan de Traballo de OSIMGA

O Pleno do Observatorio do ano 2024 aprobou o
Plan de traballo anual que describe as tarefas que
van configurar o programa de traballo do
Observatorio ao longo do ano seguinte e a
Memoria de Actividades do ano 2023 que pode
consultarse na web do OSIMGA www.osimga.gal

Estrutura do Plan.

PLAN DE TRABAJO

ANO 2024 8 Lifia 1: Observacions de caracter xeral

Pleno del Observatorio da Sociedade da Informacion
e a Modernizacién de Galicia

8 Lifa 2: Observacidns de caracter tematico

B i il Lifa 3: Operaciéns no marco do VI Plan Galego

de Estatistica 2022-2026

8 Lifia 4: Servizo de Informacién

8 Lifa 5: Colaboracidons
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Novas lifias de estudo executadas no ano 2024:

Entre as principais novidades do Plan de Traballo do Observatorio que se presentou para 2024
destacabanse os seguintes estudos alifiados coa Estratexia Galicia Dixital 2030:

Estudo especifico sobre o grao de competencias dixitais da cidadania galega. Nova
actualizacién.

Analise especifica das tecnoloxias disruptivas do sector TIC de Galicia.

Analise especifica das tecnoloxias disruptivas das empresas de Galicia.

Estudo especifico sobre as persoas maiores de 64 anos: "Seniors Dixitais".

Estudo especifico sobre os “Rapacifios Dixitais”.

Estudio especifico sobre o "Uso do galego nas TIC".

Finalizacién da renovacién do Proxecto 4101-02-OE06: Galicia Dixital: sistema de
indicadores.

Renovacion do Proxecto 4301-01-OE06: Estatistica sobre a administracion electroénica da
Xunta de Galicia.

Finalizacién da posta en marcha do cadro de mando do sistema de indicadores mediante
unha ferramenta BI.

Posta en marcha do novo desefio da paxina web.

Elaboracién de videos-pilulas informativas para presentar os principais informes de
OSIMGA.

Colaboracién co Consello Galego das Mulleres na realizacién de estudos sobre a relacién das
galegas coas TIC e para cofiecer o uso que fan da tecnoloxia e arbitrar medidas para evitar
fendas de xénero neste ambito.

Colaboracién con Cibergal para a realizaciéon do estudo “Estado da Ciberseguridade en Galicia.
Edicion 2024".

Estes compromisos adquiridos no Pleno OSIMGA foron executados nesta anualidade e preséntanse
a continuacion os seus resultados e conclusions.
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Uso do galego nas TIC

No ano 2024, publicouse o informe “Uso do galego nas TIC”
q que se enmarca na lifa estratéxica da EGD2030 “Eixe
= ﬁ‘ Transversal: Especializacion Tecnoléxica”.
o

260
J Este informe tifa tres obxectivos principais: (1) Cofecer a

OGaldego nas TIC penetracién do idioma galego no uso das TIC (2) Analizar o
Edicion 2023 isti
— uso do galego nas TIC en funcién das caracteristicas das

persoas; (3) Avaliar a oferta de recursos galegos nas TIC.

O uso do galego entre os internautas galegos tivo un crecemento relativo do 31,4% nos ultimos cinco
anos. O 6,7% de galegos e galegas no 2023 navegan maioritariamente en galego na web. O 41% Usao
nalgunha ocasion en internet, ainda que non sexa a principal.

O uso do galego estd condicionado pola oferta. Cando hai opcién de elixir a lingua, 0 17,3% utiliza o
galego sempre ou mais galego que castelan. Esta porcentaxe é mais do dobre entre os galego
falantes, co 37,4%. Para xerar, ver ou compartir contidos particulares (redes sociais), o descenso no
uso do galego é claro, quedando no 17,4% en 2023 cando era do 26,3% en 2018.

O galego esta mais presente cando se pode elixir o idioma de acceso a navegacion (18,1%), ao
comunicarse coa administracion electrénica (17,7%) e na participacién nas redes sociais (16,9%). O
uso do galego para ver contidos audiovisuais a través de Internet é s6 do 3,4%, feito en relacion coa
escasa dispoiiibilidade de contidos na nosa lingua nas principais plataformas audiovisuais. Con todo,
a poboacién que desexa que haxa mais contidos en galego en internet segue a ser maioritaria, co
51,4%. Este indicador nunca foi interior ao 50% dende que se mide.

Uso do galego en internet, das persoas que falan galego habitualmente

Entre a poboacién galega que fala mais galego que casteldn, o idioma maioritario para navegar é o
galego no 15,3% dos casos. Para este colectivo, o uso do galego estda mais presente como lingua
maioritaria cando se participa nas redes sociais (42,8%) nas web en que se pode elixir o idioma de
acceso a navegacion (37,6%) e na administracion electrénica (34,6%).

Perfil da poboacion que utiliza o galego en internet

No 2023 son os homes, e as persoas con idades comprendidas entre os 25 e 34 anos e dos 40 aos 44
anos, os que mais utilizan o galego cando navegan por internet. Os galegos/as que tefien menos
estudos e traballando son os que mais utilizan a lingua galega na navegacién por internet acadando
un 7,9% do uso nos galegos/as con estudios de secundaria ou inferior e 0 7,3% das persoas ocupadas.
Considerando as caracteristicas territoriais, o galego na rede é mais empregado nos concellos
galegos de menor tamafio. O uso do galego cando a paxina web ten a posibilidade de elixir esta
relacionada coas habilidades dixitais da poboacién. Os valores por enriba do 20% estan entre os 20
e 0s 44 anos e tamén na educacién superior. O uso do galego onde se pode elixir a lingua na que se
quere navegar é mais comun entre as persoas ocupadas e cun nivel de ingresos superior.

&)
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Fonte: https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/galego-nas-tic_ed2023.pdf

Seniors Dixitais

O informe de Seniors Dixitais enmarcase no

obxectivo da EGD2030 “2.1. A inclusion Dixital

da Sociedade”, onde a capacitaciéon dixital de

toda a cidadania é un obxectivo prioritario e

dard lugar a unha “Sociedade Dixital Inclusiva,

Seniors Dixitais promovendo as competencias dixitais para non
Edicién 2023 deixar ninguén atras”.

Este informe é unha aposta por incluir na andlise da dixitalizacién a toda a sociedade galega e
comprobar en que medida estd a evolucionar o proceso de dixitalizacion ata as idades mais
avanzadas.

Dentro dos resultados do médulo de TICs da enquisa estrutural aos fogares, que realiza anualmente
o Instituto Galego de Estatistica (IGE), tratase da analise particular da poboacién de idades mais
avanzadas, de mais de 64 anos.

A porcentaxe de fogares galegos onde residen maiores de 74 anos e con acceso a Internet acadou
en 2023 o 63,1%, que supdn un crecemento dun 2,6% respecto ao ano anterior. Destes fogares con
conexién a Internet, mais do 71%, contan cunha velocidade igual o superior aos 30Mbps.

Tendencias Dixitais dos Seniors

A porcentaxe de internautas galegos de 65 a 74 anos acada o 65,9% en 2023, cun incremento dun
10%. Sé 0 22,5% dos maiores de 74 son internautas, pero creceron un 11,9% no ultimo ano.

O acceso a internet é case idéntico entre homes e mulleres de 65 a 74 anos pero a partir dos 74, os
homes superan as mulleres en mais de 6 puntos (26,1% e 20%). Sobe o numero de maiores de 64
anos que utilizan o comercio electrénico ata o 19,8% dende os 65 anos e 16,2% dende os 75 pero
estan ainda moi lonxe da poboacién menor de 65 (72,6%).

Mdis do 43% dos maiores de 74 anos utilizou Internet para realizar xestiéons coas administracions
publicas. Das persoas maiores que usan internet, o 55,4% usan a banca electrénica dos 65 0s 74 e o
41,1% a partir dos 74. Dos 65 aos 74, o0 49,1% de internautas xa concertou citas médicas, que foi o
36,7% no caso dos maiores de 74..

Equipamentos nos fogares

O estudo sinala que 0 70,3% dos galegos de 65 a 74 anos xa usan o smartphone e tamén o fan preto
dun 30% dos maiores de 74. Os ordenadores, son empregados por un terzo dos galegos e galegas
de 65 aos 74 e por mais do 8% das persoas maiores de 74.

Fonte: https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/2024 _informe_seniorsdixitais.pdf
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Analise especifica das tecnoloxias disruptivas no sector TIC de Galicia

Nos compromisos do pleno do 2024, o OSIMGA incluiu elaborar un
analise das tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial TIC galego.

E a cuarta edicion deste estudo, enmarcado dentro dos obxectivos da
Estratexia Galicia Dixital 2030 (EDG2030), que inclie entre os seus
obxectivos, o impulso as capacidades e infraestruturas dixitais en
tecnoloxias disruptivas.

O obxectivo principal desta analise é identificar o grao de adopcién da
Intelixencia Artificial, aprendizaxe automatico a través do Big Data,
Chatbots, Cloud computing, etc.

Tasrratarhos Dwnpnmis tas evprsiss TC ds Galea

dvbe s 2021

Como principais resultados desta analise destacase que a tecnoloxia
disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas é a Internet das Cousas (36,5%).
Encadrados nesta tecnoloxia estan os sensores, etiquetas RFID ou IP, cdmaras para a mellora do
servizo e os medidores, ldmpadas, e termdstatos intelixentes son os sistemas ou dispositivos
que mais se utilizan no sector TIC galego.

No 2023, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do 29,5%, cun crecemento
do 5% respecto ao ano anterior e do 36,6% nos dous ultimos anos.

0 29,5% das empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial, as tecnoloxias mais empregadas polas
empresas TIC galegas no 2023 son as tecnoloxias que “xeran linguaxe escrita ou falada” (46,1%)
e as "tecnoloxias que realizan andlise da linguaxe escrita ou mineria de texto” (42,5%)

O 35% das empresas TIC analizan Big Data, o que supdn un crecemento relativo do 9,7% respecto
ao ano anterior. Entre as empresas que utilizaron Big Data, o 56,2% utilizou métodos de
aprendizaxe automatica ou machine learning.

0 27,5% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos Business
Intelligence e 0 24,8% emprega Chatbots.

https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/empresas_tic_disruptivas_2023.pdf

OBSERVATORIO 18
DA SOCIEDADE DA'INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

e



https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/empresas_tic_disruptivas_2023.pdf

Memoria de Actividade do OSIMGA 2024

Analise especifica das tecnoloxias disruptivas nas empresas de Galicia

No pleno do ano 2024, o OSIMGA comprometeuse a elaborar un
andlise das tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial galego,
sendo o segundo estudo desta temdatica, enmarcado dentro dos
obxectivos da Estratexia Galicia Dixital 2030 (EDG2030), que
inclue entre os seus obxectivos, o impulso as capacidades e
infraestruturas dixitais en tecnoloxias disruptivas.

O obxectivo principal desta andlise é identificar o grao de adopcién
da Intelixencia Artificial, aprendizaxe automatico a través do Big
Data, Chatbots, Cloud computing, etc.

F i
Tecnoloxias Disruptivas nas empresas de Galicia

No 2023, 0 11,1% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con
sede e/ou actividade en Galicia empregan IA, valor que segue a
superar a media espafiola. As empresas de 10 ou mais empregados con sede en Galicia quédanse
no 7,4% de uso da Intelixencia Artificial. En ambos casos descende o uso desta tecnoloxia, ao
igual que en Espafia. Tamén baixa en 2023 o uso da Intelixencia Artificial nas de menos de 10
empregados/as, o uso queda no 2,2%, fronte ao 5,8% no resto de Espafia.

Nas empresas de menos de 10 empregados, a IA utilizase case en exclusiva para tarefas de
loxistica (19,1%) e marketing ou vendas (15,2%). As grandes empresas utilizan a IA en multiples
tarefas, destacando sobre todo os “Procesos de producidén” e “Loxistica”, con valores préximos
ou superiores ao 40%.

As solucions de IA mais empregadas polas empresas con 10 ou mais traballadores/as son as de
"automatizacién de fluxos de traballo”, ou "andlise de datos (aprendizaxe automatica)”, mentres
que entre as microempresas que utilizan IA, a soluciéon que mais sobresae é “conversiéon de
linguaxe falada en formato lexible para a maquina”. A seqgunda solucién de IA mais utilizada polas
microempresas € a “identificacion de obxectos ou persoas en funcién de imaxes” cun 41,7%.

0O uso de cloud computing mantivose estable respecto ao ano anterior. Usano as empresas de 10
ou mais empregados con sede ou actividade en Galicia nun 31%, a menos dun punto porcentual
do estado, co 31,7%. As empresas de menos de 10 traballadores apréciase un retroceso no ultimo
ano, que pasou do 12,3% ao 7,2%. O recurso mais utilizado é o e-mail. Entre as grandes empresas
ocupa o segundo posto o almacenamento de ficheiros e o terceiro os servidores de bases de
datos. Nas microempresas, o almacenamento de ficheiros ocupa o terceiro posto, no segundo
estd o "Software Office” (65,8%).

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/tecnoloxias-disruptivas-nas-empresas-de-galicia-edicion-2023

OBSERVATORIO 19
DA SOCIEDADE DA'INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

&)




Memoria de Actividade do OSIMGA 2024

Colaboracion co Consello Galego das Mulleres
nun estudo sobre a relacion das galegas coas TIC

A Amtega, a través do Osimga, colaborou co Consello Galego das Mulleres facilitando indicadores
informando da publicacién dos estudos especificos que estivesen centrados na perspectiva de xénero
como son “Mulleres en dixital: o uso das TIC desde unha perspectiva de xénero” e “As mulleres no
sector TIC".

De todos os xeitos, hai que indicar que Osimga, tal e como marcan as boas practicas estatisticas
sobre xénero, procura facilitar todas as estatisticas desagregadas por mulleres e homes para
achegar unha visién critica sobre as posibles desigualdades ou fendas na dixitalizacién na sociedade
e nas empresas.

Colaboracion co Cibergal
nun estudo sobre a Ciberseguridade en Galicia

O Observatorio elaborou o informe completo. CIBERGAL.gal
contribuiu achegando comentarios e andlises expertos para
incluir no informe no marco das iniciativas do Nodo CIBER.gal e
en colaboracion co OSIMGA.

Este documento compila e analiza os indicadores relacionados
coa seguridade da informacién dispofibles nas fontes de
informacion oficiais do Instituto Nacional de Estadistica (INE), o
Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o OSIMGA.

0 estado da Ciberseguridade en Este estudo achegou unha visién xeral do grao de adopcién da
Galicia . . . . . . . s AR
ciberseguridade na cidadania galega, na Administracién Publica
oL de Galicia e nas empresas da Comunidade.

Ademais contribuiuse activamente no desefio e o impulso dunha
enquisa sobre ciberseguridade as empresas galegas.

No ano 2024 desefiouse a metodoloxia da enquisa, construindo un cuestionario que permitise medir
a presenza das medidas de proteccién mais relevantes contra os incidentes de ciberseguridade nas
empresas e detectar a incidencia das diferentes ameazas.

Ao longo de 2025 realizard o IGE o traballo de recollida de datos para analizalos e extraer o informe
a finais do ano.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/o-estado-da-ciberseguridade-en-galicia-edicion-2023
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Aprobacién do Proxecto 4101-02-OEQ6:
Galicia Dixital: Sistema de Indicadores

No transcurso desta anualidade aprobouse de forma definitiva a reforma do proxecto técnico do
sistema indicadores sobre GALICIA DIXITAL analizando os que se difunden actualmente para
mellorar e ampliar o listado, e que acheguen unha visién mais completa e actualizada da Sociedade
da Informacién en Galicia.

Para elo analizanse os obxectivos a seguir segundo a EGD2030 e os indicadores que poderian dar
conta deles, procedendo de fontes fiables e dispofiibles con regularidade. O proxecto técnico levouse
a cabo en coordinacién co IGE.

Tras a sUa aprobacion, no ultimo trimestre do ano, aplicouse xa no sistema de indicadores que se
publican a final do ano.

Renovacion do Proxecto 4103-01-OE0Q6:
Estatistica da administracion electrénica na Xunta de Galicia

No transcurso desta anualidade estase a revisar os indicadores da estatistica da administracién
electrénica na Xunta de Galicia. Analizaronse e engadironse novos indicadores dispoiiibles que
acheguen unha visién mais completa e actualizada da Sociedade da Informacién en Galicia.
Mantivéronse reuniéns con diferentes departamentos para cofiecer novas formas de medir a
dixitalizacién da administracién publica, tanto dende o lado da oferta (servizos ofrecidos) como da
demanda (uso da cidadania).

Para elo analizanse os obxectivos a seguir segundo a EGD2030 e os indicadores que poderian dar
conta deles, procedendo de fontes fiables e dispofiibles con regularidade.

Deste xeito, nunha administracion cos servizos ao cidadan e as entidades plenamente dispoiiibles
por internet pasouse a establecer medidas do uso e da calidade destes servizos, comprobando o
grao de automatizacidn, interaccién e aplicacién de novas tecnoloxias.

O proxecto técnico desenvolveuse en coordinacion co IGE.
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Posta en marcha do cadro de mando do sistema de indicadores mediante
unha ferramenta Bl

4

st

e

En coordinacién coa renovacion dos proxectos

técnicos dos indicadores da sociedade da informacién
despregouse unha nova ferramenta baseada nas
tecnoloxias de Business Intelligence para a sua
difusion.

Os indicadores pddense xa consultar de forma
permanente nunha ferramenta dindmica e interactiva
de consulta de datos.

Acceso ao cadro de mandos:

https://www.osimga.gal/gl/cadro-de-mandos

Videos - pilulas informativas para presentar

-5 os principais informes do OSIMGA

e

S

i

Video presentacién do Observatorio ‘ O OSIMGA, tentando chegar cada vez a mais ambitos
sociais na sua difusién da informacion sobre o estado
e o retos de Galicia Dixital, continua a empregar en
2024 unha ferramenta iniciada en 2023, coa
producién de videos duns dous minutos,
relacionados coas tematicas dos distintos informes,
amosando os principais resultados.

Descricién das metas, a organizacién, a forma de traballar, os recursos e as funciéns que desenvolve OSIMGA,
presentadas nun formato audiovisual

Eaasracat) ~ Creouse unha nova seccion na web OSIMGA.GAL

S = onde se van colgando videos explicativos dos

resultados dos informes realizados polo

Observatorio. Presentan datos destacados das estatisticas e informes da sociedade dixital que se
vaian publicando. A seccién estd accesible dende o menu principal de OSIMGA.GAL.

As temdticas dos videos de 2024 foron “A Administracion dixital na Xunta de Galicia”,
“Competencias dixitais da poboacién galega”, “Informe sobre as empresas do sector TIC en
Galicia”, “Galicia, a nosa vida en dixital. A sociedade da informacién nos fogares galegos.” e
“Informe sobre a modernizacién tecnoldxica no rural”.

https://www.osimga.gal/gl/listado-videos
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5- ACTUACIONS E PROXECTOS

Durante o ano 2024, co fin de contribuir a definicién estratéxica das politicas publicas na materia, o
Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA) desenvolveu unha
ampla actividade prospectiva, elaborando informes de situacion, de evolucién e distintas analises
comparativas e alifiaciéns de datos con outros marcos xeograficos.

A continuacién, preséntanse todos os proxectos realizados polo OSIMGA ao longo do ano 2024,
organizados en base a cinco lifias de actuacién estratéxicas. Para cada un dos proxectos identificados
expofierase a sUa descricion e caracteristicas mais relevantes.

Todos os informes de caracter xeral e os estudos tematicos do OSIMGA distribuense libremente na
Rede baixo licenza Creative Commons e poden consultarse na web do Observatorio www.osimga.gal

) Lifas de actuacion estratéxicas

@ Informes de caracter Xeral

Estudos tematicos

@ Proxectos en colaboracion co IGE e no Marco do
P

lan Galego de Estatistica 2022-2026

@ Sistema de informacion e vixiancia
@ Colaboracions
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5.1.-LINA 1: Informes de caracter xeral

O OSIMGA continla a analise da evolucién do equipamento e uso das TIC nos principais colectivos
socioeconémicos de Galicia: os fogares e a cidadania, as empresas, o sector TIC e a Administracion.

eAdministracion

Fogares

\ ol

Informes de

caracter XERAL

Empresas

OBSERVATORIO 24
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA




Memoria de Actividade do OSIMGA 2024

5.1.1.-Fogares

e A porcentaxe de fogares con internet contratado nos concellos
de menos de 5 mil habitantes roza o 90%, aproximandose ao
94,3% da media galega.

e Tamén se rexistrou un importante aumento na porcentaxe de

concellos galegos de fogares con conexi6n a Internet de mais de 100 Mbps,
menos de 5.000 situdndose no 44,8% en 2023 fronte ao 27,2% que rexistraba

habitantes no ano 2020.

e O uso de internet entre as persoas de 65 a 74 anos
increméntase en mais dun 27% entre 2020 e 2023.

e Preto de 64% dos galegos e galegos merca online e mais do
78% dos internautas empregan a banca electrénica

e O numero de internautas aumenta 2,5% respecto ao ano
anterior. O 91,5% dos galegos e galegas de 16 a 74 anos

A contratacion de internet
crece en tres anos mais
dun 20% nos fogares dos

’;ﬂ ! 0'.‘ A, 0 utilizaron Internet nos ultimos tres meses, o que implica un
| oA - incremento de 70.070 internautas nos ultimos catro anos.
g Q’ O e Afenda dixital en funcién da idade estd a diminuir ano tras
o ‘\ ® ano, e é importante destacar un notable aumento no nivel de
" y Al ¥ dixitalizacién entre as persoas de 65 a 74 anos, cunha
© QP porcentaxe de usuarios de internet do 65,9%.

e No que respecta a administraciéon electrénica, o 85,2% dos
internautas empregarona para buscar informacién e o 80,8%
enviaron formularios cubertos & Administracions Publicas a
través da Rede, cun incremento do 3,1% respecto & edicién
anterior.

meps e Ademais, respecto a outros usos de internet o estudo sinala
que o 98,5% dos galegos e galegas que emprega internet usa
mensaxeria instantanea; o 88,6% busca informacién sobre
bens e servizo; 0 86,6% recibe ou envia correos electronicos, o
81,7% le noticias, xornais ou revistas en lifia, un 79,6% realiza
chamadas por internet ou videoconferencias; e un 78,4%

emprega a banca electrénica.

Este informe foi realizado no marco do convenio asinado entre a Amtega e o IGE, a partir dos datos
recollidos na “Enquisa Estrutural a fogares” e posteriormente analizados polo OSIMGA, co fin de
avaliar a evolucién da penetracion das novas tecnoloxias na sociedade galega.

O estudo analiza a informacién subministrada en 2024 con datos de 2023 onde se recolle a
informacidon de 7.771 fogares e 15.481 persoas de 16 a 74 anos e permite datos desagregados por
subconxuntos de idade, sexo, areas xeograficas, habitat, nimero de membros do fogar, convivencia
no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos e situacién socio-laboral, obtendo unha
perspectiva comparada dos diferentes contornos socioecondmicos que coexisten en Galicia.

Durante o ano 2024 desenvolveuse a recollida de datos dunha nova edicién da enquisa. Os resultados
desta enquisa publicaranse durante o mes de xullo do 2025 segundo coordinacién da publicacién
deste estudo co IGE.

https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-nosa-vida-en-dixital-edicion-2023
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5.1.2.-Empresas

0 13,1% das empresas con 10 ou mais traballadores/as
que tefien sede ou desenvolven actividade en Galicia fan
uso da Intelixencia Artificial, superando en 3,5 puntos
porcentuais a media do conxunto do Estado.

No ultimo ano, nas microempresas, o uso da Intelixencia
Artificial incrementouse mais de 3 puntos, pasando do
2,2% ao 5,3% no conxunto das empresas.

Mantense estable a porcentaxe de empresas con
especialistas TIC que emprega mulleres especialistas
TIC. Acadan o 52,5% nas grandes empresas galegas.

O 20,5% das empresas galegas de 10 ou madis
empregados/as, contan con persoal de perfil TIC,
superando a media estatal (15,7%).

As vendas por comercio electrénico mantéfiense
estables, destacando un lixeiro aumento nas
microempresas, que pasan do 11,8% ao 12,5% (+5,9%).
Increméntase nun 17,7% a porcentaxe de empresas de 0
a 9 traballadores/as con sede e actividade en Galicia que
tefien velocidade contratada maior o igual que 100
Mb/seg, pasando do 58,9% ao 69,3% das empresas no

Galicia supera a media
estatal no uso da
intelixencia artificial nas

grandes empresas con sede
ou actividade en Galicia

e @

() __;Zl ‘ﬁj ()

R

i

AHFBPABGIGN que se presenta procede da “Enquisa sobre o uso de TIC e do comercio electrénico
nas empresas. Ano 2023 - Primeiro trimestre do ano 2024" do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
e foi facilitada a través do Instituto Galego de Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de

colaboracion asinado entre a Amtega, o IGE e o INE.

Ademais, o devandito convenio permite a ampliaciéon de datos referidos a:

1. Microempresas.

2. Indicadores de comercio electrdnico.

3. Datos especificos das empresas multilocalizadas. Diferenza entre empresas con sede féra de
Galicia e que desenvolven parte da sua actividade na Comunidade Galega, daquelas con sede e

actividade en Galicia.

https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-economia-en-dixital-sociedade-da-informacion-nas-empresas-de-galicia-edicion-

2024
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5.1.3.-Sector TIC

O emprego no sector TIC crece un 2,3% no ultimo ano, e
xa xera 23.467 empregos directos en Galicia. N.o 202.4’ o I.!S.O .da

O Valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego foi de Intelixencia Artificial nas
mais de 1.806 millons de euros, o 2,53% do PIB total de empresas TIC galegas é do
Galicia. 38,3%, cun crecemento do
O 38,3% das empresas tecnoléxicas galegas usan a 29,8% respecto ao ano
Intelixencia Artificial, co que crece un 29,8% no ultimo anterior.

ano.

No ultimo ano, tamén consolidase a Internet das Cousas
que sigue a incrementar a sua presenza nas TIC galegas
acadando o 36,6% (+0,3% respecto ao ano anterior). O Big
Data mantén a sua presenza, co 35%.

O sector TIC precisa persoal altamente cualificado, 0 40%
ten titulacién superior de enxeferias, ciencias,
matemdticas ou informatica.

A porcentaxe de empresas TIC que venden os seus
produtos a través do comercio electrénico no ultimo ano
acada o 33,4%, o que supdén un crecemento relativo do
2,5% respecto ao ano anterior.

O peso das vendas a través do comercio electrénico
respecto ao volume de negocio das empresas TIC
permanece estable, situdndose nun 54,4%.

Son datos recollidos no informe “Galicia dixital: o sector TIC de Galicia”, correspondente ao ano
2024, publicado polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizaciéon de Galicia
(OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega), en base aos
ultimos datos rexistrados do sector e a unha enquisa realizada entre maio e xufio de 2024, recollendo
indicadores novos respecto a ediciéns anteriores sobre ciberseguridade e novas tecnoloxias
disruptivas.

Este é un estudo de referencia do sector empresarial TIC galego que realiza OSIMGA, incluido no
Plan Galego de Estatistica 2022-2026. Presenta informacién directa de 443 empresas tecnoldxicas
galegas.

https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-sector-tic-en-galicia-edicion-2024
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5.1.4. Administracion dixital

A Administracion dixital na Xunta de Galicia:

e Galicia supera a media estatal nos indicadores de
uso da administracién electrénica nos fogares. O
80,2% dos internautas galegos contactaron coas
administraciéns por Internet ou unha aplicacién no
altimo ano.

e Madis do 64% dos internautas galegos concerta
citas ou reservas online e o 63,5% fai algunha
interaccion relacionada co accesos & informacion.
O que si crece con claridade é a presentacién de
impostos online, que pasou de realizar o 23% dos
internautas galegos ao 351% en 2024, un
crecemento do 53%.

e 099,5% de axudas e subvencidons poden solicitarse
por via electrénica.

———— e 2130 procedementos puideron iniciarse de xeito

Galicia electrénico, 161 procedementos mais que o ano

Fansipsls Incloadores anterior, un crecemento do 8,2% Destes

procedementos, 1.455 estaban dirixidos aos

cidadans.

R e A sede da Xunta recibiu mais de 8,2 milléns de

visitas en 2023. O numero total de usuarios activos

en Chave365 en 2023 ascendeu a 1.511.441.

Crece mais dun 8% o uso da
sede electronica, que rexistrou
1,4 millons de tramites en 2023

Edicion 2024

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/administracion-dixital-na-xunta-de-galicia-2024

Estatistica da administracion dixital nos concellos de Galicia:

e Un 97% das entidades municipais contan cun
portal de transparencia, o que implica un Os concellos galegos con sede
crecemento do 2,4% con respecto a 2021 electrénica creceron un 25% nos

e Dous de cada dez concellos galegos dispoiien altimos seis anos, ata acadar
de sistemas de Internet das Cousas para practicamente a totalidade
xestionar dotaciéns como o alumeado publico,
0 rego ou o subministro de auga

e Un 259% dispofien de servizos de
computacién na nube

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/o-software-libre-nos-concellos-de-galicia-edicion-2023
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5.2.-LINA 2: Estudos tematicos

No ano 2024 o OSIMGA tamén publicou diversos estudos monograficos. Tefien o obxectivo de avaliar
un ambito especifico de interese relacionado coas tecnoloxias da informacidn e da comunicacién, asi
como servir de elemento para a definicién de politicas publicas en materia de Sociedade da
Informacién e modernizacion da Administraciéon no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030.

Os estudos monograficos do Observatorio elaboraronse a partir da extracciéon sistemdtica da
informacién sectorial contida nos informes de diagndstico do Observatorio, a partir de novas
enquisas ou analises cualitativas dun sector, ou ben, a partir da recompilacién da documentacién e
datos existentes en fontes de informacién externas.

A continuacién preséntanse as dreas temadticas e colectivos especificos analizados polo OSIMGA no
ano 2024. Para cada unha destas areas estratéxicas de interese, realizouse un estudo tematico do
que se expoien a sua descricidn e caracteristicas mais relevantes.

Medio rural
Perspectiva de xénero
Software libre

Colectivos e
Hipersector TIC

tematicas
especificas Talento STEM feminino
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5.2.-LINA 2: Informes de caracter tematico

5.2.1.- Galicia Dixital: a modernizacion tecnoléxica no rural

A contratacion de internet de
banda larga no rural segue
crecendo e supera xa 0 90% dos
fogares.

2.2.3. Contratacion de Internet e banda larga no rural: dreas

e A practica totalidade (99,9%) dos fogares con
estudantes dispofien de internet e a porcentaxe baixa
ata 0 74,3% nos fogares nos que vive unha soa persoa
e O uso de dispositivos electrénicos supera o 95%
en todos os tramos de idade entre 16 e 54 anos, e
baixa ao 60,4% no caso das persoas de entre 65 e 74
anos.

Os obxectivos que persigue este estudo son avaliar a
contratacién de Internet e o uso das TIC no medio
rural galego, a partir de datos obtidos no marco do
convenio asinado co IGE.

Asi, este estudo utiliza como fonte de informacién a
Enquisa Estrutural a Fogares que realiza o Instituto
Galego de Estatistica e a clasificacién do grao de
urbanizaciéon definida polo IGE, incluindose como
variable de andlise a dispersion territorial na relacién
coa Sociedade da Informacion.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-modernizacion-tecnoloxica-no-rural-edicion-2023

No seguinte grafico pédese observar o desenvolvemento metodoléxico aplicado polo IGE na

definicion de ruralidade

URBANO:

densidade  superior

>50.000 hab.

INTERMEDIO:

Grao de urbanizacion

urbana.

500
hab./km*> e poboacion total

densidade superior a 100 hab./
km? e ou ben poboacion total
>50.000 ou adxacente a unha zona —

ZPPALTA
> 10.000 habitantes

ZPP INTERMEDIA
Entre 5.000 e 10,000 habitantes

ZPP BAIXA
e Resto de zonas rurals

Ligazén a metodoloxia: definida polo IGE:
http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf

o
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5.2.2.-Mulleres en Dixital: O uso das TIC desde unha perspectiva de xénero

As mulleres de Galicia de entre 45 e ° s
64 anos utilizan mais internet que os *
homes. -

Mulleres en Dixital: O uso das TIC desde
unha perspectiva de xénero

e 0 91,7% das mulleres galegas declara que utilizou a rede nos ultimos tres meses, fronte ao
91,3% dos homes.

e O 931% das mulleres usaron dispositivos electrénicos conectables a internet, unha
porcentaxe que tamén é superior ao do seu uso por parte dos homes

e Tamén utilizan mais o comercio electrénico ata os 44 anos, pero a partir desa idade cambia
a tendencia

e As mulleres declaran usar internet mais ca os homes para buscar emprego, actividades
relacionadas coa saude e, en xeral, a administracion electroénica.

Este estudo ten coma obxectivos analizar comparativamente os principais indicadores que definen
as diferenzas de xénero no acceso e uso as tecnoloxias da informaciéon e da comunicacion en Galicia,
asi como estudar a influencia do habitat na fenda dixital segundo o sexo, seguindo os eixos do Plan
de Inclusion Dixital de Galicia.

Os datos indican que as diferenzas por xénero na frecuencia de uso de internet e dispositivos
electrdnicos en Galicia son minimas, pero no 2023 adiantaronse as mulleres, xa que navegaron por
internet 0 91,7% nos tres meses previos a enquisa, fronte ao 91,3% de homes.

O incremento no uso de internet por parte das mulleres é a tendencia tanto en Galicia como no resto
de Espafia. No caso galego, o aumento foi dun 4,4% entre 2020 e 2023. A distancia por xéneros en
Galicia (0,4) é moi similar & da media espafiola (0,3). En ambos casos, a dixitalizacién por parte das
mulleres supera lixeiramente & dos homes.

O uso do comercio electrénico en Galicia amésanos unha lixeira vantaxe de 2 puntos porcentuais por
parte dos homes. A idade é un factor condicionante & hora de adquirir un ben ou servizo en lifia. Asi,
nesta edicién obsérvase que, entre os menores de 44 anos, son as mulleres as que mais utilizan a
Rede como canle de compras, superando en mais de 3 puntos aos homes.

As mulleres realizaron mais actividades de aprendizaxe na rede que os homes, tanto comunicarse
con profesores e alumnos (+ 6,3) coma realizar cursos (+2,9). Tamén usan madis internet as mulleres
ca os homes para concertar unha cita médica, cunha diferenza de case dez puntos (71,7% fronte a
61,9%). Tamén buscan mais informacién sobre saldde e acceden a arquivos persoais ou a outros
servizos de salde a través dunha paxina web (55,8% fronte ao 45,8%). Superan en ambos casos nuns
10 puntos porcentuais aos homes.

https://www.osimga.gal/gl/informes/mulleres-en-dixital-o-uso-das-tic-desde-unha-perspectiva-de-xenero-edicion-2024
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5.2.3.-Software libre nas empresas TIC de Galicia

Catro de cada cinco empresas
tecnoloxicas de Galicia utilizan

software libre

O Software Libre nas empresas
TIC de Galicia
Edicion 2023

K XUNTA
Bd DE GALICIA

# Mais da metade das empresas tecnoldxicas declaran que adoitan usar mais o sofware libre
que o privativo.

# O 47,3% das empresas tecnoloxicas que venden aplicacidns ofertaron software libre en 2023.

unoon

# Os produtos mais ofertados en software libre son para a “Xestion de negocio”, “Sistemas,
servizos de virtualizacién, servidores e aplicaciéns na nube” e “Xestion de contidos, paxinas
web, e marketing dixital” .

A través da Amtega, a Xunta de Galicia, xunto cos principais axentes do software, elabora un
Plan anual para incentivar e difundir o software libre na Administracién, nas empresas e entre a
cidadania. Entre as actuaciéns do devandito Plan figura a andlise dos principais indicadores de
software libre. Asi a elaboracién deste estudo responde aos compromisos asumidos neste Plan
e difunde os resultados da implantacién e uso do software libre e o papel das empresas TIC como
provedoras de software libre en Galicia.

Os datos proceden da enquisa a empresas TIC que realiza OSIMGA.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/o-software-libre-nas-empresas-tic-de-galicia-en-2023
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5.2.4.-Galicia Dixital: Software Libre nas Empresas de Galicia
No 2023, continla a reafirmarse a importancia que ten a

utilizaciéon do software libre nas microempresas de 0 a 9
empregados/as, onde 69,4% emprega soluciéns libres.

Case nove de cada dez
empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en
Galicia (85,3%) empregan
software libre.

e As tipoloxias de software libre que mais presenza tefien
nas empresas galegas son os navegadores de Internet,
as Aplicaciéns Ofimaticas e os Sistemas Operativos.

e Os navegadores de Internet son o recurso de cédigo
aberto que mais destaca nas empresas galegas. Nas
empresas de 10 ou mais empregados/as con sede en
Galicia estd presente no 96% das empresas que
dispofien de ferramentas de cédigo aberto e nas
microempresas nun 95,4%.

e As aplicaciéns ofimaticas libres utilizanse nun 62,1% nas
microempresas. Nas empresas de 10 ou mais
empregados/as con sede na nosa comunidade o uso
destas ferramentas acada 0 72,6%. Galicia dixital: o software libre nas

empresas de Galicia

e Os sistemas operativos libres estan presentes no 45,3% Edicion 2023
das microempresas galegas. Aparecen tamén nun 52,2%
das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede &l
ou actividade en Galicia.

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracién asinado entre a Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade
da Informacién nas empresas galegas. Este acordo de colaboracién asinado proporciona unha
ampliacién dos indicadores de Software libre para Galicia.

Os datos proceden principalmente da explotacién a Enquisa sobre uso de TIC e comercio
electrénico nas empresas que realiza o INE.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/o-software-libre-nas-empresas-de-galicia-2023
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5.2.5. As Mulleres no Sector TIC.

O Sector TIC rexistrou 7.098
mulleres afiliadas a Seguridade
Social, o que supén o 31% dos

Sl
As mulleres no sector
TIC

Edicion 2023

traballadores/as do sector, no
ano 2023.

EX XUNTA
B4 DE GALICIA

e No 2023, 9.529 mulleres ocuparon postos de traballo en empresas do Hipersector TIC
galego, o que representa o 33,4% dos empregos.

e No Sector Contidos, as mulleres contan cunha maior representacion, 43,2%, o que reduce
a fenda de xénero a 13,6 puntos porcentuais.

e Maior nimero de mulleres traballadoras no Sector TIC rexistrase en empresas dedicadas
as Actividades informaticas. Neste subsector empregaronse 4.742 traballadoras no ano
2023 (+8,1% respecto ao ano anterior).

e No Sector Contidos o nimero de mulleres traballadoras acada no 2023 as 2.431, o que
sup6n un incremento do 4,8% dende o 2022.

e A evolucion da presenza da muller no subsector contidos aumenta no Gltimo ano case un
punto ata 43,2% tras permanecer moi estable arredor do 41,5% dende 2015.

e En canto aos roles nas empresas, a muller segue a estar infrarrepresentada nos postos
de liderado, pero sobre todo nos postos técnicos, os mais numerosos na empresa. O 54,1%
do persoal son homes en tarefas técnicas, por sé o 15,3% de mulleres técnicas.

Este estudo ten coma obxectivos presentar datos actualizados sobre a presenza das mulleres
galegas no Hipersector TIC, en xeral, e no Sector TIC e Sector Contidos, en particular.

Tamén serve para identificar as stas funcions e roles no cadro de persoal das empresas e analiza
o nivel de formacién das mulleres galegas nas empresas TIC.

A informacién analizada provén da enquisa sobre a Sociedade da Informacién nas empresas TIC
galegas e das afiliacidns e contas de cotizacidn proporcionados polo IGE ao OSIMGA, procedentes
da Seguridade Social.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/mulleres-no-sector-tic-edicion-2023
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5.2.6.-0 Hipersector TIC

No 2023, o Hipersector TIC incrementou
o numero de traballadores/as ata os
28.556 empregados/as, o que supon un

crecemento do 4,7% dende o ano
anterior.

Galicia dixital
O Hipersector TIC en Galicia

Edicién 2023

e No ultimo ano, o nimero de empresas do Hipersector TIC en Galicia incrementouse un 4,2%
ata acadar as 4.170 empresas.

e Por terceiro ano consecutivo, o incremento do emprego no Hipersector TIC ven encabezado
polo emprego feminino, cun crecemento do 6,1% no 2023.

e Valor engadido bruto (VEB) do Hipersector TIC galego aumentou un 1,4% no dltimo ano e
supera os 2.005 milléns de euros. Este incremento produciuse principalmente no sector TIC
onde o VEB supera os 1.753 milléns de euros, cun crecemento do 0,7% no ultimo ano.

Empresas do Hipersector TIC por areas comarcais

O estudo do Hipersector TIC en Galicia ten por
obxecto cofecer a situacion actual e a evolucién das
actividades que compoiien o Sector das Tecnoloxias da
Informacion (TIC) xunto co sector dos Contidos e
Servizos Audiovisuais.

Para determinar estas actividades considerouse como
referencia os traballos desenvolvidos pola OCDE e o
INE nos que se definen os sectores econdémicos
encadrables dentro da categoria TIC ou Contidos.

https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-hipersector-tic-
en-galicia-edicion-2024
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5.2.7.-A sociedade da Informacion e os Auténomos de Galicia

Durante o ano 2023 incrementouse
o uso de ordenadores entre

traballadores autonomos/as nun
S|  ASociedade da 4,1% respecto ao ano anterior.
Informacion e os/as
auténomos/as de Galicia

Edicién 2023

PARAA
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICA

e 54,4% dos auténomos/as conta cunha velocidade de conexién a Internet superior aos 100
Mbps (+3% respecto ao ano anterior).

e No 2023, o 8,6% dos auténomos/as galegos/as venderon a través da Rede, o que representa
un incremento do 115% con respecto ao ano 2019.

e 2,6% dos/as auténomos/as galegos/as empregan intelixencia artificial no 2023.

e Entre as solucions de |IA empregadas polos auténomos/as destacan as soluciéns de |IA que
converte a linguaxe falada en formato lexible por unha maquina (100%), de analise da linguaxe
escrita (36,7%), e as IA que xeran linguaxe escrita ou falada (36,7%).

e Respecto dos servizos de Cloud Computing, 0 5,1% comprou este tipo de servizos no ano 2023.

Este estudo analiza comparativamente o uso da Sociedade da Informacién por parte dos
auténomos/as galegos/as respecto do resto de formas societarias e do conxunto das
microempresas.

Este informe constitie un elemento de diagnéstico para avaliar e servir de elemento para a
definicion de iniciativas e actuaciéns focalizadas nos auténomos/as.

Fonte: hitps://www.osimga.gal/gl/informes/sociedade-da-informacion-e-osas-autonomosas-de-galicia-2023
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5.3.-LINA 3: Proxectos en colaboracién co IGE e no marco do VI
Plan Galego de Estatistica 2022-2026

Durante o ano 2024, a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do
OSIMGA e o Instituto Galego de Estatistica (IGE), desenvolveron varias lifias de colaboracién no que
se refire & coordinacién da realizaciéon das enquisas no ambito dixital, atendendo aos criterios de
maxima eficiencia e eficacia na estrutura organizativa da actividade estatistica da Administracién
autondmica.

Alguns resultados desta intensa colaboracién entre a Amtega, a través do OSIMGA e o IGE son:

O OSIMGA deu cumprimento a todos os compromisos asumidos no Programa
Estatistico Anual da Comunidade Auténoma de Galicia para 2024 e obtivo un
100% de execucion nos seus proxectos estatisticos.

No ano 2020, renovaronse os dous Convenios de Colaboracidon entre a Amtega, o IGE e o INE para
a optimizacion das operacions estatisticas nos fogares e nas empresas por un periodo de catro anos,
prorrogables por outros catro anos mais. Esta cooperacién afianza a eficiencia e a rigorosidade da
estrutura organizativa da actividade estatistica da Administracién autonémica na area das
tecnoloxias da informacion e consolida a calidade dos indicadores existentes no ambito dixital.
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Os proxectos desenvolvidos en colaboracién co IGE e as operacidons e actividades estatisticas cuxa
responsabilidade de execucién recaeu na Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, a
través do OSIMGA durante o ano 2024 son os seguintes:

Proxectos en colaboracion co IGE e
Operacions e actividades estatisticas

do VI Plan Galego de Estatistica

Convenios de colaboracién entre a Amtega, o IGE e o INE para a optimizacién das
operacions estatisticas nos fogares e nas empresas

4106-01-AEO6 | Galicia dixital: a modernizacién tecnoldxica no rural.

4101-02-OE06 | Galicia dixital: Sistema de indicadores

4102-01-OEO6 | Galicia dixital: o sector TIC de Galicia

4103-01-OEO6 | A administracion dixital na Xunta de Galicia

4103-02-OEO6 | Estatistica da administracién dixital nos Concellos de Galicia

4102-02-AE06 gbiervatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de
alicia

A continuacién, preséntase unha breve descricién dos proxectos desenvolvidos en colaboracién co
IGE e 0 INE.

5.3.1.- Convenio de Colaboracion entre Amtega, o IGE e o INE.

Unha importante lifia de traballo do OSIMGA é a colaboracién establecida co Instituto Galego de
Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para optimizar a recollida dos datos
relativos & Sociedade da Informacién nos fogares e nas empresas de Galicia, e que frutificou coa
firma dun convenio de colaboracion entre estas entidades. Durante o ano 2020, renovouse esa
cooperacion para os seguintes catro anos, con posible prérroga de catro anos mais.

Isto tradlcese nun aval para os traballos do OSIMGA, que garante unha metodoloxia rigorosa de
captacién e tratamento dos datos, a exactitude e fiabilidade da informacién para divulgar e a
precision e cofiecemento dos indicadores relativos & Sociedade da Informacion en Galicia.
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Esta colaboracién permite a inclusién anualmente dun conxunto de indicadores relativos & Sociedade
da Informacién nos fogares galegos na “Enquisa Estrutural a Fogares” que realiza o IGE, o que evita
duplicidades, e supén un aumento de mostra das enquisas a fogares respecto ao nimero de enquisas
que facia o OSIMGA.

O convenio tamén contempla a obtencion, a través do IGE, dunha ampliacién dos datos da "Enquisa
de uso das TIC e comercio electrénico nas empresas” do INE, especialmente no referido 4s empresas
multilocalizadas, é dicir, empresas con sede féra de Galicia pero que desenvolven parte da sua
actividade na nosa Comunidade, asi como datos de comercio electrénico e microempresas galegas.

5.3.2.-[4106-01-AE06] Galicia Dixital: a modernizacion tecnoloxica no rural

Este proxecto avalia de xeito especifico a sociedade
dixital no medio rural galego.

Galicia Dixital:
A modernizacion

tscnolexicano tural Este estudo utiliza a clasificacion do grao de
Edicién 2023 . .z . -
urbanizacién definida polo IGE e baseada, a sla vez, na
metodoloxia empregada por Eurostat.

5.3.3.-[ 4101-02-0E06] Galicia Dixital: Sistema de Indicadores

Vs b 8%
Cumprindo o programa estatistico anual para o ano 2024, o }/, ka NZ
Observatorio publicou en decembro unha edicién actualizada do \E/ L. \
Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia. \ "%-,

7 v\< 1y ,c:

L

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia estd
composto por 33 indicadores que permiten monitorizar a evolucién da
penetracién e uso das tecnoloxias nos seguintes dmbitos: poboacién,
empresas, sector TIC e administracién electrénica. Ademais, achega

Galicia Dixital: Sistema de Indicadores

Plan Galego de Estatistica 2022-2026
Edicién: Decembro de 2024

informacion sobre o ritmo de crecemento nos ultimos catro anos. e @
https://www.osimga.gal/sites/default/files/documentos/si2024_indicadores.pdf
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5.3.4.-[ 4102-01-OE06] Galicia Dixital: o sector TIC de Galicia

Dende o ano 2010 o OSIMGA realiza a Enquisa s Empresas TIC
de Galicia, a Unica enquisa oficial neste sector especifico, incluida
no Plan Galego de Estatistica 2022-2026.

e B O proxecto técnico desta operacion estatistica foi aprobado polo
sl bl Consello  Galego de  Estatistica, outorgando asi un aval de

iz calidade e certificando a rigorosidade deste estudo realizado
anualmente polo OSIMGA.

5.3.5.-[ 4103-01-OE06 e 4103-02-0OE06] A Administracion electronica na
Xunta de Galicia e nos concellos galegos

En 2024, cumprindo os compromisos do Plan Galego de Estatistica, 2022-
2026 publicouse o informe sobre a Administracion Electrénica na Xunta de
Galicia e o informe da Administracion electrénica nos Concellos de Galicia.

5.3.6.-[4102-02-AE06] Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia

O propio Observatorio presenta a condiciéon de actividade

estatistica e adquire o compromiso de publicar unha ﬁﬂ/ ’é i‘oﬁ

. o . . L)
seleccion de indicadores relativos d&s empresas e < N J
microempresas galegas, converténdose na Unica fonte de - By <&
. .7 . ’ . o) 4
informacién que publica estes datos estatisticos especificos iq . el

it ZP * .
para Galicia. I z ia P
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5.4.-LINA 4: Sistema de informacion e vixilancia

O Decreto 21/2010 define o OSIMGA como 6rgano

P o P ; asesor e como sistema de informacién para a andlise,
» Impulsamsasoclmhdoda

comparacion, seguimento e divulgacién de datos,
informacion e cofiecementos sobre a Sociedade da
Informacion en Galicia.

Durante o ano 2024, o Observatorio ofreceu a
sociedade galega a través da sua web informacion
actualizada sobre o grao de desenvolvemento da
Sociedade da Informacién en Galicia.

5.4. 1- Web OSIMGA www.osimga.gal

S — A web do OSIMGA puxose en marcha no ano 2011. Ao
 —— longo destes anos producironse moitos cambios e

Videos avances tecnoléxicos na forma de visualizar e presentar
“‘““‘“"’"‘""“"”““‘“““"" — a informacién e no xeito de acceder a ela por parte dos
Concellos de menos de 5.01 usuarios finais (tablets, mobiles, etc.).

A web do OSIMGA permite a navegacién dende
diferentes dispositivos, dispofiendo en todos eles do
mesmo aspecto visual e adaptado ao dispositivo
(desefio responsive).

No ano 2022 adaptouse a web de OSIMGA a nova imaxe
corporativa da Xunta de Galicia, incorporando logos,
tipografias e codigos de cores adaptados & ultima

QF\@ actualizaciéon. En 2025 aplicdse unha renovacién

completa da imaxe e funcionalidades da web.

En 2023 creouse a nova seccion de Videos, para
organizar e agrupar as pilulas divulgativas asociadas a
e alguns dos informes publicados. Ademais creouse un
Y —— — espazo para que os propios videos se publicasen anexos
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aos informes aos que fan referencia. Estas pilulas informativa aléxanse na canle de YOUTUBE de
AMTEGA, nunha lista de reproducién especifica de OSIMGA.

Tamén se creou un subapartado dentro de “Estatisticas” para a difusion dos indicadores de
“Tecnoloxias dixitais avanzadas nas empresas”, tendo asi un espazo exclusivo. Ata o de agora vifianse
publicando xunto ao informe de uso das TICs nas empresas.

DA INFORMACION
N DE GALICIA

Observatorio  Indicadores  Informes  Actualidade  Videos Ligazéons  Cadro de mando

INICIO / INDICADORES / TECHOLOXIAS DIXITAIS AVANZADAS NAS EMPRESAS

Tecnoloxias dixitais avanzadas nas empresas

Aactividade estatistica 4102-02AE06 consiste na difusion estatistica de indicadores sobre as tecnoloxias da informacién nas empresas de Galicia
que utiliza como fonte de datos a Enquisa sobre uso de TIC e comercio electronico nas empresas que realiza o INE anualmente. Este organismo
facilita a AMTEGA as tabulacions de resultados coas desagregaciéns para as empresas con sede ou actividade en Galicia grazas a un acordo de
colaboracin co IGE.

Pédese consultar a metodoloxia da "Enquisa sobre o uso das TIC E comercio electronico nas empresas” nesta ligazon.

Documentos:

Anexo Tamario

C Indicadores dixitais avanzados nas empresas. 2024 ) 9 8418KB
m C Indicadores dixitals avanzados nas empresas. 2025 ) 9 706K8
C Indicadores dixitais avanzados nas empresas. 2022 ) 9 TS KB
( Indicadores ditals avanzados nas empresas. 2021 ) 9 7537K8
m C Notas metodolxicas dos indicadores tic avanzados d empresas ) 9 7826 KB

Os videos son publicados na canle de Amtega en youtube, dende onde son compartidos na web de
OSIMGA: anexos aos informes e no apartado especifico creado na web.

Video presentacién do Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacic
Q Axencia para Modernizacion Tecnoloxica de Galicia » 265 visualizaciones + hace 1 afio
1 PR e

Informacién sobre o informe da administracién dixital na Xunta de Galicia

Axencia para Modernizacion Tecnoloxica de Galicia + 114 visualizaciones » hace 1 afio

(01571 )1/ (¢7.

e de Axencia para Modemizacion Tecnoléxica de..

Informe sobre as competencias dixitais da poboacion galega
Lista de reproduccion - 6 videos - 112 visualizaciones

P Reproducir todo Ry (& G '—'W
Informe sobre as empresas do sector TIC en Galicia

Axencia para Modernizacion T 0 de Galicia * 83 « hace 9 meses
11N

Galicia, a nosa vida en dixital. A sociedade da informacion nos fogares galegos.

{ Axencia para Modemnizacién Tecnol6xica de Galicia + 186 visualizaciones « hace 11 meses

u Axencia para Modenizacion Tecnoléxica de Galicia 126 visualizaciones « hace 7 meses

s e 4050 Galicia Dixital. Informe sobre a modernizacion tecnoléxica no rural.

Axencia para i6n T 6xica de Galicia * 92 * hace 2 meses
6 A

. “( .".
= . 215 |

o,

https://www.youtube.com/playlist?list=PLzjS7csrFIHOnwnvhyt5xl9-aBoUzYqgaw
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Distribuiuse un boletin por trimestre, onde se da conta aos subscritores dos novos informes, notas
de prensa, videos e publicaciéns de cada periodo.

BOLETINS DO ANO 2024
( 4° trimestre 2024 ) ( 3° trimestre 2024 ) ( 2° trimestre 2024 ) ( 1° Trimestre de 2024 )

Boletin de novas

2° trimestre 2024 www.osimga.gal

——m A estratexia Galicia Dixital 2030 mobilizou cerca de 900
millons de euros dende a sua posta en marcha en 2021 ata
finais de 2023

e As medianas e grandes empresas con actividade en Galicia
—— superan a media estatal no uso da intelixencia artificial

O volume de exportacions do hiperserctor TIC galego
supera os 120 milléns de euros, o importe mais alto desde
2017

Os galegos e galegas de 16 a 44 anos superan a media
S estatal en competencias dixitais basicas e avanzadas

0 sector tecnoléxico galego xerou 4.000 postos de
- = = © °  traballo nos ultimos cinco anos

Informes

Empresas Sector TIC

Empresas Sector TIC

A web do OSIMGA é a principal ferramenta de difusién publica das actividades realizadas polo
OSIMGA como dispositivo de xestion, informacion e vixilancia especializada e unha referencia
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experta no seu ambito. Esta web é unha canle aberta de comunicacién e difusién dos datos,
informacions, estudos e outros materiais elaborados polo Observatorio.

A través da sua web e do seu boletin trimestral de actualidade, que conta xa con 3.328 subscritores,
o Observatorio subministra unha seleccién de noticias de actualidade, eventos, ligazons con outras
fontes de informacién, observatorios ou entidades relacionadas coa modernizacion da
Administracién autonémica galega e a Sociedade da Informacion.

Ademais, o fondo histérico do OSIMGA presenta unha panoramica, ordenada de modo cronoléxico e
tematico, da evolucion da dixitalizacion en Galicia.
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5.4.2- Vixilancia e analise de fontes de informacion externas

Xunto coas labores vinculadas s observaciéns propias, o OSIMGA continuou en 2024 coas tarefas
de vixilancia e andlise de fontes de referencia externas. Este traballo facilita a realizacién de analises
comparativas de datos de Galicia con outros marcos xeograficos que se analizan para a realizacién
de informes de situacion, resolucion de consultas, noticias e outros produtos de informacién
OSIMGA.

Algunhas fontes de informacion externa analizadas en 2024 foron:

eurostat
IN Instituto

INSTITUTO GALEGO DE Nacional de

ESTATISTICA e Estadistica

de Patentes v Marcas

Comisién del ) Oficina Espaiiola
CMI== Yelefonica I .
Telecomun icaciones .

Fundacién Telefonica

FUNDETEC

22 Fundacion

Colexio Profesional de S Fundacion
Enxefiaria en Informatica bl Vodafone
de Galicia *oak Espaiia

Comision
Europea
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5.4.4- OSIMGA nos medios

Como parte do proceso de informacién e vixilancia, OSIMGA recolle o impacto nos medios de
comunicaciéns da sua actividade.

No 2024 a presencia da actividade do OSIMGA nos medios é moi notable, tendo mds impacto a nivel
autondémico tanto nos canais dixitais como impresos, difundindose as suas novas e informes en 47
medios de comunicacién diferentes. Retdmase a senda alcista, despois de que a presenza de
procesos electorais en 2023 fixese que non se publicasen algunhas notas de prensa habiatuais.

O numero total de citas de informes de OSIMGA en medios de comunicacién acadou as 142.
Figura 6. Citas anuais de informes de OSIMGA en medios de comunicacion

data -

1(Cuenta de id
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Figura 7. Citas anuais de informes de OSIMGA en medios de comunicacion por tematica
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5.5.-LINA 5: Colaboraciéns

O OSIMGA deu continuidade durante o ano 2024 ao importante capitulo das colaboraciéns,
intercambiando informacién entre administraciéns, con outros observatorios, organismos ou
entidades.

No ano 2024, 6 igual que nos anos anteriores, cabe destacar a sinerxia establecida entre a Amtega,
a través do OSIMGA, e o IGE, abrindo lifias de colaboracién en distintos ambitos de observacion. A
continuacion, relaciénanse as principais entidades coas que cooperou o OSIMGA e describense os
principais resultados desta colaboracion.

O OSIMGA facilitou tamén datos a outros organismos e entidades, atendendo a demanda de
informacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia e achegando os datos para cubrir as
necesidades da Administracion publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.
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INSTITUTO GALEGO DE ESTATISTICA

INE (a través do IGE)

Instituto
MNacional de

[\ Estadistica
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Red.es (ONTSI)

red.es

Telefonica

Yelefonica

Fundacién Telefénica

Unidade de Muller e Ciencia

muller e
ciencia
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Consello Galego das Mulleres

"‘ ConselloGalego

A® dasMulleres

OBSAE

OBSAE| e

Seguimento da Estratexia Galicia Dixital 2030
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GAIASTECH

GAIASTECH

VOLDIX

VOLDIX

Plan eConcellos
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Achega de informacion para o Plan de Inclusién Dixital

CIBERSEGURIDADE

DIRECCION XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACION E VOLUNTARIADO
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UNIVERSIDADE DE VIGO e UNIVERSIDADE DA CORUNA

Achega de datos e indicadores para atender a demanda de informacion
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