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1-INTRODUCCION

Se presenta el balance de los servicios y actuaciones desarrolladas por el Observatorio de la Sociedad
de la Informacién y la Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito a la Axencia para a
Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia en la anualidad 2024.

El principal objetivo de esta memoria anual es difundir los resultados de todas las actividades
realizadas por el OSIMGA durante ese periodo, de acuerdo con la planificacion de actividades que
figura en el Plan de Trabajo Anual 2024.

Las actividades del OSIMGA se enmarcan en las iniciativas impulsadas por la Estrategia Galicia
Dixital 2030, dado que el Observatorio se configura como el instrumento para analizar y evaluar el
estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Galicia.

La Estrategia Galicia Dixital 2030 (EGD 2030) determina el punto de inflexién de Galicia desde
donde promover el cambio para construir y compartir un futuro digital de Galicia, del que son
participes la ciudadania, las empresas y las administraciones, con el objetivo de contribuir al
aumento de la calidad de vida y al desarrollo sostenible en sus tres vertientes: econdmica, social y
medioambiental.

La Estrategia Galicia Dixital 2030 se apoya en el OSIMGA, como unidad que centraliza la
actualizacion periddica de los valores de los indicadores relacionados con el nivel de desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en Galicia.

OSIMGA ha dado cumplimiento a todos los compromisos asumidos en el Programa Estadistico Anual
de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2024, afianzando la colaboracién establecida
entre la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través del OSIMGA, el
Instituto Galego de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Los frutos de este trabajo y esfuerzo son la consolidacion de un sistema de indicadores de la
Sociedad de la Informacion en Galicia y su renovaciéon mediante el inicio de un procedimiento de
actualizacion del proyecto técnico del sistema de indicadores de la sociedad de la informacion en
colaboracion con el IGE.

El &mbito temporal de esta memoria es la anualidad que va desde el anterior pleno anual, realizado
en junio de 2024, hasta el actual, en junio de 2025.

La Memoria del OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimiento sobre los trabajos realizados
y los servicios ofrecidos por el Observatorio, presentando de una manera sistemdtica todas las
observaciones realizadas por el OSIMGA, tanto las observaciones de caracter general como las de
caracter tematico.

El informe recoge también las actividades como érgano de gestion, informacion y vigilancia
especializada, destacando su web como principal instrumento de difusion. Por ultimo, se abordan
las actividades de colaboracion en eventos, proporcionando informacion e indicadores, con la
finalidad de contribuir a la difusion del estado y de la evolucién de las TIC en Galicia.
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2-OBJETIVOS

ol Organo para evaluar el avance de la Sociedad de la Informacion

El Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) es un 6rgano
asesor para la valoracion de la evolucion de la Sociedad de la Informacion, la Modernizacion
Administrativa y la Administracién electrénica en las Administraciones Publicas de Galicia, y para la
participacion y colaboracion con las distintas Administraciones Pablicas en esta materia.

El OSIMGA proporciona informacion para el andlisis, comparacién, seguimiento y divulgacion de
datos, informacioén y conocimientos en las dichas materias.

El observatorio fue creado y regulado por el Decreto 21/2010 de 4 de febrero (DOG, 26/02/2010), que
fue modificado por el Decreto 57/2013 de 11 de abril (DOG, 12/04/2013). EI OSIMGA esté adscrito a la
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia de la Xunta de Galicia

) Objetivo del OSIMGA

Los principales objetivos del Observatorio son:

« Desarrollar o promover recopilaciones, estudios y analisis de datos que permitan conocer,
con una vision global, el nivel de desarrollo, las tendencias y los posibles problemas que le
afecten a la extension de la Sociedad de la Informacion en Galicia y a la aplicaciéon del modelo
de eGoberno en las Administraciones publicas gallegas.

« Facilitar analisis comparativos de datos con otros marcos geograficos y analisis de
tendencias.

- Promover el intercambio de experiencias e informacion entre administraciones, y con otros
observatorios, organismos o entidades.

- Impulsar la organizacion de eventos formativos, reuniones de especialistas o grupos de
trabajo.

+ Promover y gestionar la elaboracion y la difusion de publicaciones técnicas, impresas o
electroénicas, especificas y monograficas o de publicacion periédica.

+ Gestionar y ofrecer periddicamente, como minimo a través de una web especifica,
informacion sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Galicia, eventos
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formativos, noticias de actualidad o enlaces con otras fuentes de informacion, observatorios
o entidades.

Elaborar y presentar publicamente informes que reflejen la situacion o la evolucion prevista.
Facilitarles datos a otros organismos y entidades con competencias especificas en la materia.

Analizar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién para toda la ciudadania y, en especial,
en lo que respecta a las mujeres, a las personas mayores y a los colectivos con riesgo de
exclusiéon, y promover lineas de actuacién que potencien su incorporacién y permanencia
activa en condiciones de igualdad efectiva.

Evaluar y servir de elemento para la definicion de politicas publicas en materia de Sociedad
de la Informacion y modernizacion de la Administracion.

OBSERVATORIO i 7
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

&)




Memoria de Actividad del OSIMGA 2024

3-0O OSIMGA en cifras. Ano 2024

Figura 1. OSIMGA en cifras

Paginas visitadas en
la web

15.465

Colaboraciones
establecidas con

otras entidades:

26

3.328

Suscriptores
en linea

975 indicadores
monitorizados

* Visitas a la web de Osimga en el periodo comprendido entre el Pleno 2024 y el Pleno 2025

Evolucion de OSIMGA desde su creacion

c

Desde su creacion, a principios del afio 2010, el OSIMGA ha realizado un gran esfuerzo para ampliar
su actividad de observacion y andlisis de los indicadores de la Sociedad de la Informacién y, al mismo
tiempo, acercar este conocimiento de una forma clara y transparente a la sociedad.

Anualmente OSIMGA publica informes generales sobre el sector TIC, la digitalizacién de las
empresas, de la poblacién general y de la administracion. Ademas, elabora informes que se derivan
de los anteriores, centrados en tematicas mas especificas como el uso del software libre, las
tecnologias en el rural, género, juventud, autbnomos o responsabilidad social corporativa en el
sector TIC.

Ademas, en el 2024, se han realizado nuevas ediciones de estudios tematicos puntuales sobre el uso
de las TIC en las personas mayores de 64 afios (“Seniors Dixitais”), los rapacifios y la juventud
("Rapacifi@s Digitales”), el analisis especifico de las tecnologias disruptivas en el sector TIC y las
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Empresas en Galicia, las competencias digitales de la poblacion gallega, el informe de
Ciberseguridad en Galicia, y por primera vez el estudio “O Galego nas TIC".

En el altimo afio, también, se ha colaborado con ciber.gal para el disefio de una encuesta sobre
ciberseguridad, se realizé el analisis desagregado de las competencias digitales de la ciudadania
gallega y las nuevas variables incluidas por el IGE en la encuesta estructural de los hogares que
permiten ampliar, un afio mas, la lista de indicadores difundidos. Se han realizado notas de prensa
asociadas a cada uno de los informes de OSIMGA y de fuentes externas como el INE.

Ademas, en 2024, se ha continuado apostando por nuevos canales de divulgacién como el disefio y
realizacién de videos-pildoras informativas tanto del OSIMGA y su labor como de las publicaciones
y los informes destacados como la Administracién Digital.

En 2024, teniendo en cuenta las necesidades informativas de la poblacion, instituciones y empresa
acerca de la sociedad de la informacién en Galicia, se publicé un cuadro de mando del sistema de
indicadores mediante una herramienta de Business Intelligence integrada en la propia web del
OSIMGA que permite la consulta interactiva de indicadores con la seleccion de series temporales,
gréaficas, areas geograficas y rangos en la consulta de informacién sobre los indicadores de Galicia
Digital.

En este capitulo se presenta un balance de los principales indicadores de

— Sl gestion del Observatorio y se muestra la evolucién positiva que
= . = ‘_ K experimentaron, tanto el nimero de estudios y analisis realizados como el
&= S 2 incremento significativo de las consultas y visitas a los productos y

vogtl ff e g servicios que se ofrecen desde la web del OSIMGA. Todos los informes e
N .- indicadores son publicados en la pagina web de OSIMGA, permitiendo ser
z 3 i ) citados y compartidos bajo licencia Creative Commons
b 4 |
_ - . =N

El OSIMGA alcanza en 2024 la cifra de 42 informes, manteniendo el elevado
ritmo de publicaciones en los dos ultimos afios.

|
4
|

Respecto al afio anterior, en el 2024, se incorporé el informe "0 uso do galego nas TIC en Galicia”.
No se realiz6 el estudio STEM ni de RSE en el sector TIC, que se elaboran cada dos afios, pero se
publicé una nueva edicion de la encuesta a los Concellos que también se publica cada dos afios.
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Figura 2. Informes realizados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En 2010, el OSIMGA comenz6 monitorizando cien indicadores relativos a las TIC en diversos ambitos:
hogares, empresas, sector TIC y administraciones. Actualmente, hay 972 indicadores que se evaltan
anualmente por el OSIMGA. Son 6 indicadores menos que el afio anterior porque ha sido aprobado
un nuevo proyecto técnico del sistema de indicadores, que aplicé una revisién y actualizacién en la
gue se eliminaron indicadores desactualizados o saturados como los hogares con banda ancha de
mas de un Mb, empresas con banda ancha, porcentaje de procedimientos, subvenciones y servicios
de la Xunta de Galicia disponibles por internet, empresas que interaccionan con la administracion
por internet u hogares con ordenadores. Muchos otros indicadores se reformularon para alcanzar
informacion mas precisa midiendo el nimero de interacciones de la ciudadania con la Xunta a través
de internet, el nimero medio de dispositivos IOT disponibles en los hogares o las conexiones a
internet de méas de 100 Mbps de velocidad.

Figura 3. NUmero de indicadores monitorizados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
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Una de las conclusiones més relevantes y positivas que se observan

AR LA

en este ejercicio de autodiagnostico que realiza el OSIMGA es el g

Boletin de noticias

seguimiento de los proyectos y actividades a través de su web.

3* trimestre do 2024

..‘é

El OSIMGA analiza la informacion de actualidad procedente de
entidades externas, extrayendo los datos destacados relativos a la -
Comunidad Gallega y observando las Gltimas tendencias en materia
de Sociedad de la Informacion y digitalizacion. El boletin electrénico
informa trimestralmente a sus suscriptores de una seleccion de las
experiencias y eventos de actualidad. La buena acogida de este . b
servicio queda reflejada en los 3.328 suscriptores con los que ya e
cuenta el boletin del Observatorio. '
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Las noticias y publicaciones del OSIMGA han tenido amplia cobertura e impacto en medios gallegos,
apareciendo mencionadas en 42 medios y webs diferentes en el ultimo afo, contribuyendo asi a

difundir el conocimiento sobre la situacion de la realidad gallega y la evolucion de las tecnologias
digitales en Galicia.

Figura 4. Numero de subscritores do boletin trimestral

1872 1900

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

1304 1835

2010
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4- COMPROMISOS DEL PLENO OSIMGA 2024

Las actividades realizadas por el OSIMGA en el afio 2024 tuvieron como marco de referencia el Plan
de Trabajo aprobado en el Pleno del Observatorio de la Sociedad de la Informacion y la

Modernizacion de Galicia (OSIMGA).

El Pleno del Observatorio, celebrado el 25 de junio de 2024, estuvo presidido por el director de la
Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia e integrado por
representantes de las distintas Administraciones publicas y Universidades junto con personalidades
de reconocido prestigio en materia de la Sociedad de la Informacién y de modernizaciéon

administrativa.

La estructura del Pleno celebrado en el 2024 corresponde al siguiente organigrama:

Figura 5. Estructura del pleno OSIMGA
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En este Pleno, se presentd la Memoria Anual de 2023 y se aprob6 el Plan de Trabajo de 2024 del
Observatorio da Sociedade Galega da Informacion e Modernizacién de Galicia.

Cabe destacar que, en el transcurso del Pleno, se adquirié el compromiso de la planificacion de un
nuevo estudio y la actualizacion de los estudios tematicos nuevos desarrollados en los ultimos
dos afnos basados en la nueva Estrategia Galicia Dixital 2030. Las actualizaciones versan sobre el

" on

estudio especifico sobre el grado de “Competencias digitales de la ciudadania gallega”, “Rapacifi@s
digitales”, “Seniors Digitales”, “Tecnologias Disruptivas en el sector TIC de Galicia” y “Tecnologias
en las empresas de Galicia”. Como novedad y dentro del Eje Transversal “Especializacion
Tecnoldgica” se realiza el estudio “El Uso del gallego en las TIC”, siendo su objetivo principal
conocer la penetracién del idioma gallego en el uso de las TIC, incluyendo las principales actividades
mediante dispositivos digitales y en linea. La continuidad de este informe depende de la inclusién
del médulo del uso del gallego en las TIC en la encuesta estructural a hogares que suele aplicarse
cada 4 o 5 afios. Una novedad para 2024 fue la participacion en el disefio de una encuesta sobre
ciberseguridad en las empresas y la actualizacion del proyecto técnico sobe la administracion digital
en la Xunta de Galicia, con la colaboracion de varios departamentos de AMTEGA, que facilitarian

datos inmediatos, detallados y de gran calidad.

Figura 6. O Pleno del OSIMGA 2024

Memoria de
Actividad

OO

Pleno
OSIMGA

Plan de trabajo
OSIMGA

O

Compromisos
Adquiridos
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AAA

y‘ Informe del grado de avance de la “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030”

El cuarto afio de la de la Estratexia Galicia Dixital 2030 movilizé mas
de 33 millones de euros en la transformacion digital de la
comunidad. De este presupuesto total, cerca de 51 millones de euros
corresponden a capital privado.

2 O 3 O En el periodo 2021-2023, las actuaciones puestas en marcha

derivaron en la movilizacion de una inversion total acumulada de

mas de 886 M€, entre capital publico y privado. La inversion publica en los dos primeros afios de
ejecucién de la Estratexia supera los 658 millones de euros.

Memoria de Actividad y Plan de Trabajo de OSIMGA

‘y

PLAN DE TRABAJO
ANO 2024

Pleno del Observatorio da Sociedade da Informacion
e a Modernizacién de Galicia

c

El Pleno del Observatorio del afio 2024 aprobd el
Plan de trabajo anual que describe las tareas que
configurarian el programa de trabajo del
Observatorio a lo largo del siguiente afio y la
Memoria de Actividades del afio 2023 que puede
consultarse en la web del OSIMGA
www.osimga.gal

Estructura del Plan.

Linea 1: Observaciones de caracter general -

Linea 2: Observaciones de caracter tematico

Linea 3: Operaciones en el marco del VI Plan
Galego de Estatistica 2022-2026

Linea 4: Servicio de Informacién

Linea 5: Colaboraciones §
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Nuevas lineas de estudios ejecutadas en el afio 2024:

Entre las principales novedades del Plan de Trabajo del Observatorio que se presento para el afio
2024 se destacaban los siguientes estudios alineados con la Estrategia Galicia Dixital 2030:

Estudio especifico sobre el grado de competencias digitales de la ciudadania gallega. Nueva
actualizacion.

Andlisis especifico de las tecnologias disruptivas del sector TIC de Galicia.

Andlisis especifico de las tecnologias disruptivas de las empresas de Galicia.

Estudio especifico sobre las personas mayores de 64 afios: "Seniors Digitales".

Estudio especifico sobre los “Rapacifi@s digitales”

Estudio especifico sobre el “Uso del gallego en las TIC”

Finalizacién del Proyecto 4101-02-OEQ6: Galicia Digital: sistema de indicadores.

Renovacion del Proyecto 4301-01-OEOG6: Estadistica sobre la administracion electronica de
la Xunta de Galicia

Finalizacién de la puesta en marcha del cuadro de mando del sistema de indicadores
mediante una herramienta BI.

Puesta en marcha del nuevo disefio de la pagina web

Elaboracién de videos-pildoras informativas para presentar los principales informes de
OSIMGA.

Colaboracién con Consello Galego das Mulleres en la realizacién de estudios sobre la relacion
de las gallegas con las TIC para conocer el uso que hacen de la tecnologia y arbitrar medidas
para evitar las brechas de género en este ambito.

Colaboracién con Cibergal para la realizacion del estudio “Estado de la Ciberseguridad en
Galicia. Edicién 2024".

Estos compromisos adquiridos en el Pleno OSIMGA han sido ejecutados en esta anualidad y se
presentan a continuacion sus resultados y conclusiones.
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o Uso del gallego en las TIC

En el afio 2024, se public el informe “"Uso del gallego en las

$ = TIC" que se enmarca en la linea estratégica de la EGD2030
? _: ﬁ' “Eje Transversal: Especializacion Tecnoldgica”.
= o Este informe tenia tres objetivos principales: (1) Conocer la
O Galego nas TIC penetracién del idioma gallego en el uso de las TIC (2)
Edicién 2023 . ..
Analizar el uso del gallego en las TIC en funcion de las
8 caracteristicas de las personas; (3) Evaluar la oferta de

recursos gallegos en las TIC.

El uso del gallego entre los internautas gallegos ha tenido un crecimiento relativo del 31,4% en los
altimos cinco afios. El 6,7% de gallegos y gallegas en el 2023 navegaban mayoritariamente en gallego
en la web. El 41% lo usa en alguna ocasién en internet, aunque no sea el idioma principal de uso.

El uso del gallego esta condicionado por la oferta. Cuando hay opcion de elegir la lengua, el 17,3%
utiliza el gallego siempre o mas gallego que castellano. Este porcentaje es mas del doble entre los
gallego hablantes, con el 37,4%. Para generar, ver o compartir contenidos particulares (redes
sociales), el descenso en el uso del gallego es claro, quedando en el 17,4% en 2023 cuando era del
26,3% en 2018.

El gallego esta mas presente cuando se puede elegir el idioma de acceso a la navegacion (18,1%), al
comunicarse con la administracién electronica (17,7%) y en la participacion en las redes sociales
(16,9%). El uso del gallego para ver contenidos audiovisuales a través de internet es sélo del 3,4%.
Este porcentaje esta en estrecha relacion con la escasa disponibilidad de contenidos en la lengua
gallega en las principales plataformas audiovisuales. A pesar de esto, la poblacion que desea que
haya mas contenidos en gallego en internet sigue siendo mayoritaria (51,4%). Este indicador nunca
ha sido inferior al 50% desde que se mide.

Uso del gallego en internet, de las personas que hablan gallego habitualmente

Entre la poblacién gallega que habla mas gallego que castellano, el idioma mayoritario para navegar
es el gallego en el 15,3% de los casos. Para este colectivo, el uso del gallego esta méas presente como
lengua mayoritaria cuando se participa en las redes sociales (42,8%), en las web en que se puede
elegir el idioma de acceso a la navegacion (37,6%) y en la administracion electronica (34,6%).

Perfil de la poblacion que utiliza el gallego por internet

En 2023 son los hombres, y las personas con edades comprendidas entre los 25y 34 afios y de los
40 a los 44 afios, los que mas utilizan el gallego cuando navegan por internet. Los gallegos/as que
tienen menos estudios y trabajando son los que mas utilizan la lengua gallega en la navegacion por
internet alcanzando un 7,9% del uso nos gallegos/as con estudios de secundaria o inferior y el 7,3%
de las personas ocupadas. Considerando las caracteristicas territoriales, el gallego en la red es mas
empleado en los ayuntamientos gallegos de menor tamafio. El uso del gallego cuando la pagina web
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tiene la posibilidad de elegir esta relacionado con las habilidades digitales de la poblacion. Los
valores por arriba del 20% estén entre los 20 y los 44 afos y también en la educacion superior. El
uso del gallego donde se puede elegir la lengua en la que se quiere navegar es mas comun entre las
personas ocupadas y con un nivel de ingresos superior.

Fuente: https://www.osimga.gal/es/informes/el-gallego-en-las-tic-edicion-2023

‘:\}?} Seniors Digitales

El informe de Seniors Digitales se enmarca en el

objetivo de la EGD2030 “2.1. La inclusion Digital

de la Sociedad”, donde la capacitacion digital de

toda la ciudadania es un objetivo prioritario y

dard lugar a una "Sociedad Digital Inclusiva,

Seniors Dixitais promoviendo las competencias digitales para
Edicién 2023 no dejar nadie atras”.

Este informe es una apuesta por incluir en el
analisis de la digitalizacion a toda la sociedad
gallegay comprobar en qué medida esta evolucionando el proceso de digitalizacion hasta las edades
mas avanzadas.

Dentro de los resultados del modulo de TICs de la encuesta estructural a los hogares, que realiza
anualmente el Instituto Gallego de Estadistica (IGE), se trata del analisis particular de la poblacion
de edades mas avanzadas, de mas de 64 afos. El porcentaje de hogares gallegos donde residen
mayores de 74 afios y con acceso a Internet alcanz6 en 2023 el 63,1%, que supone un crecimiento de
un 2,6% respecto al afio anterior. De estos hogares con conexion a Internet, mas del 71%, cuentan
con una velocidad igual el superior a los 30Mb.

Tendencias Digitales de los Seniors

El porcentaje de internautas gallegos de 65 a 74 afios alcanza el 65,9% en 2023, con un incremento
de un 10%. Solo el 22,5% de los mayores de 74 son internautas, pero han aumentado un 11,9% en el
ultimo ano.

El acceso a internet es casi idéntico entre hombres y mujeres de 65 a 74 afios, pero a partir de los
74 los hombres superan a las mujeres en mas de 6 puntos (26,1% y 20%). Sube el nUmero de mayores
de 64 afios que utilizan el comercio electrénico hasta el 19,8% desde los 65 afios y 16,2% desde los
75 pero estan aun muy lejos de la poblacion menor de 65 (72,6%).

Mas del 43% de los mayores de 74 afios habia utilizado Internet para realizar gestiones con las
administraciones publicas. De las personas mayores que usan internet, el 55,4% usan la banca
electrénica de los 65 los 74 y el 41,1% a partir de los 74. De los 65 a los 74, el 49,1% de internautas
ya ha concertado citas médicas, que era el 36,7% en el caso de los mayores de 74.

On
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Equipamiento en los hogares

El estudio sefiala que el 70,3% de los gallegos de 65 a 74 afios ya usan el smartphone y también lo
hacen cerca de un 30% de los mayores de 74. Los ordenadores, son empleados por un tercio de los
gallegos y gallegas de 65 a los 74 y por mas del 8% de las personas mayores de 74.

Fonte: https://www.osimga.gal/es/informes/seniors-digitales-edicion-2023

U, Analisis especifico de las tecnologias disruptivas en el sector TIC de Galicia
v'.}j’n
4
Cupe e TR0 En los compromisos del Pleno de 2024, el OSIMGA incluy6 elaborar un
‘.’.';-' P ®led L4 % analisis de las tecnologias disruptivas en el tejido empresarial TIC
ST S U @ ¥ gallego.

Es la cuarta edicién de este estudio, enmarcado dentro de los objetivos

ji:{f-.f v "- ‘ @) » de la Estrategia Galicia Digital 2030 (EDG2030), que incluye entre sus
N objetivos, el impulso a las capacidades e infraestructuras digitales en
L #2%& L% s tecnologias disruptivas.

R | g objetivo principal de este analisis es identificar el grado de adopcién
de la Inteligencia Artificial, aprendizaje automatico a través del Big
Data, Chatbots, Cloud computing, etc.

Miban 2220

Como principales resultados de este analisis se destaca que la tecnologia disruptiva con mas
presencia en las empresas TIC gallegas es el Internet de las Cosas (36,5%). Encuadrados en esta
tecnologia estan los sensores, etiquetas RFID o IP, cAmaras para la mejora del servicio y los
medidores, lamparas, y termostatos inteligentes; son los sistemas o dispositivos que mas se
utilizan en el sector TIC gallego.

En 2023, el uso de la Inteligencia Artificial en las empresas TIC gallegas es del 29,5%, con un
crecimiento del 5% respeto al afio anterior y del 36,6% en los dos Gltimos afios.

El 29,5% de las empresas TIC utilizan Inteligencia Artificial y las tecnologias IA mas empleadas
por las empresas TIC gallegas en el 2023 son las tecnologias que “generan lenguaje escrito o
hablado” (46,1%) y las “tecnologias que realizan analisis del lenguaje escrito o mineria de texto”
(42,5%)

El 35% de las empresas TIC analizan Big Data, con un crecimiento del 9,7% respecto al afio
anterior. Entre las empresas que utilizaron Big Data, el 56,2% utiliza métodos de aprendizaje
automatica o machine learning.

El 27,5% de las empresas TIC gallegas utilizan o incorporan a sus productos o servicios Business
Intelligence y el 24,8% emplea Chatbots.

https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-digital-tecnologias-disruptivas-en-el-sector-tic-2023
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U, Analisis especifico de las tecnologias disruptivas en las empresas de Galicia

En el pleno del afio 2024, el OSIMGA se comprometié a
elaborar un analisis de las tecnologias disruptivas en el tejido
empresarial gallego, siendo el segundo estudio de esta
tematica, enmarcado dentro de los objetivos de la Estrategia
Galicia Digital 2030 (EDG2030), que incluye entre sus
objetivos, el impulso a las capacidades e infraestructuras
digitales en tecnologias disruptivas.

El objetivo principal de este analisis es identificar el grado de
R AR adopcion de la Inteligencia Artificial, aprendizaje automatico
Golicia DixitaL. a través del Big Data, Chatbots, Cloud computing, etc.

Tecnoloxias Disruptivas nas empresas de Galicia

Fcéa 202 En el afio 2023, el 11,1% de las empresas de 10 o mas
' trabajadores/as con sede y/o actividad en Galicia emplean IA,
valor que sigue superando la media espafiola. Las empresas de
10 0 mas empleados con sede en Galicia se quedan en el 7,4% de uso de la Inteligencia Artificial.
En ambos casos desciende el uso de esta tecnologia, al igual que en Espafia. También baja en
2023 el uso de la Inteligencia Artificial en las de menos de 10 empleados/as, que queda en el
2,2%, frente al 5,8% en el resto de Espafia.

En las empresas de menos de 10 empleados, la IA se utiliza casi en exclusiva para tareas de
logistica (19,1%) y marketing o ventas (15,2%). Las grandes empresas utilizan la IA en multiples
tareas, destacando sobre todo los “Procesos de produccidon”y “Logistica”, con valores préximos
o superiores al 40%.

Las soluciones de IA mas empleadas por las empresas con 10 o mas trabajadores/as son las de
"automatizacion de flujos de trabajo”, o “analisis de datos (aprendizaje automatico)”, mientras
gue entre las microempresas que utilizan IA, la soluciéon que mas sobresale es “conversion de
lenguaje hablada en formato legible para la maquina”. La sequnda solucién de IA mas utilizada
por las microempresas es la “identificacion de objetos o personas en funcién de imagenes” con
un 41,7%.

El uso de Cloud Computing se mantiene estable respeto al afio anterior. Lo usan las empresas
de 10 o mas empleados con sede o actividad en Galicia en un 31%, a menos de un punto porcentual
del estado, con el 31,7%. En las empresas de menos de 10 trabajadores se aprecia un retroceso
en el ultimo afio, que paso del 12,3% al 7,2%. El recurso més utilizado es el e-mail como servicio
de Cloud Computing. Entre las grandes empresas ocupa el segundo puesto el almacenamiento
de ficheros y el tercero los servidores de bases de datos. En las microempresas, el
almacenamiento de ficheros ocupa el tercero puesto, en el seqgundo estd el “Software Office”
(65,8%).

https://www.osimga.gal/es/informes/tecnologias-disruptivas-en-las-empresas-de-galicia-edicion-2023
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Colaboracioén con el Consello Galego das Mulleres
en un estudio sobre la relacion de las gallegas con las TIC

Amtega, a través del Osimga, colabora con el Consello Galego das Mulleres facilitando indicadores
informando de la publicacion de los estudios especificos que estuviesen centrados en la perspectiva
de género como son “Mulleres en dixital: o uso das TIC desde unha perspectiva de xénero” y "As
mulleres no sector TIC".

De todas formas, hay que indicar que Osimga, tal y como marcan las buenas practicas estadisticas
sobre género, procura facilitar todas las estadisticas desagregadas por mujeres y hombres para
aportar una vision critica sobre las posibles desigualdades o brechas en la digitalizacion en la
sociedad y en las empresas.

Colaboracion con Cibergal
en un estudio sobre la Ciberseguridad en Galicia

El Observatorio ha elaborado el informe completo.
CIBERGAL.gal contribuyé aportando comentarios y analisis
expertos para incluir en el informe en el marco de las iniciativas
del Nodo CIBER.gal y en colaboracion con el OSIMGA.

Este documento compila y analiza los indicadores relacionados
con la seguridad de la informacion disponibles en las fuentes de
informacién oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
el Instituto Gallego de Estadistica (IGE) y el OSIMGA.

S i it Este estudio aporta una vision general del grado de adopcién de
la ciberseguridad en la ciudadania gallega, en la Administracion
Publica de Galicia y en las empresas de la Comunidad.

Edicion 2023

O |FEE s a8
Ademas, en este afio se ha contribuido activamente al disefio y

el impulso de una encuesta sobre ciberseguridad a las empresas gallegas.

En el afio 2024 se ha disefiado la metodologia de la encuesta, construyendo un cuestionario que
permitira medir la presencia de las medidas de proteccion mas relevantes contra los incidentes
de ciberseguridad en las empresas y detectar la incidencia de las diferentes amenazas.

A lo largo de 2025 realizara el IGE el trabajo de recogida de datos para analizarlos y extraer el
informe a finales del afio.

https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/ciberseguridade_2023.pdf
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R Aprobacion del Proyecto 4101-02-OEQG6:
Galicia Digital: Sistema de Indicadores

Durante el afio 2024 se aprob6 de forma definitiva la reforma del proyecto técnico del sistema
indicadores sobre GALICIA DIGITAL analizando los que se difunden actualmente para mejorar y
ampliar el listado, aportando una visiébn mas completa y actualizada de la Sociedad de la Informacion
en Galicia.

Para ello se analizan los objetivos a seguir segin la EGD2030 y los indicadores que podrian dar
cuenta de ellos, procediendo de fuentes fiables y disponibles con regularidad. El proyecto técnico se
desarrollé en coordinacién con el IGE.

Tras su aprobacion, en el ultimo trimestre del afio, se ha comenzado a aplicar ya en el sistema de
indicadores que se publican al final del afio.

- Renovacion del Proyecto 4103-01-OEOQ6:
Estadistica de la administracion electréonica en la Xunta de Galicia

En el transcurso de esta anualidad se esta revisando los indicadores de la estadistica de la
administracion electrénica en la Xunta de Galicia. Se analizaron y se afiadieron nuevos indicadores
disponibles que aporten una visibn mas completa y actualizada de la Sociedad de la Informacion en
Galicia. Se mantuvieron reuniones con diferentes departamentos para conocer nuevas formas de
medir la digitalizacion de la administracién publica, tanto desde el lado de la oferta (servicios
ofrecidos) como de la demanda (uso de la ciudadania).

Para ello se analizan los objetivos a seguir segun la EGD2030 y los indicadores que podrian medirlos,
procediendo de fuentes fiables y disponibles con regularidad.

De este modo, en una administracion con los servicios al ciudadano y a las entidades plenamente
disponibles por internet se pasa a establecer medidas del uso y de la calidad de estos servicios,
comprobando el grado de automatizacion, interaccién y aplicacion de nuevas tecnologias.

El proyecto técnico se desarrolla en coordinacién con el IGE.
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Puesta en marcha del cuadro de mando del sistema de indicadores mediante
'}?5 una herramienta Bl

CUADRO DE MANDOS

En coordinacion con la renovacion de los proyectos
técnicos de los indicadores de la sociedad de la
informacion se desplegé una nueva herramienta
basada en las tecnologias de Business Intelligence
para su difusion.

Los indicadores se pueden ya consultar de forma
permanente en una herramienta dindmica e
interactiva de consulta de datos.

Acceso al cuadro de mando:

https://www.osimga.gal/es/cadro-de-mandos

Videos - pildoras informativas para presentar

H\!jﬁ los principales informes del OSIMGA
Video presentacién do Observatorio ‘ El OSIMGA, intentando llegar cada vez a mas

ambitos sociales en su difusién de la informaciéon
sobre el estado y el retos de Galicia Digital, continua
empleando en 2024 una herramienta iniciada en
2023, con la produccion de videos de unos dos
minutos, relacionados con las tematicas de los
distintos informes, mostrando los principales
resultados.

wmern er dhas mwelon. ¢ organtsaciiy, o frra the Srabalir, s resarses © s fuecktes qun dhearmuder CUMUA,

premrmasis ey Farreto sudovoud

Se ha creado una nueva seccion en la web
OSIMGA.GAL donde se van colgando videos
explicativos de los resultados de los informes realizados por el Observatorio. Presentan datos
destacados de las estadisticas e informes de la sociedad digital que se vayan publicando. La seccion
esta accesible desde el menu principal de OSIMGA.GAL

Las tematicas de los videos de 2024 han sido “La Administracion digital en la Xunta de Galicia”,

ooon

“Competencias digitales de la poblacién gallega”, “Informe sobre las empresas del sector TIC en

woon

Galicia”, “Galicia, nuestra vida en digital. La sociedad de la informacion en los hogares gallegos.” y
“Informe sobre la modernizacion tecnologica en el rural”.

https://www.osimga.gal/es/listado-videos
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5- ACTUACIONES Y PROYECTOS

Durante el afio 2024, con el fin de contribuir a la definicidén estratégica de las politicas publicas en
la materia, el Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) ha
desarrollado una amplia actividad prospectiva, elaborando informes de situacién, de evolucién y
distintos analisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos geogréficos.

A continuacion, se presentan todos los proyectos realizados por el OSIMGA a lo largo del afio 2024,
organizados en base a cinco lineas de actuacion estratégicas. Para cada uno de los proyectos
identificados se expondra su descripcidn y caracteristicas mas relevantes.

Todos los informes de caracter general y los estudios tematicos del OSIMGA se distribuyen
libremente en la Red bajo licencia Creative Commons y pueden consultarse en la web del
Observatorio www.osimga.gal

) Lineas de Actuacion Estratégicas

Informes de carcater general

Estudios tematicos

@ Proyectos en colaboracion con el IGE en el Marco
d

el Plan Gallego de Estadistica 2022-2026

@ Sistema de informacion y vigilancia
@ Colaboraciones
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5.1.-LINEA 1: Informes de caracter general

El OSIMGA continua el analisis de la evolucion del equipamiento y uso de las TIC en los principales
colectivos socioeconémicos de Galicia: los hogares y la ciudadania, las empresas, el sector TIC y la
Administracion.

eAdministracion

Hogares

V

Informes de
caracter
GENERAL

Empresas
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5.1.1.-Hogares

e Un total de 113.114 personas se incorporaron al uso de internet en
Galicia entre 2021 y 2024.
e En 2024, el 95,5% de los hogares gallegos cuentan con Internet, lo

Cerca del 94% de los que supone un aumento del 1,3% respecto al afo anterior. Esto
equivale a 924.162 hogares con conexién, 55.208 mas que hace
cuatro afios.

e El porcentaje de hogares con internet contratado en los
ayuntamientos de menos de 5 mil habitantes supera el 90%,
aproximéandose al 95,5% de la media gallega.

e Aumenta el uso de conexiones de alta velocidad en los hogares: el
65,2% de los hogares tienen velocidades superiores a 100 Mbps,
frente al 30% en 2021.

e Mas del 67% de los gallegos y gallegas compran online y el 86,6%
realizan sus gestiones con las administraciones electronicamente.

e La brecha digital por edad contintda reduciéndose afio tras afio,

g destacando el aumento del uso de Internet entre las personas de

- wi £ 65 a 74 afos, que alcanza el 74,8%. Esto supone un incremento del

v ‘,‘ A 13,5% respeto al afio anterior y refleja un avance significativo en la
digitalizacion e inclusion tecnoldgica de la poblacion mayor,
tradicionalmente menos conectada.

e Las actividades digitales mas frecuentes incluyen la busca de

informacién sobre bienes y servicios (92,9%), las videoconferencias

(92,9%), la lectura de noticias en linea (85,5%) y el uso de la banca
electronica (81,6%).

gallegos y gallegas

emplearon la red en 2024

Este informe ha sido realizado en el marco del convenio firmado entre Amtegay el IGE, a partir
de los resultados de la "Encuesta Estructural a hogares” del Instituto Galego de Estatistica y
posteriormente analizados por el OSIMGA, con el fin de evaluar la evolucion de la penetracion de las
nuevas tecnologias en la sociedad gallega.

El estudio analiza la informacién suministrada en 2025 con datos referidos a 2024 donde se
recoge la informacion de 7.829 hogares y 15.721 personas de 16 a 74 afios y permite obtener
indicadores desagregados por subconjuntos de edad, sexo, areas geograficas, habitat, nimero de
miembros del hogar, convivencia en el hogar con nifios/as, ingresos del hogar, nivel de estudios y
situacion sociolaboral, obteniendo una perspectiva comparada de los diferentes entornos
socioecondmicos que coexisten en Galicia.

https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-nuestra-vida-en-digital-edicion-2024
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5.1.2.-Empresas

El 13,1% de las empresas con 10 o més trabajadores/as Galicia supera la media
que tienen sede o desarrollan actividad en Galicia hacen estatal en el uso de la
uso de la Inteligencia Artificial, superando en 3,5 puntos inteligencia artificial en las
porcentuales la media del conjunto del Estado. grandes empresas con sede

En el dltimo afo, en las microempresas, el uso de la o actividad en Galicia
Inteligencia Artificial se incrementé mas de 3 puntos,
pasando del 2,2% al 5,3% en el conjunto de las empresas.
Se mantiene estable a porcentaje de empresas con
especialistas TIC que emplea mujeres especialistas TIC.

Py
Alcanzan el 52,5% en las grandes empresas gallegas. L (== ‘
El 20,5% de las empresas gallegas de 10 o mas j_, -
empleados/as, cuentan con personal de perfil TIC, 0 Leed o
superando la media estatal (15,7%). el @

Las ventas por comercio electrénico se mantienen

: 22:.42 L02
estables, destacando un ligero aumento en las
microempresas, que pasan del 11,8% al 12,5% (+5,9%). ‘
Se incrementa en un 17,7% el porcentaje de empresas de

0 a 9 trabajadores/as con sede y actividad en Galicia que
tienen velocidad contratada mayor el igual que 100
Mb/seg, pasando del 58,9% al 69,3% de las empresas en
el ultimo afio.

La informacion que se presenta procede de la "Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio
electronico en las empresas. Afio 2024" del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y fue facilitada a
través del Instituto Gallego de Estadistica (IGE), en virtud del marco del convenio de colaboracion
firmado entre Amtega, el IGE y el INE.

Ademas, el dicho convenio permite la ampliacion de datos referidos la:

1. Microempresas
2. Indicadores de comercio electrénico

3. Datos especificos de las empresas multilocalizadas. Diferencia entre empresas con sede fuera de
Galicia y que desarrollan parte de su actividad en la Comunidad Gallega, de aquellas con sede y
actividad en Galicia.

https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-economia-en-digital-la-sociedad-de-la-informacion-en-las-empresas-de-galicia
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5.1.3.-Sector TIC

El empleo en el sector TIC crece un 2,3% en el ultimo afio,
y ya genera 23.467 empleos directos en Galicia. En 2024, el uso de la

El Valor afiadido bruto (VAB) del sector TIC gallego fue de Inteligencia Artificial en las
maés de 1.806 millones de euros, el 2,53% del PIB total de empresas TIC gallegas es del
Galicia. 38,3%, con un crecimiento
El 38,3% de las empresas tecnoldgicas gallegas usan la del 29,8% respeto al afio
Inteligencia Artificial, con lo que crece un 29,8% en el anterior.

ultimo afio.

En el altimo afio, también se consolida la Internet de las
Cosas que sigue incrementando su presencia en las TIC
gallegas alcanzando el 36,6% (+0,3% respeto al afio
anterior). El Big Data mantiene su presencia, con el 35%.
El sector TIC precisa personal altamente cualificado, el
40% tiene titulacién superior de ingenierias, ciencias,
matematicas o informética.

El porcentaje de empresas TIC que venden sus productos
a través del comercio electronico en el altimo afio alcanza
el 33,4%, lo que supone un crecimiento relativo del 2,5%
respeto al afio anterior.

El peso de las ventas a través del comercio electrénico L~
respeto al volumen de negocio de las empresas TIC =<
permanece estable, situandose en un 54,4%.

Son datos recogidos en el estudio “Galicia Digital: el sector TIC de Galicia”, correspondiente al afio
2024, publicado por el Observatorio da Sociedade da Informacién en Galicia (OSIMGA), adscrito a la
Axencia para a Modernizacion TecnolOxica de Galicia (Amtega), en base a los ultimos datos
registrados del sector y una encuesta realizada entre mayo y junio de 2024, recogiendo indicadores
nuevos respecto a ediciones anteriores sobre ciberseguridad y nuevas tecnologias disruptivas.

Este es un estudio de referencia del sector empresarial TIC gallego que realiza OSIMGA, incluido en
el Plan Gallego de Estadistica 2022-2026. Presenta informaciéon directa de mas de 443 empresas
tecnoldgicas gallegas.

https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-dixital-el-sector-tic-en-galicia-2024
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5.1.4. Administracion digital
La Administracién digital en la Xunta de Galicia:

e Galicia supera la media estatal en los indicadores
de uso de la administracion electronica en los
hogares. ElI 80,2% de los internautas gallegos
contactaron con las administraciones por Internet
0 una aplicacién en el ultimo afio.

o Mas del 64% de los internautas gallegos concierta
citas o reservas online y el 63,5% hace alguna
interaccion relacionada con el accesos a la
informacién. Lo que si crece con claridad es la
presentacién de impuestos online, que pasé de
realizar el 23% de los internautas gallegos al 35,1%
en 2024, un crecimiento del 53%.

e ElI 995% de ayudas y subvenciones pueden
solicitarse por via electrénica.

R e 2.130 procedimientos pudieron iniciarse de manera

Galicia electronica, 161 procedimientos mas que el afio

pinclpol peaderes anterior, un crecimiento del 8,2% De estos

procedimientos, 1455 estaban dirigidos a los
ciudadanos.

- ([ e Lasede de la Xunta recibié mas de 8,2 millones de

visitas en 2023. EI nimero total de usuarios

activos en Chave365 en 2023 ascendi6 a 1.511.441.

Crece mas de un 8% el uso de la
sede electronica, que registra
1,4 millones de tramites en
2023

Edicion 2024

https://www.osimga.gal/es/informes/la-administracion-digital-en-la-xunta-de-galicia-2024

Estadistica de la administracion digital en los concellos de Galicia:

Los ayuntamientos gallegos con
sede electrénica crecieron un
25% en los ultimos seis afos,

e El 97% de las entidades municipales cuentan
con un portal de transparencia, lo que implica
un crecimiento del 2,4% con respecto a 2021

e Dos de cada diez ayuntamientos gallegos
disponen de sistemas de Internet de las Cosas
para gestionar dotaciones como el alumbrado
publico, el trafico o el suministro de agua

e Un 259% disponen de servicios de
computacién en la nube.

hasta alcanzar practicamente la
totalidad

https://www.osimga.gal/es/informes/el-software-libre-en-los-ayuntamientos-de- galicia-edicion-
2023
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5.2.-LINEA 2: Estudios tematicos

En el afio 2024, el OSIMGA también ha publicado diversos estudios monogréaficos. Tienen el objetivo
de evaluar un ambito especifico de interés relacionado con las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, asi como servir de elemento para la definicion de politicas publicas en materia de
Sociedad de la Informacién y modernizacion de la Administracion en el marco de la Estratexia Galicia
Dixital 2030.

Los estudios monogréficos del Observatorio se elaboraron a partir de la extraccion sistematica de
la informacion sectorial contenida en los informes de diagnostico del Observatorio, cuyas fuentes
son nuevas encuestas o andlisis cualitativos de un sector, o bien, a partir de la recopilacion de la
documentacion y datos existentes en fuentes de informacién externas.

A continuacién, se presentan las areas tematicas y colectivos especificos analizados por el OSIMGA
en el afio 2024. Para cada una de estas areas estratégicas de interés, se realizé un estudio tematico
del que se exponen su descripcion y caracteristicas mas relevantes

Medio rural
Perspectiva de Género
Colectivos y Software libre

tematicas Hipersector TIC

espeC|f|cas Talento STEM femenino
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5.2.- LINEA 2: Informes de caracter tematico

5.2.1.- Galicia Digital: la modernizacion tecnologica en el rural

. La préctica totalidad (99,9%) de los hogares con
estudiantes disponen de internet y el porcentaje baja
hasta el 74,3% en los hogares en los que vive una sola
persona.

. El uso de dispositivos electrénicos supera el 95%
en todos los tramos de edad entre 16 y 54 afios, y baja
al 60,4% en el caso de las personas de entre 65y 74
afios.

La contratacion de internet de
banda ancha en el rural sigue
creciendo y superaya el 90% de
los hoagares.

Los objetivos que persigue este estudio son evaluar la
contratacion de Internet y el uso de las TIC en medio
rural gallego, a partir de datos obtenidos en el marco
del convenio firmado con el IGE.

Asi, este estudio utiliza como fuente de informacion a
Encuesta Estructural a Hogares que realiza el Instituto
Galego de Estatistica y la clasificacion del grado de
urbanizacion definida por el IGE, incluyéndose cémo
variable de analisis a dispersion territorial en la relacion con la Sociedad de la Informacion.

https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-dixital-la-modernizacion-tecnologica-en-el-rural-edicion-2023

En el siguiente grafico se puede observar el disefio metodoldgico aplicado por el IGE en la definicion
de ruralidad.

URBANC:
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habykm' y poblacién total
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donsiiad supericr 4 0
habJom’ y/o bian
potiacidn total > 50.000

hab, 0 iyatarts & una
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Enlace a la metodologia definida por el IGE:
http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf

HURAL;

ul rusto do ronas gue no
parterecernt o les dos
anturiorws. Duneeyinadas
Zocs puco pobladas 209
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5.2.2.- Mujeres en Digital: El uso de las TIC desde una perspectiva de
género

Las mujeres de Galicia de entre 45y

° — o
64 afios utilizan més internet que los * t# '

hombres.

Mulleres en Dixital: O uso das TIC desde
unha perspectiva de xénero

e EI91,7% de las mujeres gallegas declaran que han utilizado la red en los ultimos tres meses,
frente al 91,3% de los hombres.

e EI93,1% de las mujeres usaron dispositivos electrénicos conectables a internet, un porcentaje
que también es superior al de su uso por parte de los hombres

e También utilizan mas el comercio electronico hasta los 44 afios, pero a partir de esa edad
cambia la tendencia.

e Las mujeres declaran usar internet mas que los hombres para buscar empleo, actividades
relacionadas con la salud y, en general, la administracion electrénica.

Este estudio tiene como objetivos analizar comparativamente los principales indicadores que
definen las diferencias de género en el acceso y uso a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién en Galicia, asi como estudiar la influencia del habitat en la brecha digital segun el sexo,
siguiendo los ejes del Plan de Inclusion Digital de Galicia.

Los datos indican que las diferencias por género en la frecuencia de uso de internet y dispositivos
electrénicos en Galicia son minimas, pero en el 2023 se adelantan las mujeres, ya que naveg6 por
internet el 91,7% en los tres meses previos a la encuesta, frente al 91,3% de hombres.

El incremento en el uso de internet por parte de las mujeres es la tendencia tanto en Galicia como
en el resto de Espafa. En el caso gallego, el aumento ha sido de un 4,4% entre 2020 y 2023. La
distancia por géneros en Galicia (0,4) es muy similar a la de la media espafiola (0,3). En ambos casos,
la digitalizacién por parte de las mujeres supera ligeramente a la de los hombres.

En Galicia, los hombres superan ligeramente a las mujeres en el uso del comercio electrénico, con
una diferencia de 2 puntos porcentuales. La edad es un factor condicionante a la hora de adquirir un
bien o servicio en linea. Asi, en esta edicién se observa que, entre los menores de 44 afos, son las
mujeres las que mas utilizan la Red como canal de compras, superando en mas de 3 puntos a los
hombres.

Las mujeres realizan mas actividades de aprendizaje en la red que los hombres, tanto comunicarse
con profesores y alumnos (+ 6,3) como realizar cursos (+2,9). También usan mas internet las mujeres
gue los hombres para concertar una cita médica, con una diferencia de casi diez puntos (71,7% frente
a 61,9%). También buscan mas informacion sobre salud y acceden a archivos personales o a otros
servicios de salud a través de una pagina web (55,8% frente al 45,8%). Superan en ambos casos en
unos 10 puntos porcentuales a los hombres

https://www.osimga.gal/es/informes/mujeres-en-digital-el-uso-de-las-tic-desde-una-perspectiva-de-genero-edicion-2024
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5.2.3.-Software libre en las empresas TIC de Galicia

Cuatro de cada cinco empresas
tecnoldgicas de Galicia utilizan

software libre

O Software Libre nas empresas
TIC de Galicia
Edicion 2023

XUNTA
DE GALICIA

e Mas de la mitad de las empresas tecnolégicas declaran que suelen usar mas el sofware libre
que el privativo.

e EI 47,3% de las empresas tecnoldgicas que venden aplicaciones ofertaron software libre en
2023.

e Los productos mas ofertados en software libre son para la “Gestion de negocio”, “Sistemas,
servicios de virtualizacidn, servidores y aplicaciones en la nube” y “Gestién de contenidos,
paginas web, y marketing digital”.

A través de la Amtega, la Xunta de Galicia, junto con los principales agentes del software, elabora
un Plan anual para incentivar y difundir el software libre en la Administracion, en las empresas y
entre la ciudadania. Entre las actuaciones del dicho Plan figura el andlisis de los principales
indicadores de software libre. Asi la elaboracion de este estudio responde a los compromisos
asumidos en este Plan y difunde los resultados de la implantacion y uso del software libre y el
papel de las empresas TIC como proveedoras de software libre en Galicia.

Los datos proceden de la encuesta a empresas TIC que realiza OSIMGA.

https://www.osimga.gal/es/informes/el-software-libre-en-las-empresas-tic-de-galicia-en-2023
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5.2.4.-Galicia Digital: Software Libre en las Empresas de Galicia
En el afio 2023, continda reforzandose la importancia del uso Casi nueve de cada diez

del software libre en las microempresas de 0 a 9
empleados/as, donde 69,4% emplea soluciones libres.

empresas de 10 0 mas

trabajadores/as con sede en
Galicia (85,3%) emplean

e Las tipologias de software libre que mas presencia )
software libre

tienen en las empresas gallegas son los navegadores de
Internet, las Aplicaciones Ofiméticas y los Sistemas
Operativos.

e Los navegadores de Internet son el recurso de codigo
abierto que mas destaca en las empresas gallegas. En
las empresas de 10 o mas empleados/as con sede en
Galicia esta presente en el 96% de las empresas que
disponen de herramientas de cédigo abierto y en las
microempresas en un 95,4%.

e Las aplicaciones ofimaticas libres se utilizan en un 62,1%
en las microempresas. En las empresas de 10 o mas
empleados/as con sede en nuestra comunidad el uso de Galicia dixital: o software libre nas
estas herramientas alcanza el 72,6%. empresas de Galicia

Edicion 2023

e Los sistemas operativos libres estan presentes en el
45,3% de las microempresas gallegas. Aparecen también
enun 52,2% de las empresas de 10 o mas trabajadores/as
con sede o actividad en Galicia.

El estudio ha sido elaborado en el marco del convenio de colaboracién firmado entre la Axencia para
a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), el Instituto Galego de Estatistica (IGE) y el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), para optimizar la recogida de los datos relativos a la Sociedad
de la Informacion en las empresas gallegas. Este acuerdo de colaboracién firmado proporciona una
ampliacién de los indicadores de Software libre para Galicia.

Los datos proceden principalmente de la explotacion a Encuesta sobre uso de TIC y comercio
electronico en las empresas que realiza el INE.

https://www.osimga.gal/es/informes/el-software-libre-en-las-empresas-de-galicia-2023
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5.2.5. Las Mujeres en el Sector TIC.

El Sector TIC registraba 7.098
mujeres afiliadas a la Seguridad
Social en 2023, que suponia el

Si
As mulleres no sector

TIC
31% de los trabajadores/as Edicién 2023

totales del sector.

XUNTA
DE GALICIA

e En el afio 2023, 9.529 mujeres ocupaban puestos de trabajo en empresas del Hipersector
TIC gallego, lo que representa el 33,4% de los empleos.

e En el Sector Contenidos, las mujeres cuentan con una mayor representacion, 43,2%, lo
que reduce la brecha de género a 13,6 puntos porcentuales.

e El mayor nimero de mujeres trabajadoras en el Sector TIC se registra en empresas
dedicadas a las Actividades informaticas. En este subsector se emplearon 4.742
trabajadoras en el afio 2023 (+8,1% respecto al afio anterior).

e En el Sector Contenidos el nUmero de mujeres trabajadoras alcanza en el 2023 las 2.431,
lo que supone un incremento del 4,8% desde el 2022.

e Laevolucion de la presencia de la mujer en el subsector contenidos aumenta en el tltimo
afio casi un punto hasta 43,2% tras permanecer muy estable alrededor del 41,5% desde
2015.

e En cuanto a los roles en las empresas, la mujer sigue estando infrarrepresentada en los
puestos de liderazgo, pero sobre todo en los puestos técnicos, los mas numerosos en la
empresa. El 54,1% del personal son hombres en tareas técnicas, por solo el 15,3% de
mujeres técnicas.

Este estudio tiene como objetivos presentar datos actualizados sobre la presencia de las mujeres
gallegas en el Hipersector TIC, en general, y en el Sector TIC y Sector Contenidos, en particular.

También sirve para identificar sus funciones y roles en las plantillas de las empresas y analiza el
nivel de formacion de las mujeres gallegas en las empresas TIC.

La informacién analizada proviene de la encuesta sobre la Sociedad de la Informacién en las
empresas TIC gallegas y de las afiliaciones y cuentas de cotizacion proporcionados por el IGE al
OSIMGA, procedentes de la Seguridad Social.

https://www.osimga.gal/es/informes/las-mujeres-en-el-sector-tic-edicion-2023
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5.2.6.-El Hipersector TIC

En el afno 2023, el Hipersector
TIC incrementd el numero de
trabajadores/as hasta los

28.556 empleados/as, lo que
supone un crecimiento del 4,7%
desde el afio anterior. Galicia dixital

O Hipersector TIC en Galicia
Ediclén 2023

e En el ultimo afio, el numero de empresas del Hipersector TIC en Galicia se incrementé un
4,2% hasta alcanzar las 4.170 empresas.

e Por tercer afo consecutivo, el incremento del empleo en el Hipersector TIC viene
encabezado por el empleo femenino, con un crecimiento del 6,1% en el 2023.

e El valor afadido bruto (VAB) del Hipersector TIC gallego aumenté un 1,4% en el dltimo
afo y supera los 2.005 millones de euros. Este incremento se produjo principalmente en
el sector TIC donde el VEB supera los 1.753 millones de euros, con un crecimiento del 0,7%

en el ultimo afo.

Empresas do Hipersector TIC por areas comarcales

&

El estudio del Hipersector TIC en Galicia tiene por
objeto conocer la situacion actual y la evolucién de las
actividades que componen el Sector de las
Tecnologias de la Informacion (TIC) junto con el sector
de los Contenidos y Servicios Audiovisuales.

Para determinar estas actividades se consideré como
referencia los trabajos desarrollados por la OCDE y el
INE en los que se definen los sectores econémicos
encuadrables dentro de la categoria TIC o Contenidos.

https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-digital-el-hipersector-
tic-en-galicia-edicion-2024

OBSERVATORIO 35
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA


https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-digital-el-hipersector-tic-en-galicia-edicion-2024
https://www.osimga.gal/es/informes/galicia-digital-el-hipersector-tic-en-galicia-edicion-2024

Memoria de Actividad del OSIMGA 2024

5.2.7.-La sociedad de la informacion y los Autbnomos de Galicia

Durante el afio 2023 se incremento
el uso de ordenadores entre
trabajadores autébnomos/as en un

B ASocecsde a 4,1% respecto al afio anterior.
Informacion € os/as

autonomos/as de Galicia

Edicién 2023

o 54,4% de los autbnomos/as cuenta con una velocidad de conexién a Internet superior a los
100 Mbps (+3% respecto al afio anterior).

e En el afio 2023, el 8,6% de los autébnomos/as gallegos/as vendieron a través de la Red, lo que
representa un incremento del 115% con respecto al afio 2019.

e 2,6% de los/as autébnomos/as gallegos/as emplean inteligencia artificial en el 2023.

e Entre las soluciones de IA empleadas por los auténomos/as destacan las soluciones de IA que
convierten el lenguaje hablado en formato legible por una méaquina (100%), de analisis del
lenguaje escrito (36,7%), y las IA que generan lenguaje escrito o hablado (36,7%).

e Respeto de los servicios de Cloud Computing, el 5,1% compro este tipo de servicios en el afio
2023.

Este estudio analiza comparativamente el uso de la Sociedad de la Informacion por parte de los
autonomos/as gallegos/as respecto del resto de formas societarias y del conjunto de las
microempresas.

El informe constituye un elemento de diagnostico para evaluar y servir de elemento para la
definicion de iniciativas y actuaciones focalizadas en los autdbnomos/as.

https://www.osimga.gal/es/informes/la-sociedad-de-la-informacion-y-losas-autonomosas-de-galicia-2023
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5.3.- LINEA 3: Proyectos en colaboracion con el IGE y en el marco
del VI Plan Galego de Estadistica 2022-2026

Durante el afio 2024, la Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega), a través del
OSIMGA y el Instituto Galego de Estatistica (IGE), desarrollaron varias lineas de colaboracion en el
gue se refiere a la coordinacion de la realizacion de las encuestas en el ambito digital, atendiendo a
los criterios de maxima eficiencia y eficacia en la estructura organizativa de la actividad estadistica
de la Administracion autondémica.

Algunos resultados de esta intensa colaboracion entre la Amtega, a través del OSIMGA y el IGE son:

OSIMGA ha cumplido todos los compromisos asumidos en el Programa
Estadistico Anual de la Comunidad Auténoma de Galicia para 2024 y obtuvo
un 100% de ejecucion en sus proyectos estadisticos.

En el afio 2020, se renovaron los dos Convenios de Colaboracion entre la Amtega, el IGE y el INE para
la optimizacion de las operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas por un periodo de
cuatro afios, prorrogables por otros cuatro afios mas. Esta cooperacion afianza la eficiencia y rigor
de la estructura organizativa de la actividad estadistica de la Administracion autondmica en el area
de las tecnologias de la informacion y consolida la calidad de los indicadores existentes en el &mbito
digital.
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Los proyectos desarrollados en colaboracion con el IGE y las operaciones y actividades estadisticas
cuya responsabilidad de ejecucién recayo en la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia,
a través del OSIMGA durante el afio 2024 son los siguientes:

Proyectos en colaboracion con el IGE

y Operaciones y la actividad estadistica
del VI Plan Gallego de Estadistica

Convenios de colaboracion entre la Amtega, el IGE y el INE para la optimizacién de las
operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas

4106-01-AEO6 | Galicia digital: la modernizacién tecnoldgica en el rural.

4101-02-OEO6 | Galicia digital: Sistema de indicadores

4102-01-OEO6 | Galicia digital: el sector TIC de Galicia

4103-01-OEO6 | La administracion digital en la Xunta de Galicia

4103-02-OE06 Zstlz.ald.istica de la administracién digital en los Ayuntamientos de
alicia

4102-02-AE06 (C);blsfe!rvatorio de la Sociedad de la Informacion y la Modernizacion de
alicia

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los proyectos desarrollados en colaboracién
con el IGEy el INE.

5.3.1.- Convenio de Colaboraciéon entre Amtega, el IGEy el INE.

Una importante linea de trabajo del OSIMGA es la colaboracion establecida con el Instituto Galego
de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para optimizar la recogida de los datos
relativos a la Sociedad de la Informacién en los hogares y en las empresas de Galicia, que fructificé
con la firma de un convenio de colaboracién entre estas entidades. Durante el afio 2020, se renovo
esa cooperacion para los siguientes cuatro afos, con posible prérroga de cuatro afios mas
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Esto se traduce en un aval para los trabajos del OSIMGA, que garantiza una metodologia rigurosa de
captacion y tratamiento de los datos, la exactitud y fiabilidad de la informacién para divulgar y la
precision y conocimiento de los indicadores relativos a la Sociedad de la Informacién en Galicia.

Esta colaboracion permite la inclusion anualmente de un conjunto de indicadores relativos a la
Sociedad de la Informacién en los hogares gallegos en la “Encuesta Estructural a Hogares” que
realiza el IGE, lo que evita duplicidades, y supone un aumento de muestra de las encuestas a hogares
respecto al nimero de encuestas que hacia el OSIMGA.

El convenio también contempla la obtencion, a través del IGE, de una ampliacion de los datos de la
“Encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas” del INE, especialmente en lo
referido a las empresas multilocalizadas, es decir, empresas con sede fuera de Galicia pero que
desarrollan parte de su actividad en nuestra Comunidad, asi como datos de comercio electrénico y
microempresas gallegas.

5.3.2.-[4106-01-AE06] Galicia Digital: la modernizacion tecnolégica en el
rural

Este proyecto evalta de manera especifica la sociedad
digital en los hogares del medio rural gallego.

Este estudio utiliza la clasificacion del grado de
urbanizacion definida por el IGE y basada, a su vez, en la
metodologia empleada por Eurostat.

5.3.3.-[ 4101-02-0OEO06] Galicia Digital: Sistema de Indicadores

Cumpliendo con el programa estadistico anual para el afio 2024, el

Observatorio publicé en diciembre una edicion actualizada del Sistema # " k
de Indicadores de la Sociedad de la Informacién de Galicia.

. | . 3 . TR
El Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion de Galicia 3 !

» LY ’
estd compuesto por 33 indicadores que permiten monitorizar la *f
evolucion de la penetracion y uso de las tecnologias en los siguientes ——
ambitos: poblacion, empresas, sector TIC y administracion electronica. i s G e

Ademas, aporta informacién sobre el ritmo de crecimiento en los S e

L ) - Flhe s O v be (T8
ultimos cuatro anos.
il e

https://www.osimga.gal/sites/default/files/documentos/si2024_indicadores.pdf
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5.3.4.-[ 4102-01-OEO6] Galicia Digital: el sector TIC de Galicia

Desde el afio 2010, el OSIMGA realiza la Encuesta a las Empresas
TIC de Galicia, la tnica encuesta oficial en este sector especifico,
incluida en el VI Plan Gallego de Estadistica 2022-2026.

El proyecto técnico de esta operacion estadistica fue aprobado

PRSP ERSE  por el Consello Galego de Estatistica, otorgando asi un aval de

sess e calidad y certificando la rigurosidad de este estudio realizado
anualmente por el OSIMGA.

5.3.5.-[ 4103-01-0OEO6 e 4103-02-0OEO06] La Administracion electronica en la
Xunta de Galiciay en los ayuntamientos gallegos

En 2024, cumpliendo los compromisos del Plan Galego de Estatistica, 2022-
2026 se publicé el informe sobre la Administracion Electrénica en la Xunta
de Galicia y el informe a la Administracion electrénica en los Ayuntamientos
de Galicia.

5.3.6.-[4102-02-AEO06] Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la
Modernizacion de Galicia

. -
El propio Observatorio presenta la condicion de actividad 4 :
estadistica y adquiere el compromiso de publicar una Q/ "O,
seleccion de indicadores sobre las empresas y o '
microempresas gallegas, convirtiéndose en la Unica fuente {
de informacién que publica estos datos estadisticos g, .
especificos para Galicia. ls" /it ia P

-

»
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5.4.- LINEA 4: Sistema de informacion y vigilancia

El Decreto 21/2010 define el OSIMGA como d&rgano
asesor y como sistema de informacion para el anlisis,
comparacion, seguimiento y divulgacion de datos,
informacion y conocimientos sobre la Sociedad de la
Informacion en Galicia.

Durante el afio 2024 el Observatorio ha ofrecido a la
sociedad gallega a través de su web informacion
actualizada sobre el grado de desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en Galicia.

5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.gal
I ——  |_a web del OSIMGA se puso en marcha en el afio 2011. A

Cbwervstonis  indicederss  Iformes  Actusiddade  Videss

ligrton  Cavo dumando

R [0 largo de estos afios se han ido aplicando cambios y

Videos

Calicia Dixital. Informe schre » moderniraciia tecsaldzics na rarad

a ) O,
o D
23

s

Infarme scbre a3 smpreass ds sector TH ea Colice

¢ e T R T

Concellos de menos de 5.0

0.0

A
e

avances tecnoldgicos en la forma de visualizar y
presentar la informacién y en la manera de acceder a la
ella (tablets, moviles, etc.).

La web del OSIMGA permite la navegacion desde
diferentes dispositivos, disponiendo en todos ellos del
mismo aspecto visual y adaptado al dispositivo (disefio
responsive).

No afio 2022 se adapto la web de OSIMGA a la nueva
imagen corporativa de la Xunta de Galicia, incorporando
logos, tipografias y cédigos de colores adaptados a la
altima actualizacion. En 2025 se realizard una
renovacion completa de la imagen y funcionalidad de la
web.

En 2023 se cred la nueva seccion de Videos, para
organizar y agrupar las pildoras divulgativas asociadas
a algunos de los informes publicados. Ademas, se cre6
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un espacio para que los propios videos se publiguen anexos a los informes a los que hacen referencia.
Estas pildoras informativas se alojan en el canal de YOUTUBE de AMTEGA, en una lista de

reproduccion especifica de OSIMGA.

También se cred un subapartado dentro de “Estadisticas” para la difusion de los indicadores de
“Tecnologias digitales avanzadas en las empresas”, teniendo asi un espacio exclusivo. Hasta este
ano, se venian publicando junto al informe de uso de las TICs en las empresas

Tecnologias digitales avanzadas en las empresas

- e e Seew

La mOwhtm e s » 4100 OLACTE Commevie m e (P wwan O 14 SLLESMY.S 56 It adoms 3ot L oot o 38 Swwacke mw Lis
AOprTLS S Gt G VAR COO PANIER 36 RIS 1 ENCHENES MOFY o 4t 8 L T P EOMTI0 SHCITINIT A L3N MISNEsan QU et m K
IR 00 SIS TXEED 3 AN TE e L% IO OF (WAL GO L GRCHIRGACII 0 TG T3 WP & ATVALEE e
e

M AT 14 R 80 LTI I o W 9 S T e SATIR 60 ) Sp” e e e

Documentos

a— “am~
o (e - v p— ‘o““"
o ——— —— e v —— 0 -

Los videos son publicados en el canal de Amtega en youtube, desde donde son compartidos en la
web de OSIMGA: anexos a los informes y en el apartado especifico creado en la web.

OSIMGA

o O hmrachs D s Mo sl e Tiomtncs on

Video peessntacion do Observatonio da Socedade da informacion e 2 Modernizach

Gxltal na Xuma de Galicia

wias dixitals da poboocicn galega

st Oan

Informe sobife a8 empresas do sector TIC an Gaiicia

Galicia, 3 nosa vida en dixtal A socledade éa Informacin nos fogares galogos.

Galicia Dexital. #aforme sobre a modemizacidn tecnoléxica no rural.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLzjS7csrFIHOnwnvhyt5x19-aBoUzYqaw

Se ha distribuido un boletin por trimestre, donde se envia informacion actualizada a los suscriptores

de los nuevos informes, notas de prensa, videos y publicaciones de cada periodo.

&)
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BOLETINES DEL ANO 2024

( 4° trimestre 2024 ) ( 3° trimestre 2024 ) ( 2% trimestre 2024 ) ( 1° Trimestre de 2024 )

La web es la principal herramienta de
difusion puablica de las actividades realizadas
por el OSIMGA como dispositivo de gestion,
informacion y vigilancia especializada y una
referencia experta en su ambito. Esta web es
un canal abierto de comunicacién y difusién
de los datos, informaciones, estudios y otros
materiales elaborados por el Observatorio

A través de suweb y de su boletin trimestral
de actualidad, que cuenta ya con 3.328
suscriptores, el Observatorio suministra una
seleccion de noticias de actualidad, eventos,
enlaces con otras fuentes de informacion,
observatorios o entidades relacionadas con
la modernizacion de la Administracion
autonomica gallega y la Sociedad de la
Informacion.

Ademas, el fondo histdrico del OSIMGA
presenta una panoramica, ordenada de
modo cronoldgico y tematico, de la
evolucion de la digitalizacion en Galicia.

O
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Boletin de noticias

3° trimestre de 2024 www.osimga.gal

Noticias

Mas del 92% de los gallegos y gallegas emplea Internety
mas de La mitad compra online

EL equlp to tecnolégico en los hogares gallegos con
estudlantes en edad escolar supera en 20 puntos al resto

i

Una de cada tres empresas gallegas de 10 0 mas personas
empleadas permite el teletrabajo

5

(

® Los ayuntamlentos gallegos con sede electrénica crecleron

un 25% en los altimos sels afios, hasta alcanzar
practicamente la totalldad

Slete de cada dlez gallegos mayores de 65 afios navegan
LR B por Internet

La contrataclén de Internet crece en tres afios mas de un
20% en los municiplos gallegos de menos de 5.000
habitantes

El observatorlo de la socledad de la Informacién incorpora
una nueva herramlenta que simplifica el acceso a los datos
estadisticos

1 @

Informes

B’ ki

A -

Cidacania eAdministracion
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5.4.2- Vigilancia y analisis de fuentes de informacion externas

Junto con las labores vinculadas a las observaciones propias, el OSIMGA continué en 2024 con las
tareas de vigilancia y analisis de fuentes de referencia externas. Este trabajo facilita la realizacion
de analisis comparativos de datos de Galicia con otros marcos geograficos que se analizan para la
realizaciéon de informes de situacion, resolucion de consultas, noticias y otros productos de

informacion OSIMGA.

Algunas fuentes de informacion externa analizadas en 2024 fueron:

CM

(@l

INSTITUTO SGALEGO

eurostat
IN Instituto

=-— Nacional de

e Estadistica

Telefoica [

Fundacion Telefanica

STATISTICA

Oficine Lspunnlu
de Patentes » Marvas

Comvnna o
Marcace el
T ivssm s sem

Q Fundacién
€alexio Profesional ¢ I Fundacion
Enxeiiaria en Infermatica Bl o Vodafone
de Galicia Zk Espafia

Comision
Europea
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5.4.4- OSIMGA en los medios

Como parte del proceso de informacién y vigilancia, OSIMGA recoge el impacto en los medios de
comunicacién de su actividad.

En el afio 2024 la presencia de la actividad del OSIMGA en los medios es muy notable, teniendo mas
impacto a nivel autonémico tanto en los canales digitales como impresos, difundiéndose sus noticias
e informes en 47 medios de comunicacion diferentes. Se retoma la senda alcista después de que la
presencia de los procesos electorales en 2023 provocase que no se publicasen algunas notas de

prensa habituales.

El nimero total de citas de informes de OSIMGA en medios de comunicacion alcanzo las 142

Figura 6. Citas anuales de informes de OSIMGA en medios de comunicacion

2020 2021 2022 2023 2024
LS 4

Figura 7. Citas anuales de informes de OSIMGA en medios de comunicacién por tematica

67,7%

57.1%

451%

211%
23% 4,9%

11% .
e 2021 2022 20230'0% 2024

—(Ciudadania =——Empresas =—Sector Tic Administracion =——Memoria y varios
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5.5.-LINEA 5: Colaboraciones

El OSIMGA ha dado continuidad durante el afio 2024 al importante capitulo de las colaboraciones,
intercambiando informacion entre administraciones, con otros observatorios, organismos o
entidades.

En el aflo 2024, al igual que en afios anteriores, cabe destacar la sinergia establecida entre la
Amtega, a través del OSIMGA, y el IGE, abriendo lineas de colaboracién en distintos &mbitos de
observacion. A continuacion, se relacionan las principales entidades con las que coopero el OSIMGA
y se describen los principales resultados de esta colaboracion.

El OSIMGA facilité también datos a otros organismos y entidades, atendiendo la demanda de
informacion sobre la Sociedad de la Informacion en Galicia y aportando los datos para cubrir
las necesidades de la Administracion publica, las empresasy el conjunto de la sociedad gallega.
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INSTITUTO GALEGO DE ESTATISTICA

INE (a través del IGE)

Instituto
Nacional de

[\ Estadistica
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Red.es (ONTSI)

red.es

Telefdnica

Yelefonica

Fundacién Telefénica

Unidade de Muller e Ciencia

mulier.e
ciencia
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Consello Galego das Mulleres

ConselloGalego

dasMulleres

OBSAE

Seguimiento de la Estratexia Galicia Dixital 2030

B
2030

o
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GAIASTECH

@ ‘ GAIASTECH

VOLDIX

VOLDIX

Plan eConcellos

OBSERVATORIO 50
DA SOCIEDADE DA_INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

o




Memoria de Actividad del OSIMGA 2024

Aportacion de informacion para el Plan de Inclusién Digital

CIBERSEGURIDAD

DIRECCION XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACION E VOLUNTARIADO
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UNIVERSIDADE DE VIGO e UNIVERSIDADE DA CORUNA

Aportacion de datos e indicadores para atender la demanda de informacion
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