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Introduccion

O programa anual de actividades do Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién
de Galicia (OSIMGA) correspondente ao ano 2019 estrutlrase en torno a cinco eixos principais,
dando continuidade as lifias de actuacion establecidas desde a sUa creacién e constituindose nun
modelo de xestion consolidado, transparente e axil.

Linea 1: Observaciones de cardcter general

Linea 2: Observaciones de caracter tematico

Linea 3: Operaciones en el marco del V Plan Galego de Estatistica 2017-
2021

Linea 4: Servicio de Informacion

Linea 5: Colaboraciones




Instrumento de la Axenda Dixital de Galicia 2020

La Axenda Dixital de Galicia 2020 se apoya en el OSIMGA como unidad que centraliza la
actualizacidn periddica de los valores de los indicadores relacionados con el nivel de desarrollo
de la Sociedad de la Informacidn en Galicia.

Estratexia Europa 2020
Axenda Dixtal para Europa

L

ALINAMENTO

\ 4

Plan Estratéxico Galicia 2010-2014 (2020)
2014 gal Axenda Dixital de Galicia
Estratexia de especializacion Inteloente de Galicia (RIS3)
Estratexia Galega de Crecemento Duatal

AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2020

.

ALINAMENTO

) Axenda
Dixital de
Galicia 2020

Axenda Dixital para Espafia



Este documento tiene como objetivo presentar el Plan de Trabajo para el afo 2019 del
Observatorio da Sociedade da Informacién e da Modernizacion de Galicia (OSIMGA), ofreciendo
informacion detallada sobre las tareas que van a configurar su programa, con la finalidad de
desarrollar las funciones que tiene encomendadas en el Decreto 21/2010 de 4 de febrero de
2010.

El OSIMGA, adscrito a la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), se
configura como drgano asesor para la valoraciéon de la evolucién de la Sociedad de la
Informacidn, la modernizacién administrativa y la administracién electrénica en las
Administraciones Publicas de Galicia, y para la participacién y colaboracién con las distintas
Administraciones publicas en estas materias, contribuyendo a la promocién y a la extensién de
la Sociedad de la Informacién y la Modernizacién de Galicia.

Este programa anual de actividades recopila los trabajos de disefio de las encuestas y
observaciones, la recogida de informacion y la difusién de los resultados, asi como aquellas
tareas que definen al OSIMGA como sistema de informacidn para el andlisis, comparacion,
seguimiento y divulgacién de datos, informacién y conocimientos sobre la Sociedad de la
Informacidn en Galicia.

La primera y segunda lineas de actuaciones comprenden todas las observaciones del OSIMGA
planificadas para el afio 2019, exponiendo los objetivos, los aspectos metodoldgicos y los
contenidos de las investigaciones de caracter general y tematico.

La tercera linea de actuacion se refiere a los proyectos y actividades a desarrollar en este periodo
por el Observatorio en el marco del V Plan Galego de Estatistica 2017-2021.

La cuarta linea de actuacidn recoge las actividades del OSIMGA cémo dispositivo de gestion,
informacion y vigilancia especializada, destacando, como principal instrumento de difusién a
web del OSIMGA.

Por ultimo, en la quinta linea de actuacién se abordan las colaboraciones del OSIMGA con otros
observatorios, organismos o entidades para promover el intercambio de experiencias e
informacion entre las distintas administraciones.



Novedades destacadas para el 2019

Estudio de Egresados STEM de las Universidades Galegas

Como novedad, se estudiara la
posibilidad de recopilacién de

informacion sobre la trayectoria
; profesional de los egresados STEM en las
‘ Universidades Galegas.
\ y

El objetivo de este estudio es evaluar Ia
adecuacion de la formacion a la

demanda laboral y a las expectativas
profesionales.

Ampliacion de informacion sobre el uso de las TIC en los
hogares y familias gallegas

Se amplia sensiblemente la informacién
relativa a hogares y familias, a través de
un modulo amplio de la Encuesta
Estructural a Hogares en el marco del
convenio de colaboracion con el IGE.

Esto permitirda obtener informes complementarios de interés sobre la
ciudadania gallega en los siguientes ambitos:



Novedades destacadas para el 2019

Redes sociales y apps
Redes que utilizan y motivos de uso.
Disponibilidad de apps segun sean
gratuitas o de pago vy principales
finalidades de uso (calendario, practica
deportiva, redes sociales, apuestas on
line, ....)

\
\
)|
A

Comercio electronico
7y
Habitos de consumo vy tipologias de

compras a través de Internet.

Ciberseguridad y proteccion.
Incidentes de seguridad sufridos,
medidas de proteccién adoptadas.

I



Novedades destacadas para el 2019

Ampliacion del estudio de Software libre a los
autonomos/as

: En el aflo 2019 se publicara un nuevo
informe sobre el uso de software libre en
las empresas de Galicia.

Como novedad se amplia este estudio
incluyendo la informacion relativa a los

’ a '\\ ‘ autonomos/as.

Inclusidn de nueva informacion sobre empresas TIC
R —

En el informe sobre empresas TIC
se incluirdn indicadores nuevos,
como el uso de impresién 3D,
Ciberseguridad y nuevas
tecnologias de transaccion
wt ' \;}o@";; econdmica a través de Internet.



1.OBSERVACIONES
DE CARACTER
GENERAL



Observaciones generales del OSIMGA. Estructura

El Decreto 21/2010 atribuye al OSIMGA, entre sus funciones, las de desarrollar o promover
estudios y andlisis de datos que permitan conocer el nivel de desarrollo, la tendencia y los
problemas que pueden afectar a la extensién de la Sociedad de la Informacién en Galiciay a la
aplicacion del modelo de eGoberno en las administraciones publicas gallegas.

La finalidad de estos estudios es contribuir a la definicion estratégica de las politicas publicas en
materia de Sociedad de la Informaciéon y modernizacion de la Administracion a través de la
evaluacién del Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion de Galicia y del
seguimiento de la Agenda Digital de Galicia, al mismo tiempo que se facilita este conocimiento al
conjunto de la sociedad gallega.

La siguiente figura resume las observaciones planificadas por el OSIMGA para el afio 2019.

Empresas de 10 o mas
.7,mp|ead05 Datos procedentes de: ¢ g

Micro empresas
| Datos procedentes de: 0 g

Poblacion Integracion
IG E Datos procedentes de: 0

Observaciones
de caracter
General cidn

Datos procedentes de: cl
Encuesta propia
incluida en el V Plan Galego

onhenla

a de Galicia

Datos procedentes de:

Encuesta propia
incluida en el V Plan Galego

oh en los

amientos de Galicia o

Datos procedentes de:

Encuesta propia
incluida en el V Plan Galego
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Estrecha colaboracion con el IGE

Una importante linea de trabajo del OSIMGA es la colaboracion establecida con el Instituto Galego de
Estatistica (IGE) para optimizar la recogida de los datos relativos a la Sociedad de la Informacién en los
hogares y en las empresas de Galicia, materializada a través de un convenio de colaboracion entre ambas
dos entidades.

De esta manera se evita la duplicidad de encuestas, atendiendo a los criterios de maxima eficiencia, eficacia
y austeridad en la estructura organizativa de la actividad estadistica de la Administracién autondmica en el

ambito de la Sociedad de la Informacién.

Ambito: Hogares
v'Integracidn de indicadores sobre nuevas tecnologias en la “Encuesta estructural a hogares”

v Aumento de muestra a mds de 8.000 encuestas a hogares y mds de 17.000 personas

Esta colaboraciéon permite la inclusién con periodicidad anual de un conjunto de indicadores relativos a la
Sociedad de la Informacién en los hogares gallegos en la “Encuesta estructural a hogares” que realiza el
IGE, lo que evita duplicidades, y supone un importante aumento de muestra con la realizacion de mas de
8.000 encuestas a hogares y la mas de 17.000 gallegos/as de entre 16 a 74 afios.

El acuerdo establece también que, cada cinco afios, la “Encuesta estructural a hogares” del IGE incluya
un modulo especifico sobre las nuevas tecnologias en los hogares gallegos.

Ambito: Empresas

v'Datos especificos sobre comercio electrénico

v Ampliacidn significativa de datos relativos ds microempresas galegas

v'Datos ad-hoc sobre empresas con sede féra de Galicia pero con actividade na nosa Comunidade

El convenio también contempla la obtencion, a través del IGE, de datos de las empresas gallegas
respeto de los indicadores medidos por el INE en la “Encuesta sobre uso de las TIC y comercio
electrénica en las empresas”, con informacién ampliada respecto a Galicia y también respeto a
las empresas multilocalizadas, es decir, empresas con sede fuera de Galicia pero que desarrollan
parte de su actividad en nuestra Comunidad. Permite también el acceso a una ampliacion de
datos de comercio electrénico e indicadores sobre microempresas, ofreciendo datos
complementarios a los que actualmente proporciona el INE.

Esta informaciéon permite actualizar anualmente el Sistema de Indicadores de la Sociedad de la
Informacién de Galicia, incluido en el Plan Galego de Estatistica 2017-2021 de la Comunidad

Auténoma de Galicia.

A continuacién, se describen los objetivos, aspectos metodoldgicos y caracteristicas de cada una
de estas observaciones generales del OSIMGA.
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1.1 La Sociedad de la Informacidn en los hogares gallegos

v’ Convenio con el IGE: integracién de una seleccidn de indicadores en la “ Encusta estrutural a hogares ”

v El estudio en Galicia que proporciona los datos con la mayor desagregacidn territorial.

Obijetivo

La informacion relativa a la disponibilidad y uso de la Sociedad de la Informacién en los hogares
se recoge en la Encuesta Estructural a Hogares que realiza el Instituto Galego de Estatistica
anualmente y que se incluye en virtud del acuerdo de colaboracidon entre este organismo y la
Amtega.

Aspectos metodoldgicos

La firma del convenio entre la Amtega vy el IGE permitié incluir anualmente un conjunto de
indicadores sobre la Sociedad de la Informacion en la “Encuesta estructural a hogares” que realiza
el IGE. Asi, para la elaboracion de su Diagnodstico, el Observatorio de la Sociedad de la Informacién
y la Modernizacién de Galicia, considerara los microdatos procedentes del IGE vy realizard su
procesamiento estadistico.

Es el estudio en Galicia que, en virtud de la amplia base muestral, proporciona datos con el mayor
desglose territorial, ofreciendo informacioén:

e Anivel provincial.
e |Intervalos de habitantes de los ayuntamientos.
e Areas macrocomarcales.

e Datos para los siete ayuntamientos gallegos con mayor poblacién.

Adema3s, la encuesta aportard datos desglosados por: subconjuntos de edad, sexo, nimero de
miembros del hogar, convivencia en el hogar con nifios/las y estudiantes, ingresos del hogar, nivel
de estudios y situacidn socio-laboral, obteniendo una perspectiva comparativa de los diferentes
contornos socioecondmicos que coexisten en Galicia.

Contenido de la investigacion

La encuesta analizara el equipamiento tecnoldgico de los hogares gallegos, la conexién a Internet
disponible y la velocidad contratada. Los amplios objetivos de trabajo en el afio 2019 respeto de
las personas incluyen los dispositivos utilizados para conectarse a la Red y el uso que hace de
Internet en sus conexiones, redes sociales, utilizacién de aplicaciones, formacion recibida en el
ambito tecnoldgico, ciberseguridad, comercio electrdnico y usos especificos de la administracién
electrdnica.
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1.2 La Sociedad de la Informacidn en las empresas de Galicia

v’ Convenio Amtega — IGE - INE:
v" Unico diagnéstico empresarial en Galicia que incluye los datos oficiales relativos al comercio electrénico
v’ El mayor nimero de indicadores relativos a las microempresas gallegas

v'Informacidn de las empresas multilocalizadas, con actividad en Galicia aunque con sede fuera.

Obijetivo

En el 2019 el OSIMGA publicara una nueva edicién del diagndstico “A Sociedad de la informacién
en las empresas de Galicia”, que tiene como principal objetivo analizar la implantacion y el uso
de las TIC y del comercio electrdnico en el segmento de las medianas y grandes empresas de
Galicia, asi como en el de las microempresas.

El caracter estratégico de este estudio reside en la posibilidad de evaluar la brecha digital
existente entre las microempresas y las empresas de 10 y mas trabajadores/as con la finalidad de
impulsar actuaciones especificas en las microempresas, que representan el 95% del tejido
empresarial gallego.

Aspectos metodoldgicos

La firma del convenio entre la Amtega, el IGE y el INE permite que los datos que se incluyan en el
informe del OSIMGA procedan de la “Encuesta sobre el uso de las TIC y el comercio electrénico
en las empresas”, que realiza el INE, y que son transferidos al OSIMGA a través del IGE.

Ademas, en virtud de este convenio, se amplia significativamente la informacién publicada por el
INE, facilitando ad hoc los datos oficiales para Galicia relativos a:

e Comercio electrénico.
e Datos relativos a empresas multilocalizadas, con sede fuera de Galicia pero que
desarrollan parte de su actividad en la Comunidad Auténoma Gallega.

e El mayor nimero de indicadores relativos a las microempresas gallegas.

Contenido de la investigacion

La encuesta analizara el equipamiento tecnoldgico y los servicios relacionados con la Sociedad de
la Informacién, intercambio automatizado de datos, los usos empresariales en materia de
comercio electrénico, los sistemas TIC para compartir informacion electronicamente con
proveedores y clientes, uso del Software Libre, actividades formativas relacionadas con las TIC, la
contratacion de personal especialista en TIC y las nuevas tendencias tecnoldgicas: redes sociales,
cloud computing,...

Ademas, incluye nuevos e incipientes indicadores como el uso de la impresién 3D o la robdtica
en las empresas.
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1.3 La Sociedad de la Informacidn en las empresas TIC de Galicia

v’ Encuesta oficial de referencia del sector TIC, incluida_en el Plan Galego de Estatistica 2017-2021 y en sus

Programas Anuales.

v’ Encuesta de referencia del sector TIC, que proporciona informacidn sobre:
= Empleo.

= Volumen de negocio.

= Peso sobre el PIB gallego.

= Personal desde la perspectiva de género.
= |nnovacion Tecnoldgica.

= Formacion,

= Comercio electronico ...

Obijetivo

El OSIMGA abordara en el afio 2019 una nueva edicion de la encuesta, consoliddndose como una
fuente de informacién de referencia del sector TIC gallego.

Se trata de la encuesta oficial incluida en la Ley 15/2016, de 28 de julio , del Plan Galego de
Estatistica 2017-2021, el instrumento de ordenacién y planificacién de la actividad estadistica de
la Comunidad Auténoma de Galicia y en sus Programas Anuales, dado que se trata de uno de los
sectores considerados estratégicos para el desarrollo de Galicia.

Este estudio tiene como principal objetivo caracterizar el sector empresarial de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en Galicia, presentando resultados de demografia
empresarial, empleo y su relacién con el género en las empresas TIC asi como indicadores
relativos al equipamiento y uso de las TIC, la evolucién del negocio, innovacién, uso de
herramientas informaticas, comercio electréonico y un amplio espectro de tematicas. En la
encuesta se incluye también un médulo especifico sobre la disponibilidad y uso de aplicaciones y
sistemas operativos de Software Libre.

Aspectos metodoldgicos

A efectos estadisticos, la definicion del sector TIC se realiza mediante una enumeracion
exhaustiva de las ramas de actividad correspondientes a las empresas TIC (enfoque por sectores).
Para determinar la lista de actividades, se partié de los trabajos metodoldgicos llevados a cabo
por los principales organismos internacionales, la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat) con el fin de definir

los conceptos y armonizar la metodologia.
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LISTADO DE ACTIVIDADES DEL SECTOR TIC CNAE 2009

> Industrias manufactureras TIC: 26.11, 26.12, 26.20, 26.30, 26.40 e 26.80
> Industrias Comerciales TIC: 46.51 e 46.52

> Industrias de Servicios TIC:

o Actividades de publicacién TIC: 58.21 e 58.29

o Telecomunicaciones: 61.10, 61.20, 61.30 e 61.90

o Actividades de la Tecnologia de la Informacidn y del Servicio Informatico: 62.01, 62.02, 62.03 e 62.09
o Portales web, procesamiento de datos, alojamiento y actividades relacionadas: 63.11 e 63.12

o Reparacion de ordenadores y equipos de comunicaciéon: 95.11 e 95.12.

Las unidades objeto de investigacién son todas las empresas con establecimientos en Galicia,
cuya actividad principal corresponda a los epigrafes CNAE anteriormente definidos para el Sector
TIC. El disefio de la encuesta permitird una observacién diferenciada por numero de
empleados/as, provincias y grupos de actividad en base a la CNAE 2009.

Como novedad en el afio 2019, y al objeto de facilitar la cobertura de la encuesta, se desarrollara
en dos fases y en dos momentos temporales, reduciendo el volumen de informacion a obtener
en cada una de ellas.

La metodologia de la Encuesta a las empresas TIC se basa en la remisién postal del cuestionario
correspondiente junto con el material que avala la recogida de informacién. Los procedimientos
para la participacion son multiples, aunque se incentiva la participacién veia web a partir de una
aplicacion habilitada la tal efecto.

Contenido de la investigacion

Este estudio proporcionara informacion sobre el nimero de empresas, las cifras de negocio de
los ultimos tres aflos y el personal empleado en el sector TIC.

Ademas, se analizara el equipamiento y servicios especializados de las empresas TIC en materia
tecnoldgica, su grado de innovacion, el uso del comercio electrénico, actividades formativas
relacionadas con las tecnologias o servicios de la Sociedad de Informacién, asi como la percepcion
estratégica del sector y las prospectivas de mercado.

Este informe incluye un médulo especifico sobre el uso y la oferta de productos de Software libre
por parte de las empresas proveedoras, consolidando una serie temporal estable en el andlisis
del Software libre en Galicia.
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1.4 La Administracidon electrénica en la Xunta de Galicia

4 Marco del proyecto:

Observatorio de Administracion electronica del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.
v Integrada en el V Plan Estatistico de la Comunidad Auténoma de Galicia

v Enfocado a alinearse con el informe CAE del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Obijetivo

Esta nueva edicién del estudio tiene por objeto conocer la implantacién y evolucién de la
administracién electronica en la Xunta de Galicia. El estudio evaluard el nivel de interaccién de
los servicios y tramites proporcionados por la Administracion Autondmica a la ciudadaniay a las
empresas.

Adicionalmente, los datos recogidos permitirdn cumplimentar la encuesta sobre la
Administracion Electrénica que llevan a cabo las Comunidades Auténomas y el Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica.

La informacion relativa a la eAdministracion en la Xunta de Galicia se obtiene de forma directa a
través de los registros de datos internos.

Contenido de la investigacidn

Esta estadistica proporciona informacion sobre la administracion electronica de la Xunta, el
gobierno electrénico, la prestacion de servicios publicos a través de las TIC y sobre los
mecanismos de la democracia electrénica que permiten la participacion de la ciudadania en la
toma de decisiones.

17
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Otra de las funciones del OSIMGA es la de promover y gestionar la elaboracion y difusiéon de
publicaciones técnicas, impresas o electrénicas, especificas y monograficas o de publicacién
periodica. Estas observaciones tematicas tienen el objetivo de evaluar un dmbito especifico y
servir de elemento para la definicién de politicas publicas en materia de Sociedad de la
Informacién y modernizaciéon de la Administracion en el marco de la Axenda Dixital de Galicia
2020

Los estudios monograficos del Observatorio se elaboraran a partir de la extraccion sistematica de
la informacién sectorial contenida nos informes de diagndstico del Observatorio, o bien a partir
de nuevas encuestas o analisis cualitativos de un sector o tema de interés relacionado con las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Estudios temdticos en el ambito de la sociedad

La Juventudy las TIC

Las encuestas realizadas por el
OSIMGA indican que la presencia de
nifios/as y jovenes en el hogar se
traduce en un mayor equipamiento y
uso de la tecnologia, ejerciendo un
efecto tractor en la inclusion en las
TIC de las personas de mayor edad
con las que conviven.

En el afio 2019, se recopilaran y se

analizaran los indicadores disponibles
gue muestran la influencia de la convivencia con nifios/as y estudiantes en el uso de las TIC. Este
informe responde también a los compromisos de facilitar informacion para el seguimiento del
Plan de Xuventude de la Conselleria de Politica Social.
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Especial atencion a los indicadores desde una perspectiva de género

Tener presente a perspectiva de
género es una constante transversal
en los estudios e informes del
OSIMGA, observandose que
constituye un factor que incide en la
penetracion y en el uso de las TIC en
la sociedad gallega.

Este informe se enmarca dentro de
las actuaciones previstas en el VI

—=me. i Plan Estratéxico de Galicia para a

igualdade de oportunidades entre mulleres e homes 2017-2020.

Por ese motivo, en el afio 2019 se ahondara mds en esta cuestion a través de un estudio especifico

que abordard en detalle, tanto el nivel de uso como las posibles diferencias en los servicios

empleados en Internety respeto a los objetivos ampliados que permite la informacién del médulo

especifico de la Encuesta Estructural a Hogares del IGE de este afio.

La Sociedad de la Informacidon en el Medio Rural

VS
7/

En el afio 2016 se publicaron por
primera vez los datos relativos a la
Sociedad de la Informacién en el
Rural. El Plan de Trabajo para el afio
2019 contempla la elaboracion, por
cuarto afio consecutivo, del estudio
sobre la implantacién y uso de las
tecnologias de la informacién vy la
comunicacién desde un punto de
vista territorial, con especial foco en
las dreas rurales.

Este proyecto, que se desarrollard a través de datos facilitados por el IGE, también tendrd como

objetivo avanzar en el desarrollo de la referenciacion territorial de la informacion estadistica y en

la homogeneizacion del desglose territorial.
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Estudios temdticos en el dmbito de las empresas y
del sector TIC

El software libre en las empresas gallegas y en el sector TIC

Q @ Esta nueva edicion de estos estudios tiene por objeto conocer la implantacion y
uso del Software Libre en las empresas de Galicia desde una doble vertiente:

/@
Apache A La implantacién y uso del Software Libre en las empresas.
\R’ g A La oferta de produtos vy servicios de Software Libre de las empresas TIC.
e

~

~ Se trata de un estudio consolidado que permite disponer de una amplia
e comparativa y evolucion de los principales indicadores de Software Libre en las

empresas gallegas.

Caracterizacidon Hipersector TIC

El informe del Hipersector TIC en
Galicia muestra el peso de este
sector en la economia gallega, a
través del analisis de los principales
parametros sobre el sector TIC y el
sector de los Contenidos digitales.

El estudio incluira una

caracterizacion de la demografia
empresarial del Hipersector TIC, la
evolucién del empleo vy su
distribucion territorial, asi como la contribucion y peso del Hipersector TIC en la economia gallega.

Este informe presentard también los indicadores de comercio exterior en el Hipersector TIC,
relativos a las importaciones y exportaciones en la balanza comercial. Ademas, ofrecerd una
perspectiva general de la innovacién tecnoldgica en las empresas gallegas y facilitard informacion
sobre las patentes y marcas desarrolladas en Galicia nos ultimos cuatro afios
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Las mujeres tecndlogas en las empresas TIC

En el marco de la Unidade de Muller e
Ciencia de Galicia se dara continuidad a los
estudios temadticos que contribuyan al
conocimiento de la situacién de las mujeres
en la era digital, detectando posibles
- desequilibrios.

En concreto, se evaluard la presencia de
mujeres que se decantan por formacién en

y materias STEM, asi como lo las funciones
que desarrollan relacionadas con las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el
sector empresarial de las TIC.

Los autdnomos y la Sociedad de la Informacién

Los trabajadores autdbnomos constituyen una
formula juridica que, por su peso en el conjunto
de la actividad de Galicia, es estudiada de modo
independiente.

En el aflo 2019 se volverd a realizar este
estudio, sumandose a una significativa serie
temporal que estudia la evolucién de Ia
Sociedad de la Informacién entre este colectivo
tan significativo para nuestra economia.




Otras observaciones especificas:

Informe CAE: Administracion electrdnica en las Comunidades Autdonomas

|II

El OSIMGA continlda la colaboracién con el “Observatorio de la
Administracion Electrénica de las Comunidades Auténomas”,
dependiente del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
facilitando los datos correspondientes a la situacion de la

Administracién electrénica en la Xunta de Galicia.

En el afio 2019, el Osimga, acercard la informacion de Galicia en un formato estandarizado y
alineado para todas las comunidades auténomas espafiolas que refleje el grado de avance de la
Transformacién Digital y de la eAdministracion.

Informe Telefdnica: Autodiagnosis sobre la Sociedad de la Informacién en Galicia

En el marco de colaboracién que el Observatorio ven Sociedad Digital
en Espana 2017 _

desarrollando con la Fundacién Telefénica, durante 2019 el
OSIMGA realizard un informe sobre la situacion de la Sociedad de stE[17
la Informacion en Galicia para incorporar al informe qué
Telefénica realiza anualmente “Sociedad Digital en Espafia”
conteniendo informacion de las distintas Comunidades
Auténomas. Este ejercicio de autodiagnose incluira los principales indicadores y una descripcién
de la realidad digital de Galicia.

Indicadores de entorno para la Axenda Dixital de Galicia 2020

El OSIMGA proporcionara los indicadores estadisticos sobre la Sociedad de la Informacién en la
poblacion, empresas, sector TIC y administracién autonémica de Galicia que contextualizaran el
balance anual de la Axenda Dixital de Galicia 2020.
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En el marco del V Plan Galego de Estatistica 2017-2021 y en sus Programas Estadisticos Anuales, a

Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega), a través del OSIMGA, es la responsable de

la realizacion de seis operaciones y actividades estadisticas:
v’ 4106-01-AE05 La Sociedad de la Informacidn en el medio rural.

v'4101-02-0OE05 Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacidn de Galicia.

v'4102-01-0OE05 Encuesta a las Empresas TIC de Galicia.

v’ 4103-01--OF05 Estadistica de la administracion electrénica en la Xunta de Galicia.

v’ 4103-02-OE05 Estadistica de la administracidn electrdnica en los Ayuntamientos de Galicia.

v’ 4102-02-AE05 Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia.

Esto se traduce en un aval para los trabajos del OSIMGA, que garantiza una metodologia rigurosa
de captacién y tratamiento de los datos, la exactitud y fiabilidad de la informacién a divulgary la
precision y conocimiento de los indicadores relativos a la Sociedad de la Informacién en Galicia.

En el afio 2019 se prevén conseguir los siguientes estados en las operaciones y actividades
estadisticas que a continuacion se detallan:

Codigo

4106-01-AEo05

4101-02-OEog

4102-01-OEog

4103-01--OEo5

4103-02-OEo5

4102-02-AEos

Operacidn/actividad estadistica

La Sociedad de la Informacion en
el medio rural

Sistema de Indicadores de la
Sociedad de la Informacion de
Galicia

Encuesta a las Empresas TIC de
Galicia

Estadistica de la administracion
electrdnica en la Xunta de Galicia

Estadistica de la administracion
electrdnica en los Ayuntamientos
de Galicia

Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion
de Galicia

Operaciones y actividades estadisticas

Estado
Ano 2018

Actividad estadistica

En curso

En curso

En curso

En curso

Actividad estadistica
consolidada

Estado
Ao 2019

Actividad estadistica

En curso

En curso

En curso

En curso

Actividad estadistica
consolidada



Para el cumplimiento de los compromisos asumidos en los respectivos proyectos técnicos de las
actividades y operaciones estadisticas, el Observatorio realizara las siguientes tareas:

3.1 La Sociedad de la Informacién en el Medio Rural

Se aborda esta meta, ofreciendo
informacion sobre la implantaciéon y
uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién
desde un punto de vista territorial,
con especial foco en las areas
rurales.

Este proyecto también permitira
avanzar en el desarrollo de la
referenciacién territorial de |la
informacion estadistica y en la
homogeneizacién del desglose
territorial de las  actividades
realizadas.

3.2 Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacidon de Galicia

——™

En elafio 2019 el OSIMGA publicara
una nueva edicién del Sistema de
Indicadores de la Sociedad de la
Informacion de Galicia,
instrumento fundamental para la
evaluacién de la evolucion en los
diferentes ambitos, y que podra
consultarse en la seccioén
“Estadisticas” de la web del
OSIMGA.



3.3 Encuesta a las Empresas TIC Galicia

El OSIMGA realizard en el afio 2019
la encuesta a las empresas TIC
gallegas, conforme a los criterios
enunciados en su proyecto técnico.

Los resultados principales del
diagndstico se publican en el
segundo semestre del afio, y donde

. se recoge informacién para otras

publicaciones  monograficas vy
especificas que se distribuyen a lo
largo del afio.

En el afio 2019, se ejecutard el
proyecto que mide la evolucion de
la Sociedad de la Informacion en
la administracién autondmica,
con indicadores alineados, mas
detallados, respeto de los
mostrados en el CAE (La
Administracion electrdnica en las
CCAA.

Se prevé también realizar una
addenda al proyecto técnico de la
operaciéon que actualice los

indicadores y sistemas de medicién respeto a la coyuntura técnica y necesidades actuales.



3.5 Colaboracion en la ejecucion del Convenio Amtega - IGE - INE

La Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia (Amtega), el Instituto Galego de
Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estatistica (INE) firmaron un convenio para optimizar la
recogida de informacion de los datos relativos a la Sociedad de la Informacién en la poblacion de
Galicia mediante la integracion de los indicadores relativos a la Sociedad de la Informacion en la
poblacion de Galicia en la “Encuesta Estructural a Hogares” que realiza el Instituto Galego de
Estatistica.

En este convenio, se recoge el compromiso de la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de
Galicia, a través del OSIMGA, de colaborar con el IGE en la definicién de los indicadores incluidos
en el cuestionario.

INSTITUTO GGALEGO DE n‘ l .te m
ESTATISTICA  Medemtesen recnotisca

Nacional de
Estadistica

Ademds, se producird la transferencia de datos sobre el uso de las TIC y el comercio electrénico
en las empresas gallegas, procedentes del INE y explotados estadisticamente por el IGE.

Esta colaboracién permitira continuar actualizando el Sistema de Indicadores de la Sociedad de
la Informacién de Galicia en los ambitos de la poblacién y empresas con cardcter anual.
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4. Servicios de
Informacion




El decreto 21/2010 define al OSIMGA como dérgano asesor y sistema de informacion para el
analisis, comparacién, seguimiento y divulgacion de datos, informacion y conocimientos sobre la
Sociedad de la Informacién en Galicia.

En cumplimiento de las funciones especificas, para el afio 2019 estd previsto continuar la
actualizacion de la informacién sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Galicia y optimizar los dispositivos de informacién y vigilancia especializada que ofrece el
OSIMGA.

4.1 La nueva web del OSIMGA

la web del OSIMGA es la principal

herramienta de difusion publica del

& © Observatorio y una referencia en su dmbito.

OBSERVATORIO ~ | ESTADISTICAS~ | INFORMES - | ACTUALIDAD - | RECURSOS

comunicacién vy difusion de los datos,

o : . . . .
udzza sl informaciones, estudios y otros materiales

El Osimga es el instrumento para analizar y evaluar el estado de desarrollo de 1a sociedad de Ia informacion en Galicia, e | a b O ra d OS po r e | O bse rvato r| O .

adscrito a la Axencia para a Modernizacién Tecnoldwica de la Xunta de Galicia El Osimga fue creado por Decrelo
21/2010 de 4 de febrero de 2010 y modificado por €l Decreto 57/2013 de 11 de abril, publicado en el Diario Oficial de
Galicia del 12 de abril del 2013.

A través de su web, el OSIMGA facilitara una seleccion de noticias de actualidad, eventos, enlaces

Esta web es un canal abierto de

con otras fuentes de informacion u observatorios.

El portal del OSIMGA también permite acceder, de una manera sencilla, la una antologia
actualizada de los estudios e informes estadisticos de referencia de ambito gallego, estatal,
europeo e internacional.

La web del OSIMGA se puso en marcha en el afio 2011 y en el afio 2017 se realizé un primer
proceso de mejora y evolucion de la web, orientado principalmente la una actualizacién del
gestor de contenidos que la soporta, una mejora en su disefio grafico (nuevo disefio responsive)
para permitir una navegacion mas facil, ordenada y accesible a dispositivos mdviles y un control
sobre las preferencias y modo de navegar de los usuarios en la web

En el afio 2019 se realizarad una actualizacién constante y se dinamizaran sus contenidos a través
de la inclusion periddica de infografias con informaciones divulgativas puntuales de actualidad de
las TICs en Galicia.

Nuevo boletin Osimga

El boletin Osimga también se adaptara a las mejoras que se implantardn en la web, ofreciendo
una imagen renovada y adaptada a los nuevos contenidos y funcionalidades.
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4.2 Pleno del OSIMGA 2019

En cumplimiento del Decreto 21/2010 de 4 de febrero de 2010 de creacién, que fue modificado
por el Decreto 57/2013 de 11 de abril, publicado en el Diario Oficial de Galicia de 12 de abril del
2013, el Pleno del OSIMGA mantendra, como minimo, una reunion anual de caracter comun para
aprobar el plan de trabajo anual del Observatorio.

4.3 Servicio de gestion e informacion

El OSIMGA facilita los datos a otros organismos y entidades con competencias especificas en la
materia. Para eso, ademas de elaborar y presentar publicamente informes, realizara en el afio
2019 las siguientes tareas:

e Atender la demanda de informacién concreta sobre la Sociedad de la Informacién en
Galicia, entregando los datos precisos para cubrir las necesidades de la administracion
publica, las empresas y el conjunto de la sociedad gallega.

e Actualizar un conjunto de indicadores que permitan monitorizar la evolucion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

e Promover la colaboracion y cooperacion con otros observatorios estatales, autonémicos
y europeos para contrastar indicadores, compartir buenas practicas y establecer sinergias
de actuacion.

e Gestionar y difundir su fondo documental en materia de la Sociedad de la Informacién.
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5. Colaboraciones




El OSIMGA cuenta entre sus funciones con la de promover el intercambio de experiencias e
informacién entre administraciones, con otros observatorios, organismos o entidades. Durante
el aflo 2019, continuara la colaboracion establecida con:

Colaboracién con el Instituto Galego de Estatistica

La colaboracion con el Instituto Galego de
Estatistica (IGE) comprenderd todas las
actividades y compromisos establecidos en
el “Convenio de colaboracion entre la
Amtega y el IGE para la optimizacién de las
operaciones estadisticas en el ambito de la
Sociedad de la Informacion: hogares vy

empresas”.

Ademas, existira colaboraciéon en lo relativo

a las operaciones y actividades que se
realizan en el marco del Plan Galego de
Estatistica 2017-2021, ya descritas en el
tercero capitulo de esta planificacion.

El IGE  también
informacién

proporcionarad  al
Observatorio estadistica
relativa a las afiliaciones a la Seguridad Social
del sector TIC y valor afiadido generado por

el sector TIC.

Colaboracidn con el Instituto Nacional de Estadistica (a través del IGE)

A través del IGE y en virtud del convenio de
colaboracién firmado entre la Amtega, el IGE
y el INE, se facilita al OSIMGA una ampliacion
ad hoc de datos de comercio electrénico y
microempresas asi como datos de las
empresas  multilocalizadas, es decir,
empresas con sede fuera de Galicia pero que
desarrollan parte de su actividad en nuestra
Comunidad.

Ademas, se facilita al OSIMGA un mayor
desglose de variables, especialmente en el
referido a microempresas, que permite
analizar al por menor el tejido empresarial

gallego.

Colaboracion con el Observatorio de la eAdministracion de las CCAA.

El OSIMGA dard continuidad a la colaboracién con el grupo de trabajo “Observatorio de la
Administracién Electrénica de las Comunidades Autonomas”, creado en el marco del Comité
Sectorial de Administracion Electrénica, dependiente del Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica.

En el afio 2019 se publicard un nuevo informe, incorporando indicadores que reflejen el grado de
avance de la Transformacién Digital en las Comunidades Autdnomas. En definitiva, se trata de
elaborar un informe Util para la sociedad, los profesionales y las propias CCAA. En el grupo participan
todas las Comunidades Auténomas y el Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica.



Colaboracién con el proyecto Voluntariado Dixital (VOLDIX)

El OSIMGA colabora con el proyecto
VOLDIX, facilitando los indicadores relativos
a la inclusién digital que permitan ahondar
en las causas de la exclusion digital y servir

de base para la definicién de politicas que
fomenten la incorporacién efectiva de toda
la ciudadania a la Sociedad de Ia
Informacion.

Colaboracion con la Fundacion Telefdnica

El OSIMGA realiza anualmente el informe
sobre la situacién de la Sociedad de la
Informacién en Galicia, recopilando los
principales indicadores y la realidad digital

de Galicia a través de sus proyectos mas
relevantes. Este estudio se integra en el
informe “La Sociedad de la Informacion en
Espafia”, de la Fundacién Telefdnica.

Colaboracion con la Unidade de Muller e Ciencia

El OSIMGA dara continuidad en 2019 a la
colaboracién establecida con la Unidade de
Muller y Ciencia, de la cual forma parte la
Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica
de Galicia (Amtega). Esta cooperacion
consiste en la realizacion de informes

especificos sobre la situacion de las mujeres

tecndlogas en Galicia y en un seguimiento
especifico de los indicadores de |Ia
penetracién de las TIC atendiendo a la
perspectiva de género, asi como en la
recogida de los datos significativos sobre la
presencia de mujeres en el sector

empresarial TIC.

Colaboracién con el Centro Demostrador TIC de Galicia (CDTIC)

El Observatorio continuard la colaboracion
con el CDTIC, facilitando indicadores sobre la
penetracion y el uso de las tecnologias en el

sector empresarial e indicadores de
seguimiento del sector empresarial de las

TIC.
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