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1. INTRODUCION

Este documento presenta un balance dos servizos e actuaciéns desenvolvidas durante
o ano 2017 polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA), organismo adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica
de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

O principal obxectivo desta memoria anual é difundir os resultados de todas as
actividades realizadas por parte do OSIMGA durante ese periodo de acordo coa
planificacion de actividades que figura no Plan de Traballo Anual 2017, aprobado no
Pleno celebrado o 31 de maio de 2017.

As actividades do OSIMGA enmdrcanse nas iniciativas impulsadas pola Axenda
Dixital de Galicia 2020, dado que o Observatorio configirase como o instrumento
para analizar e avaliar o estado de desenvolvemento da sociedade da informacidén
en Galicia.

No ano 2017 aborddronse novas linas tematicas de estudo, unha das novidades é a
elaboracién do primeiro estudo sobre " Ciberseguridade e Confianza Dixital nos
fogares galegos". O obxectivo deste informe € analizar o cofnecemento especializado
en materia de ciberseguridade, coa finalidade de advertir dos riscos existentes na
navegacion e usos da internet e favorecer a implantacién de medidas de seguridade
por parte da cidadania.

Outra das novas linas de traballo é a elaboracién do estudo temdtico "Perfil
sociodemogrdfico dos internautas galegos”, que permitird conecer os factores que
poden incidir na evolucion do uso das tecnoloxias na poboacién galega e maximizar
o impacto das politicas publicas neste dmbito.

Ademais, deuse cumprimento a fodos os compromisos asumidos no Programa
Estatistico Anual da Comunidade Auténoma de Galicia para 2017, afianzando a
infensa colaboracion establecida enfre a Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica
de Galicia (Amtega), a través do OSIMGA, e o Instituto Galego de Estatistica (IGE),
no que se refire & coordinacion da realizacidon das enquisas en materia da Sociedade
da Informacién

Esta colaboracién materializase na optimizacién da recollida dos datos relativos &
Sociedade da Informaciéon nos fogares e nas empresas de Galicia e na inclusién de
seis operacions e actividades estatisticas no V Plan Galego de Estatistica 2017 — 2021 e
nos seus correspondentes Programas Anuais.

Os froitos deste traballo e esforzo son a eficiencia e a rigorosidade na estrutura
organizativa da actividade estatistica da Administracién autondmica na drea das
tecnoloxias da informacion e da comunicacién e a consolidacion dun sistema de
indicadores da Sociedade da Informacién en Galicia.
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A Memoria do OSIMGA ofrece disfintos indicadores de seguimento sobre os fraballos
realizados e os servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dunha maneira
sistemdtica todas as observacions realizadas polo OSIMGA, tanto as observacions de
cardcter xeral como as de cardcter tematico. Esta memoria comprende os traballos
de deseno das enquisas e observacioéns, a recollida de informacién e a difusién dos
resultados, asi como aquelas tarefas que definen co OSIMGA como sistema de
informacion para a andlise, comparacién, seguimento e divulgacién de datos,
informacion e conecementos sobre a Sociedade da Informacion de Galicia.

O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como érgano de
xestiéon, informacion e vixilancia especializada, destacando a sUa web como principal
instrumento de difusién.

Por Ultimo, abdérdanse as actividades de colaboracidén en eventos, proporcionado
informacion e indicadores, coa finalidade de contribuir & difusion do estado e da
evoluciéon das TIC en Galicia.
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2. Obxectivos

da Sociedade da Informacion Organo para avaliar o avance da
e da Modernizacién

DE GALICIA Sociedade da Informacion

‘? OBSERVATORIO

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA) é un dérgano asesor para a valoraciéon da evolucion da Sociedade da
Informacion, a Modernizacién Administrativa e a Administracion electronica nas
Administraciéns Publicas de Galicia, e para a participacion e colaboracidén coas
distintas Administraciéns PUblicas nesta materia.

O OSIMGA ¢ un sistema de informacién para a andlise, comparacion,
seguimento e divulgacion de datos, informacién e cofecementos nas devanditas
materias.

Creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG,
26/02/2010), que foi modificado polo Decreto 57/2013 do 11 de abril (DOG,
12/04/2013), o OSIMGA estd adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Gallicia da Xunta de Galicia.

Obxectivos

Os principais obxectivos do Observatorio son:

= Desenvolver ou promover recompilaciéons, estudos e andlises de datos que
permitan conecer, cunha visidbn global, o nivel de desenvolvemento, a
tendencia e as posibles problemdticas que poden afectar & extensidén da
Sociedade da Informacién en Galicia e & aplicacién do modelo de
eGoberno nas administracions publicas galegas.

= Facilitar andlises comparativas e alinaciéns de datos con outros marcos
xeograficos.
= Promover o intercambio de experiencias e informaciéon entre

administraciéns, con outros observatorios, organismos ou entfidades.

= Impulsar a organizacidén de eventos formativos, reunidéns de expertos ou
grupos de fraballo.

= Promover e xestionar a elaboracién e difusion de publicaciéns técnicas,
impresas ou electronicas, especificas e monogrdficas ou de publicaciéon
periddica.

= Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web

especifica, informacién sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade
da Informacién en Galicia, eventos formativos, noticias de actualidade, ou
ligazdns con outras fontes de informacién, observatorios ou entidades.
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Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan o estado de
situacién ou a evolucidn prevista.

Facilitar datos a outros organismos e enfidades con competencias
especificas na materia.

Andalizar o estado de desenvolvemento da Sociedade da Informacién para
toda a cidadania e, en especial, no que respecta ds mulleres, &s persoas
con discapacidade, &s persoas maiores € aos colectivos con risco de
exclusion, promovendo linas de actuacidén que potencien a sla
incorporacién e permanencia activa en condicions de igualdade efectiva.

Avadliar e servir de elemento para a definicion de politicas publicas en
materia de Sociedade da Informacion e modernizacién da Administracion.
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3. O OSIMGA en cifras. Ano 2017

COLABORACIONS

Establecidas con outras entidades

INFORMES

Realizados OSIMGA : VISITAS
EN CIFRAS 4 web de OSIMGA

121.878

790 10. 15\§sitas medias
INDICADORES MENSUAIS

Monitorizados da web
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Evolucion do OSIMGA dende a sua creacion

Desde a creacidon do OSIMGA, a principios do ano 2010, o OSIMGA realizou un amplo
esforzo para ampliar a sUa actividade de observacién e andlise dos indicadores da
Sociedade da Informaciéon e, ao mesmo tempo, achegar este cofecemento dunha
forma clara e fransparente & sociedade.

As necesidades e expectativas da cidadania, empresas e Administracions PUblicas son
0 punto de partida para a definicién dos nosos compromisos, sendo a medicion do
seu grao de cumprimento unha tarefa fundamental no proceso de avance
continuado do OSIMGA.

Por este motivo, neste capitulo preséntase un balance dos principais indicadores de
xestion do Observatorio e mdstrase a evolucién positiva que experimentaron, tanto o
nUmero de estudos e andlises realizados como o incremento significativo das consultas
e visitas aos produtos e servizos que se ofrecen desde a web do OSIMGA

O OSIMGA ven despregando un intenso labor de andlise a través da elaboracion de
diagndsticos, estudos temdticos e andlises, conseguindo a cifra de 40 informes no ano
2017, mantendo o elevado ritmo de publicacions do Ultimo ano.

NUMERO DE INFORMES REALIZADOS

40 40 40

23

-

10
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O OSIMGA comezou monitorando cen indicadores relativos as TIC en diversos dmbitos:
fogares, empresas, sector TIC e Administracién. Actualmente, xa se conseguen os 790
indicadores avaliados anualmente polo OSIMGA que permiten atender ao singular
perfil sociodemogrdfico existente en Galicia.

NUMERO DE INDICADORES
MONITORIZADOS

650

100

=

Unha das conclusiéns mdis relevantes e positivas que se observan neste exercicio de
autodiagndstico que realiza o OSIMGA é o seguimento dos proxectos e actividades do
OSIMGA a través da sua web. No ano 2017, o nUmero medio mensual de visitas & web
do OSIMGA situouse en 10.156 visitas, experimentando un aumento do 5,2% no periodo
2016-2017.

Periodo 2016 - 2017

NUMERO MEDIO MENSUAL DE VISITAS O numero medio

DA WEB DO OSIMGA mensual de visitas
da web OSIMGA

aumentou un
5,2%

6.885

1.733

11
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O OSIMGA anadliza tamén a informacion de actualidade procedente de entidades
externas, extraendo os datos destacados relativos & Comunidade Galega e
observando as Ultimas tendencias en materia de Sociedade da Informaciéon. O boletin
electrénico informa os nosos subscritores dunha seleccidn experta das experiencias e
eventos de actualidade. A boa acollida deste servizo queda reflectido nos mdis de
2.900 subscritores cos que conta o boletin do Observatorio.

Periodo 2016 - 2017

NUMERO DE SUBSCRITORES AO O n2 de subscritores
BOLETIN SEMANAL do boletin semanal
DA WEB DO OSIMGA do OSIMGA

aumentou un 10,0 %

2.238

1.835 1.872 1.900

1.735 1.804

12
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4. Pleno do OSIMGA. Ano 2017

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2017 tefen como marco de referencia
o Plan de Traballo aprobado no Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién
e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA).

O Pleno do Observatorio, celebrado o 31 de maio de 2017 na sede da Amtegaq,
edificio Cinc da Cidade da Cultura de Galicia, estivo presidido pola directora da
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia
e integrado por representantes das distintas Administraciéns publicas, universidades
xunto con personalidades de reconecido prestixio en materia da Sociedade da
Informacién e de modernizacién administrativa.

13
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Estrutura do Pleno do OSIMGA

PLENO DO OSIMGA

PRESIDENCIA:
Persoa titular da Direccion da Amtega

Secretaria:

Xefe do departamento. Amtega

Vogalias

Persoa titular
da area de Sociedade Dixital . Amtega

Persoa Titular da Secretaria Xeral Técnica e do Patrimonio

Persoa titular da area de Modernizacion das
Administracions Publicas, Amtega

da Conselleria de Facenda

Personalidade de recofiecido prestixio en materia de
sociedade da informacién

Persoa titular da Direccién do Instituto Galego de Estatistica

Persoa titular da Direccién da Axencia Galega de Innovacion.
Conselleria de Economia e Industria

Personalidade de recofiecido prestixio en materia de

Persoa titular de competencia no ambito da sociedade da
informacién e a modernizacion pertencente a

Persoa titular da Direccion Xeral de Admén Local. Conselleria

Administracion General del Estado.

modernizaciéon administrativa

Representante/s de cada un dos sindicatos presentes na
Mesa Xeral de Negociacion das AAPP

Representante das universidades publicas de Galicia,

de Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

Persoa titular da Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma
Administrativa. Conselleria de Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

designada por proposta do Consello Galego de
Universidades.

Representante dos concellos de Galicia por proposta da
Federacion Galega de Municipios y Provincias (FEGAMP)

Representante/s designados por proposta da
Confederacion de Empresarios de Galicia

14
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Neste Pleno do OSIMGA do ano 2017 presentouse o balance das actuacions
realizadas no ano 2016 e avaliouse o estado da Sociedade da Informacién en Galicia
a fravés dos principais datos estatisticos. Dando cumprimento &s directrices do
Decreto de creacién do OSIMGA, tamén se presentou a sU0a Memoria Anual e
aprobouse o Plan de Traballo do Observatorio para o ano 2017.

Balance da Axenda Dixital de Galicia 2020

N A directora da Amtega destacou que no
om0 periodo 2015 - 2016 as actuaciéns da Axenda

Dixital de Galicia 2020 mobilizaron mdis de 324
millébns de euros, dos que mdis de 51

Axenda corresponden a capital privado; conseguindo
sentar as bases para dar resposta aos desafios

© o
D Ix.l t.al d e :ggzgzoés Qo redor Aas linas estrarexicas adad
o e
Galicia 2020

Memoria de actividade e Plan de Traballo do OSIMGA

O Pleno do Observatorio do ano 2017
aprobou o Plan de traballo anual que
describe as tarefas que configuraron o
programa de traballo do Observatorio ao
longo do ano 2016 e a memoria de
actividades que pode consultarse na web
do OSIMGA www.osimga.org

Ano 2016

Pleno do Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia

n Memoria de actividade. OSIMGA
o

XUNTA DE GALICIA

15
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5. Actuacions e proxectos

A fin de contribuir & definicidn estratéxica das politicas puUblicas na materia,
durante o ano 2017, o Observatorio da Sociedade de Informacién e a
Modernizacion de Gadalicia (OSIMGA) levou a cabo unha ampla actividade
prospectiva, elaborando informes de situacién, de evolucién e distintas andlises
comparativas e alinacions de datos con outros marcos xeogrdficos.

A continuacién, preséntanse todos os proxectos realizados polo OSIMGA ao
longo do ano 2017, organizados en base a cinco linas de actuacién estratéxicas.
Para cada un dos proxectos identificados exponerase a sua descricidon e
caracteristicas mdis relevantes.

Todos os informes de cardcter xeral e os estudos temdticos do OSIMGA
distribUense libremente na Rede baixo licenza Creative Commons e poden
consultarse na web do Observatorio www.osimga.org

Linas de actuacion estratéxicas

Informes de caracter Xeral

Estudos tematicos

Proxectos en colaboracion co IGE e no
Marco do Plan Galego de Estadistica

Sistema de informacion e vixilancia

Colaboracions
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5.1. Lifia 1 - INFORMES DE CARACTER XERAL

No ano 2017, o OSIMGA deu continuidade & andlise da evolucién do equipamento
e uso das TIC nos catro seguintes colectivos.

FOGARES EMPRESAS

SECTOR TIC eADMINISTRACION




5.1.1Fogares
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL J

= A porcentaxe de fogares galegos con Internet contratado
ascendeu a 78,7%, o que supon un incremento do 10,1% no
Ultimo ano

dlicia avantaxa @ media
estatal e & europea no uso

salientar que no periodo 2013 - 2016, reduciuse a
fenda dixital na contratacion de Internet respecto @ media
europea en 6,8 puntos porcentuais.

Grazas ds actuacions desenvolvidas ata o momento dentro
do Plan de Banda Larga de Galicia 2020, estase a acadar unha
Comunidade plenamente conectada onde mdis da metade da
poboacion dispdn de cobertura de redes de nova xeracidon de ata
200Mbps.

Este informe foi realizado no marco do convenio asinado
entre a Amtega e o IGE, a partir dos datos recolleitos na “Enquisa
Estrutural a fogares” do Instituto Galego de Estatistica e posteriormente
analizados polo OSIMGA, co fin de avdliar a evolucidon da penetraciéon
das novas tecnoloxias na sociedade galega.

Esta colaboraciéon supuxo un aumento de mostra a fogares
respecto dos anteriores estudos que realizaba o OSIMGA, facilitando
unha maior desagregacion dos datos segundo dreas xeogrdficas.
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL

e Un 58,4% das microempresas con conexion a Internet posue
velocidades de contratacion superiores aos 10 Mb/seg, 9,1
puntos mdis que no ano anterior.

e As conexions de 100Mbps ou superiores xa estan presentes no
25,6% das empresas galegas de 10 ou mdis empregados/as,
3,3 puntos porcentuais mdis que no 2016

e Un 692% das microempresas con conexion a Internet,
conéctase @ Rede a través da banda larga mébil, 4,2 puntos
mdis que no ano anterior.

e A compra dalgun servizo Cloud Computing nas empresas
galegas de 10 ou mdis traballadores/as aumenta 4,9 puntos
porcentuais, acadando un 16,4%.

A informacién que se presenta procede da “Enquisa sobre uso das TIC
e comercio electronico nas empresas” do Instituto Nacional de Estatistica
(INE) e foi facilitada a través do Instituto Galego de Estatistica (IGE), en
virtude do marco do convenio de colaboraciéon asinado entre a Amtega,
o IGE e ou INE.

Cabe salientar o crecemento do uso do Cloud Computing e Big Data
achegdndonos aos desafios das TIC na empresa marcados na Axenda
Dixital de Galicia 2020.

Ademais, devandito Convenio permite que se facilite ao OSIMGA
unha ampliacién dos datos publicados polo INE, especialmente, no que se
refire a:

1. Microempresas (de nove traballadores ou menos) e empresas en
xeral (de dez fraballadores ou mais)

2. Ampliacion significativa dos indicadores de comercio electrénico

3. Datos especificos das empresas multilocalizadas. Diferenza entre
empresas con sede féra de Galicia, e que desenvolven parte dd a sua
actividade na Comunidade Galega, daquelas con sede e actividade en
Galicia.

-

5.1.2 Empresas



5.1.3 Sector TIC
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL J

i

e Galicia permanece na quinta posicion entre as Comunidades
Auténomas respecto ao nUmero de empresas do sector TIC.

¢ O numero de empresas

galegas TIC durante o Estimacion do volume de negocio das empresas TIC
2016 incrementouse (milléns de euros)

ata as 2.437, un 4,5% Ano 2016
mdis que o ano 5 )
’ Ano 2015

anterior. < 2014 2.522
= 2,453

2.396
Ano 2012 2.290 -

2.240

Ano 2013

O sector tecnoldxico galego

/ emprega a mdis de 16.098
traballadores, cun
incremento do 2,6% no
Ultimo ano.

Estudo de referencia do sector empresarial TIC galego, realizado
polo OSIMGA e incluido no V Plan Galego de Estatistica 2017 - 2021

Este informe presenta os principais datos de caracterizaciéon do
sector TIC galego: emprego, volume de negocio, demografia
empresarial, .... Recolle informacion de 440 empresas do sector.

20
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL y

O OSIMGA andlizou o avance dos servizos publicos da
administracion electrénica na Xunta de Galicia. Esta estatistica do OSIMGA
estd incluida no V Plan Galego de Estatistica 2017 - 2021.

Os datos amosan a mellora no uso das novas tecnoloxias na
relacion coa Administraciéon Publica tal e como recolles os obxectivos do
Plan de Administracion e Goberno Dixitais 2020, o cal da confinvidade ao
Plan de Modernizacion da Administracién publica no relativo a
implementacion de iniciativas que fomenten o uso da administracion
electronica por parte da cidadania e no desenvolvemento dos desafios
propostos na Axenda Dixital para Galicia en este eido.

5.1.4 eAdministracion

21
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5.2 Lifia 2 - ESTUDOS TEMATICOS

No ano 2017, O OSIMGA tamén publicou diversos estudos monogrdaficos, que tenen
o obxectivo de avaliar un dmbito especifico de interese relacionado coas
tecnoloxias da informacién e da comunicacion e servir de elemento para a
definicion de politicas publicas en materia de Sociedade da Informacién e
modernizacién da Administracién no marco da Axenda Dixital de Galicia 2020.

Os estudos monogrdficos do Observatorio elabordronse a partir da extraccion
sistemdtica da informacion sectorial contida nos informes de diagndstico do
Observatorio, a partir de novas enquisas ou andlises cualitativas dun sector, ou ben,
a partir da recompilacion da documentacion e datos existentes en fontes de
informacion externas.

A continuacién, preséntanse as dreas temdticas e colectivos especificos
analizados polo OSIMGA no ano 2017. Para cada unha destas dreas estratéxicas
de interese, realizouse un estudo temdtico, do que se exponen a sUa descricion e
caracteristicas mdis relevantes.

22
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Lifia 2 — ESTUDOS TEMATICOS = /

NOVAS LINAS DE ESTUDO: COLECTIVOS ESPECIFICOS:

ra [ L | .
kd Ciberseguridade & Mocidade

. . . L g . L |
Kd Perfil sociodemografico do internauta a'a Mulleres

(L] (L]
kd Rural ke Auténomos

:': Hipersector TIC

‘ . ‘ . . ' AMBITO SOFTWARE LIBRE:
l.!
4 Pemes
ra -
kdl Empresas Informaticas

T

T

23



5.2.1 Ciberseguridade
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Lina 2 — ESTUDOS TEMATICOS &

O obxectivo desta publicacion é difundir un conecemento
bdsico en materia de Ciberseguridade; asi como analizar os
incidentes que poden constituir riscos de seguridade, as medidas
de seguridade adoptadas polos internautas galegos e o grao de
confianza que os fogares galegos depositan na Sociedade da
Informacion.

O estudo parte dos datos dunha enquisa feita polo Observatorio
da Sociedade da Informacidon e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA) sendo a primeira vez que se redliza este estudo
pioneiro.

O 90% dos internautas galegos demanda mais informacién sobre
ciberseguridade:

e Preto da metade dos internautas galegos sufriu incidentes
de seguridade en Internet

e 0 69,1% dos internautas en Galicia emprega algun tipo de
ferramentas ou software de seguridade.

e O 77,2% dos galegos que navega por Internet limitou o seu
perfil ou contidos nas redes sociais.
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Capacidades dixitais: analise descritivo dos niveis de uso

——Nivelbajo ——Nivelmedio ——Nivelalto

Muller
De 16 a 24 anos

De 25a34 anos

Mais de 3.500€
De 2.700,01 aagl.ssogg s

De 1.800,01 a 2.700€
De 1.100,01 a 1.800¢€
De 600,01 a 1.100€
Ata boog ~
Mais de 50.000 habitantes M
Entre 20.000 e 50.000 habitantes m

De35as4s ancs
De 45 a 54 anos

De 55a b4 anos
De 65 a 74 anos
QOcupado

Entre 10.000 e 20.000 habitantes Parado

Entre 5.000 e 10.000 habitantes w

Menos de 5.000 habitantes

Xubilado
' Incapacitado

: N
X
- Tarefas dofogar

Doutorado %

Graos universitarios>240 créditos Estudando

Graos universitarios= 240... Pension distinta da xubilacion

Formacion Profesional .l ~ Outra
Postsecundaria non superior - Menags de Primaria
2% etapa ddsdtondaria Educacion Primaris
19 etapa de secundaria

Neste informe estUdase & poboacion galega de 16 a 74 anos
en canto ao nimero de internautas, a sUa frecuencia de uso
de Internet e a sua evolucidon no tempo. Por primeira vez, se
inclUe unha andlise das capacidades dixitais a partir dun
indice global. Este indice valora as capacidades e
habilidades dixitais das persoas en canto ds seguintes
temdticas: frecuencia de conexidn, compras a fravés de
Internet e uso da administracion electrénica.

e Preto dun millén douscentos mil galegos acceden a
Internet todos os dias (1.195.593).

e Perfil do internauta galego cun mellor nivel de
capacitaciéon dixital: home novo, residir nun nicleo de
20 a 50 mil habitantes, con educacion secundaria ou
superior e cunha renda familiar elevada
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m S| A Sociedade da Informacién no rural
galego

P

Os obxectivos de este estudio, que se realizou por segunda vez, son
avaliar a disponibilidade de ferramentas informaticas e usos da
sociedade da informacién no medio rural galego, a partir de datos
propios do OSIMGA obtidos no marco do convenio asinado co IGE .

Este estudo utiliza como fonte de informacién a Enquisa Estrutural a
Fogares que realiza o Instituto Galego de Estatistica e a clasificacion do
grao de urbanizacién definida polo IGE, incluindose como variable de
andlise a dispersion territorial na relacion coa sociedade da
informacion.

5.2.3 A Sociedade da Informacion no rural

URBANO:

densidade superior a 500
hab.fkm® e poboaddn total
>50.000 hab.

INTERMEDIO:

Grao de urbanizacion densidade superior a 100 hab./
km* e ou ben poboacién total

ZPP ALTA
> 10.000 habitantes

>50.000 ou adxwacente a3 unha zona

ZPP INTERMEDIA

RURAL: [ Entre 5.000 & 10.000 habitantes
0 resto de zonas que non
pertencen ds dilas anteriores.
Denominadas Zonas pouco

ZPP BAIXA

el Resto de zonas rurais
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Este estudio ten coma obxectivos analizar comparativamente os
principais indicadores que definen as diferenzas de xénero no acceso e
uso ds tecnoloxias da informaciéon e da comunicacion en Gdlicia asi
como estudar a influencia do hdbitat na fenda dixital segundo o sexo,
todo elo seguindo os eixos do Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020.

As fontes de informacién empregadas son:

» Enquisa Estrutural a Fogares (IGE) - Indicadores tecnoloxias-.
Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizaciéon
de Galicia (OSIMGA), en colaboracion co Instituto Galego de
Estatistica (IGE). Ano 2016

» Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en los Hogares (TIC-H). INE. Ano 2016

* Indicadores de la Sociedad de la Informacién por género. ONTSI.
Ano 2016

5.2.4 A Sociedade da Informacion dende unha

perspectiva de xénero

27



5.2.5 A Mocidade e as TIC
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m S| A mocidade e as TIC

Edicion 2017

Estudo realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacién e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para d
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia
no marco estratéxico da Axenda Dixital 2020 da Xunta de Galicia.

Os seus obxectivos son avaliar a incidencia da presenza de nenos/as e
xovenes no fogar en relaciéon ao equipamento e uso das tecnoloxias da
informacioén, a partir de datos propios do OSIMGA obtidos no marco do
convenio asinado co IGE.

/
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Mdis da metade das microempresas
galegas (54,4%) empregan Software
Libre.

Nove de cada dez empresas con 10
ou madis empregados/as usan software

libre (88,5%). Apache

O uso do Software Libre aumenta
novamente no ano 2017, continuando ‘

a lina ascendente e sostida marcada ‘9’\’++
na Ultima década.

—~ =0
0 Open o _‘\
pdfforge  Officeor | d’

Estes informes son realizado polo Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia
para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA), no marco das
iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital de Galicia 2020 € do Plan de
accion en materia de Software Libre 2017.

Os estudos analizan polo mitdo, cunha perspectiva sectorial e provincial,
informacion cuantitativa das empresas e das empresas informdticas en
relacién cos principais indicadores de Software Libre.

o

5.2.6 Dous estudos especificos sobre Software Libre

Empresas e empresas informaticas
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5.2.7 As mulleres tecnologas nas empresas TIC
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e No 2017 incrementouse a porcentaxe de mulleres
traballadoras do Hipersector TIC de Galicia nun 1,5%.

e O numero de mulleres dfiliadas & Seguridade Social
inscritas no Sector TIC aumentou en 116 traballadoras,
acadando a cifra de 5.408.

e No Sector CONTIDOS ddase a maior porcentaxe de
mulleres do Hipersector TIC, cun 41,7% de
traballadoras.

A crecente importancia do sector TIC e a sUa potencialidade nun futuro
proximo somete novamente a debate a cada vez mdis preocupante
desigualdade profesional de xéneros no sector. Actualmente mdis do 67%
de empregados TIC son homes, polo que pddese afirmar que a muller estd
infrarrepresentada.

De maneira lenta, as mulleres vanse infroducindo en fitulacions enfocadas
4 informdtica e as TIC, pero cun avance ralentizado que debuxa ainda un
“sector masculinizado”.

O Plan de Inclusion Dixital constitUe a aposta do Goberno Galego para a
consecucion dunha sociedade plenamente dixital en Galicia. Para a
obtencidon deste obxectivo, o Plan definese cun horizonte temporal a 2020.
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5.2.8 A Sociedade da Informacion e os Auténomos de Gal
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Este estudo anadliza comparativamente o uso da Sociedade da
Informacion por parte dos auténomos/as galegos/as respecto do resto
de formas societarias e do conxunto das microempresas. En Galicia,
existen 142.546 auténomos/as galegos, que representan o 7,2% do
total de Espana.

Este informe constitUe un elemento de diagndstico para avaliar e servir
de elemento para a definicidn de iniciativas e actuacions focalizadas nos
autbnomos/as

COMPRARON SERVIZOS DE CLOUD COMPUTING
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet
2,7

7.8
6,1
5,2
2 g 4,9
| 4)3 II I I
0 . I I

Ano 2105 Ano 2016 Ano 2017

10

Ry

=]

W Autonomos M Sociedades M TOTAL microempresas
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5.2.9 Caracter
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O estudo do Hipersector TIC en Galicia ten por obxecto conecer a
situaciéon actual e a evolucion das actividades que componen o Sector
das Tecnoloxias da Informaciéon (TIC) xunto co sector dos Contidos e
Servizos Audiovisuais.

Actualmente conférmano 3.410 empresas, cunha subida do 2,7% no
Ultimo ano, que empregan a 21.973 persoas, cunha subida do 3,4%.

Para determinar estas actividodes considerouse como referencia os
traballos desenvolvidos pola OCDE.

3.410
3.159 3.261 3211 3-320
wn
a 0.1% 1.6%
@
A
o - -4,2% 0.3% -
:
]
@
35
2 2.579
E 2.232 2.242 2.331 2.437
oo )
5 =] [ [
=z
2012 2013 2014 2015 2016
Sector TIC m Sector Contidos e Hipersector TIC
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/ 53 Lifia 3 - PROXECTOS EN COLABORACION CO IGE E
‘f NO MARCO DO V PLAN GALEGO DE ESTATIiSTICA
' 2017-2021

Durante o ano 2017, a Axencia para a Modernizaciéon Tecnoloxica de Galicia (
Amtega), a través do OSIMGA, e o Instituto Galego de Estatfistica (IGE)
desenvolveron varias linas de colaboracidon no que se refire & coordinacion da
realizacion das enquisas en materia da Sociedade da Informaciéon, atendendo
aos criterios de mdxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura
organizativa da actividade estatistica da Administraciéon autondmica.

Alguns resultados desta intensa colaboracion entre a Amtega, a través do
OSIMGA, e o IGE son:

O OSIMGA deu cumprimento a todos os
compromisos asumidos no Programa Estatistico
Anual da Comunidade Auténoma de Galicia para
2017
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A continuacién, relacidonanse os proxectos desenvolvidos en colaboracion co IGE e as
operaciéns e actividades estatisticas cuxa responsabilidade de execucién recaeu na
Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, a través do OSIMGA durante o

ano 2017.

Codigo

Proxectos en colaboracion co IGE e

Operacions e a actividade estatistica
Do V Plan Galego de Estatistica

Convenio de colaboracion enire a Amtega, o IGE e o INE para a optimizacion das operacions
estatisticas nos fogares e nas empresas

4106-01-AE05

A Sociedade da Informacién no medio rural

4101-02-OE05

Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia

4102-01-OE05

Enquisa ds Empresas TIC de Galicia

4103-01-OE05

Estatistica da administracién electrénica na Xunta de Galicia

4103-02-OE05

Estatistica da administracion elecirénica nos Concellos de Galicia

4102-02-AE05

Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia

<
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Convenio de Colaboracién entre a Amtega, o IGE e o INE
para optimizar a recollida de datos no dmbito dos fogares e das empresas

Unha importante lina de traballo do OSIMGA é a colaboracion establecida co
Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para
optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacién nos fogares e
nas empresas de Galicia, e que frutificou coa firma dun convenio de colaboracién
entre estas entidades.

Isto tradlUcese nun aval para os traballos do OSIMGA, que garante unha
metodoloxia rigorosa de captacién e tratamento dos datos, a exactitude e
fiabiidade da informacion para divulgar e a precision e cofecemento dos
indicadores relativos & Sociedade da Informacién en Galicia.

v Esta colaboracién permite  a  inclusion
anualmente dun conxunto de indicadores
relativos & Sociedade da Informacidén nos
fogares galegos na “Enquisa Estrutural a
Fogares” que realza o IGE, o que evita
duplicidades, e supdn un aumento de mostra
das enquisas a fogares respecto ao numero de
enquisas que facia o OSIMGA.

TYYIYEEREN NS

9y

v'O convenio tamén contempla a obtencién, a
través do IGE, dunha ampliacién dos datos da
“Enquisa de uso das TIC e comercio electronico
nas empresas” do INE, especialmente no
referido ds empresas multilocalizadas, é dicir,
empresas con sede féra de Galicia pero que
desenvolven parte da sUa actividade na nosa
Comunidade, asi como datos de comercio
electrénico e microempresas galegas.
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DE ESTATISTICA 2017-2021

[4106-01-AE05] A Sociedade da Informacién no medio rural.

Por segunda vez, anadlizase a situacién cunha actividade especifica que avalie a
implantacién e uso da Sociedade da Informacién no medio rural galego.

Este estudo utiliza a clasificacion do grao de urbanizaciéon definida polo IGE e
baseada, & sua vez, na metodoloxia empregada por Eurostat.

kg’

[

~ N I o D

S| A Sociedade da Infunnacién no rural

galego

[4101-02-OE05] Sistema de Indicadores da Sl de Galicia.

Cumprindo o programa estatistico anual para o
ano 2017, o Observatorio publicou en
decembro unha edicién actualizada do Sistema
de Indicadores da Sociedade da Informacion
de Galicia.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacién de Galicia estd composto por 29
indicadores, que permiten monitorar a
evolucién da penetracién e uso das tecnoloxias
nos seguintes dmbitos: poboacién, empresas,
sector TIC e administracion electrénica.
Ademais, achega informacién sobre o ritmo de
crecemento no Ultimos catro anos.

Sistema de Indicadores da
@ ll Sociedade da Informacion de Galicia
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[4102-01-OE05] Enquisa ds Empresas TIC

En 2017 o OSIMGA readlizou a Enquisa &s Empresas TIC de Galicia, a Unica enquisa
oficial neste sector especifico, incluida no V Plan Galego de Estatistica.

O proxecto técnico desta operacidn estatistica foi aprobado polo Consello Galego
de Estatistica, outorgando asi un aval de calidade e certificando a rigorosidade
deste estudo realizado anualmente polo OSIMGA

7[4103-01-OE05 y 4103-02-OE05] A Administracion electrénica na
Xunta de Galicia e nos concellos galegos

En 2017, cumprindo 0s
compromisos do V Plan Galego
de Estatistica, publicouse o
estudo sobre a Administracion
Electronica na Xunta de Galicia
e realizouse a recollida de datos
correspondente & Enquisa sobre
Administracién Electrénica nos
municipios galegos.

A Administracion electronica na

Admipistracion pablica de Galica
Principais indicadores

2017

[4102-02-AE05] Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacién de Galicia

O propio Observatorio presenta a condicién de actividade estatistica e adquire o
compromiso de publicar unha seleccién de indicadores relativos ds microempresas
galegas, converténdose na Unica fonte de informaciéon que publica estes datos
estatisticos especificos.
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5.4 Lifia 4 - SISTEMA DE INFORMACION E VIXILANCIA

O Decreto 21/2010 define o OSIMGA como dérgano asesor e como sistema de
informacion para a andlise, comparacién, seguimento e divulgacion de datos,
informacion e conecementos sobre a Sociedade da Informacién en Galicia.

Durante o ano 2017, o Observatorio ofreceu & sociedade galega a través da sua
web informacién actualizada sobre o grao de desenvolvemento da Sociedade da
Informacion en Galicia.

Modernizacién da web OSIMGA www.osimga.org

A web do OSIMGA puUxose en marcha no ano 2011. Nestes 7 anos producironse
moitos cambios e avances tecnoldxicos, na forma de visudlizar e presentar a
informacién e no xeito de acceder & informacién por parte dos usuarios finais
(tablets, moviles).

No ano 2017 aplicouse un proceso de revision e mellora da web, co obxectivo de
dispofier dunha web cun deseio grdfico actualizado, onde o acceso cos
diferentes contidos sexa mdis fdcil, organizado e intuitivo e que
a navegacion sexa posible dende diferentes dispositivos, disponendo en todos eles
do mesmo aspecto visual e adaptado ao dispositivo (deseno responsive orientado
a dispositivos mobiles).

Esta mellora visual implica tamén unha reorganizacién dos contidos destacados,
de forma que a lectura sexa mdis limpa e clara.

QOB M oswo | cosioo

o OBSERVATORO 7 XUNTA

)¢ RO, B4 DE GALICIA
@, & E

OBSERVATORIO » | ESTATISTICAS = | INFORMES+ | ACTUALIDADE - | RECURSOS [

Desenvolver e promover

Faciitamos andlises comparativas e aliiacions de datos con outros territorios.

DESTACADOS ‘ ACTUALIDADE ‘

NOVAS

= 10022010
Galicia experimentou en

xaneiro un aumento da

el |'*1,
=
I

pene! Tde56
puntos porcentuais

WAIS RO

P o s y actitudes de

e = consumo de contenidos
digitales
WAIS RO

38



Memoria de Actividade do OSIMGA 2017

Ademais da mellora de deseno e organizacién dos contidos, abordouse unha
actualizacion do xestor de contidos sobre o que estd construido a web, que
permite unha xestion madis facil, accesible e eficiente de tddolos contidos e
seccibns que integran a web do OSIMGA e a incorporacién de novas
funcionalidades nos préximos anos.

Drupal

De forma non visible para os usuarios finais pero non menos importante,
configurouse para a web do OSIMGA a ferramenta Google Analytics, que permite
conecer as pautas de comportamento dos visitantes que navegan pola web; esta
ferramenta permitird mellorar e evolucionar a web cara ao verdadeiro interese dos
usuarios que acceden d mesma.

Google Analytics

Significativo aumento das visitas @ web do OSIMGA www.osimga.org

No pasado ano,
incrementdronse 0s
indicadores analizados e a
andlise de estudos

realizados polo OSIMGA e os
resultados obtidos son
positivos, qguedando
claramente reflectidos no
importante aumento de
visitas da web do OSIMGA.
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A web do OSIMGA é a principal ferramenta de difusion publica das actividades
realizadas polo OSIMGA como dispositivo de xestidn, informacidén e vixilancia
especializada e unha referencia experta no seu dmbito. Esta web é unha canle aberta
de comunicacion e difusibn dos datos, informacions, estudos e outros materiais
elaborados polo Observatorio.

O portal web do OSIMGA recibiu 121.878 visitas, un 5,2% mdis que o ano anterior.

BALANCE 201

BALANCE 2014

BALANCE 2017

WORLD

A

40



() OBSERVATORIQ
Sociedade na\nlﬂml ion
a IIMMIIE

GALICIA

BOLETiI__\I DE NOTICIAS

As mulleres representan o 35,1% do total de
traballadores do Hipersector TIC galego

# Galicia conta con mais de 3.200 empresas do Hipewsector TIC, un 1.6% maiz que o
ano antarior

« A Empresas galegas superan a media estatal en wendas online

* 0 comersia elactrénico en Espafia: tend e tos de compra

s Ocho de cada diez hogares espafioles tians Intemet y une de cada eustro, televisién
de page

s Informe "A Sociedade da Informacién en Galicia desde unha pemspectiva de xénern”

T XUNTA
¢ DE GALICIA

nanm@

AXENDA

060472016 Segundo Encontro de
Economia Dixital

1304/2016 |1 Congreso Cidades
Intelizentes

120472016 Aslan 2018:
Tecnologias  para innowar en
empresas, proveedores de semicios
¥ gobizmes hiperconestados

1205/2016 Google [0 2016
0E/10/2016 a2 Conferencia

Intemacional sobre Datos Abertos
(one)
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A través da sia web e do seu boletin
semanal de actualidade, que conta xa con
mais de 2.700 subscritores, o Observatorio
subministra unha seleccion de noticias de
actualidade, eventos, ligazdns con outras
fontes de informacién, observatorios ou
entidades relacionadas coa modernizacion

da Administraciéon autonémica galega e a
Sociedade da Informacién.

. A Xuimta albie o ‘Portal de Transparencia e
Goberno Aberto’, que ofrece a cidadania maior
informacion e control sobre o Goberno

Ademais, o fondo histérico do OSIMGA
presenta unha panordmica, ordenada de
modo cronoldxico e temdtico, da evolucion
da Sociedade da Informacion e a

Administracion electronica en Galicia.

® & Xunta anima & pames 2 prapafiar retos de suparcomputacién aplicada & Industriz
4.0 para qafiar competitividade

* fXunta pon en marcha o cainé dinico & o eatilage colectivo da Rede de Bibliotesas
Fiblicas da Galisiz

» Mar Pereira anuncia a posta en marcha este ana do Plan de inclusian dixital de
Galicia 2020

» Faijéo destaca qua 2 postz an marcha do nove Programa Reaceiona, dotade ean @
milléns de euros, permitita &5 pemes galegas mellorar a sia competitividade &
fasilitar 0 seu crecemento

® A aplicacidn da axenda de cultura da Xunta rexistiou prete de 1.000 descargas an

0 98% dos espaiiois levardn gadgets esta
Semania Saita

# O guste medio porinfeccian de mahware & de 140 euros porvitima

» 0 20% das PEMEs espafiolas teran un Data Scientist no seu persoal nos préximes
anos

& fibra optiea roza os 3,2 millans de lineas en Espaiia

* 0 25% dos sentros educativos usan a teenoloxia na olase una hora 3 semana A infegrocién coas canles 2.0 da Axencia
para  a Modernizacidn e Innovacion
Tecnoldxica permite avanzar cara  qo
modelo de administracién aberta, primando
as relaciéns coa cidadania e o contacto
directo con eles, facéndose mdis

fransparente, participativa e colaborativa.

# Sete millans de facturas electranicas no primeir ano da sda implantacion
® dmetic alerta de que o "pardn politice” xa freou inversions TIC en Espana

# Case a metade dos internautas 56 le xa 2 versidn web dos diarios

A realidade virtual xerara igresos cercanos ans
1.000 milléns de euros en 2016

= O fin daz sucursais bancarias
* Un 'selfie' e unha chiscadela para pagar a tha compra en Amazon

# oogle proba o page mediante recofiecements facial, sen usar difeire, tareta nin
teléfono mabil

# &z autoridades dos EE.UU, perseguen que plataformas como WhatsApp tenan
mecanismos de escoita telefinica

® hiulta millonaria 3 Apple por pactar unha subida do 40% no precio dos'ebooks’

 Falece Ray Tomlinson, o pai do comeo electranico e a armoba
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Vixilancia e analises de fontes de informacion externas

Xunto cos labores vinculados ds observaciéns propias, o OSIMGA continuou en 2017
coas tarefas de vixilancia e andlise de fontes de referencia externas. Este traballo
facilita a realizacién de andlises comparativas e alinaciéns de datos de Galicia con
outros marcos xeogrdficos que se aproveitan para a redlizacion de informes de
situacion, resolucidn de consultas, noticias e outros produtos de informacién OSIMGA.

Algunhas fontes de informacién externa analizadas en 2017 foron:

- o

EUI’OSi’Cﬂ' Fundacién

Telefénica

IGE INE
AMETIC
Fundacién
AIMC CPEIG Vodafone
FUNDETEC

Comision Europea

Fundacidn
k Orange /
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5. Lina 5 - COLABORACIONS

O OSIMGA, deu continuidade durante o ano 2017 ao importante capitulo das
colaboraciéns, intercambiando informacién entre  administracions, con outros
observatorios, organismos ou enfidades.

No ano 2017, cabe destacar a sinerxia establecida entre a Amtega, a través do
OSIMGA, e o IGE, abrindo linas de colaboracién en distintos dmbitos de observacion. A
continuacion, relacidnanse as principais entidades coas que cooperou o OSIMGA e
describense os principais resultados desta colaboracién .

O OSIMGA facilitou tamén datos a outros organismos e
entidades, atendendo a demanda de informacién sobre
a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os
datos para cubrir as necesidades da Administracion
publica, as empresas e o conxunto da sociedade
galega.

. Bl
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. \
Lina 5 - COLABORACIONS =

“Convenio de colaboracion entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega) e o Instituto

Galego de Estatistica (IGE) para a optimizacion das operacions estatisticas no dmbito da sociedade da
informacion: fogares e empresas”

ORGANISMO

¢

INSTITUTO GSALEGO DE

ESTATISTICA

AMBITO

Hogares y empresas

DESCRICION

O Convenio de Colaboracidn asinado entre Amtega e o IGE, permitiu a
integracion dos indicadores da sociedade da informacion na poboacion de Galicia
dentro da enquisa de “Estrutural a fogares” realizada polo IGE e unha explotacion
ad- hoc de datos sobre o desenvolvemento da sociedade da informacion nas
empresas de Galicia, facilitados polo IGE e procedentes da “enquisa de uso TIC e
comercio electréonico nas empresas” realizada polo Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

INE (a través do IGE)

Ampliacion dos indicadores de microempresas, publicados na “Enquisa de uso de TIC e Comercio electrénico
nas empresas” do INE e obtencion, a través do IGE, de datos especificos sobre as empresas con actividade en
Galicia, pero con sede foéra de Galicia e indicadores sobre comercio electronico das empresas galegas.

ORGANISMO

IN Instituto

=== Nacional de

e Estadistica

— DESCRICION

AMBITO

Empresas

A través do mencionado Convenio de Colaboracidn, asinado entre a Amtega
e o IGE, obtivéronse datos sobre as empresas con actividade en Galicia, pero
con sede fdora de Galicia e unha ampliacién dos indicadores sobre as
microempresas e comercio electrénico correspondente 4s empresas galegas,
procedentes da “Enquisa de uso de TIC e Comercio electrénico nas
empresas” do INE.
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. \
Lina 5 - COLABORACIONS =

— AMBITO
Sistema de
Indicadores e estudos
tematicos

Consulta de datos e informes sobre a evolucion das TIC a nivel estatal

DESCRICION

O OSIMGA consulta e realiza un seguimento sobre os indicadores en materia da
Sociedade da Informacién que publica o Observatorio Nacional das
Telecomunicacions e da Sociedade da Informacién ( ONTSI).

Telefonica

— ORGANISMO

Yelefonica

Fundacién Telefonica

— AMBITO

Xeral

O OSIMGA elaborou un capitulo relativo d Sociedade da Informacion en Galicia que se integrou no informe “A
Sociedade da Informacion en Espafia 2017”

DESCRICION

No marco de colaboracién que o Observatorio desenvolve coa Fundacidn
Telefdnica, elaborouse un informe sobre a situacion da Sociedade da Informacién
en Galicia en 2017 que recompila os principais indicadores e a realidade dixital de
Galicia a través dos seus proxectos mais relevantes. Esta colaboraciéon integrouse
no informe “A Sociedade da Informacidn en Espafia 2017”.
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. \
Lina 5 - COLABORACIONS =

Unidade de Muller e Ciencia

Elaboracion de estudos temadticos sobre a situacion laboral da muller tecndloga e andlise dos indicadores da
Sociedade da Informacion desde a perspectiva de xénero.

ORGANISMO — DESCRICION
unidade de
Desde que, en xuiio de 2010, a Amtega entrase a formar parte da Unidade de
Muller e Ciencia, estableceuse unha estreita colaboracion co OSIMGA. O
de galicia Observatorio realiza un seguimento continuo dos indicadores da penetracién das
TIC atendendo 4 perspectiva de xénero, solicitando os datos sobre a presenza de
AMBITO mulleres no sector empresarial TIC as suas funciéns no cadro de persoal destas
empresas co fin de impulsar linas de actuacidén tendentes a corrixir a situacion de
. , desigualdade.
Cidadania e &
empresas
OBSAE

Galicia colabora no grupo de traballo “Observatorio, Medidas e Indicadores” do Ministerio de Facenda e
Administracions Publicas no que participan todas as Comunidades Autonomas.

ORGANISMO T

OBSAE Observatorio

de Administracion
Electronica

AMBITO

Administracién

DESCRICION

O OSIMGA sigue a colaborar con el “Observatorio de la Administracién
Electrénica de las Comunidades Autdnomas”, dependiente del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, facilitando os datos correspondentes a
la situacién da Administracidon electrdnica en la Xunta de Galicia.

No ano 2017 se esta a elaborar un novo modelo de Informe. O obxectivo é
elaborar un novo informe de observacién do avance da Transformacién Dixital
nas Comunidades Auténomas, moderno e Uutil, incorporando indicadores que
reflexen o grao de avance da Transformacién Dixital nas Comunidades
Auténomas. En definitiva, elaborar un informe util para a sociedade, os
profesionales e as CCAA.
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Lina 5— COLABORACIONS =

Seguimento da Axenda Dixital de Galicia

Achegas de datos para o seguimento da Axenda Dixital de Galicia 2020

Axenda
Dixital de
Galicia 2020

AMBITO

Xeral

DESCRICION

O OSIMGA proporcionou datos para o seguimento do cadro de mando da Axenda
Dixital, a folla de ruta en materia tecnoldxica da Xunta de Galicia, e que foron
incluidos no balance que publica anualmente a Amtega.

CDTIC

O OSIMGA facilita os principais datos sobre o equipamento e uso das TIC no sector empresarial

ORGANISMO

DEM[IS'[I:IEEEEH %TI B

AMBITO

Empresas

DESCRICION

O OSIMGA estableceu unha proveitosa colaboracidn co Centro Demostrador
TIC de Galicia ( CDTIC), facilitando os datos para avaliar a penetracion das
tecnoloxias nas empresas e no sector TIC.

No ano 2017, tamén se proporcionaron datos relativos ao uso das TIC por
parte dos autdnomos ou analises sectoriais especificas.

47




Memoria de Actividade do OSIMGA 2017

Lina 5— COLABORACIONS =

VOLDIX

O OSIMGA facilitou os principais datos sobre a greta dixital existente cos principais colectivos en risco de
exclusion, atendendo d demanda de informacion do proxecto “Voluntariado Dixital de Galicia” ( VOLDIX).

ORGANISMO — DESCRICION

O OSIMGA prestou especial atencion ao seguimento dos indicadores
VO LD'X desagregados por idade, xénero e habitat para detectar posibles colectivos en
risco de exclusion.

AMBITO

Cidadania

Plan eConcellos

Publicacion dunha nova edicién do estudo “A Administracion electronica nos concellos galegos”

DESCRICION

oC

REAEES Publicacion dunha nova edicién do estudo sobre a administracién electrdnica nos
municipios de Galicia, en estreita colaboracién coa Oficina eConcellos, dentro do
marco estratéxico Plan eConcellos, o instrumento da Xunta de Galicia para

AmBITO impulsar a eAdministracién nos municipios galegos.

Administracién
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Lina 5 — COLABORACIONS

Achega de informacion para o Plan de Inclusién Dixital

O OSIMGA colaborou co Plan de Inclusion Dixital de Galicia, atendendo @ demanda de datos estatisticos que

permitisen detectar os posibles problemas que afecten a extension da Sociedade da Informacion en Galicia, con

especial atencion aos colectivos en risco de exclusion.

AMBITO

Cidadania

DESCRICION

O OSIMGA atendeu a demanda de informacién do Plan de Inclusién Dixital de
Galicia, orientado ao cumprimento dos obxectivos establecidos polas Axendas
Dixitais espafnola e europea no ambito da inclusion dixital.

A través deste Plan definiuse un modelo global e universal de inclusién dixital,
cunha maior capilaridade no territorio e no que participardan os axentes
cofiecedores da realidade da comunidade galega.

Achega de datos e indicadores para atender a demanda de informacién

Atencion d demanda de informacion sobre a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os datos para
cubrir as necesidades da Administracion publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.

@

[N

AMBITO

Xeral

DESCRICION

O OSIMGA facilitou, periodicamente, informacién e indicadores sobre o nivel de
desenvolvemento da sociedade da informacidn en Galicia para a sua difusidon en
eventos ou foros, analizou as noticias de actualidade e deu resposta as
consultas recibidas a través da web do OSIMGA.
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