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() INTRODUCION

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracién asinado entre a Axencia para a
Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega) e o Instituto Galego de Estatistica (IGE) para
optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacién e a dixitalizacién nos fogares
galegos. O acordo de colaboracién permite evitar a duplicidade de enquisas, atendendo aos criterios
de maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade estatistica da
Administracién autondémica.

No presente informe recéllense os resultados dos principais indicadores da Sociedade da Informacion
nos fogares galegos, elaborados polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién
de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega). Este
organismo é o responsable de realizar o procesamento estatistico e a analise que se presenta neste
Diagndstico, que forma parte das iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital 2030 da Xunta
de Galicia. O ano 2022, como cada catro anos, a enquisa inclie un moédulo ampliado de “novas
tecnoloxias”, polo que o nimero de indicadores estudados aumenta nesta edicidon do estudo, ainda
que as do médulo especifico non terdn comparacion evolutiva. Este médulo aplicase cada catro anos
e, ademais, aplicadronse importantes variacions nas suas definicions.

Medicion da evolucion das TIC nos Fogares

Ainformacién que se amosa neste diagndstico procede dun médulo da Enquisa Estrutural de fogares.
No ano 2022 a enquisa recolleu informacién de 7.853 fogares nos que residise cando menos unha
persoa de 16 a 74 anos. Abrangue asi un total de 15.894 persoas de 16 a 74 anos de idade.

O diagnéstico constitlie unha sintese dos resultados da evolucién da Sociedade da Informacién en
Galicia; midese a dixitalizacion a través da descricidn do equipamento e usos das TIC nos fogares
galegos nos que residen persoas de 16 a 74 anos de idade. En concreto, ofrécese informacién sobre a
dispofiibilidade de ordenador e outros dispositivos electronicos, Internet contratado e banda larga.
Ademais, avaliase a utilizacidon do ordenador e Internet por parte das persoas, a adquisicion dalgun
ben ou servizo a través de Internet e o uso da administracién electronica.

Na edicién de 2022 engadironse tematicas de interese sobre o uso da Rede por parte dos internautas,
ampliouse o médulo de comercio electrdnico, ciberseguridade e administracion electrénica, ademais
de manterse, na sua maioria, os indicadores engadidos o ano anterior sobre a incursion dos
equipamentos IOT nos fogares galegos. Os indicadores engadidos nesta edicién, midense, cada catro
anos no modulo extenso da Enquisa Estrutural dos fogares, algins deles incorpdranse novos nesta
edicion como a desagregacion e organizacion das actividades que os internautas realizan na rede..

A enquisa achega datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, dreas xeograficas, habitat,
numero de membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos
e situacidon socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa dos diferentes contornos
socioeconémicos que coexisten en Galicia.



l. A dixitalizacion dos fogares: equipamentos
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(’ I. Adixitalizacion dos fogares: equipamentos

No 2022, 0 77,8% dos fogares galegos posuen algun tipo de
ordenador (ordenador de sobremesa, ordenador portatil,
tablet ou PDA).

O tipo de ordenador con maior presenza é o ordenador
portatil, presente no 60,1% dos fogares galegos. % o

A

.\ll ‘! "‘.._
. fi O 95,7% dos fogares galegos con nenos/as en idade escolar

-hﬁ- &\5 ﬁ contan con ordenador.

Os fogares galegos que dispoiien dun altofalante intelixente [

con asistente dixital creceron nun 33% respecto ao ano 8

anterior, acadando o 12,9%.

A través dunha revision do equipamento tecnoléxico nos fogares galegos, neste primeiro capitulo,
avaliase o nivel de dixitalizacion da poboacién galega.

A andlise do equipamento tecnoldoxico dos fogares no seu conxunto inclie, nesta primeira
aproximacién, os computadores (sobremesa e portatiles, tablets, PDA), smartphones e outros
dispositivos domésticos con posibilidade de conexidn a internet (smart TV e consola de xogos con
capacidade de acceso a Internet), para terminar expofiendo a repercusién que ten a Intelixencia
Artificial (IA) e a Internet das Cousas (1oT) nos fogares galegos, medindo a presenza de dispositivos
domdticos con conexidn a Internet para o seu control, seguimento ou optimizacion.

O nivel de dixitalizacién dos fogares galegos incrementouse nos ultimos anos. Os elementos
tecnoldxicos domésticos mais comuns son os ordenadores, seguidos dos televisores smart TV e as
consolas de xogos. No 2022 os ordenadores xa estan presentes en case 8 de cada 10 fogares. Crece a
presenza da smart TV nos fogares mentres permanecen estables os outros dous equipamentos
mencionados.

Tanto os ordenadores como as televisidns intelixentes son dous elementos que marcan a
dixitalizacién e permiten o control e acceso da presenza doutros dispositivos interconectados
(Internet das Cousas) que penetran progresivamente na nosa vida dixital.
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No ultimo ano, é notorio o crecemento dos fogares con smart TV e altofalantes intelixentes con
asistente dixital que incrementaron a sta presenza nun 12,6% e nun 33% respecto ao ano 2021.

G.1. Equipamento tecnoloxico nos fogares galegos

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

77,8%
49,2%
21,4%
12,9%
B -
Ordenadores SmartTV Consola de xogos con Altofalante Dispositivos de Outros dispositivos
capacidade de acceso intelixente con seguridade domésticos
ainternet asistente dixital conectados a internet conectados a internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G.2. Equipamento tecnoldxico nos fogares galegos: Evoluciéon 2020-2022

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

76,4%78,7%77,8%

49,2%

40, 50,43,7%

19,9%22,2%21,4%

12,9%
— L —

Ordenadores SmartTV Consola de xogos con Altofalante intelixente Dispositivos de Outros dispositivos
capacidade de acceso a con asistente dixital seguridade conectados a domésticos conectados a
internet internet internet

2020 =2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Nota: no 2021 incorpdraronse 3 novos indicadores (altofalante intelixente con asistencia dixital, dispositivos de seguridade conectados a
Internet e Outros dispositivos domésticos conectados a Internet)

A continuacion, desagréganse os resultados para cada un dos equipamentos centrandonos na sua
evolucion e caracteristicas.
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l.I. EQuipamentos xerais

l.I.l. Fogares con Ordenadores

No 2022, os ordenadores seguen sendo o equipamento tecnoléxico con maior presenza nos fogares
galegos: 0 77,8% dos fogares galegos dispofien deste equipamento.

Dende 2019, a presenza dos ordenadores nos fogares galegos incrementouse nun 4,3% , mentres
que, a nivel estatal, ese incremento supuxo 0 2,5%. No ultimo ano permanece estable a presenza de
ordenadores no fogar: estamos asistindo a un troco, xa que o aumento de sofisticacion doutros
dispositivos fai que os ordenadores perdan a sua relevancia como instrumento de lecer no fogar.

A porcentaxe xeral de fogares con ordenador diminte 0,9 puntos porcentuais respecto ao 2021. O
descenso, principalmente, dos ordenadores portatiles (1,9 puntos porcentuais menos que no 2021)
estd detrds deste diminucion xa que a proporcion de fogares con ordenadores de sobremesa ou
tablets mantense respecto ao ano anterior.

G.3. Fogares con ordenadores (incliense ordenadores de sobremesa, portatiles, tablets ou
PDA)

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
22,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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G. 4. Evolucion dos fogares con ordenadores e Comparativa coa media estatal

>~ Incremento no periodo 2019 - 2022
I'II Galicia: 4,3% Espaia: 2,5%

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

83,7% g
1465 80%%  76,4%814%  787% > 778y, 829%
2019 2020 2021 2022

m Galicia mEspaiia

Fonte: OSIMGA -IGE - INE (2019-2022)

No 2022, ao igual que ocorria na pasada edicion, o ordenador portatil é o tipo de ordenador con mais
presenza nos fogares galegos. O 60,1% dos fogares dispdn deste dispositivo.

As PDA ou tablet, estan dispoiiibles nun 43,7% das vivendas en Galicia, superando ao ordenador de
sobremesa, presente no 30% dos fogares.

G. 5. Fogares con ordenadores. Desagregacion por tipoloxia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

77,8%
60,1%

43,7%

30,0%

Ordenador de Sobremesa  Ordenador portatil PDA ou tablet Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

1"
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Tendo en conta o equipamento doméstico por provincias, no 2022, o 80,9% dos fogares da provincia
da Corufia ten algun tipo de ordenador, sequidos dos fogares de Pontevedra cun 76,9% e Lugo cun
74,9%.

G. 6. Fogares con ordenadores segundo a provincia de residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

0,
80.9% 74,9% 71[5% 76,9% 77,8%
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Unha das principais variables que se relacionan coa a dispoiiibilidade de ordenadores nos fogares é o
tamafio do concello de residencia. As vivendas situadas nos concellos de mais de 20.000 habitantes
son as que acadan porcentaxes superiores @ media, mentres que nos concellos de menor poboacion,
a presenza de ordenadores sitlase nun 63,2%, presentando , en xeral, un pequeno estancamento
respecto ao ano anterior, pero un 11,9% mais que fai catro anos (no 2019, a presenza de ordenadores
nos fogares galegos de menos de 5 mil habitantes era do 56,5%).

G. 7. Fogares con ordenadores segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

7639 85,3%
3%
73,3% 76,9%

77,8%
63’2% I I I I

Menos de 5.000 Entre 5.000 e Entre10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA+IGE (2022)
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Son as areas da Santiago (85,8%), Corufa (83,6%), Barbanza- Noia (81,5%), Ourense (81,4%), Ferrol —
Eume- Ortegal (81,2%), Pontevedra (80,9%) e Vigo (80,9%), as que contan con maior presenza de
ordenadores.

Sé Ourense Sur e O Carballifio — O Ribeiro estan por baixo do 60%.

Respecto ao ano anterior, a drea de Lugo Sur é o que maior crecemento tivo, pasando do 70,9% dos
fogares con ordenadores no 2021 ao 76,6% no 2022 o que sup6n un crecemento do 8% no ultimo ano.

G. 8. Fogares con ordenadores segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A coruiia Suroriental [ INNENGNGNGEEEEEE ;.5
Ferrol-Eume-Ortegal |GGG 1.2
Area da costadaMorte [ 5.0
ABarbanza-Noia | ¢
Area de A coruria |, <:.6%-
Area de santiago | s5.8%
Lugo sur [ 76,6%
Lugo Oriental |G 61,7%
Lugo Central |G 76,6%
A Marifia [ o R e e G DTG 76,4
O Carballifio- ORibeiro [[NNEGEGEGEEEEE 58,3%
ourense Central [l 71,2%
Ourense Sur [N 59,3%
Area de Ourense IR e N §1,4%
Pontevedra Nororiental [ 62,1%

Pontevedra Sur - 69,1%
Caldas- O Salnés - 739%
O Morrazo 76,2%
Area de Pontevedra 80,9%
Area de Vigo 80,9%
Total 77,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza de ordenadores sitlase principalmente en dreas
arredor de zonas urbanas como A Corufia Santiago, Pontevedra, Vigo e Ourense.

M.1. Mapa de Fogares con ordenadores seqgundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Comarcas

[_] 55%-65%
65%-75%
B 75%-85%
B 85°%4-100%

P
en] Ortegal 76:4%
81.2%

(A
(Corunal Lugo
83'6% CGentral

Corufa
Suroriental

Lugo
73.8% Oriegtal
8580 61.7%

- (s

4Barbanza- Pontevedra

Noial ‘ Nororiental
81:5% { 621%

Caldas-0
Salnés
73.9%

- Sk Carballifio-0
! Ribeiro
’ g ' 58.3% B14% Ourense

Central
71.2%

Morrazo
| e
} ' Pontevedra
= Vigo Sur
~od080'9% 691%

Ourense
Sur
59.3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Analizando os valores para os sete concellos con maior poboacion de Galicia, todos eles superan a
media autondmica (77,8%), a excepcion de Ferrol onde o 77,6% dos fogares dispofien de ordenadores.
No 2022, son os concellos de Pontevedra (90,8%) e Santiago de Compostela (90,3%) os concellos que
presentan unha maior porcentaxe de fogares con ordenadores (sobremesa, portatiles, tablets e
PDAs).

G. 9.Fogares con ordenadores nos Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Coruria 87,2%

Ferrol 77,6%

Santiago de Compostela 90,3%

Lugo 82,1%

Ourense 83,9%

Pontevedra 90,8%

Vigo - 83,4%

Total 77,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O numero de persoas que conviven no fogar é outro factor relacionado coa dixitalizacién dos fogares.
Nesta edicidn, os fogares que tefien mais presenza deste equipamento tecnoléxico son novamente
nos que conviven mais persoas; os fogares de 4 e de 5 ou mais membros, acadan valores de arredor
do 92%.

15
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G. 10.Fogares con ordenadores segundo o numero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

0, 0,
S 92,8% 91,8%
77,8%
70,8%
57,8%
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros  mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O volume de ingresos no fogar tamén inflde na dispofiibilidade de ordenadores. Nos fogares onde as
rendas son mais altas, disponse dalgun tipo de ordenador no 94,9% dos casos, mentres que nos de
menor volume de ingresos descende ata o 48,3%.

En todos os estratos con menos de 2.700 euros de ingresos do fogar redlcese a presenza de
ordenadores. Estamos a observar novamente que a sofisticacion e multifuncionalidade doutros
dispositivos (mdbiles, smart tv....) fan que os ordenadores sexan mais prescindibles, especialmente
se non hai nenos no fogar e a capacidade econémica é mais limitada.

G. 11.Fogares con ordenadores segundo volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

94,9%

88,4%
79,0% 77,8%
68,0%
48,3% L% I

Menos de 601 Entre 601a Entre1.101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A presenza de menores en idade escolar, variable en estreita relacién co tamafo de fogar, repercute
de xeito positivo tamén na dispofiibilidade de ordenadores. Destacase que 0 95,7% das vivendas onde
conviven menores de 3 a 16 anos posuen algun tipo de ordenador, fronte ao 72,3% se non residen
rapaces destas idades.

Crece lixeiramente a presenza de ordenadores nos fogares con neno/as (0,5 puntos porcentuais)
mentres baixa nas que non os tefen (1,3 puntos porcentuais).

G. 12.Fogares con ordenadores segundo a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

95,7%
0,
72,3% i
Connenos/ as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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l.I.Il. Fogares con smart TV

Case a metade dos fogares galegos (49,2%) contan cun televisor intelixente, o que sup6n un
crecemento do 12,6% respecto ao ano anterior e un 62,9% respecto ao ano 2019.

G.13.Fogares con Smart TV

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
50,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 14. Evolucion dos fogares con smart TV en Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

49,2%

40,5% 43,7%

30 2%

201 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Nos fogares da Coruia (51,9%) e nos de Pontevedra (50,4%) contan cunha maior presenza de
televisores intelixentes no 2022, o que supdn un crecemento do 10,5% nos fogares pontevedreses e
do 16,4% nos corufieses respecto ao ano anterior.

G.15. Fogares con smart TV segundo a provincia de residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

51,9% 50,4% 49,2%
42,7% 41,8% . .
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O tamafio do concello é unha das principais variables que se relacionan coa dispoiibilidade de
dispositivos electrénicos nos fogares. A dispoiiibilidade de televisores intelixentes nos fogares
increméntase a medida que o tamafio do concello é maior. Deste feito, en todos os tramos de
concellos de mais de 20 mil habitantes acddase valores superiores aos da media autondmica.

G.16. Fogares con smartTV segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

53,6% 7,3%

44,8% 45,7%
B . . . .

Menos de Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

49,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Nas areas comarcais da Pontevedra (59,1%), Corufia (55,6%), Ferrol-Eume-Ortegal (53,8%), O Morrazo
(53,8%), Ourense (52,5%), Vigo (52,4%), e Santiago (52%) a presenza de televisores intelixentes é mais
elevada, superando a media autondmica. Tal e como se observaba coa dispofibilidade de
ordenadores nos fogares, as zonas onde existen nlcleos con maior poboacién tamén contan con
maior presenza deste tipo de equipamento.

G.17. Fogares con smart TV segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A coruiia Suroriental || NG 4367
Ferrol-Eume-Ortegal |GG 5550
Area da Costa da Morte | 42,0
A Barbanza-Noia |G 47.5%
Areade A coruria [N 5567
Area de Santiago |G 52.0%
Lugo Ssur [ 36.5%
Lugo Oriental |G 30.8%
Lugo Central [N 46.2%
A Marifa [ 43,7%
O Carballifio- O Ribeiro |GG 30,1%
Ourense Central [ 30,8%
Ourense Sur [ 33,9%
Areade ourense I 52.5%
Pontevedra Nororiental [ 40,2%

Pontevedra Sur - 38,9%
Caldas- O Salnés 48,2%
O Morrazo 53,8%
Area de Pontevedra 59,1%
Area de Vigo 52,4%
Total 49,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza de televisores intelixentes, superando o 50% dos
fogares, situase en areas de influencia das zonas urbanas como Pontevedra, Vigo e A Corufia.

Hai importantes contrastes entre comarcas mais rurais ou mais urbanas. Non chega ao 40% a smart
TV en toda a provincia de Ourense excepto a comarca da capital, as zonas menos poboadas de Lugo
e o sur de Pontevedra.

M.2. Mapa de Fogares con SMART TV segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

[ 1 30%-40%
[ ] 40%-50%
B 50%-60%

A
Marifa
43.7%

(Coruia)
5569

Corufia
Suroriental

43.6%
£52%)

Lugo
Oriental
30.8%

4Barbanza- Pontevedra
Noiak Nororiental
47.5%; f 40.2%

“y

Galdas-0
Salnés

£y oy 1827 Carballifio-0
ﬂ '4& Ribeiro
d 301%
'
" 0, - (52159 Ourense
Morrazo Central
30.8%

5318%
; Pontevedra

Vigo Sur

52Y4/, 38.9%

Ourense
Sur
33.9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A presenza da smart Tv nos sete concellos con maior poboacion de Galicia superan a media
autonodmica (49,2%), sendo Pontevedra (69,5%), Lugo (59,3%) e Santiago de Compostela (58,6%) os
concellos con maior porcentaxe de televisores intelixentes nos fogares.

G. 18.Fogares con smart TV nos Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Coruna 56,9%

Ferrol i 52,7%

Santiago de Compostela 58,6%

Lugo 59,3%

Ourense 55,1%

Pontevedra

69,5%

Vigo 54,8%

Total

49,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Outro factor relacionado coa dispofiibilidade de smart TV nos fogares galegos é o nimero de persoas
no fogar. Novamente no 2022, a presenza de televisores intelixentes nos fogares acada os seus
maximos valores nos fogares de 4 membros (65%) e de 5 ou mais membros (55,8%), crecendo
respecto ao ano anterior un 7,4% e 9% respectivamente.

O maior crecemento deste indicador atépase nos fogares formados por 2 membros onde a
dispoiiibilidade de televisores intelixentes incrementouse nun 20,8% no ultimo ano pasando dun
35,6% a un 43% de fogares que dispofien deste equipamento.

G. 19.Fogares con smart TV segundo o nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

65,0%
55,6% 55,8%
49,2%
43,0%
b . .
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Os ingresos mensuais dos fogares inflien neste indicador. Asi entre os fogares que dispofien de
rendas mais altas, un 69,3% conta con smart TV, mentres que esta porcentaxe descende ao 19,9%
nos fogares con menor volume de ingresos mensuais.

G. 20.Fogares con SMART TV segundo volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

69,3%

59,1%
48,9% 49,2%
38,8%
b b . l l

Menos de 601 Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701 a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Ao igual que ocorria no ano anterior, a presenza de smart TV no fogar sequndo se hai convivencia
con nenos/as en idade escolar amosa un contraste significativo. No 2022 o0 67,1% das vivendas onde
conviven menores de 3 a 16 anos dispén dun Smart TV, fronte ao 43,7% onde non residen rapaces
destas idades, o que representa un crecemento do 12% e 12,9% respectivamente no ultimo ano,

G. 21.Fogares con SMART TV segundo a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

67,1%
0
43,7% s
Connenos / as en idade escolar Sen nenos/ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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l.L.IIl. Fogares con consolas de xogos con capacidade de acceso a Internet

A consola de xogos con capacidade de acceso a Internet é outro dos dispositivos electrénicos que
mantén a sla presenza nos fogares galegos.

No 2022, o 21,4% dos fogares dispdn deste equipamento, polo que non crece respecto a 2021, cando
se situaba no 22,2%.

G. 22. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
78,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 23. Evolucion dos fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet en
Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

20,6% 19,9% 22,2% 21,4%
2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Tendo en conta a distribucién por provincias, a maior presenza nos fogares de consola de xogos con
capacidade de acceso a Internet situase na provincia da Corufia (24,6%) e a provincia de Lugo (20,4%).
No lado contrario atopamos os fogares ourensans, onde sé 0 17,4% dispdn deste tipo de dispositivo.

G. 24. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a provincia
de residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

24,6%
° 20,4% 17,4% 19,2% 21,4%
A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Segundo o tamafo do concello de residencia, obsérvase que supera o 22,6% a partir dos 10.000
habitantes, acadando porcentaxes superiores as da media autondmica. S6 os concellos de menos de
5.000 habitantes estan moi por debaixo da media.

Probablemente este fendmeno estea ligado ao avellentamento destas poboaciéns rurais e a presenza
de nenos/as en idade escolar.

G. 25. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

22,6% 25,4% 23,7% 21,4%

Menos de Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
5.000 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Lideran a presenza das consolas con capacidade de acceso a Internet tres areas comarcais da
provincia de A Corufia: Barbanza -Noia (30,7%), Corufia (27,6%), Santiago (26,5%). Despois vefien Lugo
Sur (24,9%), A Marifa (24,2%), Pontevedra (23,6%), O Morrazo (22,6%), O Carballifno -O Ribeiro
(22,4%), e Ourense (22,4%).

G. 26. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra
Area de Vigo

Total

16,9%
21,2%
14,6%
30,7%
27,6%
- 26,5%
L 249%
I 15,4%
I 18,6%
P 24,2%
P 22,4%
P 10,9%
N 8,3%
N 22,4%
P 17,0%
B 16,2%
B 16,5%
N 22,6%
N 23,6%
B 19,1%
B 21,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza das consolas de xogos con capacidade de acceso

a Internet sitlase en dreas variadas por toda Galicia pero sé estan por debaixo do 15% nas zonas
mais rurais da provincia de Ourense.

M.3. Mapa de Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet
segundo a Area

(% do total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

tgo)
FRED §1574%)

4Barbanza- Pontevedra
[Noja]
30570 | 1700}

Galdas:0

X 416.5 %
v o

{ '
" 0, v D Ourense
Morrazo Central
hzz.g% 10.9%
Y ' -

gn o
19:1% §16:2%]
Ourense
Sur

8.3%

Comarcas
[Jo%-10%
[ 10%- 15%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
B 15%- 20%

Bl 20%-30%
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Tendo en conta os 7 concellos con maior poboaciéon de Galicia, normalmente superan a media
autondmica (21,4%) ou quédanse como maximo a un punto porcentual, a excepcion de Ferrol (13,3%)
e Vigo (18,4%).

G. 27.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet nos Concellos con
maior poboacion

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

A Coruna 29,7%
Ferrol 13,3%
Santiago de Compostela
Lugo
Ourense
Pontevedra

Vigo

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A presenza desta tecnoloxia nos fogares galegos esta relacionada co tamafo do fogar. Nos fogares
de mdis de 3 membros a presenza das videoconsolas supera a media galega, sendo os fogares de 4
membros (40,8%) onde este dispositivo ten mais presenza.

G. 28. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo o nimero
de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

40,8% 37,0%
27,6%
o 21,4%
0,
o T
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros  mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O volume de ingresos no fogar relacidnanse de forma moi directa coa existencia de consolas de xogos
nos fogares: onde as rendas son mais altas disponse en maior medida de consola de xogos mentres
que a menor volume de ingresos é tamén menor a probabilidade de ter este dispositivo nos fogares.

G. 29.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo volume total
de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

3 0,
22,5% 25,9% 25%

21,4%
0,

v 2 e EE
—

Menos de 601 Entre601a Entre1101a Entre1.801a Entre2.701a Maisde 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O 44,6% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos dispén de videoconsolas, fronte ao
14,4% onde non residen rapaces destas idades.
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G. 30.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a convivencia
con nenos / as

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

44,6%
21,4%
o 7
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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l.Il. Tecnoloxias disruptivas nos fogares galegos

Dende edicién do 2021 da enquisa estrutural aos fogares, nos médulos de tecnoloxias avalianse tres
novos indicadores que axudan a comprender a penetracidon das tecnoloxias disruptivas nos fogares
galegos: tratase dos altofalantes intelixentes con asistente dixital, dispositivos de seguridade
conectados a Internet e outros dispositivos domésticos conectados a Internet (domética,
iluminacion, termdstato, outros electrodomeésticos...).

Neste capitulo analizanse estes indicadores tendo en conta todas as variables que explican a sua
presenza nos fogares galegos.

lLIlLl. Fogares con altofalantes intelixentes con asistentes dixital
conectado a Internet

Como se ven comentando, a tecnoloxia nos fogares é mais variada e multifuncional. O leve retroceso
dos ordenadores pode relacionarse coa maior presenza doutros dispositivos con grandes capacidades
de interaccion e que substitien o papel dos ordenadores, especialmente cando estamos a falar do
lecer conectado a internet.

A penetracidon do altofalante intelixente nos fogares galegos avanza e, aos poucos, vai tomando mais
presenza no fogar intelixente. No 2022, o 12,9% dos fogares galegos dispén desta tecnoloxia, o que
supén incremento do 33% respecto ao ano anterior.

G. 31.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
87,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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G. 32. Evolucion dos fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a
Internet en Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

9,7% 12,9%
— 1
2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Segundo a distribucion por provincias obsérvase unha maior presenza destes dispositivos nos fogares
das provincias da Coruiia (16%) e Pontevedra (11,9%).

G. 33.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo a
provincia de residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

0,
(e 10,5% o7y 11,9% 12,9%
' (]
- - N
A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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O numero de habitantes do concello incide na presencia desta tecnoloxia nos fogares. A medida que
a poboacion dos concellos é maior, maior é a presenza nos fogares do autofalante intelixente. Asi as
vivendas situadas nos concellos de todos os tramos a partir dos 10.000 habitantes acadan
porcentaxes superiores as da media autondmica (12,9%).

G. 34.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

13,2% 15,1% 15,8% 12,9%

6,5% Sk
e T B B ==

Menos de Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
5.000 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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As areas da Coruia (19,8%), Barbanza- Noia (17%), Pontevedra (16,1%), O Morrazo (15,2%), Caldas- O
Salnés (15%), Ferrol- Eume -Ortegal (14,7%) e Santiago (14,3%) son as que acadan valores superiores
a media no que se refire a8 presenza de altofalantes intelixentes.

G. 35.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo a
Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra
Area de Vigo

Total

6,8%

14,7%
9,9%
17,0%
19,8%

. 14,3%

L 12,0%

Bl s8.5%

I 10,8%

Y 9,6%

i 8,1%

B 3,0%

B 3,0%

B 9,4%

B 41%

B 6.7%

B 15,0%

B 15,2%

B 16,1%

B 11,6%

B 12,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Neste mapa podese apreciar que a maior presenza de altofalantes intelixentes sitiase por debaixo

da media en todas as &reas comarcais da provincia de Lugo e de Ourense. E un dos indicadores onde
0s contrastes entre zonas son mais notorios.

M4, Mapa de fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a

internet segundo a Area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a74 anos)

7 @ [
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Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Os concellos de Pontevedra, A Corufia e Santiago de Compostela son os que dispofien en maior
medida nos seus fogares de altofalantes intelixentes; sitianse moi por riba da media autonémica,
superando o0 20%.

G. 36. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet nos
Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

A Coruna 21,7%
Ferrol 11,3%
Santiago de Compostela
Lugo
Ourense
Pontevedra

Vigo

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Nos fogares de 4 membros (19%) e de 3 membros (15,6%) é onde mais presenza tefien os altofalantes
intelixentes con asistente dixital, os Unicos que superan a media galega.

G. 37. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
o nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

19,09
7,39 10,5% 15,6% * 12,7% 12,9%
270 '
n B B == ==
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde 4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros  mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O volume de ingresos no fogar inflde directamente neste indicador: os fogares onde as rendas son
mais altas dispofien en maior medida de altofalantes intelixentes mentres que onde hai menor
volume de ingresos, menos probabilidade hai de ter este dispositivo nos fogares. Supérase a media a
partir dos 1.800 euros mensuais por fogar.

G. 38. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

22,4%
6 6% 13,2% 15,8% 12,9%
2,1% 3,7% (e
° —_  eeen T N N
Menos de Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de Total

601euros 1100 euros 1.800euros 2.700 euros 3.500 euros 3.500 euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A presenza de menores en idade escolar é outras das variables que se relacionan coa dispoiibilidade
dos altofalantes intelixentes nos fogares. O 20,2% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16
anos dispdn destes dispositivos, fronte ao 10,7% onde non residen rapaces destas idades.

G. 39. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

20,2%
10,7% 12,9%
— | |
Connenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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l.IL.Il. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet

A penetracion dos dispositivos de seguridade conectados a Internet (alarmas conectadas a internet,
camaras de seguridade, pechaduras intelixentes, etc.) nos fogares galegos varia pouco respecto ao
ano anterior. No 2022, un 4,8% dos fogares galegos conta xa con estes dispositivos conectados.

G. 40.Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet (alarma conectada a
internet, camaras de seguridade, pechaduras intelixentes...)

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

Non

( 95,2%
4,8%

Sl

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 41.Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet (alarma conectada a
internet, camaras de seguridade, pechaduras intelixentes...)

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

5,5% 4,8%
| I
2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Tendo en conta a provincia, os fogares da provincia da Coruia tefien mais presenza destes
dispositivos, superando a media galega (4,8%) ata o 5,4%.

G. 42. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segundo a provincia de
residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

5,4% 3,9% 4,1% 4,6% 4,8%
[I— I I |
A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Segundo o tamaio do concello onde se sitian os fogares, a presenza deste equipamento é mais
habitual nos fogares situados nos concellos a partir dos 20.000 habitantes.

G. 43, Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

2,4% 5,0% 4,5% 5,4% 57% 4,8%
E— I I ] ]
Menos de Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
5.000 10.000 20.000 50.000 habitantes

habitantes habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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As dreas de Pontevedra, A Corufia, Santiago, O Carballifio- O Ribeiro e Ourense, é onde maior
porcentaxe de fogares dispofien de dispositivos de seguridade conectados a Internet pero sé superan
0 7% nas areas comarcais da Corufia e de Pontevedra.

G. 44. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifa

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra
Area de Vigo

Total

2,3%
2,1%
4,7%
4,1%
7,1%
- 6,7%
4,4%
I 55%
I 4,0%
l 2,5%
N 6,4%
0,2%
| 0,8%
M 6,3%
l 2,0%
I 1,8%
M 5.7%
B 32%
B 7.8%
B 4.8%
B 48%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza dos dispositivos de seguridade conectados a
Internet situase en dreas préximas a zonas urbanas como Santiago, Pontevedra, A Corufia e Ourense.
Tamén aparece entre as mais destacadas a comarca de O Carballifio — Ribeiro.

M.5. Mapa de fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet

segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

Ferrol-
Eume-
Ortegal
21%

Coruia
Suroriental
Santiago 2.3%

(Orientall
637.%0) 365

Pontevedra
Barbanzaz Nororiental
2%

Carballinoz0

(613%) Ourense
Morrazo Central
3.2% 0.2%

} ) Pontevedra

Comarcas g \Vigo Sur
LA 1.8%
] o%-2% 5
urense
[ 2%- 4% Sur
B s%- 6%

0.8%
B msis do 6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Tendo en conta os 7 concellos con maior poboacién, 5 deles superan a media autondmica (4,8%), s
Ferrol (2,8%) e Vigo (3,7%) estan por debaixo.

G. 45. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet nos Concellos con maior
poboacién

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)
A Coruna 7,4%
Ferrol  2,8%

Santiago de Compostela 6,1%

Lugo 5,9%

Ourense 5,7%

Pontevedra 8,7%

Vigo 3,7%

Total 4,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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O tamario dos fogares amosa variacién sobre o feito de dispofier ou non de dispositivos de seguridade
conectados a Internet. A presenza destes dispositivos nos fogares galegos supera a media nos de 2
membros (4,9%), 3 membros (5,1%) e de 4 membros (6,6%).

G. 46. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

2,9% 4,9% 5,1% 6,6% 3,6% 4,8%
— I I I
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5 Total
membro membros membros membros ou mais
membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O volume de ingresos no fogar é o factor mais determinante neste indicador. Os fogares onde as
rendas son mais altas dispofien en maior medida destes dispositivos mentres que a menor volume
de ingresos menos probabilidade de ter dispositivos de seguridade conectados a Internet nos
fogares.

G. 47. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segqundo volume total de
ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

0,79 0,8 2,2% 3,8% ' 8%
Yo /o 4
Menos de Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a  Mais de Total

601euros 1100 euros 1.800euros 2.700 euros 3.500 euros 3.500 euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A presenza de menores en idade escolar relaciénase, en menor medida, coa dispofiibilidade de
dispositivos de seguridade conectados a Internet nos fogares. O 6,1% das vivendas onde conviven
menores de 3 a 16 anos dispén desta tecnoloxia, fronte ao 4,5% onde non residen rapaces destas
idades.

G. 48. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segundo a convivencia
con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

6,1% 4,5% 4,8%
I |}
Connenos/ as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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LLILIIl. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet

A vivenda domdtica é aquela que integra unha serie de recursos conectados a internet que poden
automatizar, controlar ou mellorar a xestion de electricidade, electrdnica, robdtica, compras,
preparacion de alimentos, apertura e peche de portas, persianas e ventds; co obxectivo de asegurar
ao usuario un aumento do confort, da seguridade, do aforro enerxético, das facilidades de
comunicacion, uso de informacién externa, etc.

No ano 2022, a penetracién da tecnoloxia domética ou asociada ao Internet das Cousas (IoT) nos
fogares galegos sitlase no 5,1% o que supdn un crecemento do 15,9% no ultimo ano.

G. 49.Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet (domaética, neveira,
iluminacion, termostato, outros electrodomésticos...)

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Non
94,9%

.
51%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 50. Evolucion dos fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet en
Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

4,4% 5,1%
| |
2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Tanto os fogares da provincia de Corufa (6,5%) como os da provincia de Pontevedra (4,7%) tefien
unha maior penetracion destes dispositivos.

G. 51. Fogares cono outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo a provincia
de residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

S5 3,6% 2,6% g 2L
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

A medida que o tamafio do concello é maior, € mais notable a dispofibilidade destes dispositivos.
Son os concellos a partir dos 20.000 habitantes os que acadan porcentaxes superiores as da media
autondmica (5,1%).

G. 52. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

1,7% 4,3% 5,0% 5,8% 6,6% 51%
- e —— I [ —
Menos de Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
5.000 10.000 20.000 50.000 habitantes

habitantes habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Nas dreas da Corufia (8,6%), O Morrazo (8,5%), Pontevedra (8,4%), Santiago (7,3%) e A Barbanza -
Noia (6,3%) a presenza de dispositivos domésticos interconectados é mais elevada.

G. 53. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a internet segundo Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruria Suroriental 3,2%
Ferrol-Eume-Ortegal 3,9%
Areada CostadaMorte = 2,9%

A Barbanza-Noia 6,3%
Area de A Corufia 8,6%
Area de Santiago 1 7,3%

Lugo Sur [ 2,2%
Lugo Oriental W 3,0%
Lugo Central [l 4,3%
A Marifia  3,3%
O Carballifio- O Ribeiro | 1,1%
Ourense Central | 0,7%
Ourense Sur | 0,6%
Areade Ourense [ 4,6%
Pontevedra Nororiental | 0,7%
Pontevedra Sur [ 2,6%
Caldas-OSalnés ] 4,6%
O Morrazo [l 8.5%
Area de Pontevedra [l 8,4%
Areade Vigo || 4,1%
Total [l 51%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza dos dispositivos domésticos conectados a Internet

sitlase en areas préximas a zonas urbanas como Santiago, Pontevedra ou A Coruia, ademais da zona
do Barbanza - Noia.

M.6. Mapa de fogares outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo

a Area

(% do total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

Ferrol-

Eume- Marifia
Ortegal 3.3%
3.9%

L'ugo,
Central

4%3%)

Corufa
Suroriental

_ Lugo
3.2% Oriental

3%

. Barbanzaz

[Noja]
653%

Pontevedra
Nororiental
0.7%

‘-Galdas—o

'Salnés)
ok

: Carballifio-O
Comarcas r Ribeiro
’ (0) . 11% QOurense
Cl 0% - 2% Morrazo ’ Central
815% 0.7%
] 2%- 4% 3 S °
ontevedra
B 4% - 6% L oo Sur
llll . :HE; 2.6%
Mais do 6%

QOurense
Sur
0.6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Tendo en conta os 7 concellos galegos con maior volume de poboacion, Pontevedra, Santiago de
Compostela, A Corufia, Lugo e Ourense son os que superan a media autondmica (5,1%), sendo os que
dispofien en maior medida nos seus fogares deste tipo de dispositivos. Sobresae o 11% dos fogares
do concello de Pontevedra que tefien dispositivos domésticos conectados a Internet.

G. 54. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet nos Concellos con
maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)
A Coruia 8,1%
Ferrol 4,2%

Santiago de Compostela . 9,0%

Lugo . 6,3%
Ourense I 5,6%
Pontevedra . 11,0%

Vigo 4,2%

Total 5,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

51



OBSERVATORIO

pasocioae s nrorvacion — Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

A dispofiibilidade destes dispositivos é maior nos fogares de 4 membros (7%) e tamén superan
lixeiramente a media os fogares de 2 e 3 membros.

G. 55. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segqundo o niimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

2,9% 5,3% 5,3% 7,0% 4,3% 5,1%
T [ | — I
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros  mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O volume de ingresos no fogar inflie directamente neste indicador: os fogares onde as rendas son
mais altas dispofien en maior medida destes dispositivos intelixentes mentres que a menor volume
de ingresos menos probabilidade de ter estes dispositivos nos fogares.

G. 56. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo volume
total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

o, 6,5% 9,9% o
0,6% 08% 2,7% 4,5% o 51%
Menos de Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de Total

601euros 1100 euros 1.800euros 2.700 euros 3.500 euros 3.500 euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Tamén neste caso a presenza de menores en idade escolar amosa relacion coa dispofiibilidade dos
dispositivos domésticos intelixentes nos fogares. O 7,2% das vivendas onde conviven menores de 3 a
16 anos dispon desta tecnoloxia, fronte ao 4,5% se non hai rapaces/as.

G. 57. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo a
convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

7.2% 4,5% 5,1%
—
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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() Il. Fogares con Internet contratado

O 92,7% dos fogares galegos contan con Internet
contratado, o que supon un incremento do 0,5% respecto

ao ano 2021.

O 45,4% dos fogares con conexion a Internet, contan cunha

velocidade igual o superior aos 100Mbps, o que supén un

crecemento do 51,3% respecto ao ano anterior.

No ano 2022, continla o incremento dos fogares con internet contratado ata chegar ao 92,7%. Esta
porcentaxe supon un incremento do 0,5% respecto ao ano 2021. Galicia tivo un crecemento maior
que no conxunto de Espaina (incremento estatal 0,2%).

Como ocorria en anos anteriores, novamente o tipo de conexién &, na sua totalidade, de banda larga,
xa que a velocidade de conexidn a Internet contratada acada sempre velocidades iguais ou superiores

a TMbps.

G. 58.Fogares con Internet contratado

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

Si
92,7%

Non
7.3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A evolucion de fogares con Internet contratado en Galicia presenta un ascenso superior ao observado
a nivel europeo, acadando un incremento do 5,2% no periodo 2019-2022 fronte ao 2,8% de aumento
da media europea nese mesmo periodo.

a2 Incremento no periodo 2019 - 2022
Illl Galicia: 5,2% Espana: 5,1% UE: 2,8%

G. 59.Fogares con Internet contratado. Evolucion Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

92,2% 92,7%
90,3%
- . .
2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)

G. 60.Fogares con Internet contratado. Comparacion Galicia, Espana e UE

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

95,4% 95,9% 96,1%
91,4%
90,0% 90,3% L
________________ }
1
1
1
1
1
| i
2019 2020 2021 2022
m Galicia mEspafia wUE

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2019-2022)
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En termos absolutos, 874.806 fogares galegos tefien contratado Internet, o que representa un
incremento de 47.554 fogares nos ultimos catro anos.

C.1. Fogares nos que reside unha persoa de 16 a 74 anos con Internet
contratado. Evolucion Galicia 2019-2022

(Valores Absolutos)

Fogares con Internet

827.252 853.460 868.954 874.806 47.554

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)

No ano 2022 son, novamente, as provincias de Pontevedra e A Corufia as que contan cun nivel de
dixitalizacién superior, pero as diferenzas respecto aos fogares con conexioén a Internet de Lugo e
Ourense son bastante pequenas.

G. 61.Fogares con Internet contratado segundo a provincia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

93,1% 92,5% 90,6% 93,1% 92,7%

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Tendo en conta o tamafio do concello, e tal e como vimos observando, son os fogares situados nos
habitats mais poboados os que acadan porcentaxes superiores de dixitalizacidn. Asi, a conexion de

Internet sitlase por riba do 92,7% (media autondmica) a partir dos concellos de mais de 20.000
habitantes.

A contratacion de Internet mantense en todos os estratos de tamafio de concellos, aumentando a
medida que se incrementa a sua poboacién e supera 0 90% nos fogares situados en concellos de mais
de 5.000 habitantes. Nos concellos mais rurais acada o 86,5% dos fogares, cun crecemento do 0,5%
no ultimo ano, o mesmo crecemento da media.
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G. 62.Fogares con Internet contratado segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

0,
90,8% 92,1% 93,1% 282% 92,7%

86,5% I I I I I

Menos de 5.000 Entre 5.000 e Entre10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

En valores absolutos, a evolucion da dixitalizacion a través da contratacion de Internet nos ultimos
catro anos indicanos que o crecemento é mais significativo nos concellos de menos de 5.000
habitantes, o incremento rexistrado no periodo 2019-2022 foi do 21,2% e mais de 20.000 fogares.

Tamén cabe salientar que nos ultimos catro anos a contratacion de Internet aumentou un 9,1% nos
concellos de 10.000 a 20.000 habitantes.

C.2 Fogares nos que residen persoas de 16 a 74 anos con Internet contratado
segundo tipo de habitat. Evolucion Galicia 2019-2022

(Valores Absolutos)

Fogares con Internet segundo tipo de habitat
Valores Absolutos

108.628 131.612

110.055 110.653 0,5%
134.853 147.119 9,1%
141.910 143.137 0,9%
331.806 342.285 3,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Nas dreas circundantes as grandes cidades da provincia da Corufia e Pontevedra é onde maior
porcentaxe de fogares tefien Internet contratado. No 2022, obsérvase que o 95,5% dos fogares na
area de Santiago e 0 95,1% na area de Pontevedra tefien internet contratado nos seus fogares.

Tamén destacamos a gran penetracion do Internet contratado nas areas da Marifa (95.4%), Ourense
(95,1%), Ferrol-Eume-Ortegal (94,8%) e Vigo (94,5%). No caso dos fogares situados na area de Ferrol-
Eume-Ortegal viron incrementado a contratacidn de Internet nun 2% respecto ao ano anterior.

O maior crecemento de fogares con Internet contratado situase nos fogares de Ourense Sur que
pasaron dun 80,6% no 2021 ao 86,4% no 2022.

G. 63. Fogares con Internet contratado segundo a Area

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

A Corufa Suroriental 92,5%
Ferrol-Eume-Ortegal 94,8%
Area da Costa da Morte 82,7%
A Barbanza-Noia 94,0%
Area de A Corufia . 94,0%

Areade Santiago | ' 95,5%
Lugo sur I 91,7%
Lugo Oriental (i e e e 86,9 %
Lugo Central e 92,5%
AMarifa [ 95,4%
0 Carballifio- ORibeiro NG 86,7%
Ourense Central [ e ) 86,1%
Ourense sur NN 86,4%
Areade ourense [N 95,1%
PontevedraNororiental |G 88,1%
Pontevedrasur [N 89,4%
Caldas- 0 salnés NG 23,0%
oMorrazo [N 90,9%
AreadePontevedra | 95,1%
SRty ¥R
Total | ©2,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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M.7. Mapa de Fogares con Internet contratado segundo a Area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

L5

Ferrols A
EUmes Marifol

94'8%

A
(Goruna) Cugo
Centrall

19215%)

Lugo
Oriental
86.9%

95:5%

Pontevedra

Barbanza: Nororiental
88.1%

INOia]

Carballino-0

Ribeiro
0, 86.7% Ourense
Central

Morrazo
hSO.‘Q% 86.1%
’ Pontevedra

% #Vigo Sur,
94'5% 89.4%

195:1%)

waa

Ourense

| | BO%: - B5%%

[] 85%- 90% Sur
! 86:4%

B o0%- 95%

- 95% - 100%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Na andlise do volume de fogares con Internet contratado nos sete concellos de maior poboacion,
destaca o feito de que todos os concellos superan o 90% de fogares conectados, e xa supera 0 97%
en Santiago de Compostela e Pontevedra.

G. 64.Fogares con Internet contratado nos 7 concellos de maior poboacion

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

A Coruna 96,2%

Ferrol | 91,3%

Santiago de Compostela 98,5%

Ourense 96,9%
Pontevedra 97,6%
Vigo 96,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A dixitalizacién dos fogares, en termos de Internet contratado, esta relacionado co o ndimero de
persoas que residen no fogar.

No 2022, a practica totalidade dos fogares galegos con 4 ou mdis membros tefien internet contratado
Na outra banda, os fogares unipersoais son os que rexistran a menor porcentaxe de contratacién de
Internet (82,2%) pero tamén son os que, novamente, presentan un maior incremento, un 2% con
respecto ao ano 2021.

G. 65.Fogares con Internet contratado segqundo o nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

97,5% 99,1% 99,6%
90,0% = ' . 92,7%
82'2% I I I I
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

A renda familiar dos fogares galegos repercute no aumento da contratacién de Internet, concluindo
que a maior volume de ingresos mais dixital é o fogar. No 2022, 0 99,4% de fogares que se sitdan no
tramo mais alto de ingresos (mais de 3.500 euros) tefien contratado Internet fronte ao 78% dos
fogares con ingresos inferiores a os 601 euros.

G. 66.Fogares con Internet contratado segundo o volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

0,
94,4% 98,2% 99,4%

88,3%
: 79’5% I I
o

Menos de 601 Entre601a Entre1.101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

92,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar (dos 3 aos 16 anos) influe positivamente na dixitalizacion.
Nestes fogares, a porcentaxe de contratacion de Internet acada o 99,7%, 7 puntos porcentuais por
enriba da media galega.

G. 67.Fogares con Internet contratado segundo a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

o,
99,7% 90,6% 92,7%
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a16 anos) obrigatoria (3 a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Tipo de conexién a internet do fogar

Na maioria dos fogares galegos combinanse os dous tipos de conexion existentes: fixa (fibra dptica
ou rede de cable, ADSL..) e mébil (3G ,4G, 5G...). No 77,1% dos fogares galegos tefien ambos tipos de
conexion.

G. 68.Tipo de conexion a Internet no fogar

(% sobre el total de fogares con conexion a Internet)

771%

22,3%
Conexion fixa (conexién en Conexion moébil (conexidn en Ambas
dispositivos fixos através de dispositivos mébiles a través de
rede de cable, fibra optica, 3G, 4G ou 5G, tarxetaen
ADSL...) portatiles...)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Il.I Velocidade de conexién nos fogares

En canto & velocidade de conexion a Internet, practicamente todos os fogares galegos indican que
contan con banda larga (mais de 1Mbp). No 2022, 0 45,4% dos fogares con conexién a Internet, contan
cunha velocidade igual o superior aos 100Mbps, fronte ao 30% do ano anterior, o que supdn un
crecemento do 51,3% neste periodo.

G. 69.Velocidade de conexion nos fogares

(% sobre el total de fogares con conexién a Internet)

45,4%
30,5%
23,8%
0,3%
Igual ou superior a Igual ou superior a  Igual ou superior a IMbps Inferior a 1Mbps
100Mbps 30Mbps e inferior a e inferior a 30Mbps

100Mbps
Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O 75,9% dos fogares galegos con conexion a internet dispofien dunha velocidade superior aos 30
Mbps, o que supdn un incremento do 48,8% respecto ao ano 2019, amosando a rapida evolucién de
nos fogares galegos. No ultimo ano creceu un 8,9%.

G. 70. Velocidade de conexion superior a os 30 Mbps nos fogares

(% sobre el total de fogares con conexién a Internet)

Non
241%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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G. 71.Evolucion da velocidade de conexion superior a 30 Mbps 2019-2022

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

69,7% 5%
A%

58,4%

51,0%

2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

A porcentaxe de fogares con velocidade de conexion a Internet contratada superior a 100 Mbps case
se duplicou no periodo 2019 a 2022, situandose no 45,4% fronte ao 23,8% do ano 2019.

G. 72.Evolucion da velocidade de conexion superior a 100 Mbps 2019-2022

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

45,4%

0,
27,2% 30,0%

23,8%

2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Mdis de 390.000 fogares galegos contan con velocidades de conexién a Internet contratada
superiores aos 100 Mbps fronte aos 196.622 do ano 2019. Asi que, nos catro ultimos anos, o numero
de fogares con este tipo de velocidade de conexidn a Internet aumentou en mais de 200.500 fogares.
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C.3. Fogares nos que residen persoas de 16 a 74 anos con velocidade de Internet
contratada de 100 Mbps ou superior. Evoluciéon Galicia 2019-2022

(Valores Absolutos)

Fogares con velocidade de Internet contratada de 100 Mpbs ou

superior. Evolucion 2019-2022
Valores Absolutos

Incremento no
periodo 2019-2022

196.622 232.537 260.921 397.162 102,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

2019 2020 2021 2022
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I.LI.I Caracteristicas da Internet Contratada nos Fogares e formas de
acceso a Internet

Da tecnoloxia que proporciona a conexion fixa de Internet, a fibra é a predominante nos fogares con
conexion fixa e con velocidade de conexion igual o superior aos 30Mbps, mentres que nos fogares
con velocidades inferiores a os 30 Mbps a tendencia é a conexion mediante ADSL ou Médem.

G. 73. Tecnoloxia que proporciona a conexion fixa de Internet segundo velocidade de conexion
nos fogares galegos

Tecnoloxia que proporciona a conexion fixa de Tecnoloxia que proporciona a conexion fixa de
Internet nos fogares con velocidade de conexion Internet nos fogares con velocidade de conexion
igual ou superior a 100Mbps igual ou superior a 30Mbps e inferior a 100Mbps

(% sobre o total de fogares con conexién a Internet) (% sobre o total de fogares con conexion a Internet)
92,8%
55,3%
36,0%
6,9% 0,3% 4,6% 4,1%
| pe—
Fibra Cable Tecnoloxia mébil 56 Fibra Cable VDSL Tecnoloxia

mobil 4G ou 5G

Tecnoloxia que proporciona a conexion fixa de

Tecnoloxia que proporciona a conexion fixa de Internet nos fogares con velocidade de conexion
Internet nos fogares con velocidade de conexion inferior a 1Mbps
igual ou superior a 1Mbps e inferior a 30Mbps (% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

69,3% 55,8%
37,7%
16,0% 13,3% 6,5%
— Médem RSDI Outros teléfonos
ADSL Satélite Wimax Tecnoloxia mobiles -GPRS-

mobil 3G ou 4G

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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As principais formas de acceso a Internet nos fogares son, no 2022, a través do smartphone (99,8%
dos usuarios/as de internet) e a través do ordenador portatil (64,3%).

G. 74. Formas de acceso a Internet nos fogares

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

Acceden ainternet navivenda a través de
teléfono mébil con capacidade de acceso
ainternet (smartphone)

99,8%

Acceden ainternet navivenda a través de
ordenador portatil

64,3%

Acceden ainternet navivenda a través de

smart TV 49,6%

Acceden ainternet navivenda a través de
tablet, PDA ou similar

46,4%

Acceden ainternet navivenda a través de
ordenador de sobremesa

31,7%

Acceden ainternet navivenda a través de i
consola de xogos con capacidade de - 22,0%
acceso ainternet 3

Acceden ainternet navivenda a través
doutro dispositivo

1,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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I.IIL Motivos polos que non disponen de Internet contratado

Nos fogares sen internet, os principais motivos que se alegan para non dispofier de Internet son a
percepcién da falta de necesidade e a falta de cofiecementos para usalo (51,9% e 49,3%
respectivamente).

G. 75.Motivos polos que non dispoinen de Internet contratado

(% sobre o total de fogares sen conexion a Internet)

Non a necesitan

51,9%

Tefien poucos cofiecementos para usala 49,3%

Non a queren 45,9%

Non lles resulta atil 32,2%

Non a cofiecen

31,2%

Tarifas de conexion demasiado elevadas 15,6%

Custos altos dos equipos 14,8%
Por seguridade ou privacidade —] 2,9%

Ténenanoutro lugar (traballo, centro de estudos...) 2,3%

Non é posible contratala no lugar onde estd astavivenda = 1,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Na analise por provincias destaca o feito de que na de Ourense é onde resulta mais frecuente que os
usuarios que non contratan acceso a Internet na sua vivenda consideren que non o necesitan, cunha
porcentaxe do 61,6%. Sen embargo, na provincia de Pontevedra, 0 60% manifestan que tefien poucos
cofiecementos para o seu uso.
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C.4 Motivos polos que non dispofien de Internet contratado segundo a provincia

Base: fogares sen internet.

Provincia (%)

T Motivacions. ACorufia  Lugo  Ourense  Pontevadra  Total ()

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.5 . Motivos polos que non dispoiien de Internet contratado segundo os ingresos

Base: fogares sen internet

Volume total de ingresos no fogar (%)

36,6% 49,5% 57,7%
40,7% 52,8% 54,6%

34,7% 42,4% 50,7%
24,7% 30,8% 34,5%
22,3% 31,6% 34,0%

26,3% 13,6% 17,4%

27,7% 14,7% 14,9%
1,3% 2,2% 4,2%

2,5% 0,3% 1,7%

0,0% 0,9% 0,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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() lll. Usos de diferentes dispositivos electrénicos

0 96,5% da poboacion galega usan o teléfono mobil ben sexa
o
)

persoal, proporcionado pola empresa na que traballa, ou

ambas situacidns.

lll.I Telefonia Mobil

Cada catro anos, a enquisa estrutural dos fogares do IGE mide o uso da telefonia mobil por parte da
cidadania. No 2022, 0 96,5% dos galegos/as usan o teléfono mébil, ben sexa persoal, proporcionado
pola empresa na que traballa, ou ambas situaciéns. Nos ultimos catro anos o uso do mobil
incrementouse nun 2,1%.

G. 76. Uso do teléfono mébil persoal e de empresa

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

96,5%
90,7%

0,8% 5,0%
|
Usa teléfono Usa teléfono Usa teléfono Usa teléfono
mobil pola mobil persoal mobil persoal e de mobil
empresana que empresa
traballa

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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G. 77. Uso do teléfono mobil persoal e de empresa. Evolucion 2018-2022

1,5% 0,8%
Usa teléfono
mobil pola
empresa na que
traballa

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

88,4% 90,7%

4,6% 5,0%

0
Usa teléfono Usa teléfono
mobil persoal mobil persoal e de
empresa

n2018 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

94,5% 96,5%

Usa teléfono
mobil

Segundo as caracteristicas sociodemograficas dos galegos/as no se aprecia diferenzas significativas
no uso do teléfono mobil, superando en téddolos casos 0 90% a excepcion sé dos maiores de 65 anos,
onde o uso do mobil sitiiase no 87,3%.
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C.6 Persoas que utilizaron o teléfono mobil persoal e de empresa segundo

Xénero

Provincia

Tamarfio Habitat

N° de persoas no fogar

Nivel de Ingresos no fogar

Convivencia con nenos/as no
fogar

caracteristicas sociodemograficas

16-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65-74 anos

A Corufia
Lugo
Ourense
Pontevedra

Menos de 5.000 habitantes

Entre 5.000 e 10.000 habitantes
Entre 10.000 e 20.000 habitantes
Entre 20.000 e 50.000 habitantes
Madis de 50.000 habitantes

Fogares de 1 membro

Fogares de 2 membros
Fogares de 3 membros
Fogares de 4 membros
Fogares de 5 ou mdis membros

Menos de 601 euros

Entre 601 a 1.100 euros

Entre 1101 a2 1.800 euros

Entre 1.801 a 2.700 euros

Entre 2.701 a 3.500 euros

Mdis de 3.500 euros

Total

Con nenos / as en idade escolar obrigatoria (3 a 16 anos)

96,5%
98,6%
95,7%
96,5%

Sen nenos / as en idade escolar obrigatoria (3 a 16 anos)
Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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l1l.I1 Uso da tablet e ordenador

O 66,6% dos galegos /as fixeron uso da tablet ou ordenador no ultimo mes, e 0 72,4% fixérono no
ultimo ano, o que supo6n un incremento do 4,5% respecto ao 2018 (69,3%).

G. 78. Uso da tablet ou ordenador (de sobremesa ou portatil) no dltimo mes

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

66,6%
19,5%
8,1%
2,9% 3,0%
I ]
No dultimomes  Haimais de 1 Hai mais de 3 Hai mais de 1 Nunca o usou
mes e menos de meses e menos ano
3 meses de 1ano

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 79. Uso da tablet ou o ordenador (de sobremesa ou portatil) no ultimo mes. 2018-2022

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

65,0%56,6%

24,6%
19,5%

o 8,1%
22% 29% 2% 30% %
] I |

No ultimo mes Haimais de 1mes Haimaisde3 Haimadisde1ano Nunca ousou
emenosde3 meses e menos
meses de 1ano

n2018 m=2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Se temos en conta as caracteristicas sociodemograficas da poboacion, a porcentaxe de persoas que
nunca usaron estes dispositivos increméntase a medida que a idade avanza, os ingresos son menores,
e o tamafo do concello no que reside € menor de 5.000 habitantes.

A maior fenda atopamola entre os maiores de 65 anos, onde o 55,3% non usa este dispositivo
electrénico.

C.7. Uso da tablet ou o ordenador no ultimo mes segundo caracteristicas
sociodemograficas

Hai mais de 3
meses e
menos de 1
ano

Home 66,9% 2,7% 3,0% 8,7% 18,6%

Muller 66,3% 3,0% 2,9% 7,5% 20,3%

Total 66,6% 2,9% 3,0% 8,1% 19,5%

16-24 anos 92,0% 3,7% 0,2%

25-34 anos 82,8% 8,6% 1,6%

35-44 anos 78,4% 9,0% 5,2%

45-54 anos 72,2% 7,9% 13,9%
55-64 anos 54 1% 9,3% 30,9%

65-74 anos 32,4% 8,2% 55,3%

Total 8,1% 19,5%

A Corufia 8,0% 18,4%

Lugo 8,5% 23,7%

Ourense 10,0% 22,7%

Pontevedra 7,4% 18,4%

Total 66,6% 8,1% 19,5%
Menos de 5.000 habitantes 10,7% 34,0%
Entre 5.000 e 10.000 habitantes 1,1% 25,8%

Hai mais de 1
mes e menos
de 3 meses

Hai mais Nunca o
de 1ano usou

No ultimo
mes

Provincia

Tamano

Habitat Entre 10.000 e 20.000 habitantes 8,5% 21,6%
Entre 20.000 e 50.000 habitantes 8,0% 18,2%

Mais de 50.000 habitantes 5,7% 10,5%

Total 8,1% 19,5%

Fogares de 1 membro 10,7% 29,6%

N° de Fogares de 2 membros 8,2% 25,9%

persoas no

Fogares de 3 membros 8,0% 17,0%
fogar

Fogares de 4 membros 6,9% 12,1%
Fogares de 5 ou mais membros 9,0% 18,9%
Total 8,1% 19,5%

Menos de 601 euros 12,3% 36,3%

Entre 601a 1.100 euros 15,1% 36,1%

Nivel de Entre 1101 a 1.800 euros 11,8% 26,7%

Ingresos no
fogar

Convivencia
con
nenos/as
no fogar

Entre 1.801a 2.700 euros
Entre 2.701 a 3.500 euros
Mais de 3.500 euros

Con nenos / as en idade escolar
obrigatoria (3 a 16 anos)
Sen nenos / as en idade escolar
obrigatoria (3 a 16 anos)

Total

78,4%

62,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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4,8% 1,7%
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6,6% 8,7%

8,6% 23,4%
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) IV. Tendencias dixitais: usos de Internet

. ¢ b 4 Os usuarios de Internet nos ultimos tres meses en Galicia
' "‘ ‘ | \ X
. 4 \_’:ﬁ mantense respecto ao ano anterior, acadando o 89,3%.

Increméntase o nivel de dixitalizacion no tramo de idade de

65 a 74 anos: o 59,9% xa son usuarios de Internet, o que

representa un incremento do 2,1% no ultimo ano.

Usar mensaxeria instantanea (97,3%), buscar informacién

sobre bens e servizos (87,5%), ler noticias, xornais ou

=R

revistas de actualidade en lifia (85,7%), recibir ou enviar

correos electrdnicos (82,7%), usar banca electrénica (77,2%)
ou telefonar por Internet / videoconferencias (72%) son

actividades preferidas dos internautas galegos.

O uso de internet por motivos particulares é un dos indicadores de maior importancia para medir o
nivel de dixitalizaciédn da sociedade galega. O nimero de internautas acada, un ano mais, unha cifra
superior ao 89%.

O proceso de dixitalizacion da poboacién galega segue a consolidarse e ampliarse no contexto do
acontecido nos ultimos anos, mantendo unha vez mais o crecemento é superior nos maiores de 65
anos.

Ademais, o uso da mensaxeria, a procura de informacién, as videochamadas, o uso da banca
electronica, compras online ou o ocio a través de Internet impulsan os indicadores de dixitalizacion,
e o fan mais intensamente entre os colectivos que tradicionalmente presentaban unha menor
inclusion dixital (persoas maiores ou residentes no rural).
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IV.l Usuarios/as de Internet

No 2022, case 9 de cada 10 galegos /as utilizaron internet nos ultimos tres meses en Galicia, é una
cifra similar a do aflo 2021 o que corrobora a consolidacién do proceso de dixitalizacion da poboacion
galega, que ten valores e evolucion similares s tendencias observadas no conxunto de Espafia e da
Unidén Europea.

A evolucion en Galicia de persoas con uso de Internet nos tres ultimos meses é similar ao crecemento
estatal e europeo no periodo 2019-2022. Galicia incrementou os usuarios activos de Internet nun
4,3% dende o0 ano 2019, no conxunto de Espafia o incremento foi do 4,2% e na Unién Europea o 4,7%.

G. 80.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Si
89,3%

Non
10,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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G. 81.Evolucion do uso de internet nos tres tiltimos meses e Comparativa coa Media Estatal e
Europea

" Incremento no periodo 2019 - 2022
IIII Galicia: 4,3%. Espafia: 4,2%. UE: 4,7%

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

89,4% 89,3%
87,7% ' '
85,6% i

2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)

Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses
Comparacion Galicia,Espafiae UE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

93,2% 93,9% 94,5%
90,7% )
' 89,4% 9 90,0%
- . '89'0% :
2019 2020 2021 2022
m Galicia m Espafia UE

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2019-2022)
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En termos absolutos, 1.763.218 galegos/as de 16 a 74 anos utilizaron Internet nos ultimos tres meses,
0 que representa un incremento de 68.052 internautas nos ultimos catro anos.

C.8 .Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses. Evolucion
Galicia 2019-2022

(Valores Absolutos)

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses

1.695.166  1.737.910 @ 1.758.193 1.763.218 4,0%

Fonte: OSIMGA -IGE (2019-2022)

A idade é unha variable que incide directamente co nivel de dixitalizacién das persoas. Asi, a menor
idade maior uso da rede, acadando niveis superiores ao 98% entre os menores de 45 anos. Hasta os
45 anos Galicia converxe coa media estatal e é a partir dos 54 anos é onde os niveis de uso de Internet
da poboacién galega estan por debaixo da media estatal, a pesar de que a fenda segue reducindose
ano a ano e o nivel de dixitalizacion das persoas maiores de 54 anos segue crecendo.

No 2022, volve a incrementarse o nivel de dixitalizacion no tramo de idade de 65 a 74 anos: 0 59,9%
xa son usuarios de Internet, o que representa un incremento do 2,1% no ultimo ano.

G. 82.Evolucion do uso de internet por idades e Comparativa coa Media Estatal. Persoas que
utilizaron Internet nos dltimos tres meses segundo idade. Comparacion Galicia/Espana

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

% 99,8% % 99,5%
99,7% o 99.2% 99.5% 98,3% 99.0% o 54, 97,1% 92,4%

76,4%

85,8%

De 16 a 24 De25a34 De 35a 44 De 45 a54 De 55 a64 De 65 a74 Total
anos anos anos anos anos anos

m Galicia » Espaiia

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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O incremento das habilidades e usos dixitais das persoas maiores de 55 anos en Galicia esta en
estreita relacidn co incremento de internautas neste tramo de idade. No ano 2022, a porcentaxe de
galegos/as de entre 55 e 64 anos que utilizan Internet é un 12,8%, o que supdn 38.083 persoas mais
na actualidade que no 2019. Entre os galegos/as que tefilen 65 a 74 anos esta porcentaxe

incrementouse nun 29,7%, o que significa que nos ultimos catro anos hai 44.460 mais internautas
neste tramo de idade.

Cc.9 .Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo
idade. Evolucion Galicia 2019-2022

(Valores Absolutos)
Valores Absolutos

190.901 200.029

261.517 246.915 -5,6%
400.822 363.768 -9,2%
395.214 423.251 71%
297.190 335.273 12,8%
149.521 193.981 29,7%

Fonte: OSIMGA -IGE (2019-2022)

O uso de Internet entre as mulleres galegas no 2022 mantén a tendencia observada no ultimo ano e

afidnzase superando o 89%. Considerando o periodo 2019-2022 o aumento das mulleres internautas
foi do 4,5%.

G. 83.Persoas que utilizaron Internet nos dltimos tres meses segundo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

89,5% 89,1% 89,3%

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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G. 84.Evolucion do uso de Internet por sexo e Comparativa coa Media Estatal e Europea

Mulleres que utilizaron Internet en los tltimos tres meses

Evolucidon Galicia
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

85,3% 87,8% 89,6% 89,1%
2019 2020 2021 2022

Mulleres que utilizaron Internet en los tGltimos tres meses

Comparativa Galicia, Espafia e UE
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

93,2% 93,9% 94,5%
90,7%
4 89,6% 89,0% 89,1% 89,5%
87,8% 87,0% . [ or
85,3% 85,0%
2019 2020 2021 2022
" Galicia mEspafia mUE27
Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2019-2022)
Homes que utilizaron Internet en los Gltimos tres meses
Evolucidn Galicia
(% sobre homes de 16 a 74 anos)
85,9% 87,5% 89,0% 89,5%
2019 2020 2021 2022
Homes que utilizaron Internet en los ultimos tres meses
Comparativa Galicia, Espaiia e UE
(% sobre homes de 16 a 74 anos)
93,2% 93,9% 94,5%
90,7% 90,5%
! 89,0% 89,0% 89,5% d
25 5% 87,0%  87,5% l 88,0% , ° =

2019 2020 2021 2022

" Galicia mEspafia mUE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2019-2022)
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Obsérvase unha maior porcentaxe de utilizacidon de Internet co aumento do nivel formativo, que a
partir da educacion post-Secundaria ou ensinanzas superiores sitluase por enriba do 97%.

G. 85. Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo o nivel de estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

97,2% 99,2%
89,3%
82,1%
- . l
Educacion primaria e Primeira etapade Segunda etapade Educacioén superior Total
inferior educacién secundariae educacion secundariae
similar educacion
postsecundarianon
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Segundo a situacién socio laboral identificase, un ano mais, que o maior nivel de dixitalizacién o
tefien os estudantes (100%) e ocupados/as (97,3%). En ambos os dous grupos existe un uso case
universal de Internet, que xa se acadara na edicion anterior. A inclusion dixital en Galicia no ano 2021
€ unha realidade xa que as persoas con discapacidade aumentaron o seu nivel nun 13,3% respecto ao
2021.

G. 86.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a situacion socio-
laboral

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

97,3% 100,0%
0,
84,6% 80.1% iR
76,8% 7o
. I I
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefasdofogar Estudando Total

discapacidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Pontevedra é a provincia que presenta un maior nivel de uso de Internet nos ultimos tres meses e a
que tivo un maior crecemento de internautas (+0,4%) no ultimo ano.

G. 87.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

89,8% 87,4% 87,4% 90,0% 89,3%

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

En termos relativos, as provincias que mais creceron no numero de internautas no periodo 2019-

2022 foron Ourense e Lugo, o que continda reducindo a fenda dixital territorial entre os internautas
galegos/as.

C.10 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a
provincia. Evolucion Galicia 2019-2022 (Valores Absolutos)

Valores Absolutos

721183

740.431

192.422 202.599 5,3%
176.328 188.057 6,7%
605.233 632.130 4,4%

Fonte: OSIMGA -IGE (2019-2022)

O uso de Internet segundo os tipos de habitat mantense estable no 2022 acadando valores
superiores ao 80% . Nos concellos de mais de 20.000 habitantes, supérase amplamente a media
galega (89,3%). O incremento mais notorio dende 0 2019 producese nos concellos de menos de 5.000
habitantes, cun crecemento de internautas do 9,5% nos ultimos catro anos.
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G. 88.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

,83,0% 85.7%85,4%  85,7%85,0% 581% 88,4%

80,3% 81,8% 80,9% 80,7%

73’9% .

Menos de 5.000 Entre 5.000 e 10.000
habitantes habitantes

Entre 10.000 e 20.000
habitantes

=2019 m2020 w2021 = 2022
Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

88,1% 89,5% 91:2% 90,5%

Entre 20.000 e 50.000

91,0% 92,1% 93,5%94,4%

Mais de 50.000

habitantes habitantes

No periodo 2019-2022, nos concellos de menos de 5.000 habitantes incorporaronse mais de 41.800

internautas novos, o que supén un crecemento do 19,3%.

O numero de usuarios/as de Internet nos concellos de 10.000 a 20.00 habitantes aumentou un 6,9%

sumando 19.351 internautas mais.

C.11Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a tipo
de habitat. Evolucion Galicia 2019-2022

(Valores Absolutos)
Valores Absolutos

217.374 259.271
228.877 = 220.840
281.683 301.034
298.300 = 296.058
668.932 686.014

1.695.166 1.763.218
Fonte: OSIMGA -IGE (2019-2022)
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As areas xeograficas que presentan unha maior porcentaxe de usuarios de Internet en 2022 son as
zonas metropolitanas da Corufia (93,4%), Ourense (92,8%), Vigo (92,6%), Santiago (92,5%),
Pontevedra (90,9%), Ferrol -Eume- Ortegal (90,8%) e A Marifia (90,6%). No extremo contrario,
situanse Lugo Oriental e a Costa da Morte, cunha porcentaxe do 77,5% e 75,1% respectivamente,
sendo as Unicas areas por debaixo do 80%.

G. 89.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 84,6%
Ferrol-Eume-Ortegal 90,8%
Area da Costa da Morte 75,1%
A Barbanza-Noia 88,9%
Area de A Corufa 1 93,4%

Areade Santiago I 92,5%
Lugo sur F T 85,4%
Lugo Oriental | 77.5%
Lugo Central I e8,6%
AMarifia " 90,6%
O Carballifio- ORibeirc [INNEGNNNEEE 81,8%
Ourense Central RN O e A R ) ©5,1%
Ourense sur I 81,0%
Areade Ourense [ 92,8%
I 84,1%
A - 85,80
[,  ©8,6%o
I ©7,6%
I, ©0,9%
I 02,6%
I, B9,3%

Pontevedra Nororiental

Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra
Area de Vigo

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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M.8. Mapa de Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

X3

Ferols A
[Eumey

(Marinal
Ortegal
90:8%

 Conufia.
Suroriental

B4.6%
9215% ; ol

4Barbanzaz

[Noia)
8857

Pontevedra
Nororiental
84.1%

CGaldas=0

88.6%

&
% " Carballifio-0
Ribeiro
f 0 81.8%
Morrazo ' j (Centrall
hs:r.g% -~
E Pontevedral e :

il\iqo {Surg
CRED 8518%

Ourense
Sur
81%

Comarcas

] 75% - B0%
80% - 85%

B s5% - 90%

B 90%- 100%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Todos os grandes concellos de Galicia superan a media autondmica de internautas (89,3%), e o
Concello de Santiago de Compostela co 96,4%, é o que rexistra a maior porcentaxe de internautas
nos ultimos tres meses.

G. 90.Persoas que utilizaron Internet nos tres Gltimos meses nos 7 concellos con maior
poboacién

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufa 94,8%

Ferrol 90,3%

Santiago de Compostela 96,4%

Lugo 91,6%

Ourense 94,2%

Pontevedra 95,6%

Vigo 94,8%

Total 89,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Segundo a composicién do fogar, a porcentaxe de usuarios de Internet mdis elevada detéctase nas
persoas que residen en fogares de 4 membros, onde se rexistra o0 maximo de 94,1%. Nos fogares de
mais de 3 membros, a porcentaxe de internautas supera a media autondmica.
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G. 91.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o nimero de persoas no
fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

o 94,1% o, o,
11% 85,5% 90,9% ’ 90,6% 89,3%
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde 3 Fogaresde 4 Fogaresde5 Total
membro membros membros membros ou mais

membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O nivel de ingresos no fogar, como acontece con outros indicadores da dixitalizaciéon, tamén é un
factor determinante 4 hora de utilizar a Rede. Os fogares con rendas superiores aos 1.800 € superan
a media autondmica.

G. 92.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o volume total de
ingresos do fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

78,7% 77’2% I I l I

Menos de 601 Entre 601 a Entre1.101a Entre 1.801a Entre 2.701 aMais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Ter dentro do fogar nenos en idade escolar tamén incide de xeito significativo nun maior uso de
Internet. Na actualidade, a diferenza no uso da Internet entre as persoas que viven en fogares con
nenos en idade escolar e naqueles que non residen rapaces é de 9,6 puntos porcentuais.

G. 93.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a convivencia con
nenos/as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

96,4%
’ 86,8% 89,3%
Connenos/ as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria escolar obrigatoria
(3a16 anos) (3a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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IV.Il Frecuencia do uso de Internet

0O 94,7% dos galegos/as que utilizaron Internet nos ultimos tres meses faino a diario, dato que
supera en 2,5 puntos porcentuais a media estatal (92,2%) e supdn un crecemento do 2,5% no ultimo
ano.

G. 94.Frecuencia de Uso de Internet

(% sobre usuarios nos ultimos tres meses)

94,7% 92,2%

o, 6,2%
4,8% 2% 0,5% 1,6%
e @4
Diariamente, polo menos 5 dias & Todas as semanas, pero non Menos dunha vez &4 semana
semana diariamente
m Galicia n Espaia

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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IV.Ill. Actividades realizadas na Internet

O uso de tecnoloxias de informacién e comunicaciéon esta en continto crecemento nos fogares
galegos o que implica un incremento no seu nivel dixitalizacién. A pesar deste crecemento existen
alguns condicionantes que dan lugar a fendas no uso das tecnoloxias e polo tanto os servizos e
actividades aos que tefien acceso os cidadans.

Hai diversos factores que condicionan o uso da tecnoloxia como a idade, os estudos, a zona de
residencia e equipamentos, o cofiecemento ou habilidades informaticas ou simplemente a falta de
interese ou necesidade para desenvolver algunhas actividades na internet.

Neste apartado analizaremos os diversos usos que os internautas galegos dan a este medio, que nos
permitiran perfilar o grao de dixitalizacidn e as habilidades dixitais da poboacién galega de 16 a 74
anos.

Concretamente nesta edicion do estudo se incorporan novos bloques de indicadores que se clasifican
en:.

Servizos de Internet utilizados

Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet

Actividades de participacion politica e social realizadas na Internet
Actividades relacionadas coa saude realizadas na Internet
Actividades xerais realizadas na Internet

Actividades relacionadas cos mébiles e ordenadores

N N R U NN

Actividades relacionadas coa informatica

A continuacion preséntanse os resultados para cada un dos novos indicadores presentes nesta
edicién.
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IV.IIL. I. Servizos de Internet utilizados

Usar mensaxeria instantanea (97,3%) é o uso mais destacado de Internet entre os galegos e galegas
que utilizaron a Rede nos ultimos tres meses (89,3%) seguido da procura de informacidn sobre bens
e servizos (87,5%). Outros usos destacados son ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en
lina (85,7%), recibir ou enviar correos electrénicos (82,7%), ou telefonar por
Internet/videoconferencias (72%).

G. 95. Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Gltimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

Ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifia 85,7%

Recibir ou enviar correos electroénicos _ 82,7%
Telefonar por internet/videoconferencia _ 72,0%
Participar en redes sociais _ 69,6%
Ver contidos de video de sitios para compartir _ 67,0%
Escoitar ou descargar musica _ 63,7%

Ver peliculas ou videos baixo demanda de empresas comerciais 57,5%

Ver programas emitidos por internet de canles de televisién 40,7%

Xogar ou descargar xogos 26,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

As variables sociodemograficas determinan o uso que a poboacién internauta realiza dos servizos
que se ofrecen na Rede. Como pode observarse nas seguintes tdboas, a idade, o nivel educativo, o
tamano do concello de residencia, ou a convivencia con nenos/as en idade escolar, condiciona o uso
de determinados servizos como o envio de correos electrdnicos, realizar videochamadas, a
participacion en redes sociais, utilizar plataformas de entretemento para ver TV, descargar musica,
xogar ou descargar xogos.



OBSERVATORIO
E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

oasoceoane oanrorvacon — Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

C.12 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos tltimos 3 meses segundo sexo

al de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

96,7%
88,1%
86,4%
83,9%
69,8%
66,5%
68,7%
65,3%
58,0%
42,5%
31,0%

C.13 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos tltimos 3 meses segundo
idade

98,8%
89,7%
83,3%
93,1%
90,3%
93,8%
87,4%
91,1%

78,3%

56,0%
63,2%

99,6%
94,9%
92,2%
95,2%
84,1%
91,1%
85,9%
86,5%

75,1%

56,3%
45,1%

98,5%
93,1%
90,8%
92,1%
78,3%
81,2%
76,6%
75,9%

66,1%

47,7%
26,7%

97,3%
89,6%
87,3%
86,3%
70,6%
67,0%
64,6%
60,8%

55,5%

37,8%
19,0%

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

95,5%
80,6%
80,6%
70,9%
59,2%
50,3%
51,0%
41,9%

41,4%

27,9%
11,2%

93,7%
72,4%
75,5%
50,3%
50,5%
33,6%
36,3%
26,7%

28,7%

19,9%
8,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.14 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo
estudos

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

91,3%
61,0%
61,0%
43,.2%
66,3%
54,6%
48,0%
40,9%
28,3%
23,1%
18,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.15 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos tltimos 3 meses segundo a
situacion socio-laboral

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

D o mensserainstengnes| o7.9% | s6s%  Sisn | 95m% | sk | o90%  NSAAN
0 blscorinformacionsomrebensousendzos| 5% | 830%  Tesn | 80 | 7% | eo4%  NGHSRN
| O R e | o | 20% | mew | 7sme 7eme | euee (8
I Telefonar porintemet [videoeonferencia| 745% | 698%  Sue% | Soa%  oowe | o0% B0
D ecoitsroudeseararmisiea o5 % | sos% | 9% | 4ne | ok | s2ev  NeRmAN
e comerce| > | 7% s | mew  wmow | 7k (818N

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.16 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos tltimos 3 meses segundo a
provincia

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

e Corui Lugo Ourense  Pontevedra  Total
B Usrmewsaerbinsntgnes| 5% | 7% | 969% | 9% WISk
L IR |
I Lernoticlas,xomaisiou revistas deactualidadeenlia|  575% | 8.0 | 77% | s LBSE
B Recbirouenvarconsoselecuenicos| o4 | 77 | 78o% | 62 AT
B eiefonar porintereeivideoconterencia 7.4 | S80% | 747 | Tve RO
B oicparenredessodiais| 5% | G56% | 6o7% | 7% W69
" Vercontidosdevideodesitosparacompartir|  70.¢%  G58% 6524 | 640% | 610%
B Eitroudescargarmisies|  674% | 623 | 620% | c04% LKtk
11 Ver pelillas ouideos bako demandadeempresas comercais|  60.4%  467% | 539% | a5k WSHSRN
L IR |
©osmvoudescaweruosos| 2% 207% 247 28.4% 266k

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.17 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo o
tipo de habitat

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

96,9% | 97,0% 97,0% 96,9%
84,4% | 885% 85,9% 89,2%
83,0%  831% 82,8% 87,5%
762% | 77,7% 81,0% 85,4%
692% = 67,4% 73,2% 73,6%

603% | 63,9% 66,2% 69,8% | 69,8%
58,8% 64,6% 63,8%  68,3%
53,9% 53,1% 64,4% | 62,6%
37,7% 42,2% 439% | 43,7%
25,0% 26,1% 28,0% | 28,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.18 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo o
volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

97,5%
88,6%
87.2%
84,8%
72,2%
69,8%
67,4%
65,2%
60,8%
42,3%
26,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.19 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos tltimos 3 meses segundo a
convivencia con nenos /as

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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IV.1IL II. Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet

Dos internautas galegos, Usano con fins educativos para comunicarse entre profesores e alumnos
e/ou utilizar material de aprendizaxe en lifia nun 23,2% e 23% respectivamente. O 18,5% realizou
algun curso en lifa.

G. 96. Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

Comunicarse con profesores ou alumnos utilizando portais ou

sitios web educativos 23,2%

Utilizar material de aprendizaxe en lifia que non sexa un curso

completo en lifia 23,0%

Realizar alguin curso en lifia (ou parcialmente en Llifia) 18,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Tendo en conta as variables sociodemograficas na realizacion de actividades de aprendizaxe en lifia,
como pode observase nas seguintes taboas a idade, o nivel educativo e a situacién socio laboral, son
as variables que mais determinan a realizacion deste tipo de actividade formativa.

C.20 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo sexo

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

18,3%  28,0%

20,4% = 25,5%
155% | 21,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.21 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo idade

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3

58,5% 281% 26,2% 20,9% 10,4% 1,5%

50,2% 31,3% 24,6% | 20,8% 12,6% 3,3% -

24,5% | 27,9% | 234% | 193% @ 109% & 21%  18,5% |

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.22 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo estudos

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

5,7% 12,6%

4,3% 10,3%
3,6% 6,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.23 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo a situacion socio-laboral

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

22,7% 19,2% 1,5% 6,0% 9,2% 72,5%

23,6% 19,2% 4,0% 7,3% 8,3% 60,8%

22,4% 15,7% 2% 51% 5,9% 25,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.24 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo segundo a provincia

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3

24,5% 23,0% 21,6% 22,2%

20,5% 18,7% 16,5% 16,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.25 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

18,0% 20,5% 21,6% 261% 25,5%

17,4% 20,8% 19,7% 25,9% 25,9% -

14,6% 17,7% 15,9% 21,2% 20,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.26 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo o volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

17,5% 23,0% 22,9% 28,5%
17,3% 16,5% 20,6% 23,2% 30,1%

12,5% 13,3% 16,3% 19,0% 24,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.27 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos tltimos 3 meses segundo a
convivencia con nenos /as

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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IV.IIL 11, Actividades de participacion politica e social realizadas
na Internet

A actividade na rede en procesos de participacién politica e social a través da Rede son minoritarios.
O 11,6% emite opinidns sobre asuntos civicos e sociais, 0 7,7% participou en consultas ou votacions
sobre asuntos civicos e politicos.

G. 97. Actividades de participacion politica e social realizadas por Internet nos ultimos 3
meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos Gltimos 3 meses)

Emitir opinidns sobre asuntos de tipo civico ou

0,
politico en sitios web ou en redes sociais 11,6%

Tomar parte en consultas en lifa ou votacions

0,
sobre asuntos civicos ou politicos 7.7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Na probabilidade de participacion nestas actividades inflie sobre todo a idade, o nivel de estudos e
a situacion sociolaboral:

v" Os mozos /as de 25 a 34 anos son os que mais actividades de participacion social e politica
realizan na Rede: 0 15,9% emite opinidns nas redes sociais e 0 10,9% toma parte de consultas
ou votacion en lifia.

v' En 2022, os internautas que tefien educacion superior e os internautas que estan estudando
tefien maior nivel de participacidon politica e social na Internet ca o resto.

En termos territoriais, destacan as provincias de Ourense e A Corufia, por ser onde mais internautas
emiten opiniéns sobre temas civicos o politicos na redes sociais (13,8% e 13,7% respectivamente).
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C.28 Actividades de participacion politica e social realizadas por Internet nos ultimos 3
meses segundo sexo

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

‘Home  Muller Total
15%  11,8% | 11,6%
_77%

7,4% 7,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.29 Actividades de participacion politica e social realizadas por Internet nos ultimos 3
meses segundo idade

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

15,1% 15,9% 12,7% 11,4% 8,7% 6,0%

87% | 10,9% @ 81% | 7.8% @ 60% | 41% -

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.30 Actividades de participacion politica e social realizadas por Internet nos ultimos 3
meses segundo estudos

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

6,7% 7,0%

5,3% 4,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.31 Actividades de participacion politica e social realizadas por Internet nos ultimos 3
meses segundo a situacion socio-laboral

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

123% | 107% @ 65% 10,9% 8,3% 16,4% -

8,2% 6,8% 4,8% 8,1% 57% 9,6% -

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

102



oasoceoaoeonnrorvecon — Galicia. A nosa vida en dixital: A SI nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

C.32 Actividades de participacion politica e social realizadas por Internet nos ultimos 3
meses segundo segundo a provincia

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos dltimos 3 meses)

13,7% 8,7% 13,8% 9,5%

11,2% 5,6% 6,0% 4,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.33 Actividades de participacion politica e social realizadas por Internet nos ultimos 3
meses segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

10,1% 12,3% 10,7% 11,5% 12,4%

6,6% 5,8% 6,1% 6,3% 9,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.34 Actividades de participacion politica e social realizadas por Internet nos ultimos 3
meses segundo o volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

9,5% 8,9% 10,0% 12,3% 10,6% 13,3%

5,5% 5,5% 6,4% 7,5% 7,2% 9,4% -

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.35 Servizos participacion politica e social realizadas por Internet nos ultimos 3 meses
segundo a convivencia con nenos/as

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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IV.III. IV. Actividades relacionadas coa saude realizadas na
Internet

As actividades relacionadas coa saude realizadas na Rede afianzanse entre os internautas galegos.
No 2022, 6 de cada 10 internautas galegos/as concerta unha cita médica a través dunha paxina web
ou unha aplicacion mébil.

O uso de Internet para concertar citas médicas é mais elevado entre as mulleres, nas idades de 35 a
44, nos internautas da provincia da Coruifa e Ourense, as persoas que neste momento estan
traballando, ademais dos internautas que conviven con nenos en idade escolar ou tefien ingresos
superiores 0s 2.700 euros ao mes.

G. 98. Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos tltimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos Gltimos 3 meses)

Concertar unha cita cun médico a través dunha paxina web

ou dunha app de mébil 60,1%

Buscar informacion sobre temas de saude 58,8%

Acceder a arquivos persoais de saude

37,8%

Acceder a outros servizos de salde a través dunha paxina
web ou dunha app de mébil en lugar de ter que ir ao hospital 28,4%
ou visitar un médico

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.36 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos Gltimos 3 meses
segundo sexo

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

54,0%

52,0%
34,1%

26,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.37 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos ultimos 3 meses
segundo idade

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

45,3% 67,3% 70,5% 64,6% 56,2% 43,0%

48,8% @ 658% | 673% | 633% | 54,4% @ 41,8%
29,9% | 421% @ 46,6% @ 411% @ 33,8% | 235%

23,0% | 323% | 339% | 312% | 24,9% @ 18,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.38 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos ultimos 3 meses
segundo estudos

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

32,6% 45,8% 64,2% y -

36,3% 47,2% 61,6%
19,5% 25,5% 39,7%

16,5% 19,3% 31,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.39 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos ultimos 3 meses
segundo a situacion socio-laboral

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

66,6% | 573% @ 462% 53,9% 51,5% 40,4%
63,6% | 56,6%  441% 52,7% 56,9% 46,8%
42,8% | 32,8% @ 255% 36,6% 31,7% 27,1%

31,9% 25,4% 20,5% 26,6% 22,7% 21,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.40 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos ultimos 3 meses
segundo a provincia

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos 3 meses)

52,1% 62,5% 58,2%

63,2% 57,2% 59,6% 53,9%
42,2% 29,7% 39,1% 34,8%

32,2% 19,3% 28,9% 26,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.41 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos ultimos 3 meses
segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

54,9% 56,0% 57,9% 61,1% 63,8% -

55,6% 54,6% 61,0% 60,6% 59,7%
36,6% 36,5% 34,5% 42,4% 38,2%

28,4% 27,0% 28,4% 33,7% 26,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.42 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos ultimos 3 meses
segundo o volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

44,8% 48,1% 55,9% 59,7% 63,1%

54,2% 54,1% 54,8% 57,7% 60,1%
21,8% 26,1% 33,4% 36,1% 38,4%

18,5% 20,1% 24,5% 28,8% 291%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
C.43 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos Gltimos 3 meses
segundo a convivencia con nenos /as

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

64,6%

63,1%
41,9%

30,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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IV.IILLV. Outras actividades realizadas na Internet

No ano 2022, case 8 de cada 10 internautas de 16 a 74 anos utilizan a banca electronica, o que supén
un bo indicador do nivel de dixitalizacion da poboacién galega.

A pesar de que ainda existen diferenzas segundo as caracteristicas sociodemograficas dos
internautas, apréciase unha maior dixitalizacion da poboacion, tal e como o demostra o feito de que
0 52,9% dos internautas de 65 a 74 anos, 0 57,8% dos xubilados e 0 70,7% das persoas que residen
en concellos de menos de 5.000 habitantes, xa utilizan a banca electrénica.

Destaca tamén o feito de que o0 53,7% dos internautas copian ou moven ficheiros entre carpetas ou
dispositivos e 0 41,9% copia, move ou almacena ficheiros na nube, o que supdén unha maior destreza
no manexo das ferramentas dixitais e unha maior competencia dixital.

G. 99. Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

Banca electrénica 77,2%

Copiar ou mover ficheiros entre carpetas ou dispositivos 53,7%

Copiar, mover ou almacenar ficheiros na nube 41,9%

Colgar contidos propios a través dunha paxina web ou app
para ser compartidos

31,6%

Buscar emprego 12,5%

Vender bens ou servizos (transaccién ou trato realizado en

lifia) | 8:7%

Realizar apostas en lifia a través dun dispositivo mébil ou fixo

o
de uso particular ou en saléns de xogo ou similar 2,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.44 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo sexo

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

777% | 76,7%

53,5% | 53,9%
421% = 41,8%

29,8% | 33,3%
1,6% | 13,4%
8,6% | 87%
35% | 15%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.45 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo idade

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

61,0% 88,7% 89,3% 84,1%
73,6% 67,6% 61,6% 53,2%
654% | 59,0% | 49,5% 39,4%

59,8% | 519% @ 351% | 252%
163% | 26,6% | 152% | 10,5%
103% | 137% @ 123% | 7.7%

3,4% | 42% 3,5% 1,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.46 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo estudos

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 m

24,6%
15,6%

18,0%
7,6%
4,8%

2,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.47 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a situacion socio-

laboral

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

e
' Bancaclectrénica. 87.5% | 692%  57,8% 65,3% 57,7% 53,7% | 11,2%
_ 59,2% | 454% @ 27,5% 29,6% 35,8% 75,7% -
| Copiar, mover ou almacenar ficheiros nanube 47.2%  337%  16,8% 17,5% 20,5% 672% | 419%
B aremprege| ot | 4% | oo | 0% | ee% | 7% it

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.48 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a provincia

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

78,3% 72,6% 73,6% 785% | 11,2%
58,5% 50,8% 51,5% 496% | 537% |
48,5% 40,7% 30,9% 378% . 419%
32,5% 28,8% 37,0% 29,6% -
12,3% 10,2% 11,8% 137% | 125% |
10,0% 9,8% 8.7% 6,7% -
2,8% 3,4% 1,9% 1,9% -

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.49 Actividades realizadas na Internet nos tltimos 3 meses segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

15,6%
9,5%

2,2%

14,5%
9,8%

2,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.50 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo o volume total de
ingresos no fogar

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

65,5% 63,6% 70,7% 76,3% 78,5% 84,2%
37,2% 41,7% 45,2% 50,9% 53,7% 64,4%

26,9% 30,3% 34,6% 40,7% 41,6% 50,6%

241% 30,9%

37,0% 27,8% 16,8% 12,4% 10,1% 6,9%
5,5% 6,8% 7,7% 8,1% 9,4% 9,8%

291% 30,4% 30,6% 34,5%

2,8% 2,3% 2,6% 2,3% 2,3% 2,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.51 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a convivencia con
nenos /as

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

80,4%
60,2%
48,4%

34,2%
13,2%
10,9%

2,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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IV.III. VI. Actividades relacionadas cos mobiles e ordenadores

A disposicion de maiores destrezas dixitais por parte da poboacién internauta reflictese nos datos
sobre as actividades relacionadas cos mébiles e ordenadores que realizan: case 5 de cada 10
internautas instalan software o aplicaciéns, e o 43,6% transfire ficheiros entre diferentes
dispositivos.

G.100. Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

Instalar software ou aplicaciéns _ 49,0%
Transferir ficheiros entre o ordenador e outros
0,

Cambiar a configuracién de calquera software, ;
incluidos o sistema operativo e os programas de - 20,0%
seguridade »

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Novamente, o de dixitalizacién esta condicionado pola idade, o nivel de estudos, a situacién

sociolaboral, o tamafio do concello no que reside e o nivel de ingresos do fogar no que reside o
internauta.

M
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C.52 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo sexo

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

51,3%

23,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.53 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo idade

69,7% 65,3% 58,9% 47,5% 32,7% 19,5%
64,3% 57,4% 51,0% 43,0% 29,4% 16,1%

28,5% 29,5% 26,3% 19,1% 10,1% 6,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.54 Actividades relacionadas cos mébiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo estudos

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

20,9% 30,3%
9,6% 21,7%

6,2% 9,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.55 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo a situacion socio-laboral

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

54,3% 41,5% 21,8% 24,3% 31,4% 72,6%

49,5% 32,7% 19,4% 18,3% 19,8% 68,8%

23,2% 17.3% 6,8% 8,4% 8,0% 27,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.56 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo segundo a provincia

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

53,8% 50,1% 42,5% 45,0%
49,2% 41,4% 40,5% 38,6%

17,4%

24,2% 18,9%  13,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.57 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3

31,1% 36,9% 38,2% 451% 52,2%

14,2% 17,5% 20,3% 24,8% 20,9%

360% | 40,7% | 46,8% 51,4% 56,7% | 49,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.58 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo o volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos dltimos 3 meses)

39,0% 346% = 407% | 467%  487% 595% | 49,0% |

26,5% 24,3% 30,6% 40,4% 46,6% 56,6%

12,8% 1,3% 16,1% 19,1% 20,5% 25,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.59 S Actividades relacionadas cos mobiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo a convivencia con nenos /as

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

56,1%

22,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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IV.III. VII. Actividades relacionadas coa informatica

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas (51,4%) e usar un procesador de texto (46,6%), son duas das
actividades informdticas mais comuns que realizan os galegos de 16 a 74 anos que utilizan Internet.

G. 101. Actividades relacionadas coa informatica realizadas nos ultimos 3 meses
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos tltimos 3 meses)

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas 51,4%

Usar un procesador de texto 46,6%

Crear presentacions ou documentos que integren texto,

imaxes, taboas ou graficos 31.7%

Usar follas de célculo 30,0%

Usar software para editar fotos, video ou arquivos de

audio 29,0%

Usar nas follas de calculo as stas funciéns avanzadas i
paraorganizar e analizar datos, como ordenar, filtrar, - 21,5%
usar férmulas, construir graficos... |

Programar nunha linguaxe de programacién 7.2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Estas habilidades dixitais tefien diferente penetracidon na poboacion internauta en funcién da idade
do internauta e, igualmente, do nivel de estudos e situacion socio-laboral tal e como se aprecia nas
seguintes taboas: a realizacion destas actividades € menor nas idades maiores e, polo tanto, menores
son as competencias dixitais das persoas.

1"
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C.60 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo sexo

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.61 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo idade

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

75,4% 66,4% 59,7% 51,6% 34,6%
72,2% 59,5% 53,0% 47,2% 31,3%

62,7% = 43,6% 34,3% 31,1% 16,7%
41,2% 37,6% 36,3% 32,2% 20,4%
53,6% 411% 33,4% 27,3% 15,1%

31,3% 28,6% 26,8% 22,3% 13,6%

13,8% = 112% @ 9,4% | 58% | 3,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.62 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo estudos

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

14,2% 27,8%
8,9% 22,3%

5,6% 14,1%
4,9% 10,9%
8,3% 14,0%

2,3% 6,4%

0,8% 2,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.63 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a situacion socio-
laboral

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

I Cobroumowerficherosoucametss| S50% | 409% 2% | 252 24 | 799% LSk
B Ussrunproessdordetexto] 6% | 353 | Vs | 94%  00% | 0% |4BA%
D et toxo, mevee thoonsourafion| ¢ | 276 64% | 8 om | 7% [Sumel
_ 26’4% 1119% 4140/0 4180/0 5120/0 3519% .
D roErama RS IRGUBeBEprogamaten] o+ | 4% | 05 | 3% o is0% [N

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.64 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a provincia

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

49,1% . 466%
35,4% -
33,6% ©30,0%
35,3% - 29,0%
- -

_72%

8,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
C.65 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos uUltimos 3 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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C.66 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo o volume total de
ingresos no fogar

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

38,9%
34,9%

21,5%
20,4%

52,7%
46,1%

31,3%
29,8%

21,9% 28,9%

10,0% 14,2% 18,0% 21,8% 31,6%

2,9% 4,8% 6,2% 7,2% 10,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

C.67 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a convivencia con
nenos /as

(% do total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

58,3%
54,1%

37,9%
35,4%
33,5%

25,3%

8,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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V. Compras por internet

0 60,7% dos galegos/as adquiriron algun ben o ou servizo a
través de Internet, o que supdén un crecemento do 16,7%

dende 2019.

Roupa (incluida roupa deportiva), zapatos ou accesorios

(68,5%), entradas para espectaculos (33,3%) e reservas de

aloxamentos (23,9%) son as principais compras que realizan os

galegos/as.

Nos ultimos anos, a proporcidn de persoas que compran por Internet aumenta progresivamente. A
media galega, estatal e europea de persoas que adquiriron algin ben o servizo a través da Rede
situase ao redor do 60% na actualidade.

Asi, no ano 2022, continda o incremento do numero de galegos/as que adquiriron algun ben o servizo
a través de Internet: 0 67,5% dos usuarios/as de internet adquiriron algun ben ou servizo a través da
Rede. Respecto ao total de persoas, un seis de cada dez de galegos/as realizaron compras online,
experimentando un crecemento do 16,7% dende o0 2019, moi por encima do crecemento das compras
online no marco da Unién Europea que rexistra un crecemento do 13,3% no periodo 2019-2022.

G. 102.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet’

Persoas que adqulrlleron algunben ou servizo a Persoas que adquirieron algun ben ou servizo a
- l'graves dz Internet i través de Internet
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Internetno Gltimo ano)

Non

Si Si
67,5% 60,7% l
l 3:052A 39,3%

Base:Persoas que utilizaron internet no ultimo ano Base: Todas as persoas de 16 a 74 anos
Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

1 para a andlise deste indicador considéranse duas bases:
(1) As persoas entre 16 e 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano, e que compraron a través de Internet no dltimo ano, acadando o 67,5%; e
(2) a segunda as persoas entre 16 e 74 anos que compraron na Rede, acadando o 60,7%. Esta ultima base serd a que se utilice para toda a andlise do

capitulo.
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G. 103.Evolucion de persoas que adquiriron bens ou servizos a través de Internet e
Comparativa coa Media Estatal e Europea

P Incremento no periodo 2019 - 2022
II' Galicia: 16,7%. Espana: 17,1%. UE: 13,3%

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet
Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

61,7% 9
52,0% 58,5% o 60,7%
2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet
Comparacion Galicia, Espafiae UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

D 67,9% 68,0%
—_— 60,0% 58,5% 62,6% 65,0% 61,7% 66,6% 67,0% o
2020 2021 2022

m Galicia = Espana © UE27
Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2019-2022)
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Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

A fenda de xénero referente 4 compra a través da Rede é case nula, s existe unha lixeira vantaxe de
0,3 puntos porcentuais da porcentaxe de homes fronte a que se rexistra entre as mulleres.

G. 104.. Persoas que adquiriron alguin ben o servizo a través de Internet segundo o sexo

Home

(% sobre o total de persoas de 16 a74 anos)

60,5% 60,7%

Muller Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Un ano mais, son os mozos/as con idades comprendidas entre os 25 a 34 anos os que mais compran
a través de Internet (91,6%).

Nesta edicion da enquisa destaca especialmente o crecemento de compradores entre as persoas de
65 a 74 anos (+10,8%) pasando do 15,8% no 2021 ao 17,5% no 2022.

G. 105.Persoas que adquiriron algtin ben o servizo a través de Internet sequndo o grupo de

74,4%

De16 a24
anos

91,6%

De25a34
anos

idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

82,9%
67,6%

40,9%

. 17,5%
]

De35a44 De 45 a54 De 55 a 64 De65a74
anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A porcentaxe de compradores/as a través de Internet increméntase, a medida que a formacion
académica dos galegos/as é mais elevada superando, un ano mais, o 85% no caso de persoas con
educacién superior.

G. 106.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo o nivel de
estudos

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

85,5%
73,4%
60,7%
38,3%
Educacién primaria e Primeira etapade Segunda etapade Educacioén superior Total
inferior educacion secundariae educacién secundariae
similar educacion
postsecundarianon
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Ao igual que se ven observando noutros indicadores sobre a dixitalizaciéon da sociedade galega, os
estudantes e as persoas ocupadas son os estratos de poboacidn que rexistran unha maior porcentaxe
de compras a través de Internet, superando amplamente a media galega (60,7%). O crecemento mais
notorio rexistranse entre as persoas xubiladas (+12,2%), reducindo pouco a pouco as fendas dixitais
nos colectivos con menores niveis de dixitalizacion da sociedade.

G. 107.Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet segundo a situacion
socio-laboral

(% sobre o total de persoas de 16 a74 anos)

75,2% 71,4%
60,7%
51,5%
f ] 36,4% 37,7%
21,2%
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do Estudando Total
discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Pontevedra e A Coruiia son as provincias galegas que acadan unha maior porcentaxe de compradores
a través da Rede superando por pouco a media galega (60,7%).

G. 108.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

61,6% 55,8% 57,8% 62,1% 60,7%
A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Nos concellos con maior nimero de habitantes obsérvanse as porcentaxes mais altas de compras de
bens ou servizos a través de Internet. Asi, nos concellos con mais de 20.000 habitantes supérase a
media autondémica, e no caso dos concellos con mais de 50.000 habitantes acadase unha porcentaxe
do 68,9%.

O maior crecemento deste indicador atopase nos concellos de entre 5.000 e 10.000 habitantes cun
incremento do 1,3% respecto ao ano 2021, afianzando a tendencia da dixitalizacién no mundo rural.

G. 109.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

68,9%
63,3% !
54,9% 59,0% i 60,7%
b l . l
Menos de 5.000 Entre 5.000 e Entre10.000 e Entre20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes

habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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As areas de Ourense, Santiago, A Corufia, e Pontevedra son as que acadan unha maior porcentaxe de
compradores/as por internet, cun 68,1%, 67,3%, 66,5% e 65,4% respectivamente.

No lado oposto, sé Ourense Sur sitlase por debaixo do 45% de compradores online. No 2022 nesta
area, a porcentaxe de persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet é do 44,9% o
que supdn un crecemento do 1,6% respecto ao ano anterior.

G. 110.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet sequndo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 48,0%
Ferrol-Eume-Ortegal 59,4%
Area da Costa da Morte 47,3%
A Barbanza-Noia 58,9%
Area de A Corufia | 66,5%
Area de Santiago . 67,3%

Lugo Sur I 61,2%
Lugo Oriental I 47,4%
Lugo Central N 53,0%
A Marifia I, 63,7%
O Carballifio- ORibeiro NG 47,6%
ourense Central |GG 54,4%
ourense Sur [ 44,9%
Area de Ourense |[IIIINIEENEGEGEGEGEEEEEEEN 68,1%
Pontevedra Nororiental |GGG 47.9%
Pontevedra Sur [NNNENEGNGEEE 53.0%
caldas-0salnés I 2.7
O Morrazo [ 64,7%
Areade Pontevedra [N 5.4
Area de vVigo NN 5,07
Total [ 60.7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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M.9. Mapa de Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet
segundo a Area
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
£
[Ferrols
Ortegall
5%
(Corunal Lorgp
0 Central
(539§
Coruia
Suroriental
48% FugQ
Santiago; Oriental
a : 47.4%
Pontevedra
Nororiental
47.9%
; " Carballifio-O
f’ Ribeiro
d Qurense;
Comarcas U3
[ ]140%-45%

1 45%-50% e
B 50%-60% 449%
Bl 60%-100%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Entre os concellos con maior poboacién, destacan Santiago de Compostela, Ourense, Pontevedra e A
Corufia no indicador de compras a través de Internet ao superar o 70% mentres s6 as cidades de
Ferrol e Lugo quedan por debaixo da media galega.

G. 111.Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet nos 7 concellos con
maior poboacion

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corunia 72,0%

Ferrol ' 59,6%

Santiago de Compostela 72,8%

Lugo 58,5%

Ourense 71,6%

Pontevedra 71,8%

Vigo 68,4%

60,7%

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Ao igual que noutros indicadores que miden a dixitalizacion dos galegos/as, a medida que aumenta o
nuimero de persoas do fogar, o indicador de compra por Internet tende a incrementarse. Nesta
edicidn, a porcentaxe mais alta do indicador acadase nos fogares de 4 membros, obtendo un 68,7%.

G. 112.Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

0,
64,2% S8 7% 62,0% 60,7%
b - . . .
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogaresde3  Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Unha das variables que madis inflien e condicionan as compras na Rede é o nivel de ingresos no fogar.
Desta maneira, os fogares con ingresos superiores aos 3.500 euros son os que acadan a porcentaxe
mais alta de compras por Internet (71,2%).

G. 113.Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet segundo o nivel de
ingresos no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

71,2%

o 59,6% 63,8% 60,7%
8%
- b . . l I

Menos de 601 Entre601a Entre1.101a Entre1.801a Entre2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar obrigatoria incrementa a porcentaxe de compradores a
través da Rede en 18,5 puntos porcentuais respecto aos fogares que non contan con menores de 16

anos.

G. 114.Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet segundo a convivencia
con nenos / as.

(% sobre o total de persoasde 16 a74)

74,3%
)
55,8% S
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a16 anos) obrigatoria (3 a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

No 2022, incorpdéranse ao cuestionario da enquisa estrutural aos fogares 4 novos indicadores que
afondan sobre os bens ou servizos que a poboacién galega de 16 a 74 anos compra na Rede, e tamén
engadese un novo indicador sobre as motivacions que tefien os galegos/as que no realizan compras
a través de Internet. A continuacién preséntanse os principais resultados destes novos indicadores.
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V.l. Compras realizadas por Internet

No 2022, a poboacién de 16 a 74 anos que adquiriu bens ou servizos a través de Internet nos ultimos
3 meses, realizou principalmente compras de roupa (incluida roupa deportiva), zapatos ou accesorios
(68,5%), entradas para espectaculos (33,3%) e reservas de aloxamentos (23,9%).

Compras de produtos en formato fisico a través da Rede

Case 7 de cada 10 galegos/as de 16 a 74 anos que compraron en Internet nos ultimos 3 meses
adquiriron roupa, zapatos ou accesorios, sendo con diferencia os produtos mais adquiridos por
motivos particulares pola poboacién internauta no ano 2022.

Séguenlle en importancia pero con valores que non superan o 25%, a compra de mobles, accesorios
para o fogar ou produtos de xardineria (24,9%), entrega de restaurantes, cadeas de comida rapida,
servizos de catering (22,4%), e artigos deportivos (non roupa) 21,6%.

G. 115. Compras de produtos en formato fisico a través dun sitio web ou aplicacion, por
motivos particulares, nos Gltimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que compraron por internet nos Ultimos 3 meses)

Roupa (incluida roupa deportiva), zapatos ou accesorios _ 68,5%

Mobles, accesorios para o fogar ou produtos de xardineria _ 24,9%

Entregas de restaurantes, cadeas de comida rapida, servizos de o
catering _ 22'4A’

Artigos deportivos (excepto roupa deportiva) - 21,6%
Libros impresos, revistas ou xornais en formato fisico - 21,4%
Ordenadores, tablets, teléfonos mébiles ou accesorios - 21,0%
Xoguetes para nenos ou artigos para o coidado de nenos - 17,9%
Cosméticos, produtos de beleza ou benestar - 16,8%
Equipamento electrénico ou electrodomésticos - 14,0%
Alimentos ou bebidas de tendas ou de supermercados - 13,4%

Produtos de limpeza ou produtos de hixiene persoal - 8,4%

Bicicletas, automébiles ou outros vehiculos ou as stas pezas de o
reposto lﬁ 7.4%

Medicamentos ou suplementos dietéticos, como vitaminas (non

0,
se incliie arenovacion de receitas en lifia) 6,6%
Musica en formato fisico: CD, vinilos etc. 4,0%
Peliculas ou series en formato fisico: DVD, Blu-ray etc. 2,7%

Outros bens fisicos 1,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Descargas ou subscricion mediante pago de produtos en lifia

O 33,3% galegos/as de 16 a 74 anos que compraron en Internet nos ultimos 3 meses adquiriron
entradas a eventos culturais ou outros. O 20,8% compraron ou descargaron peliculas ou series en
streaming, sendo estas duas as actividades mais habituais dentro do ambito das descargas e
subscricion na contorna das compras online.

G. 116. Descarga ou subscricion mediante pago de produtos en lifia, por motivos particulares,
nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que compraron por internet nos ultimos 3 meses)

Entradas a eventos culturais ou outros (cine, concertos, _ 33 304
feiras etc.) 270

Peliculas ou series en streaming ou descargas - 20,8%

Musica en streaming ou descargas - 17,5%

Descargas de software, incluidas as actualizaciéns - 16,3%

Xogos en lifia, inclie xogos descargados para - 11.3%
smartphones, ordenadores, tablets ou consolas 20

Libros electrénicos, revistas en lifia ou xornais en lifia - 10,7%
Entradas para eventos deportivos - 10,6%

Apps relacionadas coa saltde ou a condicién fisica - 9,7%

Outras apps (por ex. relacionadas coa aprendizaxe de

0

idiomas, viaxes) 8,2%

Subscricidons ainternet ou conexidns de telefonia mébil 7,6%
Subscricions a subministro de electricidade, auga ou gas 5,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Contratacion de servizos a través dun sitio web ou aplicacion

No 2022, o 23,9% dos galegos/as que realizaron compras na Rede por motivos particulares
contrataron algun servizo de aloxamento cunha empresa e o0 16,5% fixo o mesmo con a contratacion
de servizos de transporte.

Obsérvase un escaso uso da contratacion de servizos de economia colaborativa a través da Rede.

G. 117. Contratacion de servizos a través dun sitio web ou aplicacién, por motivos particulares,
nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que compraron por internet nos ultimos 3 meses)

Algun servizo de aloxamento cunha empresa como
hoteis ou axencias de viaxes

23,9%

Algun servizo de transporte cunha empresa de
transporte, de autobuses, compania aérea, servizo de 16,5%
taxi ou condutores
Algun servizo de aloxamento cunha persoa particular 5,5%

Algun servizo de transporte cunha persoa particular 1,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Actividades financeiras realizadas na Rede

O uso da Rede para a contratacion ou subscricion de actividades financeiras é incipiente na poboacion
internauta galega, sirva como exemplo que sé o 6,3% subscribiu polizas de seguros ou renovou as
existentes a través de Internet.

G. 118. Actividades financeiras realizadas, con fins privados, nos tltimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que compraron por internet nos ultimos 3 meses)

Subscribiu pélizas de seguros ou renovou as existentes,
incluindo as ofrecidas como un paquete xunto con outro

0,
servizo (por ex. un seguro de viaxe ofrecido xunto cun 6,3%
billete de avién) por internet
Comprou ou vendeu accidns, bonos, fondos ou outros 2 59
] (]

produtos de investimento financeiro por internet

Formalizou un préstamo ou hipoteca ou dispuxo dun
crédito de bancos ou outros provedores financeiros por 1,4%
internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

V.ll. Razéns de non comprar por Internet

O motivo principal para non comprar en lifia é porque prefiren facelo persoalmente nunha tenda (ver
os produtos, fidelidade & tenda, costume...): 7 de cada 10 galegos/as que non compran na internet asi

o declaran.

O segundo motivo mais repetido é porque non tefien necesidade de realizar este tipo de compras, é
o motivo que sinalan o 51% dos galegos /as de 16 a 74 anos.

G. 119. Motivos para non realizar compras por Internet nos Gltimos 12 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que non compraron por internet nos ultimos 12 meses)

Prefire comprar en persoa, quere ver o produto,
fidelidade as tendas, costume

Non tivo necesidade

Falta de conecemento para manexarse en
internet

Problemas de seguridade e privacidade
(dar o nUmero de tarxeta de crédito ou outros
datos persoais...)

Falta de confianzanarecepcion adecuada dos
produtos, nas posibles reclamaciéns ou
devoluciéns

Non dispén dunha tarxeta de crédito/débito para
poder pagar porinternet

Outra

Problemas co reparto dos produtos
(prazos moi longos...)

71,3%

51,0%

24,4%

19,4%

. 7,7%

4,1%

3,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Respecto a evolucién destas razdns desde a ultima medicidn que se realizou en 2018, obsérvase que
descende o feito de “non dispon dunha tarxeta de crédito/débito para poder pagar por internet” ou
“non comprar na internet debido a problemas coa reparticiéon dos produtos (prazos moi longos...)".

133



OBSERVATORIO

pasocemaveosncorvacon  Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

G. 120. Motivos para non realizar compras por Internet nos Gltimos 12 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que non compraron por internet nos ltimos 12 meses)

Prefire comprar en persoa, quere ver o produto,
fidelidade as tendas, costume

68,3%
71,3%

50,7%
51,0%

Non tivo necesidade

14,7%

Falta de cofiecemento para manexarse en internet
P 24,4%

Problemas de seguridade e privacidade
(dar o numero de tarxeta de crédito ou outros datos
persoais...)

13,1%
19,4%

Falta de confianza narecepcion adecuada dos
produtos, nas posibles reclamaciéns ou devoluciéns

15,1%
16,2%

Non dispén dunha tarxeta de crédito/débito para
poder pagar porinternet

8,2%
7,7%

1,6%

Outra 4'10/0

e

Problemas co reparto dos produtos 6,0%
(prazos moi longos...) 3,7%

2018 12022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

134



VI. Ciberseguridade




OBSERVATORIO

pasocemaveosncorvacon  Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

) VI. Ciberseguridade

0 53,3% dos galegos/as que utilizaron internet nos tltimos

12 meses tiveron algun incidente de cibersguridade.

o

O Spam, foi o incidente de seguridade na Rede que mais sufriron SPAM
os internautas galegos no ultimo ano (92,8%) seguido a moita

distancia (26,2%) polas estafas e intentos de estafa

0 90,4% dos internautas no ultimos 12 meses utilizan o PIN
ou patrdn de desbloqueo para garantir a seqguridade no seu

teléfono mobil.

A ciberseguridade no fogar converteuse nunha necesidade para todas as familias. En 2022, 0 53,3%
dos galegos/as que utilizaron internet nos ultimos 12 meses tiveron algun incidente de
cibersguridade.

G. 121. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses?

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetnos
ultimos doce meses)

Si
53,3%
Non
46,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

2 Non se compara co dato do ano anterior, que cambiou radicalmente xa que en 2021 sé 0 9,6% de internautas declaran
que sufriron algun incidente de ciberseguridade. En realidade esta variable construese a través da resposta a multiples
preguntas sobre se tiveron incidentes concretos de ciberseguridade.
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O xénero non inflde neste indicador, sen embargo, a idade condiciona os riscos de sufrir incidentes
de ciberseguridade entre os internautas. No 2022, son os galegos/as de 25 a 34 anos 0s que, en maior
medida sufriron algun incidente relacionado coa ciberseguridade.

G. 122. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos tltimos 12 meses segundo
sexo

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

53,3% 53,3% 53,3%

Home Muller Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
G. 123. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo

idade

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

57,7%  60.2%  586% 5589 53,3%

— 46,5%
i I . . n l

De16a24 De25a34 De35a44 Ded45a54 De55a64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
A porcentaxe de persoas que tiveron algun problema de seguridade nos seus dispositivos

increméntase a medida que a formacién académica é maior, superando o 63% no caso dos galegos/as
con educacion superior, e situandose por riba da media galega (53,3%).
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G. 124. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
estudos

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

63,6%

. 54,0% 53,3%

35,6% =
Educacion primariae  Primeira etapade Segunda etapade Educacion superior Total

inferior educacion secundaria educacién secundaria

e similar e educacién

postsecundarianon
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Ao igual que se ven observando noutros indicadores sobre a dixitalizacidon da sociedade galega, os
estudantes e as persoas ocupadas son os estratos de poboacidon que rexistran unha maior
dixitalizacién, que tamén se reflicte nun maior impacto dos incidentes de ciberseguridade, superando
amplamente a media galega (53,3%).

G. 125. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a situacion socio-laboral

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos tltimos doce meses)

57,5% 58,5% 53 39
47,9% 47,6% 220
il 37,6% ’ 42,7%
| [
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do Estudando Total
discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Este indicador semella estar relacionado coa intensidade e a complexidade do uso de internet,
estando expostos a mais ameazas os usuarios mais frecuentes e de usos variados.
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A provincia de Lugo é na que se detecta unha maior porcentaxe de persoas que tiveron, no ultimo
ano, incidentes relacionados coa ciberseguridade.

G. 126. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a provincia

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

66,2%
54,9% 51,8% 53,3%
. = . .
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

As porcentaxes madis altas das persoas que indican que tiveron un incidente de ciberseguridade no
ultimo ano atépanse nos concellos de menos de 5.000 habitantes, e tamén nos concellos de mais de
50.000 habitantes, polo que non se atopa unha tendencia clara por tamafios de poboacién.

G.127. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos tltimos 12 meses segqundo
o tipo de habitat

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

55,5% 50,2% 49[00/0 53,7"/0 55,3% 53,3°/o
Menos de 5.000 Entre5.000e Entre10.000e Entre20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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As areas de Lugo Sur, A Marifia, e Costa da Morte, rexistran unha maior incidencia nos problemas de
ciberseguridade, cun 87,7%, 81,6% e 77,3% respectivamente.

G. 128. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a Area

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

A Corufa Suroriental 57,1%
Ferrol-Eume-Ortegal 53,8%
Area da Costa da Morte 77,3%
A Barbanza-Noia 60,0%
Areade ACorufia = - 47,3%

Areade Santiago [ 58,2%
Lugosur F T 87,7%
Lugo Oriental iR 55,5%
Lugo Central [ 56,1%
A Marifia [, 81,6%
O Carballifio- ORibeirc [ININEGGEEEE 32,9%
Ourense Central [ 16,1%
ourense Sur [N 37,4%
Areade Oourense [N 46,7%
Pontevedra Nororiental [ 14,9%
Pontevedra Sur NG 66.1%
Caldas- O Ssalnés GG 26,6%
o Morrazo [N 42,9%
Area de Pontevedra [N /.50
Area de vigo I 5°.5%
Total [ 53 3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Entre os concellos con maior volume de poboacién, destacan Pontevedra e Santiago de Compostela
neste indicador de ciberseguridade ao superar amplamente a cifra media de internautas que declaran
ter sufrido algun incidente nos ultimos 12 meses.

G. 129. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses nos 7
concellos con maior poboacién

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

A Coruna 48,7%

Ferrol 42,5%

Santiago de Compostela 64,3%

Lugo 49,5%

Ourense 48,6%

Pontevedra 75,9%

Vigo 58,2%

53,3%

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A porcentaxe de persoas con incidencias de ciberseguridade é maior nos fogares unipersoais, e nos
fogares de 4 membros, polo que non se atopan novamente tendencias moi claras.

G. 130. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses sequndo
o nimero de persoas no fogar

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos tltimos doce meses)

56,1% 50,4% 53,3% 56,0% 52,0% 53,3%
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde 4 Fogaresde 5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Os ingresos nos fogares estan relacionados con este indicador, que se incrementa a medida que os
ingresos nos fogares tamén o fan. Deste xeito, os fogares con ingresos superiores aos 3.500 euros
son os que acadan a porcentaxe mais alta de incidentes de ciberseguridade (57,6%).

G. 131. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos dltimos 12 meses segqundo
o nivel de ingresos no fogar

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

0,
50,2% Vi 48,1% 52,8% 54,8% 57,6% 53,3%

| . . .

Menos de 601 Entre 601a Entre1.101a Entre 1.801a Entre 2.701 a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar obrigatoria incrementa en 4,2 puntos porcentuais a
incidencia de ciberataques respecto aos fogares que non contan con menores de 16 anos.

G. 132. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos tltimos 12 meses segundo
a convivencia con nenos / as.

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

56,3% 52,1% 53,3%
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a16 anos) obrigatoria (3 a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O incidente de seguridade en Internet mais significativo sufrido nos ultimos 12 meses foi o spam
(92,8%) seguido a moita distancia (26,2%) polas estafas e intentos de estafa e finalmente polos
ataques de virus e/ou software malicioso (5,4%).

G.133. Tipo de incidente de seguridade que sufriu en internet nos ultimos 12 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que sufriron algun incidente de seguridade en internet nos
ultimos 12 meses)

Estafas ou intentos de estafa - 26,2%

Virus ou software malicioso I 5,4%

Perdainvoluntaria de informacion
(contactos de axenda, fotos, documentos...) '

Roubo de informacién
(contrasinais ou outros) 1

Suplantacion de identidade 1,7%

Cifrado da informacion do equipo e solicitude
dun rescate pararecuperala (ransomware) L

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Nos uUltimos catro anos, as estafas ou intentos de estafas son o incidente de seguridade que tivo un
crecemento maior entre os que sofren os internautas galegos, pasando do 7,5% ao 26,2%.

O spam incrementou a sta presenza nun 12,8% dende 2018.

Por outra banda, baixan os incidentes relacionados con virus ou software malicioso e a perda
involuntaria de informacion.

G.134. Tipo de incidente de seguridade que sufriu en internet nos ultimos 12 meses. Evolucion
2018-2022.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que sufriron algin incidente de seguridade en internet nos
dltimos 12 meses)

82,3%
. 7,5%
Estafas ou intentos de estafa h 26,2%
. . F 20,0%
Virus ou software malicioso 5,4%

Perdainvoluntaria de informacién F 13,3%
4,

(contactos de axenda, fotos, documentos...) 0%

Roubo de informacién 2,8%
(contrasinais ou outros) 2,1%

2,2%
1,7%

Suplantacion de identidade

Cifrado da informacion do equipo e solicitude | 1,4%
dun rescate pararecuperala (ransomware) 0,3%

n2018 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

O incremento das habilidades dixitais dos internautas e a maior dixitalizacidn dos fogares, fai que no
2022 descendera a porcentaxe de galegos e galegas que non aplicaran ningunha das accidns
consideradas para protexer o acceso & sua informacién persoal con respecto ao ano 2018, pasando
dun 46,3% hai catro anos ao 36,8% no 2022.

No bando dos que desenvolveron algunha medida, destaca o 49% que fixeron regularmente copias
de seguridade da sua informacion persoal ou gardaron a devandita informacién na nube, 0 42% que
denegaron o permiso de uso da informacion persoal para fins publicitarios e o 38,3% que
comprobaron que o sitio web onde se necesitou proporcionar informacién persoal era seguro.
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G. 135. Accidns para protexer o acceso a sua informacion persoal en internet nos ultimos 12
meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos (ltimos 3 meses)

Fai regularmente copias de seguridade da sta

informacién persoal ou garda esainformacién — 49,0%
persoal na nube

Denegar o permiso de uso dainformacién persoal _ 42 0%

para fins publicitarios e
Comprobar que o sitio web onde se necesitou _ 38 39
proporcionar informacion persoal era seguro 270
Restrinxir o acceso & sta localizacion xeografica _ 37,7%
Non levou a cabo ningunha das acciéns anteriores _ 36,8%

Limitar o acceso ao seu perfil ou ao contido nas

redes spociais _ 2D

Ler a politica de privacidade dos sitios web antes
de proporcionar informacion persoal

27,7%

Cambio do contrasinal wifi do seu domicilio 13,8%

Pedir aos sitios web ou aos buscadores o acceso &
informacién que posten sobre vostede para 10,0%
actualizala ou eliminala

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 136. Accions para protexer o acceso a sua informacion persoal en internet nos ultimos 12
meses. Evolucion 2018-2022

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos ultimos 3 meses)

Fai regularmente copias de seguridade da sta
informacién persoal ou garda esainformacion...

46,0%
49,0%

35,4%
42,0%

Denegar o permiso de uso dainformacién persoal
para fins publicitarios

Comprobar que o sitio web onde se necesitou 26,8%
proporcionar informacién persoal era seguro 38,3%

25,8%
37,7%

46,3%
36,8%

34,0%
36,6%

24,1%

Restrinxir o acceso a sua localizacion xeografica

Non levou a cabo ningunha das acciéns anteriores

Limitar o acceso ao seu perfil ou ao contido nas
redes sociais

Ler a politica de privacidade dos sitios web antes

de proporcionar informacién persoal 27,7%
o,
Cambio do contrasinal wifi do seu domicilio 1}3'8?%/0
Pedir aos sitios web ou aos buscadores o acceso & 6,8%
informacién que postien sobre vostede para... 10,0%

12018 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Datos persoais coma o nome, data de nacemento, nimero do DNI, asi como informacion de contacto
(enderezo, nimero de teléfono, email...) constitien a informacion persoal mdis proporcionada por
Internet por aqueles galegos e galegas que navegaron pola rede nos ultimos 12 meses.

Detalles de financiamento (niUmeros de tarxetas ou contas bancarias) foron proporcionados por un
63,5% das persoas , o que supdn un crecemento do 23,8% con respecto ao ano 2018 e que esta en
estreita relacion co incremento do comercio electronico.

Outro tipo de informacidn persoal (fotos, localizacion, ocupacién actual...) foi fornecida por un 31,6%
das persoas que navegaron por Internet no ultimo ano, o que supén un descenso do 13,4% respecto
ao 2018 e ven a confirmar o maior cofiecemento dos perigos que ten Internet no referente a
ciberdelincuencia.

G. 137. Informacion persoal proporcionada a través de Internet nos Gltimos 12 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos ultimos 12 meses)

Datos persoais (home, data de nacemento,

numero de documento de identidade) 73,0%

Informacién de contacto (enderezo, nimero de

teléfono, e-mail) 73,0%

Detalles de pago (nimero de tarxeta de

)
crédito ou de conta bancaria) 63.5%

Outrainformacién persoal (conversacions
privadas, fotos persoais, localizacion actual,
informacién relativa & satde, ocupacion,
ingresos...)

31,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 138. Informacion persoal proporcionada a través de Internet. Evolucion 2018-2022

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos Ultimos 12 meses)

62,8%
73,0%

Datos persoais (home, data de nacemento,
namero de documento de identidade)

62,7%
73,0%

Informacién de contacto (enderezo, nimero de
teléfono, e-mail)

3%

Detalles de pago (nimero de tarxeta de
crédito ou de conta bancaria)

63,5%

Outra informacion persoal (conversaciéns
privadas, fotos persoais, localizacién actual,
informacion relativa & satde, ocupacion,
ingresos...)

36,5%

31,6%

n2018 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A continuacion analizaremos a porcentaxe de persoas que actualizaron algun dos seus produtos de
seguridade informatica (antivirus, actualizaciéns do teléfono mébil, etc.)

Na seguinte grafica podemos observar que o 58% das persoas que usaron Internet nos ultimos 12
meses actualizan periodicamente, ben automaticamente ou ben de xeito manual, algun dos seus
produtos de seguridade; un 17% o fan de xeito ocasional e un 25% non actualizan ou ben non usan
antivirus. As porcentaxes obtidas no 2022 son similares ao comportamento dos internautas
observado no 2018.

G. 139. Actualizacion dos produtos de seguridade informatica

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

Si, ocasionalmente
17,0%

Si, periodicamente

58,0% Non 25,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 140. Actualizacion dos produtos de seguridade informatica. Evolucion 2018-2022

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

57,1% 58,0%

20,1% 17.0% 22,8% 25,0%
Si, periodicamente Si, ocasionalmente Non

m2018 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Entre aqueles galegos e galegas que navegaron pola rede nos ultimos 12 meses, un 38,5% acceden a
Internet por unha rede wifi distinta & do seu domicilio, o que sup6n un 26,4% menos que no 2018,
onde 0 52,3% accedia por una rede wifi situada fora do seu domicilio. Esta baixada pode deberse ao
incremento da calidade e cantidade de datos dispofiibles que tefien os particulares nas redes mobiles
propias (internet na lifia mébil).

G. 141. Accede a Internet por unha rede wifi distinta a do seu domicilio

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

Non
61,5%

38,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G.142. Accede a Internet por unha rede wifi distinta a do seu domicilio

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

61,5%
52,3%

Si Non

m2018 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Entre aqueles que acceden a unha rede wifi distinta @ do seu domicilio, un 59,4% verifica que s6 se
conectan a redes que cumpran cuns requisitos minimos de seguridade. Un 11,3% fan a mesma
verificacion, ainda que se conectan tanto a redes seguras como a redes sen seguridade. No bando
oposto estan os que non fan ningun tipo de verificacion da seguridade (29,3%).

G. 143. Verifica que a rede wifi a que accede a internet distinta a do seu domicilio cumpre cuns
requisitos minimos de seguridade

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que acceden a internet por unharede wifi distinta 4 do seu

domicilio)
59,4%
29,3%
11,3%
I
Si, verifica e s se conectaa  Si, verifica pero se conecta tanto Non o verifica

redes wifi con seguridade aredes gratuitas sen seguridade
como a redes seguras

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

No relativo as medidas de seguridade nos teléfonos mobiles, o 90,4% dos galegos e galegas que
usaron Internet no ultimo ano usaron PIN ou patron de desbloqueo para garantir a seguridade dos
seus dispositivos. Ademais disto, un 50,4% empregan a pegada dixital ou outros datos biométricos
como medidas de seguridade. Finalmente, un 6,5% dos internautas no ultimo ano non aplicou
ningunha das medidas consideradas e un 0,1% dos mesmos non as puxeron en practica por non ter
teléfono mabil

G.144. Medidas de Seguridade no teléfono mabil

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos ultimos 12 meses)

Pegada dixital ou outros datos biométricos _ 50,4%

Copia do codigo IMEI . 11,1%

Posibilidade de borrado en remoto dos datos - 15 1%
ou localizacién, en caso de perda do dispositivo 820

Cifrado dos datos - 14,2%

Non aplica ningunha das medidas anteriores ‘ 6,5%
Non aplica ningunha das medidas anteriores

porque non dispén de teléfono mébil nin 0,1%
tablet

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Dende 2018 increméntanse toda as medidas de seguridade no teléfono madbil aplicadas polos
internautas galegos, destaca o uso da pegada dixital ou outros datos biométricos que pasa do 23,5%
a0 50,4% no 2022.

G. 145. Medidas de Seguridade no teléfono maébil. Evolucion 2018-2022

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos Gltimos 12 meses)

85,5%
90,4%

PIN ou patrén de desbloqueo

Pegada dixital ou outros datos biométricos

Copia do cédigo IMEI

Posibilidade de borrado en remoto dos datos ou
localizacién, en caso de perda do dispositivo

Cifrado dos datos

Non aplica ningunha das medidas anteriores

Non aplica ningunha das medidas anteriores porque
non dispén de teléfono mébil nin tablet

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

En canto ao manexo das cookies, o0 70,3% dos internautas cofiece o seu uso e funcion e s6 o 30,2%
configura o seu Navegador de Internet para previr ou limitar a cantidade de cookies.

G. 146. Manexo de Cookies: coiiecemento e configuracion

Cofiecemento do uso e funcion das cookies Configuracién do navegador de internet para
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos

previr ou limitar a cantidade de cookies
doce meses)

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos
doce meses)

Non
29,7%

Non
69,8%

Si
70,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Para finalizar este apartado sobre ciberseguridade, ofrécense datos sobre a preocupacién da
seguridade na Rede entre os internautas galegos.

Un 35,5 % dos internautas manifestan estar mais preocupados que antes sobre a seguridade na
internet, un 63% estdan igual que preocupados que antes e un 1,5% estan menos preocupados.

G. 147. Evolucion da preocupacion sobre a seguridade en Internet no ultimo ano

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

63,0%

35,5%

1,5%

Mais preocupado que antes Igual de preocupado que antes Menos preocupado que antes

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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( Vil.eAdministracion en Galicia

= O 93,3% dos galegos/as de 16 a 74 anos realizaron xestion coas
- administracions ou organismos publicos por motivos persoais no ano 2022,
o - ; o
RN destes o 83,8% empregou internet para realizar esas xestions.

Nas diferentes xestions realizadas coas Administracions Publicas a

través da Rede, destacan as xestions sanitarias, cun 86,1%, xunto coa

tramitacion da declaracion da renda (41,6%).

O 84,5% dos galegos/as indican que o motivo principal para non

realizar tramites administrativos publicos a través da rede é a

preferencia polo contacto persoal cos funcionarios.

No 2022, engddense indicadores adicionais para medir a dixitalizacién da poboacidn no referente a

interaccion coas Administracion Puablicas (AAPP) por motivos persoais.

O 93,3% dos galegos/as de 16 a 74 anos realizaron xestidon coas administracions ou organismos
publicos por motivos persoais no ano 2022, e destes o 83,8% empregou internet para realizar esas

xestions.

O feito de que 8 de cada 10 persoas se decante por a Rede para interactuar coas AAPP, é outro sinal

do nivel de dixitalizacién de Galicia e das habilidades e competencias dixitais dos galegos / as.

No marco da EGD2030 e da consolidacién da administracion dixital en Galicia e tendo en conta estes
resultados, a dixitalizacion dos tramites pofen ao servizo do cidadan as xestidons mais basicas para
eles permitindo a obtencién de informacién, a descarga de documentos, o envio de formularios e a
cumprimentacion de formularios en lifia que permite a realizacion de tramites sen necesidade de

presenza fisica.
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G. 148. Persoas que realizan xestions coas administracions ou organismos publicos por
motivos persoais nos ultimos 12 meses.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Si
93,3%

Non
6,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 149. Persoas que empregan internet nas suas xestion coas administracions ou organismos
publicos por motivos persoais nos ultimos 12 meses.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 ano que
interactuaron coa administracié nos ultimos 12 meses)

Si
83,89

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Dentro do marco da EGD2030, a consolidaciéon da administracion electronica en Galicia é unha
realidade. No ano 2022, case 8 de cada 10 internautas galegos interactuaron coas AAPP para obter
informacion, o que supén un incremento do 12,5% respecto ao 2019.

G. 150.Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos tltimos 12 meses para
obter informacion.

(meteoroloxica, teléfonos, enderezos, horarios, calendarios, boletins oficiais,
tramites...)
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetno tltimo ano)

Non
20,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 151. Evolucion da interaccion coas AAPP: Obter informacion. Galicia 2019-2022

" Incremento no periodo 2019 - 2022
IIII Galicia: 12,5%.

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Gltimos doce meses para
obter informacién
Evolucién Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a74 anos que utilizaron Internet)

81,9%
70,6% 75.0% .. .79'4%
2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
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Outro indicador que mide as interaccions da cidadania coas administraciéns é a descarga de
formularios. Incrementouse nun 16,7% dende 2019, e mantén a tendencia no ultimo ano, acadando

un 78,2%.

G. 152.Persoas que interactian coas AAPP a través de Internet nos ultimos 12 meses para
descargar formularios.

(modelos de formularios, exemplos de documentos, descargar Diarios Oficiais...)
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetno tltimo ano)

78,2%

Non
21,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

G. 153. Evolucion da interaccion coas AAPP: Descargar formularios oficias. Galicia 2019-2022

~a~~"  Crecemento no periodo 2019 - 2022
l'll Gadlicia: 16,7%

Persoas que interactuaron coas AAPP através de Internet nos ultimos doce meses para
descargar formularios oficiais
Evolucién Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a74 anos que utilizaron Internet)

79,3% 78,2%
6700/0 71’2% . .
2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
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O 78,4% das persoas que utilizaron Internet nos ultimos 12 meses enviaron formularios
cumprimentados a través da Rede. Este indicador mantense estable dende o ano pasado.

G. 154.Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Gltimos 12 meses para
enviar formularios cumprimentados incluindo a cobertura “on line”

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet no ultimo ano)

Si
78,4%

Non
21,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

No referente a interaccion coas AAPP a través da Rede para descargar documentos xerados polas
propias administracions a peticion dos cidadans, acadase un 61,4% en 2022.

G. 155. Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos ultimos 12 meses para
descargar documentos xerados polas Administracions a peticion do cidadan

(notificacidons, certificados, resgardos de presentacions ou pagamento, titulos,
resolucidns, etc.)
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet no ultimo ano)

Non
38,6%
Si
61,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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A Corufia e Pontevedra son as provincias que rexistran a maior porcentaxe de internautas que
interactuaron coas Administracions Publicas utilizando Internet.

C.68 . Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no Gltimo ano)

Provincia (%)

74,2% 80,1% 80,4%

72,7% @ 78,0% 78,7%
79,3% | 72,5% 78,2% 79,3%
63,4% | 51,5% 55,8% 63,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Outra variable que inflie na interaccion coas Administracidéns Publicas a través de Internet é o
tamafo de habitat. O uso de Internet para interactuar coas Administracidns Publicas, increméntase
en xeral a medida que o fai o nimero de habitantes do concello.

C.69 . Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano)

Tamarno de habitat (%)

72,2% 76,5% 750%  793% | 851% | 79,4% |
70,8% = 757% 73,9% = 78,9% | 83,5%
70,8% = 75,6% 745% = 791% | 83,6%
50,9% = 60,0%  54,0% & 607%  69,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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tamén de xeito lineal todos os tramites que realiza a cidadania coas administracions.

C.70 .Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses segundo o volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no Gltimo ano)

Volume total de ingresos no fogar (%)

66,5%  66,8% 73,4% @ 77,8% 821% 86,0%
63,6%  655% 728% @ 76,0% 81,7% 84,8%
65,4% 64,7% 73,0% @ 76,3% 81,6% 85,1%
51,0% | 49,9% @ 53,7% @ 59,3% 62,3% 69,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Do mesmo xeito que ocorre con todos os indicadores relacionados co uso da Internet, a presenza de
nenos/as en idade escolar no fogar incrementa a dixitalizacion e, por tanto, tamén a interaccion das
persoas coas AAPP a través de Internet.

C.71 .Tipos de interaccidon coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses segundo a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no Gltimo ano)

Convivencia con nenos /as estudantes (%)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Por xénero, obsérvase que a porcentaxe de mulleres que interactia coa AAPP supera & porcentaxe
de homes en todos os procedementos analizados.

C.72 . Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses segundo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano)

777% @ 811%

Sexo (%)

76,2% @ 80,3%
76,5% @ 80,3%
611% 61,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

A interaccidn dixital coas administraciéns por idades amdsanos que a poboacién no tramo de idade
de 25 a 34 anos é a que madis interactla coas Administracidns Publicas a través de Internet.

C.73 . Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no Gltimo ano)

Idade (%)

84,9%  91,0% 88,7%  825% 701% | 51, 5%

81,8% 90,3% 879%  811% 69,2% 50,8%
81,2% | 90,2% 88,0%  815% 69,5% 51,6%
67,6%  76,0% 73,0% 63,7% | 49,1% @ 30,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Do mesmo xeito que ocorria en anteriores edicidons e con outros indicadores, o nivel formativo do/da
internauta é, unha vez mais, un factor que inflle positivamente na dixitalizacién con independencia
do tramite analizado: a maior nivel de estudos, maior é o uso de Internet para relacionarse coas
administraciéns por medios telematicos.

C.74 .Tipos de interaccidon coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses segundo o nivel de estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no Gltimo ano)

Nivel de estudos (%)

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Os/as estudantes e ocupados/as son os grupos que acadan maiores porcentaxes de interaccidn coas
Administraciéns Publicas a través de Internet.

C.75 Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses segundo a situacion socio-laboral

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano)

Ocupacion (%)

85,4% 76,6% 55,1% 65,3% 63,3% 84,8%
84,5% 75,0% 54,2% 65,2% 62,2% 81,4%

84,7% 75,5% 55,0% 65,5% 62,8% 80,1%

68,2% 59,3% 34,3% 40,7% 37,9% 69,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Procesos realizados por Internet na xestidén coas AAPP

O 86,1% dos galegos/as que, no ultimo ano, interactuaron a través de Internet coas AAPP, fixérono
para realizar xestions sanitarias. Este servizo é xa case universal para os internautas galegos de 16 a
74 anos xa que dende uns anos, as xestions sanitarias a través da rede foron consoliddndose na
cidadania.

Se comparamos estes resultados cos obtidos no 2018, obsérvase que as xestidons sanitarias entre a
poboacién internauta incrementouse nun 18,3%.

A declaracion da renda e a xestions con os centros educativos, son, tamén tramites e servizos
habituais para os internautas galegos para facer a través da rede. Destaca sobre todo a maior
penetracion dos tramites educativos online pasando dun 13,6% no 2018 ao 19,1% no 2022, o que supén
un crecemento do 40,4%.

G. 156. Procesos realizados na Xestion coas AAPP a través de Internet

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que realizaron xestions por internet coas administracions e
organismos publicos nos ultimos 12 meses)

Xestiéns sanitarias (pedir citas, solicitar tarxeta, cambios de o
miédico) N s6,1%
Declaracion darenda e pago doutrosimpostos e taxas (IBl, _ 41.6%
imposto sobre vehiculos de traccién mecanica...) 12429
Xestidns con centros educativos non universitarios (controis
» X g 5 v 9,
de asistencia dos fillos, titorias...) - 19,1%

Tramitacién ante oficinas de emprego (enviar curriculo
’ 0
responder ofertas...) - 14,9%

Tramitacién de documentos persoais (carné de conducir, ~
pasaporte...) - 13,5%

Peticién e entrega de certificados (incluido Rexistro Civil) - 12,0%

Tramitacién de beneficios sociais (axudaspor fillos, bolsas, o
prestacion de desemprego...) - 10,5%

Xestidns universitarias (matricularse, consultar notas, - 9 5%
calendario de exames...) 1270

Acceso a bibliotecas publicas (consulta de fondos...) 6,9%

Tramites agrogandeiros e forestais (permiso para queimas,
movementos de gando, obtencién de crotais...)

4,7%
Xestiéns vinculadas con actividades de xuventude, albergues... 3,1%

Outro 3,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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G. 157. Procesos realizados na Xestion coas AAPP a través de Internet. Evolucion Galicia 2018-
2022

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos ultimos 12 meses)

Xestions sanitarias (pedir citas, solicitar tarxeta, cambios
de médico...)

Declaracién darenda e pago doutrosimpostos e taxas (IB|,
imposto sobre vehiculos de traccién mecanica...)

Xestidns con centros educativos non universitarios
(controis de asistencia dos fillos, titorias...)

Tramitacién ante oficinas de emprego (enviar curriculo,
responder ofertas...)

Tramitacién de documentos persoais (carné de conducir,
pasaporte...)

Peticion e entrega de certificados (incluido Rexistro Civil)

Tramitacién de beneficios sociais (axudaspor fillos, bolsas,
prestacién de desemprego...)

Xestions universitarias (matricularse, consultar notas,
calendario de exames...)

Acceso a bibliotecas publicas (consulta de fondos...)

Tramites agrogandeiros e forestais (permiso para queimas,
movementos de gando, obtencidn de crotais...)

Xestions vinculadas con actividades de xuventude,
albergues...

Outro

86,1%
41,6%

13,6%
19,1%

10,4%
14,9%

13,5%

8,3%
12,0%

10,7%
10,5%

12,3%
9,5%

8,2%
6,9%

I 5,0%

4,7%
3,0%
3,1%

71%
3,8%

n2018 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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Motivos polo que non utiliza Internet nas xestidon coas AAPP

A principal razon dos galegos para non utilizar Internet nas suas xestidons coa administracion e
organismos publicos é a preferencia que senten polo contacto persoal cos funcionarios, acadando un
84,5%. Xa moi lonxe, atopamos como segunda razén para non usar a Rede nas xestidns
administrativas a falta de cofilecemento das persoas para manexarse en Internet, cun 33,7%.

G. 158. Motivos polo que non utiliza Internet nas xestions coas AAPP

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que realizaron xestions coas administracions e organismos publicos
nos ultimos 12 meses, pero non por internet)

Falta de cofecemento para manexarse eninternet _ 33,7%

E moi complicado o contacto (pouco accesibles) - 17,3%
Razéns relativas a proteccion e seguridade dos seus datos . 5,5%
Non hai unha resposta inmediata 4 sta xestién I 4,5%
Os servizos que necesita non estén dispoiibles en lifia I 3,2%
Non dispdén de conexién ainternet = Q,3%
Ten custos adicionais (custos de conexién a internet..) 0,1%

Outra  0,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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( VIII. Conclusions

Nesta nova edicidn da enquisa estrutural aos fogares galegos indican que o proceso de dixitalizacion
da poboacion galega consolidase e ampliase. Sequen a crecer os novos usos dixitais como as
videochamadas, a procura de informacion, as xestidns sanitarias, o uso da banca online ou o ocio a
través de Internet. O crecemento da dixitalizacion neste ultimo ano € mais intenso entre os colectivos
que, tradicionalmente, presentaban unha menor inclusion dixital (persoas maiores ou residentes no
rural). Ademais os fogares galegos contan con conexiéns a Internet mdis rapidas e maior variedade
de dispositivos conectados.

,‘ As tecnoloxias disruptivas afianzanse nos fogares galegos

No 2022 un 77,8% dos fogares galegos con persoas de 16 a 74 anos contan con ordenador de
sobremesa, portatil ou tablet, sendo o ordenador portatil o que ten unha maior presenza nos fogares
galegos xa que esta presente no 60,1%.

O televisor intelixente (Smart TV) xa esta dispofiible case na metade dos fogares galegos; o 49,2%
dispon deste dispositivo, o que supdn un 12,6% mais que o ano anterior e un 62,9% mais que 2019.

Os fogares galegos que dispofien dun altofalante intelixente con asistente dixital creceron nun 33%
respecto ao ano anterior, acadando o 12,9%, o que pon de manifesto a evolucién do proceso de
dixitalizacién incrementando a presenza das novas tendencias tecnoloxicas.

» N0 2022, a porcentaxe de fogares galegos con Internet acada 0 92,7%.

]

A contratacion de Internet nos fogares galegos foi incrementdndose nos uUltimos catro anos ata
chegar ao 92,7% de fogares con internet contratado no ano 2022.

En termos absolutos, 874.806 fogares galegos onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos ten
contratado Internet, o que representa un incremento de 47.554 fogares nos ultimos catro anos.

No mesmo periodo de tempo, a contratacion de Internet mantense en todos os estratos de tamafio
de concellos aumentando a medida que se incrementa a suda poboacién, e supera o 90% nos fogares
situados en concellos de mais de 5.000 habitantes. Nos concellos mais rurais acada o 86,5% dos
fogares, cun crecemento do 0,5% no ultimo ano.

En valores absolutos, o crecemento da dixitalizacién dos fogares é mais significativo nos concellos
de menos de 5.000 habitantes. Nestes, o incremento rexistrado no periodo 2019-2022 foi do 21,2%
de fogares con Internet contratado.
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‘ Mantense a evolucion positiva da velocidade da Internet contratada

O 75,9% dos fogares galegos con conexién a Internet dispofien xa dunha velocidade de Internet
superior aos 30 Mbps, cun crecemento do 8,9% no ultimo ano.

A porcentaxe de fogares con velocidade de conexién a Internet contratada superior a 100 Mbps
experimentou un forte incremento no ultimo ano, situandose no 45,4% fronte ao 30% que rexistraba
no ano 2021, o que supdn un crecemento do 51,3% no periodo 2021-2022.

6‘;‘ Aumenta a capacitacion e a dixitalizacion da cidadania galega

0 96,5% da poboacién galega usa o teléfono mobil ben sexa persoal, proporcionado pola empresa na
que traballa, ou ambas situacions.. Obsérvase un uso universal nas persoas de 16 a 44 anos mentres
que, entre as persoas maiores de 65 ano, o uso situase no 87,3%.

A porcentaxe de internautas galegos/as, mantense nos niveis alcanzados no ano anterior (89,3%). En
termos absolutos, 1.763.218 galegos/as de 16 a 74 anos utilizaron Internet nos ultimos tres meses, o
que representa un incremento de 68.052 internautas nos ultimos catro anos.

Usar mensaxeria instantanea (97,3%), buscar informacion sobre bens e servizos (87,5%), ler noticias,
xornais ou revistas de actualidade en lifia (85,7%), recibir ou enviar correos electronicos (82,7%),
usar banca electrdénica (77,2%) ou telefonar por Internet / videoconferencias (72%) son actividades
preferidas dos internautas galegos no 2022.

.F Continua o estreitamento das fendas dixitais da poboacion

A idade continla a ser unha variable que afecta de xeito directo ao nivel de dixitalizaciéon. A menor
idade, maior uso da Rede, acadando niveis de uso do 99,7% entre os/as galegos/as mais novos/as. A
pesares disto, a fenda dixital sequndo a idade redicese ano a ano e cabe salientar un significativo
incremento no nivel de dixitalizacion no tramo de idade de 65 a 74 anos: 0 59,9% xa son usuarios de
Internet, o que representa un incremento do 2% no ultimo ano.

*,_ Os galegos compran roupa e complementos, material deportivo, entradas a
espectaculos e reservas de aloxamentos a través da Rede.

No 2022, as compras por Internet dos galegos e galegas acadan o 60,7%, sendo os galegos/as de 25
a 34 anos os que mais mercan pola Rede, 0 91,6% nos ultimos 3 meses.

Roupa (incluida roupa deportiva), zapatos ou accesorios (68,5%), entradas para espectaculos (33,3%)
e reservas de aloxamentos (23,9%) son as principais compras que realizan os galegos/as no 2022.
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-» Oito de cada dez galegos/as empregou Internet para relacionase coas AAPP.

&

No referente a administracién electronica, 93,3% dos galegos /as de 16 a 74 anos realizaron xestidns
coas administracidns ou organismos publicos por motivos persoais no ano 2022, destes o 83,8%
empregou internet para realizar esas xestidns..

Nas diferentes xestions realizadas coas Administracions Publicas a través da Rede, destacan as
xestidns sanitarias, cun 86,1%, xunto coa tramitacion da declaracién da renda (41,6%).

'b; Ciberseguridade

O 53,3% dos galegos que usaron Internet nos ultimos 12 meses padeceron algun incidente de
seguridade na rede. O incidente mais frecuente é a recepcion de spam (92,8%) seguido a moita
distancia (26,2%) das estafas ou intentos de estafa.

Madis do 73% dos internautas facilitan informacion de tipo persoal como nome, data de nacemento,
nimero do DNI, e/ou informacion de contacto (enderezo, nimero de teléfono, email...), e incluso o
36,8% dos galegos e galegas que navegaron por Internet nos ultimos 12 meses non aplicaron
ningunha accién para protexer o acceso a sua informacion persoal.

Entre os que si usan medidas de seguridade, pddese destacar o 49% que fai regularmente copias de
seguridade da sua informacion persoal ou que gardaron a devandita informacién na nube, 0 42% que
denegaron o permiso de uso da informacién persoal para fins publicitarios.

Mdis da metade (58%) das persoas que usaron Internet nos ultimos 12 meses actualizan
periodicamente, automaticamente ou de xeito manual, algun dos seus produtos de seguridade.

Un 38,5% dos internautas galegos, accederon a Internet, no ultimo ano, utilizando unha rede wifi
distinta & do seu domicilio, sen facer ningun tipo de verificacién de seguridade no 29,3% dos casos.

No referente 4s medidas de seguridade nos teléfonos mébiles, o 90,4% dos galegos e galegas que
usaron Internet no ultimo ano usaron PIN ou patréon de desbloqueo para garantir a seguridade dos
seus dispositivos.
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