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INTRODUCION

O OSIMGA presenta o seguimento e a avaliacion anual dunha serie de indicadores relativos a
implantacion das tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial TIC galego.

No pleno do ano 2022, o OSIMGA comprometeuse a elaborar un anadlise das tecnoloxias disruptivas
no tecido empresarial TIC galego baseado nos resultados da enquisa as empresas TIC que realiza
anualmente o propio OSIMGA.

Este informe ven enmarcado dentro dos obxectivos e estratexias da Estratexia Galicia dixital 2030.
Dento do obxectivo de “desenvolvemento do ecosistema dixital en Galicia”, a EGD2030 define
numerosas actuaciéns enmarcadas na “dixitalizacion empresarial, cambios dos procesos
organizativos”. Moitos deses avances poden ser medidos e avaliados a través dos datos que se
difunden neste documento.

Os obxectivos principais desta analise é o de identificar o grao de adopcién de novas tendencias
dixitais como a intelixencia artificial, aprendizaxe automatico a través do big data, robots de servicio,
chatbots, cloud computing, etc.

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito &
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), é o responsable de realizar a analise
que se presenta neste Diagndstico sobre o equipamento e uso das tecnoloxias disruptivas nas
empresas galegas tomando como referencia os resultados do estudio “Galicia Dixital: O sector TIC
de Galicia. Edicién 2022".

Este documento analiza en detalle informacién cuantitativa relacionada coas tecnoloxias disruptivas
das que dispofien as empresas do sector TIC galego.

Os indicadores que se presentan neste documento parten do estudio elaborado por OSIMGA-Amtega
no marco da enquisa anual ao sector TIC, que contou en 2022 cunha mostra de 444 enquisas
clasificadas dentro dos subsectores de Actividades Informaticas (CNAE 62 e 63.1), Comerciais TIC
(46.5), Manufactureiras TIC (26.1, 26.2, 26.3, 26.4), Telecomunicacions (61.1, 61.2, 61.3, 61.9) e Outros
servizos TIC (58.2 e 95.1).

Todos estes indicadores de desenvolvemento de tecnoloxias disruptivas no sector TIC aparecen xa
publicados, xunto co resto de variables estudadas na enquisa ao sector TIC no informe: “Galicia
dixital: o sector TIC de Galicia”, publicado na web de OSIMGA™.

1 https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-sector-tic-de-galicia-edicion-2022
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l. Tecnoloxias disruptivas no Sector TIC

A tecnoloxia disruptiva con mais implantacion nas empresas TIC galegas é a Internet das Cousas
(36,5%) que aumenta a sua implantacién nas empresas TIC galegas un 6,7% respecto ao ano anterior.

Os Chatbots xa ocupan o segundo lugar, co 32,2%, da man da extension da maior presenza e o
aumento das funcionalidades das web. En terceiro lugar, o Big Data é un recurso que xa utiliza o
31,9% das empresas TIC galegas impulsado polo torrente de datos dispofiibles en relacion co 0T, a
navegacion web e o comercio. Tamén cabe salientar que o 29,9% fai uso ou incorpora aos seus
servizos recursos de Business Intelligence e un 28,1% emprega a Intelixencia Artificial.

Das principais tecnoloxias disruptivas, as que mais creceron no ultimo ano foron a analise de Big
Data, co 41,8%, Chatbots (33,1%) e a Intelixencia Artificial, co 30,1%

G.1. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas

36,5%
32,2% 31,9%
29,9% 28,1%
18,5% 18,4%
16,2%
. . . = =
loT Chatbots Big Data Bussiness Intelixencia Telepresenza, Block chain Xemelgos dixitais e Robética Impresién 3D
Inteligence Artificial, Machine realidade virtual, simulacién
learning procesamento de
imaxes, hologramas
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
G.2. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas. Evolucion 2020-2022
40,0%
35,0% -
29;9%
30,0% | 28,1%
25,0%
20,0% 15 5% 18,0%
16,2%
15,0% 13,8%
10,0% - 3-3% 8,5% B8,2%
5,0%
0,0%
Chatbots Big Data Business Intelixencia Telepresenza, Block chain  Xemelgos dixitais Robética Impresion 3D
Intelligence Artificial, realidade virtual, & simulacion
Machine learning pr ode
imaxes,
hologramas

#2020 w2021 w2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodlcense cambios metodoléxicos sobre 10T,Big Data, Impresiéon 3D e Robdtica para harmonizar coa metodoloxia INE
polo que a evoluciéon 2020-2021 mdstrase como un indicador de tendencia.

A continuacion, analizase o detalle a presenza e uso de cada unha destas tecnoloxias disruptivas no
sector TIC galego.
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I.I Internet das Cousas no sector TIC

No ano 2022, o 36,5% das empresas do sector TIC galego utiliza sistemas ou dispositivos
interconectados que poden ser controlados remotamente, o que representa un crecemento do 6,7%
respecto ao ano anterior.

G.3. Empresas que utilizan sistemas loT

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.4. Empresas que utilizan sistemas loT. Evolucion 2020-2022

34,2% 36,5%
. l l
2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodicense cambios metodoldxicos sobre 10T para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a evolucién 2020-2021
mostrase como un indicador orientativo
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Segundo o sector de actividade, destacan as empresas que prestan “Outros servizos TIC" (62,6%) e
as Telecomunicaciéns (51%) no uso do loT. Tendo en conta o tamafio das empresas TIC, son as
empresas grandes (dez ou mais empregados/as) as que mais utilizan 10T (53,9%).

O 47,2% das empresas TIC afincadas na provincia de Lugo utilizan estes sistemas, seguidas das
empresas con sede fora de Galicia pero con actividade na nosa Comunidade Auténoma, cun 44,4%.

G.5. Empresas que utilizan sistemas loT segundo a rama de actividade

62,6%
51,0%
35,5%
.' | - . -
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacidons Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.6. Empresas que utilizan sistemas loT segundo o nimero de empregados/as

53,9%

De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

31,7%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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G.7. Empresas que utilizan sistemas loT segundo o provincia da sede

47,2%

44,4%

36,5%

35,9%

24,9%

Con sede fora de A Corufa Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas TIC galegas que utilizan 10T, as modalidades principais son: os sensores, etiquetas
RFID de radio frecuencia, cdamaras IP que envian imaxes por internet (59,4%) e os medidores,
ldmpadas, e termdstatos intelixentes que axudan a mellorar o confort, permitir o control remoto e
reducir o consumo enerxético (51,6%).

G.8. Sistemas ou dispositivos intelixentes que utilizan as empresas TIC que empregan
sistemas loT

Sensores, etiquetas RFID ou IP, ou camaras controladas por
Internet para mellorar o servizo do cliente, monitorizar
actividades de clientes ou ofrecerlles unha experiencia

personalizada de compra (descontos especificos, autopago)

59,4%

Medidores intelixentes, Limpadas intelixentes,
termostatos intelixentes para optimizar o consumo de
enerxia nos locais da empresa (almacéns, fabricas, centros
de distribucién)

51,6%

Sensores de movemento ou mantemento para rastrexar o
movemento de vehiculos ou de produtos, para ofrecer
mantemento de vehiculos baixo certas condiciéns

30,8%

Outros sistemas ou dispositivos de Internet das Cousas

(IOT) 67,70/0

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan loT
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l.Il. Analise de Big Data nas empresas do sector TIC

Durante o0 ano 2022, o0 31,9% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados no Big Data, o que
supdn un crecemento relativo do 41,8% respecto ao ano anterior. A dispofiibilidade de datos masivos
como os que facilitan os dispositivos IoT, as funcionalidades de seguimento das web e redes sociais
ou a mellora da dispoiiibilidade dos datos de transacciéns, marketing, ventas e eficiencia nas propias
empresas aumentan as utilidades desta tecnoloxia.

G.9. Utilizacion do Big Data nas empresas TIC galegas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O sector de Actividades Informaticas é no que mais frecuentemente se utiliza o Big Data, acadando
0 39,4% no ano 2022.

Tendo en conta o tamafio das empresas do sector, no 58,3% das empresas de 10 ou mais empregados
utilizouse Big Data no ultimo ano. Esta cifra redicese ao 25% das empresas mais pequenas. O 60,8%
das empresas TIC que operan en Galicia pero tefien sede féra da Comunidade utilizan Big Data.
Dentro de Galicia, na provincia de Lugo o 33,5% usa este recurso.

G.10. Utilizacion do Big Data nas empresas TIC galegas por sector de actividade

39,4%

29,9%

16,5%
7,0%
] _—
[ ]
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns  Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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G.11. Utilizacion do Big Data nas empresas TIC galegas por nimero de empregados/as

58,3%

25,0%

De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.12. Utilizacion do Big Data nas empresas TIC galegas por provincia da sede

60,8%

32,3% 33,5% 29,7%

- - = -

Con sede fora de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas TIC que utilizaron Big Data no 2022, a "Aprendizaxe automdtica ou machine
learning” é o método mais utilizado, polo 26,2% das empresas.

12
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G.13. Métodos utilizados polas empresas para o analise de grandes fontes de Big Data

A aprendizaxe automatica ou

0,
machine learning 26,2%

Outros métodos de analise de

0,
Big Data e

Procesamento da linguaxe

natural (PLN), xeracion da

linguaxe natural (GLN) ou
recofiecemento de voz PLN, GLN

19,9%

Datos por xeolocalizacion a
partir do uso de dispositivos
portatiles no contexto de Big

Data

18,7%

14,6%

Datos xerados a partir de
medios sociais no contexto de
Big Data

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Entre as empresas que utilizaron Big Data, o 13,6% venderon ou deron acceso a grandes fontes de

Big Data e 0 20% compraron ou accederon a grandes fontes destes datos a gran escala.

G.14. Empresas que venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

13



DBSERVATORIO

DA SOCIECADE DA INFORMACION Galicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas

o)

G.15. Empresas que compraron ou accederon a grandes fontes de Big Data.

-

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

O principal motivo polo que as empresas non utilizan Big Data é porque non o consideran unha
prioridade para empresa (74,4%) seguido dos que o consideran que tefien fontes insuficientes de Big
Data (40,8%), non é util para a empresa (40,7%) e os que pensan que non dispofien de recursos
humanos especializados nesta analise (40,6%).

G.16. Motivo polo que non utiliza Big Data.

Non € unha prioridade para a empresa

4,4%

Fontes insuficientes de Big Data, xa sexa
dentro ou fora da sua empresa, que serian
necesarias para realizar a analise

40,8%

A analise de Big Data non é util paraa

empresa sl

Os recursos humanos, o cofiecemento dos

0,
petfis do persoal son insuficientes SeloE

Infraestructuras TIC insuficientes 35,7%

O custo parece demasiado elevado comparado

cos beneficios 331%

Calidade insuficiente nas fontes de Big Data 23,7%

Dificultades para cumprir coas leis de

0,
privacidade ZGER

Outros factores 30,.2%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que non utilizaron Big Data no 2022
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L.Ill. Impresion 3D

No ultimo ano, un 8,2% das empresas do sector TIC utilizaron este tipo tecnoloxia. Entre as empresas
que a utilizan, o 40,1% dispofien impresoras 3D propias e un 35,8% utilizaron a tecnoloxia de
impresién 3D que lle proporcionaban outras empresas. Baixou a porcentaxe dos que dispofien de
impresoras 3D propias mentres sobe como servizo externo. E un mercado que se esta a conformar e
a mudar. Hai mais provedores e, en consecuencia, menor necesidade de dispofier desta tecnoloxia
con medios propios. Tras o baixén da crise pola covid e unha época de incidencias nos subministros
de equipos, pezas e materiais, semella que a dispoiiibilidade de mais provedores tende a facer que

deixe de crecer o seu uso interno e externalizar o uso desta tecnoloxia emerxente.

G.17. Empresas que utilizan Impresion 3D.

Si
8,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.18. Empresas que utilizan Impresion 3D usando impresoras propias, doutras empresas ou

ambas.
40,1%
35,8%
. - -
Impresoras 3D propias Servizos de Impresién 3D Ambos
proporcionados por outras
empresas

Fonte: OSIMGA Base: Empresas que utilizan Impresién 3D

As empresas con mais uso desta tecnoloxia son as Comercias TIC, Actividades informaticas e Outros
Servizos TIC (8,9%, 8,4% e 14,5% respectivamente).
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Tendo en conta a provincia da sede da empresa, son as empresas que tefien sede nas provincias da
Corufia e Lugo as que mais usan impresoras 3D.

No referente ao tamafio da empresa, son as empresas de 10 e mais 10 traballadores/as, as que mais
utilizan este tipo de tecnoloxia xa sexa de forma interna ou externa.

G.19. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo a rama de actividade.

20%
.
-

3
45% _
0% SO

Manufactureiras TIC Comerciais TIC

Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizes TIC

Impresoras 3D propias = Servizos de

- P Total empresas que
[ 3D prop por outras empresas = Ambos utilizan impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

G.20. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo o nimero de empregados/as

10% E
50& _

2,7%
0% 2,3%

De O a 9 asalariados/fas

15%

10 ou mais asalariados/as

I Impresoras 3D propias mServizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas mAmbos Total empresas que
utilizan impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas Tic de Galicia

G.21. Empresas que utilizan Impresiéon 3D segundo provincia da sede

20%

15% -

10% -

0% 1,5%

Con sede fora de Galicia pero con

Pontevedra
actividade na Comunidade Galega

u Impresoras 3D propias mServizos de Impresién 3D proporcionados por outras

u Ambos Total empresas que
" utilizan impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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I.IV. Robodtica

O 8,5% das empresas TIC galegas utilizan a robodtica. Se temos en conta a tipoloxia de robot que
empregan as empresas do sector TIC, 0 44% das empresas utilizan robots industriais e 40,7% robots
de servizos. Tratase dunha tecnoloxia de elevado custe econémico, o estancamento no crecemento
pode deberse a circunstancias econdmicas conxunturais, pero espérase que siga despregandose no
futuro, como tecnoloxia clave na produtividade e na mellora das condicidns laborais como apoio na
producion.

G.22. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots.

Si
8,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.23. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots Industriais, de servizos ou ambos

44,0%

40,7%

15,3%

Robots Industriais Robots de servizos Ambos

Fonte: OSIMGA Base: empresas que utilizan ou ofrecen Robots

Este tipo de tecnoloxia utilizase en maior medida nas empresas de Telecomunicacions, e nas
empresas grandes de dez ou mais traballadores/as.

17
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G.24. Empresas que utilizan robots segundo a rama de actividade.

15% -

10,0%
. K -
% 1 m
2,5%
0% - 1,7%

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Total empresas que
7 Robots industriais  WRobots de servizos  ®Ambos — utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

G.25. Empresas que utilizan robots segundo o nimero de empregados/as

20% @
15%

5%

. —* '

De O a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as
Robots industriais m Robots de servizos mAmbos ' To-t-al. empresas que
utilizan robots
Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
G.26. Empresas que utilizan robots segundo provincia da sede

15%

10% |
5%
% . 1,80% 1,40%

Con sede féra de Galicia pero A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
con actividade na
Comunidade Galega

“ Robots industriais  ®mRobots de servizos mAmbos — Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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O principal uso que se lle dd aos robots de servizos son as tarefas de vixilancia, seguridade ou
inspeccidn, sistemas de xestidn de almacén, e vinculadas a limpeza ou eliminacion de residuos.

G.27. Tarefas desenvolvidas polos robots de servizos

Tarefas de vixilancia, seguridade ou inspeccidn (p.e.uso de
drons auténomos, etc.)

74,4%

Sistemas de xestion de almacén (p.e. paletizado,
manipulacion de mercancias, etc.)

48,9%

Tarefas de limpeza ou eliminacién de residuos

25,6%

Transporte de persoas ou bens ( p.e. uso de vehiculos
guiados automaticos, etc.)

23,3%

Traballos de ensamblaxe realizados por servizos de robots

23,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan robots de servizos.
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I.V. Intelixencia Artificial

No 2022, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do 28,1% o que supdn un
crecemento relativo dende 2021 do 30,1%. Esta tecnoloxia facilita que o software interactue de forma
auténoma, aprende e desenvolve novas repostas, polo que é un recurso moi relacionado coas
ferramentas que facilitan a automatizacidon que se vefien describindo ao longo do informe (loT,
Chatbots, Business Intelligence). A IA presenta un caracter transversas, ao complementar e favorecer
o despregamento do resto de tecnoloxias disruptivas que se analizan.

G.28. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Son principalmente as empresas dos subsectores “Actividades informaticas” e “Telecomunicacions”
as que mais utilizan esta tecnoloxia (34,1% e 30,7% respectivamente).

As empresas de 10 e mais 10 traballadores/as son as que mais utilizan este tipo de tecnoloxia,
superando en 16,1 puntos porcentuais as empresas de menos de 10 empregados/as.

Tendo en conta a provincia da sede da empresa, son as empresas que tefien sede en as provincias
da Corufia e Lugo as que mais usan a Intelixencia Artificial.
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G.29. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo rama de actividade

34,1%
30,7%

14,1%
10,1%
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.30. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo nimero de empregados/as

40,7%
24,6%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

G.31. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo provincia da sede

36,8% 38,1%

e 20,9%

14,5%

Con sede fdora de A Coruria Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As tecnoloxias de Intelixencia Artificial mdis empregadas polas empresas TIC galegas no 2022 son
"aprendizaxe automatica ou Machine learning” (53,3%) e as “tecnoloxias que utilizan diferentes fluxos
de traballo ou axuda a toma de decisiéns” (53%). O Machine learning permite aos ordenadores
detectar patrdéns nos datos masivos (Big Data) e realizar prediciéns ou mesmo controlar dispositivos
en base as mesmas, que é a segunda tecnoloxia mencionada en relacién & IA (toma de decisidns). O
recofiecemento automatico de imaxes estd tamén moi relacionado co IoT, xa que moitas desas
imaxes son tomadas por dispositivos que funcionan de forma auténoma e remota (seguridade,
control de acceso, fluxos....). As tecnoloxias de IA que len linguaxe escrito ou mesmo falado son,

ademais de ferramentas directas, xeradores de datos que abren mais posibilidades ao BIG DATA.

G.32. Tecnoloxias de Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC galegas

Aprendizaxe automatica ou Machine learning (por
exemplo, deep learning) para a analise de datos

53,3%

Tecnoloxias que automatizan diferentes fluxos de
traballo ou axudan na toma de decisidns
(automatizacidn de procesos robéticos baseados en
software de Intelixencia Artificial)

53,0%

Tecnoloxias que identifican obxectos ou persoas en
funcion de imaxes (recofiecemento de imaxes,
procesamento de imaxes)

51,8%

Tecnoloxias que realizan analises da linguaxe escrita

()
(mineria de texto) 4,7%

Tecnoloxias que converten a linguaxe falada en 40.0%

formato lexible por maquina (recofiecemento de voz) e

Tecnoloxias que xeran linguaxe escrita ou falada
(xeracion de linguaxe natural)

31,5%

Tecnoloxias que permiten o movemento fisico das
magquinas a través de decisions auténomas baseadas
na observacion da contorna (robots auténomos,
vehiculos auténomos, drons auténomos)

26,4%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan IA

As empresas que usaron intelixencia Artificial utilizana principalmente para os procesos de producién
(46,8%), marketing ou vendas (44,9%) organizacidon de procesos de administracion de empresas
(43,5%) ou xestion de empresas (43,1%).
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G.33. Usos da Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC galegas

Procesos de producién 6,8%

Organizacion de procesos
de administracion de 43,5%
empresas
Xestion de empresas 43,1%

Seguridade das TIC 33,8%

Loxistica 30,1%

Xestion de recursos

humanos ou contratacién 11,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizar IA
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I.VI. Outras tecnoloxias disruptivas

Os Chatbots son un recurso que xa utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos 0 32,2% das
empresas TIC galegas, o que supdn un crecemento relativo do 24,8% respecto ao ano anterior. Ainda
que esta ferramenta tende a incorporar cada vez mais a Intelixencia Artificial, na actualidade estas
duas tecnoloxias non van necesariamente ligadas. Os Chatbots ofrecen respostas mais ou menos
automatizadas pero limitadas e sen aprendizaxe interactivo, son os Chatbots guiados.

O Bussiness Intelligence é adoptado polo 29,9% das empresas TIC galegas incrementando a sua
presenza nas empresas nun 4% dende a pasada edicion. Esta ferramenta, relacionada co BIG DATA e
loT, pode servir para automatizar e obter en tempo real a andlise dos datos dispofiibles por esas vias
de recepcion masiva de datos. O Business Intelligence pon en valor eses recursos e deberia crecer en
paralelo a estes.

0 18,5% das empresas TIC galegas emprega telepresenza e realidade virtual, que esta cada vez mais
presente no ocio, pero tamén no desefio de produtos, nas simulaciéns e probas, e nas interaccions
entre persoas e empresas e Nos Servizos.

Asi mesmo, o0 18,4% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos
Block chain e 0 16,2% fai uso de xemelgos dixitais e simulacion. Asi o Block chain tenta dar resposta
as enormes necesidades de computacion e seguridade e os xemelgos dixitais permiten anticipar
problemas de desefio e funcionamento grazas & simulacién nunha contorna virtual.

G.34. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e
servizos.

50%
29,9%
40% !
0y
. a

Block chain Xemel dixitais e simulacién Chatbots Telepresenza, realidade virtual, Business Intelligence

procesamento de imaxes,
hologramas
1 Utilizase na empresa w Agrégase aos produtos/servizos da empresa ' Total de empresas que utilizan cu agregan acs prod [servizosd presa

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Business Intelligence, Chatbot, Block chain e Teleprenza o Realidade Virtual son as tecnoloxias
disruptivas que estan mais presentes en todos os subsectores TIC analizados. No uso de Business
Intelligence e Chatbots destacan os subsectores de “Comerciais TIC" e "Telecomunicacions”, cun
uso claramente superior ao resto.
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C.1 Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e
servizos por sector de actividade

Manufactureiras .. . Actividades Outros
Comerciais = Telecomunicaciéns | . s servizos
TIC informaticas
TIC
Block chain 19,2% 21,2% 17,8% 16,6% 23,3%
Xemelgos dixitais e simulacion 23,0% 18,3% 17,8% 14,7% 15,9%
Chatbots 16,3% 37,4% 36,5% 32,7% 22,5%
Telepresenza, rea!idade virtual, 19,3% 18,3% 22.1% 17,3% 15,9%
procesamento de imaxes, hologramas
Business Intelligence 16,3% 38,7% 38,2% 33,6% 23,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 34% das empresas de 10 ou mais empregados/as utilizan ou incorporan aos seus produtos ou
servizos Business Intelligence e 0 27,1% destas empresas TIC utilizan Chatbots, que nesta edicion é
inferior ao uso de Chatbots nas empresas de 0 a 9 asalariados/as (33,9%).

C.2 Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e

servizos por nimero de empregados/as

De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Block chain 19,1% 15,1%
Xemelgos dixitais e simulacion 17,2% 12,4%
Chatbots 33,9% 27 1%
Telepresenza, realidade virtual, procesamento de 18,8% 17.1%
imaxes, hologramas

Business Intelligence 28,6% 34,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Entre as empresas TIC galegas, as que tefien a sede na provincia de Ourense son as que mais utilizan

ou comercializan Chatbots (38,2%) e Business Intelligence (45,7%).

C.3 Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e
servizos por provincia da sede

Con sede féra de
Galicia pero con

actividade na A Corufia Lugo @ Ourense | Pontevedra
Comunidade
Galega
Block chain 16,6% 16,8% 18,4% | 18,2% 19,0%
Xemelgos dixitais e simulacion 14,1% 13,6% 21,8% 18,2% 17,5%
Chatbots 36,3% 30,5% 333% | 38,2% 32,2%

Telepresenza, realidade virtual,
procesamento de imaxes, hologramas

Business Intelligence 23,4% 35,2% 33,3% 45,7% 27,9%

16,5% 17,8% 20,0% | 20,4% 17,4%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1. CONCLUSIONS

# A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas é a Internet das Cousas
(36,5%). Encadrados nesta tecnoloxia, os sensores, etiquetas RFID ou IP, camaras para a
mellora do servizo e os medidores, ldmpadas, e termdstatos intelixentes son os sistemas ou
dispositivos que mais se utilizan no sector TIC galego.

# O 31,9% das empresas TIC galegas analizan Big Data o que supdn un crecemento relativo do
41,8% respecto ao ano anterior. Entre as empresas que utilizaron Big Data, 0 26,2% utilizou
o método de aprendizaxe automatica ou machine learning.

# 029,9% das empresas TIC galegas utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos Business
Intelligence e 0 32,2% emprega Chatbots.

# O 281% das empresas TIC galegas utilizan Intelixencia Artificial, sendo a aprendizaxe
automadtica ou Machine learning (53,3%) a tecnoloxia de Intelixencia Artificial mais empregada

polas empresas TIC galegas no 2022.

# Das principais tecnoloxias disruptivas, as que mais creceron no ultimo ano foron a anélise de
Big Data, co 41,8%, Chatbots (33,1%) e a Intelixencia Artificial, co 30,1%
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