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1 Dispoñible na páxina web do IGE:  
https://www.ige.gal/estatico/pdfs/s3/proxectosTecnicos/4103-01-
OE06%20Estat%C3%ADstica%20sobre%20a%20administraci%C3%B3n%20dixital%20na%20Xunta%20de%20Galicia.pdf 
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II. SERVIZOS ELECTRÓNICOS 

 

 

 
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https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2019/20190726/AnuncioC3B0-180719-0001_gl.html
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2019/20190726/AnuncioC3B0-180719-0001_gl.html
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1.1.1. Niveis de dixitalización 
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Temática Básica Completa Avanzada 
Autorizacións, licenzas, permisos, concesións e 
homologacións 21,1% 14,0% 18,2% 

Axudas bolsas e subvencións 46,5% 60,0% 9,1% 

Certificados 2,2% 2,5% 0,0% 

Contratación pública 0,4% 0,2% 0,0% 

Cursos 0,9% 0,3% 0,0% 

Declaracións e comunicacións dos interesados 10,4% 9,2% 72,7% 

Premios e concursos 2,0% 1,7% 0,0% 

Prestacións 1,0% 0,8% 0,0% 

Responsabilidade patrimonial e outras solicitudes de 
indemnización 0,3% 0,5% 0,0% 

Revisión de actos administrativos e recursos 0,4% 0,5% 0,0% 

Rexistros e censos 12,0% 10,1% 0,0% 

Tributos 0,6% 0,2% 0,0% 

Xestión de persoas das administracións públicas 2,2% 0,0% 0,0% 

 

 
2 Sumando estas porcentaxes, o resultado é superior ao 100% porque alguns procedimentos teñen vários tipos de 
destinatarios 
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1.1.2. Orzamento TIC 

Presuposto TIC 

Porcentaxe 3,1% 3,3% 

Miles de euros 212.358 256.071 
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https://esaude.sergas.es/
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1.2.1. Novos indicadores de demanda  
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Principais admons ás que se 
realizaron consultas 

2020 2021 2022 2023 2024 

Ministerio de Xustiza 8.727.637 7.053.496 8.384.033 9.351.353 12.579.298 

Axencia Estatal de Administración 
Tributaria 

1.298.383 1.455.740 1.486.987 1.626.583 2.450.933 

Dirección Xeral da Policía 593.348 627.253 730.023 2.153.324 1.267.866 

Dirección Xeral do Catastro 72.459 535.816 3.126.247 454.752 2.826.176 

Instituto Nacional da Seguridade 
Social 

69.552 436.455 252.314 122.460 133.901 

Servizo Público de Emprego Estatal 405.358 336.440 330.306 327.468 121.642 

Tesourería Xeral da Seguridade 
Social 

133.115 263.854 217.663 287.355 287.355 

INE 85.610 137.794 1.036.142 196.176 1.464.112 

Xunta de Galicia 65.377 109.418 107.424 142.136 160.528 

Ministerio de Educación 97.605 43.843 183.848 173.518 149.882 
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  2020 2021 2022 2023 2024 

Nº empregados públicos da 
Administracion xeral 
acreditados 

13.821 15.014 15.177 15.932 18.223 

Nº empregados públicos da 
Administracion de Xustiza 
acreditados 

3.386 3.648 3.603 3.612 3.963 

Persoal docente (equipos 
directivos) acreditados 

3.098 3.541 3.966 4.317 4.640 
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 O portal web institucional da Xunta de Galicia recibiu en 2024 unha media de 

866.950 visitantes mensuais distintos, que viron máis de 1.707.290 páxinas mensuais. 

 O catálogo de redes sociais da Administración galega en Internet achega 3.662.125 

seguidores da Xunta de Galicia, crecendo en máis de seiscentas mil nun só ano. 

II. PRESENZA WEB E REDES SOCIAIS  
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III. Open data 

 O número de conxuntos de datos postos a disposición da cidadanía a través do 

portal OPEN DATA á fin de 2024 era de 533. 

 . O portal acumula máis de 160 mil descargas desde a súa publicación en 2012, 

25.799 no ano 2024. 

III. OPEN DATA  



A administración dixital na Xunta de Galicia. 2024 

 

31 

 

 

http://abertos.xunta.gal

 

 

 

 
3 O total de conxuntos de datos non coincide coa suma por temática porque algún conxuntos contabilizáronse en varias 
temáticas. 

http://abertos.xunta.gal/
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IV. Uso da administración electrónica 

 Galicia está na media estatal nos indicadores de uso da administración electrónica 

nos fogares 

 O 82,9% das persoas internautas galegas contactaron coas administración por 

Internet ou unha aplicación no último ano. 

 Máis do 66% das persoas internautas galegos utiliza a administración electrónica 

para concertar citas ou reservas online e o 62,9% fai algunha interacción 

relacionada co accesos á información. 
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Un ano máis, Galicia está na media estatal nos indicadores de uso da 

administración electrónica: o 82,9% das persoas internautas contactaron 

coas administración por Internet para obter información. 
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   2022 2023 2024 2025 

Descarga ou impresión dalgún formulario 
oficial 

España 67,0% 49,0% 47,2% 42,6% 

Galicia 68,9% 52,3% 45,0% 41,5% 

Concertación de cita ou de reservas (dunha 
actividade, servizo médico…) 

España 57,2% 64,8% 61,0% 64,0% 

Galicia 59,4% 69,8% 64,5% 66,9% 

Presentación online da declaración de 
impostos persoalmente 

España 27,0% 27,0% 39,7% 39,4% 

Galicia 21,7% 23,0% 35,1% 34,3% 

Realización dalgunha interacción relacionada 
co acceso á información 

España 59,3% 63,4% 63,9% 64,7% 

Galicia 58,4% 64,8% 63,5% 62,9% 

Información: acceso á información persoal 
amacenada (pensión, vida laboral…) 

España 47,2% 51,3% 52,8% 54,0% 

Galicia 46,7% 52,3% 51,6% 55,3% 

Información: acceso a bases de datos ou 
rexistros públicos (rex. Catastrais, de 

empresas…) 

España 22,1% 26,7% 28,3% 27,5% 

Galicia 24,5% 31,6% 30,9% 28,4% 

Información: acceso para obter información 
(servizos, prestacións, impostos…) 

España 43,4% 47,6% 49,1% 47,9% 

Galicia 40,0% 50,3% 47,3% 47,1% 

Realización dalgunha interacción relacionadas 
coa obtención de documentos 

España 38,2% 42,1% 41,3% 43,7% 

Galicia 33,5% 41,5% 38,9% 37,1% 

Documentación: solicitar algún documento ou 
certificado oficial (nacemento, residencia…) 

España 25,4% 28,6% 29,6% 34,0% 

Galicia 20,7% 28,7% 27,7% 28,3% 

Documentación: solicitar subvecións ou 
dereitos (pensión, desemprego…) 

España 22,4% 24,4% 22,5% 21,6% 

Galicia 18,8% 25,1% 21,7% 20,0% 

Documentación: outras peticións, 
reclamacións ou queixas (denuncias, 

reclamación xudicial…) 

España 6,0% 7,3% 8,6% 7,2% 

Galicia 6,0% 7,1% 7,3% 6,5% 



 

 

 

 

CONCLUSIÓNS 
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