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() |. Introducidén

O principal obxectivo deste informe € a andlise da situacion e da evolucidén da administracion
electronica nos concellos de Galicia, considerando como datos principais os relativos ao
Ultimo trimestre do ano 2019, compardndoos cos datos obtidos en edicidons anteriores da
mesma operaciéon estatistica, que se realiza cada dous anos.

Esta enquisa, elaborada polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion
de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia
(Amtega), realizouse a través dunha plataforma web e contou coa colaboracion da Oficina
eConcellos de Amtega . Participaron un total de 218 concellos, subministrando a informacion
necesaria para a elaboracion deste informe. Trdtase por tanto dun cuestionario
autoadministrado.

A andlise de datos dividese en tres capitulos: en primeiro lugar, expdnense os resultados
relativos aos Servizos electronicos. Posteriormente, os referentes aos Equipamentos, aplicacions
e programas informdticos e, por Ultimo, os resultados obtidos en relacion ds Actuacions e
melloras.

Esta operacion estafistica estd incluida no V Plan Galego de Estatfistica 2017-2021 da
Comunidade Auténoma de Galicia, estando tamén incluida nas iniciativas impulsadas pola
Axenda Dixital 2020 da Xunta de Galicia.



OS ELECTRONICOS

dixital € o principal mecanismo de autenticacion
oncellos galegos para identificar aos seus visitantes. Un
concellos con pdxina web utilizan este mecanismo de autenticaci
ten un crecemento de 13 puntos porcentuais respecto aos datos de
O 96,1% dos Concellos contan cunha sede electronica, o que sup
incremento de 16,8 puntos porcentuais en dous anos, aca
dos concellos con mdis de 5.000 habitantes.

O 67,8% dos concellos ten presenza
puntos porcentuais. Faceboo
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) II. Servizos Electronicos

O primeiro capitulo, destinado & andlise dos servizos electronicos nos concellos de Galicia,
dividese en cinco blogques temdaticos. Nun primeiro lugar preséntanse os datos relativos &
pdxina web e ds suas caracteristicas.

Nos seguintes bloques tratase respectivamente a informacion correspondente & sede
electronica, aos procedementos e tramites realizables a fravés de Internet, s comunicacions
e participacions da cidadania e aos puntos de acceso & Sociedade da Informacidn.

Il.I. Sitio web da entidade

O papel que xogan as pdaxinas web nas institucions como canles de comunicacion co cidaddan
é de suma importancia hoxe en dia. Esa importancia require que as pdxinas web, como canles
de comunicacion, acaden a maior relevancia posible nos concellos de Galicia.

Neste primeiro apartado obsérvase que, practicamente todos os concellos de Galicia contan
cunha pdxina web oficial, 97,2%. Nos concellos de mdis de 2.000 habitantes, esta porcentaxe
acada o valor maximo (100%), mentres que nos concellos de menos de 2.000 habitantes € dun
92,2%.

A totalidade dos concellos que participaron nesta enquisa correspondentes s provincias da
Coruna, Lugo e Pontevedra disponen de pdxina web e sé na de Ourense existen concellos
gue declararon non contar con pdaxina web.

G.1. Concellos con sitio web principal / oficial. Evolucion do Indicador

(% todos os concellos)

100% 93.9% 93.6% 95.6% 95.7% 95.6% 97.2%
90% 83.8%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2007 2010 2011 2013 2015 2017 2019

Fonte: OSIMGA
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G. 2. Concellos con sitio web principal / oficial por estratos de poboacion

(% todos os concellos)

o, 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
97 2%
100% 92 2%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Total Menos de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- Madis de
2.000h 5.000h 10.000h 20.000h 50.000h 50.000h

Fonte: OSIMGA

G. 3. Concellos con sitio web principal / oficial por provincia

(% todos os concellos)

T 97 29% 100.0% 100.0% 100.0%
90.3%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: OSIMGA

Neste apartado, ademais da disponibilidade de pdxina web, examinouse tamén a
accesibilidade e os sistemas de identificacion de acceso dos visitantes.

O principal mecanismo de autenticacién empregado polos concellos galegos para identificar
aos seus visitantes foi o certificado dixital, cun 48,3%, que supdn un crecemento de 13 puntos
porcentuais respecto aos datos anteriores (35,3%). RedUcese notablemente a porcentaxe de
concellos gue non identifican aos seus visitantes electronicos en 23,9 puntos porcentuais,
pasando dun 61,9% a un 38% en dous anos.
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G. 4. Mecanismos parara a autenticacion dos visitantes na web na actualidade

(% de concellos con sitio web principal / oficial)

dixital 0%
os visitantes
ou cun cédigo PIN WA

Outro método - 4.4%
0%

10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: OSIMGA
G. 5. Mecanismos para a autenticacion dos visitantes na web. Evolucion do indicador

(% concellos con sitio web principal/oficial)

Por certificado dixital

48,3%

v

78,1%

Non se identifican os visitantes
75,9%

8,8%
14,8%

14,5%
Por nome e clave, ou cun codigo PIN 12,7%
11,2%
8,1%
171%
1,3%

5,0%

3,0%

Outro Método 3,4%
3,2%

| 3,7%

4,4%

m2007 ®=2010 ®=20711 m2013 ®2015 m™2017 2019

Fonte: OSIMGA
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Independentemente do tamano de poboacion do concello, a modalidade de control mais
utilizada é o certificado dixital. Os que mdis frecuentemente o usan son os concellos de mdis
de 50.000 habitantes (85,7%).

Nos concellos da provincia de Pontevedra é onde mdis se identifican aos visitantes das pdxinas
web municipais, nesta provincia obsérvase un uso mais elevado do certificado dixital como
ferramenta de identificacion para as entidades locais (60,5%).

C.1. Concellos con mecanismos para a autenticacién dos visitantes segundo o estrato
de poboacién

(% concellos con sitio web principal/oficial)

Menos de  2.001- 5.001- 10.001- 20.001- Mdis de
Total 2.000h 5.000h 10.000h 20.000h  50.000h  50.000h
Por certificado dixital 48,3% 38,0% 50,0%  51.3% 60,0% 50.0% 85,7%

Non se identifican os

. 38,0% 43,7% 37.0% 38.5% 30,0% 42.9% 0.0%
visitantes

Por nome e clave, ou
cun cdédigo PIN

Outro método 4,47 4,2% 3.7% 2,6% 5,0% 0,0% 28,6%

17,1% ?.9% 148%  23.1% 20.0% 14,3% 71,4%

Fonte: OSIMGA

C.2. Concellos con mecanismos para a autenticacion dos visitantes segundo a
provincia

(% concellos con sitio web principal/cficial)
Total A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Por certificado dixital 48,3% 42,6% 46,5% 48,2% 60,5%
Non se identifican os visitantes 38,0% 39.7% 46,5% 35,7% 28,9%
Por nome e clave, ou cun codigo PIN 17,1% 19,1% 16,3% 14,3% 18,4%

Qutro método 4,4% 1,5% 2,.3% 7.1% 7.9%

Fonte: OSIMGA
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I.Il. Sede electréonica da entidade

A sede electronica € o enderezo electronico disponible para a cidadania cuxa titularidade,
xestion e administraciéon corresponde aos concellos. Esta sede permite o acceso, dun xeito
inmediato e sinxelo, aos servizos telematicos subministrados polo concello dende calquera
dispositivo que dispona dun acceso a Internet.

O 96,1% dos concellos galegos que disponen dun sitio web, contan con sede electrénica. Este
dato supdn un crecemento de 16,8 puntos porcentuais respecto & edicidn anterior.

G. 6. Concellos con sede electronica. Evolucion do indicador

(% todos os concellos)

100% 96.1%
0% 79.3%
80%
70%
60% 52.9%
50%
40% 32.7%
30%
20%
10%
0%
2013 2015 2017 2019

Fonte: OSIMGA

Ao igual que noutros indicadores, o famano de poboaciéon do concello incide de xeito
ascendente na existencia de sede electronica municipal: a maior poboacidon mdis
disponibilidade de sede electrénica na web municipal.

Tendo en conta a provincia onde se atopan, hai mdis concellos que disponen de sede
electronica en Pontevedra (o 100%). A provincia de Ourense &€ a que rexistra a menor
porcentaxe de corporacions con sede electronica, ainda que tamén se achega aos valores
maximos (?1,5%).

O 100% de concellos de mais de 5.000 habitantes indican que contan con sede electrénica
propia.

11
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G. 7. Concellos con sede electronica

(% todos los concellos)

ELIE

oo 96.1% 98,1% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
20
80
70
40

91.8%
20%
107
0%

50
40
30
Total Menos de 2.000h 2.001-5.000h  5.001-10.000h 10.001-20.000h 20.001-50.000h Mdis de 50.000h

EL IS B B

Fonte: OSIMGA

G. 8. Concellos con sede electrénica por provincia

(% todos los concellos)

100% 96.1% 0.0 95.2% 5% Lo

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total A Coruiia Lugo OQurense Pontevedra

Fonte: OSIMGA
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Os servizos estudados para conecer en detalle as funcionalidades disponibles, de forma
completa ou parcial, na sede electrénica son os seguintes:
v |dentificacion electronica.
Rexistro electronico.
Pagos electrénicos: tributos, multas, etc.
Notificacions electronicas (inclie marcado e selo de tempo).
Certificacions electronicas.

Compulsa e validacién electrénica de documentos.

D N N N N NN

Comunicacidns administrativas electronicas entre a entidade e os cidaddns e outras
Administracions Publicas (AAPP).

<

Carpeta do cidaddn.
v' Disposicidon de formularios electréonicos de inicio de trdmites.

v Establecemento da consulta do estado dos tfrdmites.

O "Rexistro electronico”, cun 97,1% de concellos que ofrecen o servizo, é o tfrdmite con maior
presenza nos concellos con sede electronica. O procedemento que conta cunha menor
implantaciéon na sede electronica dos concellos € o “Pago electrénico: tributos, multas, etc.”,
cun 23,9% de implantacion total e un 4,9% parcial.

G. 9. Elementos da sede electrénica que tenen / usan total ou parcialmente os concellos

(% concellos con sede electrénica)

| 15.5%

Consytia/do’estndo dos it es: | 75

Disposicién de formularios electrénicos de inicio W 12.1%
de trdmite: I - o

g 3 | 2.6%
Carpeta do cidaddn | <. 5
Comunicaciéns administrativas electrénicas enfre a | 8.4%
entidade e os cidaddns e outras AAPP _ 81.8%
Compulsa slecténica G . o
- .z oy | 4.6%
Certificacion elechonicas | /; ..
gs .z - { 4.9%
Nefificacions elechonicas | ;| ;s
2 s [ 4.9%
Pagos electrénicos I o
. o
Rexistro elechonico | 5 5.
Identifi i6h sleckgnlcad idadd 1.2%
entificacion elechronica dos cldaddn: | 5; %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1otal | Parcial
Fonte: OSIMGA
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En comparacion co ano 2017, incrementdronse a maioria dos servizos das sedes electronicas
dos concellos, especialmente no caso das “Comunicacions administrativas entre a entidade
e os cidaddns e outras AAPP”, que experimentaron un crecemento de 47,6 puntos porcentuais,
ou as “Notificacions electronicas”, que subiu 44,3 puntos porcentuais nestes dous anos.

G. 10. Elementos da sede electrénica que teien. Evolucién do indicador

(% concellos con sede electronica)

Rexistro electrénico

Identificacion electrénica dos cidaddns

95,8%
Notificaciéons electrénicas
91,4%
Cc ta do cidadd
arpeta do cidaddn 89.1%
Disposicion de formularios electronicos de
inicio de tramites £,1%

Comunicaciéns administrativa entire a
entidade e os cidaddns e outras AAPP

ol

Cerificacions electrénicas

Consulta do estado dos tramites

Compulsa electrénica

Pagos electrénicos: tributos, multas, ete.

Fonte: OSIMGA
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Novamente obsérvase que nos concellos de mdis nUmero de habitantes hai maior nUmero
alternativas de xestidns nas suas sedes electronicas, cunha diferenza significativa respecto aos
disponibles nos concellos de menor poboacion. Un exemplo son os “Pagos electronicos”,
sendo posible realizalos soamente no 9,1% dos concellos pequenos fronte ao 80% dos
concellos con maior poboacién (mdais de 50.000 habitantes).

C.3. Elementos da sede electronica que teien / usan os concello segundo o estrato de
poboacién

(% concellos con sede electrénical)

Menos
de
Total 2.000h

Rexistro electronico LA 98,3%

Identificacion electrénica dos

cidaddns 95,87 RER

Notificaciéns electrénicas AW 90,9%
Carpeta do cidaddn YRV 86,7%
Disposicion de formularios

electréonicos de inicio de IRV 83,6%
trédmites

Comunicacions administrativas
electréonicas entre a entidade e EAR:S 84,3%
os cidaddns e outras AAPP

Certificacion electrénicas ANS S 78,8%
Consulta do estado dos tramites BOEFAN 76,1%
Compulsa electrénica LYY 72,9%

Pagos electronicos YERVE 2,1%

Fonte: OSIMGA

2.001-
5.000h

97.,6%
95,1%
92,5%

87,5%

92,5%

85.0%

86,5%
64,9%
73,5%
17,1%

5.001- 10.001-
10.000h 20.000h
?4,6% 100,0%
?7.3% 100,0%
?3,9%  81.2%
?1,4%  94,1%
?1,4%  68,8%
83.9% 73.3%
71.9%  69.2%
73.3%  62,5%
51,7%  50.0%
258%  267%

Mais
20.001- de
50.000h 50.000h
92,9% 100,0%
92,9% 100,0%
92,3% 100,0%
92,9% 80,0%
85,7% 80,0%
66,7% 80,0%
84,6% 100,0%
64,3% 80,0%
75,0% 50,0%
66,7% 80,0%

15
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Comparando os servizos das sedes electronicas dos concellos por provincias, obsérvanse que
os elementos como " Rexistro electronico” e “Identificacion electronica dos cidaddns™ estdn
afianzados nas catro provincias. Lixeiramente por debaixo das demais quedan na provincia
da Coruna as * Nofificaciéns electronicas” e a “Carpeta cidaddn” cun 87,5% e un 82,4%
respectivamente. No resto das provincias, estes servizos aparecen disponibles en mdis do 21%
de concellos. En cambio, se falamos de "Pagos electréonicos” a fendencia invértese, sendo os
concellos da provincia da Coruna os que mdis usan e disponen deste servizo (40,8%) fronte,
por exemplo, a Ourense onde sé o 11,1% dos concellos ten e usa “Pagos electronicos”.

C.4. Elementos da sede electronica que teiien / usan os concello segundo a provincia

(% concellos con sede electrénica)

A

Total Coruna Llugo  Ourense Pontevedra
Rexistro electronico 96,6%  1000% = 956% 971%
Identificacion electrénica dos cidaddns 98.2% 94,4% 92,7% 97.0%
Notificacions electronicas 87.5% 94,4% 92.5% 93.5%
Carpeta do cidaddn 824% = 912% = 921% 91,2%
P{sp‘)osmon,de‘ formularios electronicos de 87.9% 82.9% 83.3% 87.1%
inicio de tramites
Comunicacions administrativas
electrénicas entre a entidade e os 81,8% 81,6% 76,5% 87.5% 81.2%
cidaddns e outras AAPP
Certificacions electrénicas 792% | 758% | 80,0% 84,6%
Consulta de estado de tramites 68,0% 58,1% 84,2% 70,0%
Compulsa electrénica 71.1% 64,5% 72,4% 53.3%
Pagos electrénicos 40,8% 14,3% 11,1% 20,0%

Fonte: OSIMGA

Segundo as demandas expresadas polos propios concellos, os elementos con mdais
necesidades de actuacion (actuacions de mellora, novas adquisicion, etc...) entfre os servizos
disponibles na sede electronica son os “Pagos electronicos”, sinalado polo 44,6% das
entidades municipais, seguido da “Disposicion de formularios electronicos de inicio de
tramites” (38,9%) e a "Consulta do estado dos tramites” (38,5%).

En todos os servizos estudados obsérvase mdis demandas de mellora ca na enquisa de 2017.
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G. 11. Necesidade de actuacions en elementos da sede elecirénica. Evolucion do Indicador

(% concellos con sede electronical)

149% |

Pagos electronicos

|

44,8%

Disposicion de formularios electronicos de
inicio de tramites

1% |

&
R

Consulta do estado dos tramites 13.7%

Comunicaciéons administrativa entre a 10 4%
entidade e os cidaddns e outras AAPP

i

37,4%

Cerificacions electrénicas

o
B

v

Notificacions electrénicas 8.4%

i

28,3%

Identificacion electrénica dos cidaddns 10.9%

e

24,6%
13,3%

Compulsa electrénica

24,5%

Carpeta do cidaddn

|g

21,7%

Rexistro electrénico

~
'
B

20,6%
10% 20% 30% 407% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

&

w2017 =m2019

Fonte: OSIMGA

As previsions de actuaciéns que tefien os concellos sobre os servizos dispofibles na sede
electronica para o proximo ano estdn centradas maioritariamente nos “Pagos electronicos”
cun 10,7% e na “Disposicidn de formularios electrénicos de inicio de trdmites” cun 10,2%

A prevision de melloras en “Pagos electronicos” € a Unica que medra, comparativamente, ao
ano 2017 (increméntase en 0,9 puntos porcentuais).

17
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G. 12. Prevision das actuaciéns para o préximo ano. Evolucién do Indicador

(% concellos con sede electrénica)

Pagos electronicos

Disposicion de formularios electrénicos de
inicio de framites

Consulta de estado de tramites

Cerlificacidns elecirénicas

Comunicaciéns administrativas electrénicas
entre a entidade e os cidaddns e outras AAPP

Compulsa electrénica

Carpeta do cidaddan

Notificacidns electrénicas

Identificacién electrénica dos cidaddns

Rexistro electrénico

Fonte: OSIMGA

R

i

o

10,2%
14,9%

13,6%
61%
15,2%
61%
9.4%
5,6%
13,0%
5,6%
- 5,6%
12,7%
5,6%
12,5%
5,6%
10%
m2019

m2017
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Il.IIl. rocedementos e framites proporcionados a través
de Internet

Neste apartado analizaranse os procedementos e frdmites que os concellos proporcionan &
cidadania e ds empresas a través do seu sitio web, estudando os niveis de informacioén-
interaccion electronica disponible nos mesmos.

Os procedementos avaliados son os seguintes:

M Impostos e taxas.

Presentacion a ofertas de emprego publico (polos cidaddns).
Solicitude de axudas, subvencidns, bolsas...

Queixas e suxestions.

M consultas ao catdlogo de bibliotecas.

M solicitude e obtencién de certificados.

M Matriculacién (cursos, actividades, servizos,...).

M inscricién en rexistros.

Solicitudes de citas, etc.

Rexistro de documentos.

Consulta e seguimento de framitacion de expedientes.
Solicitude e obtencion de autorizacions e permisos (obras, efc.).
M inscricion en rexistros (empresas, actividades, etc.)

M Presentacion e resolucién en licitaciéns, concursos, etc.

M Establecemento e sinatura de contratos, convenios, etc.

19
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Os niveis de desenvolvemento da Administracion electréonica valdranse en diferentes estadios,
en funcién das posibilidades de interaccion:

Y

{ \ Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1
Permite entregar, Permite facera Ofrece o senvizo
Nivel 0 actualizar ou xestian ou servizo personcll;qdo e
Permite consultar completo sen automatico
descaraar ou informacion desprazarse, [proactivo) sen
Non ofrece _ Ofreceuna dirt g e individual incluido ordenar que o usaurio o
informacion informacion xeral pedr rormuiarios personalizada o page (hai que demande (hai
de como se faia xenericospara ; ¢ ivel 4
ringuna da xestion do servizo cubrir : [hqlque idenfificarse] quetero nivel 4)
xestion ou servizo \ j \ j \ identificarse) j \ ‘/ \ ‘/

Na actualidade, 0 12,9 % dos servizos descritos nos concellos galegos son de nivel 5, o méximo
nivel de interaccién. O 63,8% dos servizos analizados acadan un nivel de interaccion
electronica de 3 ou superior, é dicir, na gran maioria dos procedementos pddese, cando
menos, “entregar, actualizar ou consultar informacién individual personalizada”.

G. 13. Nivel de interacciéon medio dos procedementos

(% todos os concellos)

50%

40%

28,9%

30%

19,9% 22.0%

20%
12,9%
10%

0%
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fonte: OSIMGA
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G. 14. Nivel de interaccién medio dos procedementos. Evolucién do Indicador

50,0%
40,0%
30,0% 27 797, 28,9%
19,9%

20,0%
10,0%

0,0%

Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
12017 m 2019

(% todos os concellos)

Fonte: OSIMGA

Facendo unha andlise pormenorizada dos diferentes niveis de interacciéon electrénica,
atépase que 0 43,7 % dos procedementos nos grandes concellos acadan nivel 4 ou 5. Mentres
nestes grandes concellos sé 0 3,1% de procedementos quedan no nivel 1, nos demais supérase
0 15%.

Por provincias, cabe sublinar como en Lugo e Ourense, o 24 e 25% de procedementos sd
acadan o nivel 1 de interaccion, que no caso de Pontevedra e A Coruna reducese ata o 15%.
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C.5. Nivel de informacion - Interaccion electronica medio dos procedementos segundo
o estrato de poboacién

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5

Total
19.9%
16,4%
28,9%
22,0%
12,9%

Fonte: OSIMGA

Menos de
2.000 hab

19.5%
17,4%
291%
14,4%
19.5%

(% todos os concellos)

2.001-
5.000 hab

24,5%
9.2%
32,3%
25,8%
8.2%

5.001-
10.000 hab

17.8%
18.6%
23,5%
21,6%
18,5%

10.001-
20.000 hab

21,7%
23,6%
28,6%
23,9%

2.2%

20.001-
50.000 hab

15,0%
18.3%
29,7%
30,1%
6,9%

Mdis de
50.000 hab

3.1%
20,4%
32,8%
33,5%
10,2%

C.6. Nivel de informacion - Interaccién electronica medio dos procedementos segundo
a provincia

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5

Total

19,9%
16,4%

22,0%
12,9%

X)
e
o
N

Fonte: OSIMGA

(% todos os concellos)

A Coruna
15,7%
17,0%
32,9%
22,4%
12,0%

Lugo
24,1%
17.0%
30,6%
23,5%

4,8%

Qurense

25,1%
16,4%
20,3%
16,3%
22,0%

Pontevedra

15,0%
14,8%
31,6%
26,5%
12,1%
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Na tadboa que segue obsérvanse a distribucion dos niveis de interaccion electronica para
cada un dos 16 procedementos estudados en detalle. O "Rexistro de documentos” e a
“Presentacioén e resolucién de licitacidns e concursos” son procedementos que permiten niveis
de interaccioén 3 ou superior en mais do 80% dos concellos de Galicia.

C.7. Niveis de informacion electronica dos procedementos e trdmites proporcionados a
través de Internet

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3  Nivel 4 Nivel 5
Impostos e taxas 41,9% 24,9% 141%  12,2% 6,9%
Solicitude de axudas e subvencions 20,0% 22,7% 324%  15,5% 9.4%
Rexistro de documentos 4,2% 5,9% 29.9%  342%  259%

Consulta e seguimento de tramitacion de
expedientes
Solicitude e obtencion de autorizacions e

12,3% 12,1% 38.9%  23,4% 13.3%

13.9% 14,1% 35,5%  26,6%  10,0%

permisos

Inscricion en rexistros 28,1% 18,9% 294% 17.7%  59%
z:)e::s::gén e resolucion de licitacions e 9.0% 10.2% 263% 312%  233%
157%  163%  309% 242% 128%
201%  151%  339% 197% 11,1%
308%  222%  21,6% 11,6% 138%
167%  125%  297%  229% 181%
/K 122% V2% 159%  48%
142%  184%  268% 304% 10,1%
02%  249%  247%  136%  66%
267%  252%  248% 146%  87%
V3% 9T%  169%  204%  158%

2
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Diagndstico 2020. A Administracion Electronica nos Concellos de Galicia

Cando os procedementos estaban disponibles con niveis de interaccion 3, 4, ou 5,
preguntouse aos concellos se “foron tramitados polos usuarios”. O resultado foi que os mdis
tframitados polos usuarios son “Rexistro de documentos” cun 94,7% e as “Solicitudes e
obtencion de autorizacion e permisos (obras, etc.)” cun 90,3%. O procedemento menos
empregado foi a “Solicitude de bolsas e axudas™.

G. 15. Servizos dispoiibles de nivel 3,4 ou 5 tramitados electronicamente polos usuarios

(% concellos con sitio web principal / oficial)

Rexistro de documentos I o<.7%

Solicitude e obtencién de
autorizaciéns e permizos NG 50.3%

(obras, etc)

Presentacin o resolucin de | s

licitacidns, concursos ete.

Solicitude e oblencidn de N <0 3%

certificados

Cansulia @ sequinentG do. | ‘5%

framitacion de expedientes

Consultas ao catalogo de N : %

bibliotecas

Queixas e suxestions I o1.2%

Impostos e taxas NG 75 oo
Presentacién a ofertas

de emprego piblico (polos I 75 <%

cidaddns)

EsiiblacaTnts & dral . | 7

confratos, convenios, etc

Inscricion en rexistos | o 5

(empresas, actividades etc)

Inscricién en rexistros N 65.4%
Solicitudes de citas, etc NI 5.7%

Matriculacion (cursos P ] ¢ 2

actividades, servizos...)

Solicitude de axudas, g <0 0%

subvencidns, bolsas, etc

0% 10% 20% 30% 40% S50% &60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: OSIMGA
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Nesta edicidn da enquisa sobre Administracion electronica nos concellos de Galicia,
incrementdronse os concellos que contan cun catdlogo de procedementos disponibles a
través de internet, acadando no 2019 o 65,9%. Neste caso as variacions por tamano de
poboacidn non son lineais. Destacan sobre todo os concellos que tenen entre 5.001 e 10.000
habitantes (86,7%) fronte ao valor do 46,2% nos concellos cunha poboacion que vai desde os
20.001 aos 50.000 habitantes.

G. 16. Disponibilidade do catdlogo de procedementos a través de Internet. Evolucién do
Indicador

(% todos os concellos)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65.9%

26.9% 27.7%

2015 2017 2019

Fonte: OSIMGA

G. 17. Dispoiiibilidade do catdlogo de procedementos a través de Internet segundo estrato
de poboacioén

(% todos os concellos)

100%
0,
i 86.7%
80%
: 65.9% 68.4% 1A%
70% 3 61.9%
60%
50.0% .
A 46.2%
40%
30%
20%
10%
0%
Total Menos de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- Méis de
2.000h 5.000h 10.000h 20.000h 50.000h 50.000h

Fonte: OSIMGA
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As diferenzas observadas entre provincias son reducidas: o 68,8% dos concellos da provincia
da Coruna disponen dun catdlogo de procedementos accesible a fravés de Internet, fronte
a0 62,2% dos concellos de Ourense que tenen catalogados os procedementos administrativos
online.

G. 18. Dispoiiibilidade do catdlogo de procedementos a través de Internet segundo a
provincia

(% todos os concellos)

100%

90%
80% 68.8%
70% 65.9% 62 2% 66.0% 65.6%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total A Coruiia Lugo Ovurense Pontevedra

Fonte: OSIMGA

A accesibilidade ao catdlogo de procedementos por tamano do concello indica que, a
medida que se incrementa o numero de habitantes, a partir de 10.001 habitantes a
accesibilidade ao catdlogo é plena (100%).

G. 19. Accesibilidade do catdlogo de procedementos segundo o estrato de poboacién

(% todos os concellos con catdlogo de procedementos)

100.0% 100.0% 100.0%
b h 87.9% 88.0% A

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Total Menos de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- Madis de

2.000h 5.000h 10.000h 20.000h 50.000h 50.000h

Fonte: OSIMGA
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Considerando os concellos que tenen catdlogo de procedementos e segundo a provincia &
que pertencen, a accesibilidade € maior nos municipios situados en Ourense 93,3%, mentres
qgue na Coruna, a porcentaxe descende ata ou 89,7%. En todo caso son diferenzas minimas.

G. 20. Accesibilidade do catdlogo de procedementos segundo a provincia

(% todos os concellos con catdlogo de procedementos)

POl 90.9% 89.7% 90.9% A, 88.0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total A Coruiia Lugo Ovurense Pontevedra

Fonte: OSIMGA

O 32,3% dos concellos suprimiu a obriga de achegar algunha documentacion (DNI,
cerfificacion de obrigas tributarias [AEAT, Seguridade Social], familia numerosa,
discapacidade, inscricidon en rexistros, etc.). Esta vantaxe da administracién electrénica estd a
afianzarse nos concellos galegos porque desde 2017 creceu un 19,3 puntos porcentuais.

Ademais, durante o 2019 un 54,2% dos concellos substituiu por declaraciéns responsables
alguns dos documentos que era preciso achegar (certificacion de conta bancaria, poderes
de representacion, etc.). Este indicador creceu con respecto ao ano 2017 en 27,2 puntos
porcentuais.
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60%

50%

40%

20%

10%

0%

G. 21. Supresion da obriga de aportar documentos. Evoluciéon do Indicador

(% todos os concellos)

32.3%

13.0%
8.0%
2015 2017 2019

Fonte: OSIMGA

G. 22. Substitucion de documentos por declaracions responsables. Evolucion do Indicador

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(% todos os concellos)

54.2%

27.0%
) .
2015 2017 2019

Fonte: OSIMGA
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Considerando a poboacidon do concello, esta simplificacion administrativa estd madis
afianzada canto maior € o tamano do concello: o 71,4% dos concellos de mdis de 50.000
habitantes substitien documentos por declaracidéns responsables. E maior ainda o confraste
na supresion da obriga de achegar documentos porque os concellos grandes acadan o 85,7%
e o resto, quédase a moita distancia.

C.8. Intercambio de datos cos cidaddans: suprimir obriga de aportar documentos e
substitucion por declaracidéns responsables segundo o estrato de poboacion

(% fodos os concellos)

Menos  2.001- 5.001- 10.001- 20.001- Mdis de
Total de 2.000h 5.000h 10.000nh 20.000h 50.000h  50.000h

Substitucidn por

declaraciéns WS 383%  667% 69.0% 50,0%  62,5%  71,4%
responsables
Suprimir obriga de YRS 150%  31.4%  567%  231%  40,0%  85,7%
documentos

Fonte: OSIMGA

Por provincias, destaca a provincia da Coruna, onde hai mdis concellos que suprimiron a
obriga de presentar documentos (60,4%) e simplificaron os frdmites respecto & substitucion de
documentacién por declaracions responsables, (81,8%). No polo oposto atdpanse os
concellos ourensans.

C.9. Intercambio de datos cos cidaddans: suprimir obriga de aportar documentos e
substitucion por declaracidéns responsables segundo o estrato de poboacién

(% todos os concellos)

A
Total Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Substitucidn por declaraciéns
responsables

Suprimir obriga de documentos sy 60,4% 29.4% 10,6% 23,1%

LWy 81,8% 545% 27.3% 52,2%

Fonte: OSIMGA

Tendo en conta o indicador que mide a interaccion electrénica da administracion municipal
con outras administraciéons publicas (AAPP), cabe sublinar que o acceso mdis comun € ao
servizo de realizacion de consultas (89,9% dos concellos galegos); en segundo lugar, destaca
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a recepcion de certificados electronicos procedentes doutras administracions (o 80,0% dos
concellos solicitounos).

G. 23. Intercambio de datos con outras AAPP

(% todos os concellos)

100% 89.9%

90% 80.0% "

80% 73.8% 70.8%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Recibiv certificados Enviou certificados Accede aos sistemas Ten procedementos
electrénicos doutras electrénicos a de informacién integrados
AAPP outras AAPP doutras AAPP para electronicamente cos
consulta sist. informaticos

doutras AAPP

Fonte: OSIMGA

Novamente obsérvase que o volume de poboacién do concello incide no indicador, xa que
a totalidade dos concellos de mdis de 50.000 habitantes accederon acos sistemas de
informacion doutras AAPP para realizar consultas.

Por provincia, as entidades municipais da provincia da Coruna destacan en todos os trdmites
con outras administracions anteriormente citados, por riba doutras provincias.

Cc.10 Intercambio de datos con outras AAPP segundo o estrato de poboacién
(% todos os concellos)

Menos Mdais
de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- de
Total 2.000h 5.000nh 10.000h 20.000nh 50.000n 50.000h

Accede qos sistfemas de
informacidén doutras AAPP para  REEMN 87.1% 91.9% 89.3% 929% 90.9% 100.0%

consulta

Recibiu certificados

electrénicos doutras AAPP CONGZY 72,1%  83,8% 88.5% 80.0% 77.8% 100,0%

Enviou certificados electrénicos

a outras AAPP ER: A 69,.5% 78,4% 81.,5%  63,6%  75.0% 71,4%

Ten procedementos infegrados
electronicamente cos sist.
informaticos doutras AAPP

67.9% 743% 808% 73.3% 750% 28,6%

Fonte: OSIMGA
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C.1n Intercambio de datos con outras AAPP segundo a provincia

(% fodos os concellos)

A
Total Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Accede qos sistemas de informacion

doutras AAPP para consulta g ‘1/%  81.2%  90.6% 96,2%

Recibiu certificados electrénicos doutras

AAPP DR 91,1%  68.8%  78,0% 78,3%

Enviou certfificados electrénicos a outras

AAPP AR 81.8% 656% 740% 69,6%

Ten procedementos infegrados
electronicamente cos sist. informaticos TORSN 84,4% 62,9%  659% 65,2%
doutras AAPP

Fonte: OSIMGA

31



Diagndstico 2020. A Administracion Electronica nos Concellos de Galicia

II.IV. Comunicacidns e participacién da cidadania

Para medir a eficacia das politicas desenvolvidas polos concellos no dmbito da comunicacion
€ bdsico poder medir a participacién cidadd. Por esta razdén, outro indicador bdsico para
valorar a eficacia da e-administracion € observar a participacion cidadd coa administracion
a través das novas tecnoloxias.

No ano 2019, no que se refire & intferaccion co cidadd, tal e como vimos observando nas
anteriores edicidéns, o correo electronico e o fax son as canles de comunicacion mdais
empregadas nos concellos galegos cun 97,7% e un 71,6% respectivamente (esta Ulfima canle
de comunicacion perde 16,7 puntos porcentuais respecto ao 2017). Nesta edicidon destaca o
incremento do uso de redes sociais por parte dos concellos, que se sobe en 8,8 puntos
porcentuais nestes dous anos, acadando o 67,8%.

G. 24. Canles de comunicacion co cidaddn. Evolucion do Indicador

(% concellos con sitio web)

- 97.7
Coneo slectonico R —
88,3%
Fax 71,6% °
. . %
. .z . . -~ 5%
Punto de informacién presencial con soporte informdatico — 6§,0%
Teléfono / servizo telefénico de informacién unificado "8%
35,6%
Correo electrénico especifico para a participacion dos _ 35,3?
cidaddns 35,1%
Correo electrénico persoal para comunicaciéns dos cidaddns -3 E’Z%%
. - - 7.5%
Internet para dispositivos mobiles ‘ 31,5%
N P . 4
Terminais / puntos de acceso publico a internet m 2%’4%
: 1,7%
. s 6%
Servizo de mensaxes a mobiles m p) 5°, 5%

Organo formal con funciéns asignadas de participacién u3%
cidada

13,0%

7%
11.5%

535

’
Enquisas de satisfaccion ou avialicion en lina ' 2395%
,

Consulta, enquisa ou votacion en lifa

Responsable con blog persoal para comunicacions dos
cidaddns

0% 20% 40% 60% 80% 100%

©2017 =2019

Fonte: OSIMGA
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O volume de poboacion dos concellos influe neste indicador. A totalidade dos grandes
concellos tenen ao servizo dos seus cidaddns mdis canles de comunicacidon ca o resto de
estratos.

C.12 Canles de comunicacion co cidaddn segundo o estrato de poboacion

(% concellos con sitio web principal/oficial)

Menos Mdis
de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- de
Total 2.000h 5.000nh 10.000h 20.000h 50.000n 50.000hn
Correo electronico VIWS 97.4% 94,3% 97.4% 95,0% 92,3% 100,0%
Fax AN N 649%  67.9% 78,9% 65,0% 100,0% 100,0%

Rede social da entidade 49,4%  62,3% 92,1% 20,0% 76,9% 100,0%

Punto de informacién
presencial con soporte
informdtico

Telefono /servizotelefonico  WYPPM 20 0%  283%  263% 40,0%  462%  71,4%

623% 49,1% 658% 750% 76,9% 100,0%

de informacién unificado

Correo electrénico especifico
para a participacion dos SLRBAN  10,4% 34,0% 47.4%  650%  76.9%  857%

cidadans

Correo electrénico persoal

para comunicaciéns dos LY 26,0%  24,5%  47.4% 450%  538%  71.4%
cidaddns

Internet para dispositivos WA 234% 283% 36,8% 450% 23,1%  857%
mobiles

Terminais / puntos de acceso
publico a internet

Qutros medios 26,9% 9,1% 22,6%  50,0% 35,0% 46,2% 71,4%
Servizo de mensaxes a mobiles PLEYS 14.3% 22,6% 31,6% 15,0% 61,5% 100,0%

Grgano formal con funcidns
asignadas de participacion

vy 182% 22,6%  42,1% 250%  462%  57.1%

5.2% 5.7% 7.9% 30,0% 38.5% 857%

cidadd

Consulta, enquisa ou votacion EPWPR 500  94%  7.9%  200%  23,1%  71,4%
en lifna

Responsable con blog persoal

para comunicaciéns dos 9.6% 3.9% 38% 158% 100% 23,1% 57.1%
cidaddans

Enquisas de safisfaccion ou XM 13%  1.5% 53%  00%  7.7%  143%
avadliacion en lifa

Fonte: OSIMGA
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C.13  Canles de comunicacion co cidaddn segundo a provincia

(% concellos con sitio web principal/oficial)

A
Total Coruna Lugo Ourense Pontevedra
Cormreo electrénico VLWV 92,5%  100,0%  96.8% 97.2%
Fax ARY SN 77.6% 791%  61.3% 69,4%
Rede social da enfidade (YR8 82,1% 55.8%  50,0% 86,1%
Punto de informacidn presencial con
soporte informatico (EHZ 61.2%  67.4% 61.3% 63,9%
Teléfono / servizo telefénico de
informacion unificado b 27 0%  S26%  40.3% 477
Correo electrénico especifico para a
participacion dos cidaddns Sl 448%  25.6%  24.2% 47.2%
Correo electrénico persoal para
comunicacions dos cidadans Salegly 445% 25.6%  29.0% 36.1%
Internet para dispositivos mdbiles AWy 40,3%  30.2% 24.2% 27,8%
Terminais / puntos de acceso publico a
internet IRy 358% @ 32,6% 12,9% 30,6%
Qutros medios VIRV 44,8%  14,0% 11,3% 36,1%
Servizo de mensaxes a mobiles VIRV 32,8% 14,0% 19,4% 36.1%
Organo formal con funciéns asignadas de
. . 13,0% ViORY 2,3 9.7 16,7
parficipacion cidadd % % % %
Consulta, enquisa ou votacion en lifa N 20,9% 7,0% 3.2% 13,9%
Responsable con blog persoal para
comunicaciéns dos cidaddns S| 164% 4% 3.2% 13.9%
Enquisas de satisfaccion ou avaliacion en
~ 2,9% XS 7.0 0.0 0.0

Fonte: OSIMGA

As redes sociais favorecen a participacion da cidadania e fan que flia a comunicacion entre
o cidaddn e a administraciéon. Nos Ultimos dous anos o incremento no uso das redes sociais Nos
concellos galegos € un feito indiscutible e, como observamos no grdafico que segue, €
Facebook, cun 74% a rede que mdis se utiliza nos concellos galegos para a interaccidon cos
cidaddns. Nos Ultimos dous anos esta rede social tivo un incremento dos 11,8 puntos
porcentuais. E seguida por Twitter cun 31,7%.
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G. 25. Presenza nas redes socias. Evolucion do Indicador

(% concellos que empregan redes socidais)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Facebook Twitter Youtube Ouvutras

©2017 =2019

Fonte: OSIMGA

C.14  Presenza nas redes sociais segundo o estrato de poboacion

(% todos os concellos que empregan as redes socidis)

Menosde  2.001-  5001-  10.001-  20.001-  Mdisde

Total  2.000h 5000h  10.000h  20.000h  50.000h  50.000h

Facebook 54,5% 79.2%  92,1% 95,0% 84,6% 71,4%
Twitter 9,1% 32,1%  342% 65,0% 84,6% 71,4%
Youtube 3,9% 17.0%  34,2% 65,0% 38,5% 57,1%
Outras 7,2% 17,5%  14,6% 34,8% 21,4% 14,3%

Fonte: OSIMGA
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C.15 Presenza nas redes sociais segundo a provincia

(% todos os concellos que empregan as redes socidis)

Total A Coruna Lugo Qurense

Facebook 74,0% 86,6% 62,8% 61,3%
Twitter 31,7% 47,8% 27,9% 11,3%
Youtube 22,6% 32,8% 11,6% 8,1%
Outras 151% 18,1% 22,2% 7,2%

Fonte: OSIMGA

Pontevedra

86,1%
41,7%
41,7%
15,4%

A accidén mdis comun de participacion da cidadania cos concellos € a posibilidade de
comentar novas publicadas polo concello na sua web, presente nun 20,3% de concellos. Estes
servizos para fomentar a participacion cidadd tenen aumentado moderadamente nos Ultimos

dous anos como se pode comprobar na seguinte grdfica.

G. 26. Dispoiibilidade de servizos de participacion da cidadania. Evolucion do Indicador

(% todos os concellos)

30,0%
20,3%

20,0%

16,2%
10,0% 9'4% 8,5% 8:9%

4.4% 2,6% 35%
0,0%
Comentar noticias Opinar sobre un proceso Acceder ao estado dun Outro
publicadas polo politico a poner en proceso politico
Concello na sia web marcha
72017 m2019

Fonte: OSIMGA

36



Diagndstico 2020. A Administracion Electronica nos Concellos de Galicia

A andlise segundo o dmbito xeogrdfico amosa diferenzas significativas tendo en conto a
disponibilidade destes servizos de participacion da cidadania. Son mdis habituais nos concellos
de maior poboacion. Por provincias destaca a de Ourense, onde o 32,1% dispdn de servizos
para comentar noticias publicadas polo concello.

C.1é6

Disponibilidade de servizos de participacion da cidadania segundo o estrato de

poboacién

(% todos os concellos)

Total

Comentar noticias publicadas

polo Concello na sua web 20,3%

Opinar sobre un proceso
politico a pofAer en marcha

Qutro

9.4%

8,9%

acceder ao estado dun

- 3,5%
proceso politico

Fonte: OSIMGA

Menos

2.000h

Mais
de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- de
5.000h 10.000h 20.000h 50.000n 50.000h
21.1% 18,9% 21,1% 20,0% 15,4% 28,6%
9,9% 7.5% 2,6% 5,0% 15,4% 57.1%
6,0% 10,5% 12,2% 13,0% 0,0% 14,3%
1,4% 1,9% 0,0% 5,0% 7.7% 42,9%

ca7

Dispoiiibilidade de servizos de participaciéon da cidadania segundo a provincia

(% todos os concellos)

Comentar noticias publicadas polo
Concello na sua web

Opinar sobre un proceso politico a pofer en

marcha
Outro

acceder ao estado dun proceso politico

Fonte: OSIMGA

A
Total Corufa Lugo Ourense Pontevedra
RS 11,9% 140% 32.1% 25,0%
7,5% 4,7% 14,3% 11,1%
12,5% 89%  7.2% 5,1%
15%  23%  5,4% 5,6%
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Os portais de transparencia a disposicion do cidaddn nas Administracions PUblicas xeran
numerosas vantaxes e son un bo indicador de saude democrdatica. Nos concellos galegos, nos
dous Ultimos anos incrementouse este servizo intensamente: o 87% dos concellos galegos
contan cun portal de fransparencia, amosando un crecemento de 24,8 puntos porcentuais
respecto ao ano 2017. Ademais esta via de comunicacidon estd presente no 100% dos
concellos mdis grandes.

G. 27. Disponibilidade dun portal ou espazo de transparencia. Evolucion do Indicador

(% todos os concellos)

100%
0,
90% 87.0%

80%

70% 62.2%
60%

50%

tes 29.5%

30%

20%

10%

2015 2017 2019

Fonte: OSIMGA

G. 28. Dispoiiibilidade dun portal ou espazo de transparencia segundo estrato de poboacion

(% todos os concellos)

100.0%
1:::': BE0k 83.6% 86.4% — o 84.6%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Total Menos de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- Madis de

2.000h 5.000h 10.000h 20.000h 50.000h 50.000h

Fonte: OSIMGA
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G. 29. Disponibilidade dun portal ou espazo de transparencia segundo provincia

(% todos os concellos)

100% 93.3%

90% 87.0% 85.7% 82 4% 83.9%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total A Coruiia Lugo Qurense Pontevedra

Fonte: OSIMGA

O 47% de concellos que contan con este espazo de fransparencia, tenen como provedor
algunha entidade distinta a sUa propia, mentres que, a maioria, o 53% xestibnano eles mesmos.

G. 30. Provedor do espazo de transparencia

0%

53%

50%

47%

40%
Propio Qutro

(% todos os concellos)

Fonte: OSIMGA
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II.LV. Puntos de acceso puUblico a Sociedade da
Informacion

Na gran maioria de concellos galegos disponse de puntos de acceso & Sociedade da
Informacioén ao servizo da cidadania. Estes puntos estdn localizados en as bibliotecas, aulas
de informdtica e centfros de servizos para a sociedade da informacion. Destas tres
localizacidéns, son as bibliotecas os puntos de acceso mdis frecuentes. Un 71,9% dos concellos
contan con este punto de acceso publico, mentres que un 57,1% conta con aulas de
informdtica. A presenza das aulas de informdticas nos concellos galegos incrementouse en 3,4
puntos porcentuais desde a pasada edicion.

G. 31. Puntos de acceso publico a Sociedade da Informacién. Evolucion do Indicador
(% todos os concellos)

100,0%
90,0%
80,0% 72,5% 71,9%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

53[7% 57,1 %

17.1% 11.8%

Biblioteca pUblica Aula Informdtica Centro de servizos

©2017 =2019

Fonte: OSIMGA

O dmbito xeogrdfico incide no indicador a favor dos concellos mdis grandes como ven
acontecendo nas pasadas edicidns da enquisa. Por provincia, destacar o 87,5% de puntos nas
aulas de informdtica e 0 85,9% de puntos de acceso nas bibliotecas publicas dos concellos da
Coruna e 85,3% en Pontevedra.
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C.18
poboacién
(% todos os concellos)
Menosde  2.001-  5001-  10.001-
Total  2.000h  5000h 10.000h  20.000h
Biblioteca 71,9% 731%  944%  89.5%
publica
Aulade 57,1% Y3 558%  889%  57.9%
informatica
Centro de 11,8% R 58%  194%  158%
Servizos

Fonte: OSIMGA

Puntos de acceso pUblico d Sociedade da Informacién segundo o estrato de

20.001- Mdis de
50.000h 50.000h

100,0% 85,7%
84,6% 100,0%
38,5% 28,6%

c.19
(% todos os concellos)
Total A Coruna Lugo
Biblioteca puUblica 71,9% 85.9% 67,4%
Aula de informdtica 571% 87.5% 37.2%
Cenfro de servizos 11,8% 14.1% 11,6%

Fonte: OSIMGA

Puntos de acceso pUblico d Sociedade da Informacién segundo a provincia

Qurense Pontevedra
53,2% 85,3%
41,9% 52,9%

?.7% 11,8%
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Enrelacién ao acceso arede, cabe sinalar que a prdctica totalidade dos concellos con locais
de acceso & sociedade da Informacién contan con ordenadores con conexidon a Internet.
Esta tendencia mantense independentemente do volume de poboacion e a provincia & que
pertencen os concellos que responderon & enquisa.

G. 32. Ordenadores con conexion a Internet nos puntos de acceso publico & Sociedade da
Informacioén. Evolucion do Indicador

(% todos os concellos con ordenadores nos puntos de acceso & Sociedade da Informacién)

100,0% 99.1% 98,6%
95,3%

90,0%
80,0%
Biblioteca publica Aula Informdtica Centro de servizos
2017 m2019
Fonte: OSIMGA
C.20 Ordenadores con conexion a Internet nos puntos de acceso publico &
Sociedade da Informacion segundo o estrato de poboacion
(% todaos os concellos con ordenadores nos punfos d-e acceso a Socw’edode- da Informacion)
Menos de  2.001- 5.001- 10.001- 20.001- Méis de
Total 2.000h 5000h  10.000h  20.000h  50.000h 50.000h
Cenfro de
. 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Servizos
Avla e 99,1% YL 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
informatica
Biblioteca 98,6% BEKIRLA 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
publica

Fonte: OSIMGA
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C.21 Ordenadores con conexion a Internet nos puntos de acceso publico &
Sociedade da Informacion segundo a provincia

(% todos os concellos con ordenadores nos puntos de acceso a Sociedade da Informacion)
Total A Coruna Lugo QOurense Pontevedra

Cenfro de servizos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Aula de informatica 99.1% 100,0% 100,0% 96,0% 100,0%
Biblioteca puUblica 98,6% 100,0% 100,0% 93,5% 100,0%

Fonte: OSIMGA
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lll. Equipamentos, aplicacions e programas
informaticos

A contfinuacion, preséntanse os resultados referidos aos equipamentos, aplicacions e
programas informdticos disponibles nos concellos de Gallicia.

O capitulo estrutirase en tres epigrafes: (1) equipamento informdtico e de comunicacions
disponibles nos concellos; (2) aplicacions, programas e plataformas informdticas coas que
contan os distinfos concellos en Galicia; e (3) finalmente analizarase a idenfificacion e
cerfificados dixitais do persoal que traballa nas entidades locais.

lIl.I. Equipamento informdtico e de comunicacions

Os equipamentos informdaticos con maior presenza nos concellos galegos son os servidores,
atopdndose nun 84,7% destes.

Con respecto G edicion anterior deste estudo (ano 2017), cabe destacar un incremento de
10,3 puntos porcentuais entre os concellos que disponen de redes de fios para uso da entidade
e de 9,3 puntos porcentuais enfre os concellos que disponen de tabletas electrénicas.

G.33. Sistemas Instalados e funcionando na actualidade

(% todos os concellos)

Servidores en instalaciéns propias INEGIGINININININGEGEE 54.7%
Ordenadores portdtiles I 72.7%
Redes sen fios para uso da entidade NG 57.9%
Redes sen fios para uso da cidadania NI 13 1%
Servidores en instalaciéns allea: NN 36 6%
Tabletas electrénica: NN 23 6%

PDA: M 65%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fonte: OSIMGA
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G.34. Sistemas Instalados e funcionado na actualidade. Evolucidon do Indicador

Servidores en instalaciéns propias
Ordenadores Portdtiles

Redes sen fios para uso da entidade

(% todos os concellos)

60%

Redes sen fios para uso da cidadania ﬁg%%
Servidores en instalaciéns alleas
Tabletas electrénicas 123" 3,6%
PDAs 37
0% 20% 40%
72017 w2019

Fonte: OSIMGA

’ o

83,6%
84,7%

72,8%
72,7%

80% 100%

Hoxe en dia, os equipamentos como servidores, ordenadores portatfiles, tabletas electronicas
e redes sen fios estdn presentes na prdctica totalidade dos concellos de maior poboacion.

Se analizamos os datos segundo a provincia, destacan pola sUa especial presencia nos
concellos das provincias da Coruna e de Pontevedra, tal como se observa nas seguintes

tdboas de datos.

C.22 Sistemas instalados e funcionando na actualidade segundo o estrato de
poboacién

_Serwdor.e's en ) 84,7%
instalacions propias
Ordenadores portatiles Ny
Redes sen fios para uso

da entidade 57.9%

Redes sen fios para uso
da cidadania

§erV|dor.e's en 36,6%
instalacions alleas
Tabletas electrénicas 23,6%

Fonte: OSIMGA

(% todos os concellos)

Menos de
2.000h

71.8%

53,8%

41,0%

24,4%

20.5%

51%
3,8%

2.001-
5.000h

90,9%

69.1%

60,0%

30,9%

29.1%

12,7%
5,5%

5.001-

10.000h 20.000h

$0.0%

87,5%

62,5%

62,5%

42,5%

27,5%
0.0%

10.001-

95,5%

100,0%

86,4%

72,7%

68,2%

68,2%
13.6%

20.001-
50.000h

100.0%

92,9%

71.4%

78,6%

64,3%

57.1%
14,3%

Mdis de
50.000hn

85,7%

100,0%

85.7%

71,4%

85,7%

85,7%
42,9%
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C.23 Sistemas instalados e funcionando na actualidade segundo a provincia

(% todos os concellos)
Total A CorufAa Lugo OQurense Pontevedra

Servidores en Instalaciéns propias 84,7% 80,3% 90,7% 78,1% 97.4%
Ordenadores portatiles 72,7% 84,5% 69.8%  53.1% 86.8%
Redes sen fios para uso da entfidade 57,9% 59.2% 58,1%  48,4% 71.1%
Redes sen fios para uso da cidadania 43,1% 54,9% 48,8%  18,8% 55.3%
Servidores en instalacidns alleas 36,6% 52,1% 20,9%  20,3% 52,6%
Tabletas electrénicas 23,6% 33,8% 7,0% 7.8% 50,0%
PDAs 6,5% 1.4% 11.6% 4,7% 13.2%

Fonte: OSIMGA

No 2019, as necesidades de mellora, cambio ou adquisicion dos sistemas e equipamento
informdtico identificadas nos concellos céntranse nos ordenadores portdtiles e a necesidade
de mellorar a velocidade da conexidon de Internet. Respecto & edicion anterior increméntase
a necesidade de disponer de servidores en instalaciéons propias, cunha discreta subida de 1,7
puntos porcentuais.

G.35. Necesidades de mellora, cambio ou adquisicion / utilizacion de sistemas
(% todos os concellos)

Ordenadores portdtiles I 0.5%
Velocidade de conexién a internet I 49.1%
Servidores en instalaciéns propias NN 39.8%
Redes sen fios para uso da cidadania I 32.4%
Redes sen fios para uso da entidade NN 25.2%
Tabletas electrénicas IS 19.0%
PDA: NN 7.95%

Servidores en instalaciéns alleas I s5.1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: OSIMGA
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G.36. Necesidade de mellora, cambio ou adquisicion / utilizacion de sistemas. Evolucion do
Indicador

(% todos os concellos)

Ordenadores portdliles B — 50,55,
—— 49,1%
491%
— 25
39.8%
Redes sen fios para uso da cidadania = %%%?7&,
Redes sen fios para uso da entidade _ 2289 20%
Tabletas electrénicas - 1199,03%
8,4%
POAS s $9%

Servidores en instalaciéns alleas =5 q%%

Velocidade de conexién a Internet

Servidores en instalacions propias

0% 20% 40% 60% 80% 100%

©2017 =2019

Fonte: OSIMGA

A maior demanda de mellora nos concellos de mds poboacidén concéntrase na necesidade
de mellorar, cambiar u adquirir ordenadores portdtiles e tabletas e redes sen fios para a
cidadania, mentres que nos concellos de menor tamano destaca a necesidade de aumentar
velocidade de conexion & Internet.

C.24 Necesidade de mellora, cambio ou adquisicion / utilizacién de sistemas
segundo o estrato de poboacion

(% todos os concellos)

Menos de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- Mdisde
Total 2.000h 5.000h 10.000h 20.000h 50.000h  50.000h

Ordenadores portdtiles R 39.7% 49,1%  55.0% 68,2% 64,3% 71,4%

Velocidade de

- . 49,17 EEEVR.¥ 47.3%  50,0% 45,5% 57,1% 14,3%
conexion a infernet

Servidores en

X ! . 39.8% 33.3% 34,5%  450% 40,9% 78,6% 42,9%
instalacions propias

Redes sen fios para uso

. , 32,4% 26,9% 25,5%  37.,5% 50,0% 357% 57,1%
da cidadania

Redessenfios parauso SYPPM  31%  27,3% 37,5%  31.8%  21.4%  42,9%
da entidade

Tabletas electrénicas  BERFA  11.5%  145% 32.5%  182%  21,4%  57.1%
PDAs 7.9% YL 3.6% 100%  9.1% 7.1% 42,9%

Servidores en

. . 51% 3,8% 3,6% 5,0% 4,5% 14,3% 14,3%
instalacions alleas

Fonte: OSIMGA
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C.25 Necesidade de mellora, cambio ou adquisicion / utlizacion de sistemas
segundo a provincia

(% todos os concellos)
Total A Coruna Lugo Ourense Ponfevedra

Ordenadores portdtiles 50,5% 53,5% 46,5%  48.4% 52,6%
Velocidade de conexidn a internet 49,1% 57,7% 349%  53.1% 42,1%
Servidores en instalacions propias 39.8% 38,0% 39.5%  40,6% 42,1%
Redes sen fios para uso da cidadania 32,4% 42,3% 32,6%  250% 26,3%
Redes sen fios para uso da entidade 28,2% 39,4% 233% 21.9% 23,7%
Tabletas electrénicas 19.0% 23,9% 20,9% 10,9% 21.1%
PDAs 7,9% ?.9% 11,6% 4,7% 5,3%
Servidores en instalacions alleas 51% 2.8% 7,0% 4.7% 7,9%

Fonte: OSIMGA

O 32% dos concellos galegos con madis dunha sede administrativa posue unha conexion
interna entre as sedes. Esta interconexion entre sedes ddse con moita maior frecuencia nos
concellos de mais de 50 mil habitantes (80%) e por provincias, tamén supera a media a
provincia de Pontevedra (37,9%).

G.37. Concellos con todas as suas redes conectadas entre si segundo o estrato de
poboacién

(% todos os concellos con madis dunha sede administrativa)

100%

0% 80.0%
N 75.0%

70%
0%
50%
40% 32.0% B.T% 33.3%

30% 22 2%
20% 14.3%

- B
0%
Total Menos de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- Madis de
2.000h 5.000h 10.000h 20.000h 50.000h 50.000h

Fonte: OSIMGA
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G.38. Concellos con todas as sUas redes conectadas entre si segundo a provincia

(% todos os concellos con mdis dunha sede administrativa)

50%

32.0%

0,
30% 28.6%

20%

10%

Total A Coruna

Fonte: OSIMGA

29.6%

Lugo

50

33.3%

Ourense

37.9%

Pontevedra
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lIL.Il. Aplicacions, programas e plataformas informdaticas

A disponibilidade e emprego de aplicacions, programas e plataformas informdaticas son claves

para promover a participacion e ofertar novos servizos nos concellos galegos.

No ano 2019 as aplicaciéns con maior presenza nos concellos galegos son: o “Padréon de
habitantes” (96,7%), a de “Contabilidade” (96.2%) e a de “Rexistro da entidade” (94.3%). A

aplicacién con maior crecemento respecto a o ano 2017 foi “Contratacion” medrando sua
presenza en 16,4 puntos porcentuais.

G.39. Aplicacioéns, programas e plataformas informaticas disponibles

(% todos os concellos)

Padrén de habitantes . 06 7%

Contabilidade S g G2 20

Rexistro da entidade N 04 3%

Xestion de Expedien}eg | — ——— }{ F——— ——— | S———{ } E—— ve—— p—— o R Vi LT

Persoal e nédming: . 52 7%

Contratacion

Xestion de Secretaria

Xestion de Tesoureria

Xestion Tributaria

Xestion de Arquivo

Urbanismo

Obras

Inventario de Pafrimonio

Sist. de informacion xeografica (SIX)
Xestion de Multas

Xestion de Policia

Xestion online de plenos

Xestion de inventario informatico

Xest. da direccion, cadros de mando
Outro

Fonte: OSIMGA

I 465.7%

I 24 3%

I 43 9%

I 43 4%

I 36.3%

I )5 (%
I 04 1%
I 01 0%
I 01 %
P 15.1%
I 13 2%
— 12.3%

— 57%

. 31%

0% 10% 20% 30% 40%

51

50% 60% 70% 80%

90% 100%



G.40. Aplicacions, programas e plataformas informaticas dispoiibles. Evolucion do Indicador

Padron de habitantes
Contabilidade

Rexistro da entidade

Xestion de expedientes

Persoal e néminas

Contratacién

Xestion de Secretaria

Xestion de Tesoureria

Xestion Tributaria

Xestion de Arquivo

Urbanismo

Obras

Inventario de Patrimonio

Xestion de Multas

Sist. de informacién xeogrdfica (SIX)
Xestion de Policia

Xestién on line de plenos

Xestion de inventario informdtico
Xest. da direccién, cadros de mando

Outro

Fonte: OSIMGA

(% todos os concellos)

96,7%
N 96,7 %

95.7%
T 96,27

90,0%
T 94,3%

79.2%

e 86,87

62,4%
A 62,7%

30,3%
. 46,7%

44,0%
A 44,37

41,9%
A 43,9%

36,6%
I 43,4%

33,4%
I 39,6%

36,9%
AN 36,37%

28,2%
N 25,0%

21,6%
I 2417%

15,1%
I 21,2%

19.8%
P 21,2%

8,8%
S 151%

10,8%
I 13.2%

12,6%
B 12,3%

41%
B 57%

N 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2017 = 2019
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O 100% dos concellos de mdais de 50.000 habitantes posUe aplicaciéns para xestionar o
“Padron de habitantes”, a “Contabilidade”, o "Rexistro da entfidade” ,a “Xestion de
expedientes” ou programas de “Persoal e ndminas”, “Xestion tributaria”, ou “Xestion do
inventario informatico™.

C.26 Aplicacion, programas e plataformas informaticas dispoiibles segundo o
estrato de poboacién

(% fodos os concellos)

Menos de 2.001-  5.001- 10.001-  20.001-  Mdis de
Total 2.000h 5.000h 10.000h 20.000n 50.000h  50.000h

Padrén de habitantes LLWh  100,0% 98.1%  92,5% 85.0% 100,0% 100,0%
Contabilidade 96,2% 98,7% 96,3%  92,5% 20.0% 100,0% 100,0%
Rexistro da entidade 94,3% 97.4% 94,4%  92,5% 85,0% 92,9% 100,0%
Xestidn de Expedientes LRV 83.1% 83.3% 90.0% 20.0% 100,0% 100,0%
Persoal € ndminas 62,7% 46,8% 59.3% 72,5% 75,0% 100,0% 100,0%
Confratacion 46,7% 37.7% 44,4%  62,5% 50.0% 57.1% 42,9%
Xestidn de Secretaria 44,3% 45,5% 42,6%  42,5% 45,0% 35,7% 71,4%
Xestidon de Tesoureria CERYA 33,8% 44,4%  42,5% 55.0% 57.1% 100,0%

Xestion Tributaria 43,4% 32,5% 37.0%  50.0% 45,0% 78,6% 100,0%
Xestidn de Arquivo 39,67% 33.8% 42,6%  47.5% 35,0% 42,9% 42,9%
Urbanismo 36,3% 39.0% 33,3%  30,0% 35,0% 28,6% 85,7%
Obras 31,2% 20,4%  20,0% 30,0% 14,3% 28,6%

Inventario de

. . 241% 14,3% 14,8% 35.0% 25,0% 50,0% 85,7%
Patrimonio

Sist. de informacidén
xeogrdfica (SIX)

Xestion de Multas 21,2% 1.3% 14,8% 32.5% 35,0% 64,3% 100,0%
Xestidn de Policia 15.1% 0.0% 5,6% 22,.5% 30,.0% 71.,4% 57.1%

21,2% 11,7% 22,2%  25.0% 5.0% 50,0% 85.7%

Xestidn online de

plenos 13,2% 10,4% 5,6% 7,5% 20,0% 50,0% 42,9%

N
&
o
5

Xestién de inventario
informdtico

—
=
w
B

2,6% 3.7% 17.5% 5,0% 57.1% 85,7%

Xest. da direccidn,
cadros de mando

Qutro 31% 1.2% 1.8% 4.9% 4,3% 14,3% 0,0%

5,7% 5.2% 0.0% 12,.5% 0.0% 0.0% 42,9%

Fonte: OSIMGA
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Todos os concellos enquisados das provincias de Lugo e Ourense disponen de aplicaciéons de
“Padrén de habitantes”, valor que Lugo acada tamén en “Contabilidade” e “Rexistro da
entidade”. En contraste, A Coruna € lider en presenza de programas e plataformas
informdticas na maioria das funcionalidades restantes.

C.27  Aplicacién, programas e plataformas informaticas dispoiibles segundo a
provincia

(% fodos os concellos)
Total A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Padréon de habitantes 96,7% 92.8% 100,0% 100,0% ?4,7%
Contabillidade 96,2% 92,8% 100,0%  98,4% ?4,7%
Rexistro da entidade 94,3% ?2,8% 100,0%  96.8% 86,8%
Xestion de Expedientes 86,8% 89.9% 88.4% 80.,6% 89.5%
Persoal e ndminas 62,7% 82,6% 62,8% 38,7% 65,8%
Contratacion 46,7% 78,.3% 34,9% 35,5% 21,1%
Xestion de Secretaria 44,3% 65,2% 27,9% 48,4% 18,4%
Xestidn de Tesoureria 43,9% 52,2% 30,2% 38,7% 52,6%
Xestion Tributaria 43,4% 56,5% 46,5% 29,0% 39,5%
Xestion de Arquivo 39,6% 40,6% 27.9% 32,3% 63,2%
Urbanismo 36,3% 56,5% 16,3% 37.1% 21,1%
Obras 25,0% 31,9% 16,3% 30,6% 13,2%
Inventario de Patrimonio 241% 33.3% 18,6% 16,1% 26,3%
Xestidon de Multas 21,2% 34,8% 11,6% 6,5% 31,6%
Sist. de informacidn xeogrdafica (SIX) 21,2% 39.1% 14,0% 8,1% 18,4%
Xestion de Policia 15,1% 27,5% 2,3% 3.2% 26,3%
Xestidn online de plenos 13,2% 17,4% 4,7% 12,9% 15,8%
Xestion de inventario informdatico 12,3% 24,6% 2,3% 1.6% 18,4%
Xest. da direccidn, cadros de mando 5,7% 10,1% 0.0% 4,8% 5.3%
Outro 31% 4,2% 2,2% 1,4% 5.1%

Fonte: OSIMGA
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Tendo en conta as necesidades de mellora, cambio ou adquisicion de aplicaciéns, programas
e plataformas informdaticas obsérvase, no 2019, que é a ** Xestidon online de plenos” cun 22,2%
e a " Xestion de inventario informatico” (18.4%) as maiores necesidades que defectan os
concellos galegos.

G.41. Necesidades de mellora, cambio ou adquisicion de aplicacions, programas e
plataformas informaticas

(% todos os concellos)
Outro I, 23 8%,
Xestion online de plenc: I 22 2%
K G e T N O e 15:4%

informadtico
el T

xeogrdfica (SIX)
Urbanismo I 17.5%
Obra: I 17 5%
Xestién de Arquiveo I 17.0%
AL A0 CRRoc] ) I 1%
Xestidn de Secretaria I 13.7%
Confratacién I 13.7%
Xestién de Policia NI 13.7%
Inventario de Pafrimonic NE——— 11.8%
Xestion de Multa: IS 11.3%
Xestién de Expedientes NN 10.8%
Xestién Tributaric I o 4%
Xestion de Tesoureric NN 5.0%
Contabilidade I 0%
Persoal e néminas IS 5.5%
Padrén de habitantes I 7.1%

Rexistro da entidade M 13%
0% 10% 20% 30%

Fonte: OSIMGA
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Nos Ultimos anos foise observando un incremento da penetraciéon do Software libre nas
Administraciéns locais. No 2019 reférzase esa tendencia cun incremento en practicamente
todas as posibilidades que ofrece este software nas aplicacidons informdaticas. Destaca a
“Xestion de cadros de mando” (62,5%), a “Xestion de inventario informdatico” (45%) e a
“Contratacion” (43,8%). Esta Ultima funcionalidade presenta un incremento de 33,3 puntos
porcentuais respecto ao ano 2017 e o “urbanismo crece en 33,8 puntos. En xeral, son
numerosas as aplicacions nas que o software libre crece en valores proximos ou superiores aos
20 puntos.

G.42. Emprego de software libre nas aplicaciéns informaticas na actualidade

(% todos os concellos que tefen / usan unha aplicacién interna)

Xest. da direccidn
. |
cadros de mando 62.5%

X et O de I e O | 15 0%
informatico
Contratacion I 43.8%
Urbanisme I 43.3%
Xestion de Secretaria I 42.1%
g ;’:ZE“&'&'; I 37 5%
Outro I 34.0%
Obra: I 32.4%
Xestién de Expediente: IS 31.0%
Xestién de Arquivo I 25.0%
Rexistro da entidade NN 245%
Padrén de habitantes I 20.6%
Xestidn online de plenos NI 20.0%
Xestién de Policia NS 12.5%
Xestion de Multas NN 10.3%
Persoal e néminas I 5%
Inventario de Patrimonio I 5.1%

Xestién Tributaria I 6.1%

Xestién de Tesoureria I s 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70!

Fonte: OSIMGA
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G.43. Emprego de software libre nas aplicacions informdticas na actualidade. Evolucion do

Indicador

(% todos os concellos que tefien / usan unha aplicacion interna)

Xest. da direccion, cadros de mando
Xestion de inventario informdtico
Contratacién

Urbanismo

Xestién de Secretaria

Sist. de Informacion xeogrdfica (SIX)
Ouvtro

Obras

Xestion de Expedientes

Xestion de Arquivo

Rexistro da entidade

Padrén de habitantes

Xestion online de plenos

Xestion de Policia

Xestion de Multas

Persoal e néminas

Xestién Tributaria

Inventario de Patrimonio

Xestidon de Tesoureria

Fonte: OSIMGA
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10,5%

R 43,8%
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RS 43,3%

6,5%

R 42,1%

17,7%

B 37,5%

I 34,07
57%

DT 32,4%

10,9%

P 31,0%

8,6%

R 25,0%

12,4%

4,6%

DT 20,6%

5,9%

P 20,0%

14,8%
I 12,5%

0,0%

RO 103%

2,1%

B 6.5%

7.0%
BN 61%

5,9%
B 61%

3,1%
N 5.9%

24,5%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

2017 =2019
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HLIIL. Identificacion e cerlificados dixitais

O 95,3% dos concellos emprega algun método de idenfificacion ou autenticacion do seu
persoal. O método mdis empregado € o “nome de usuario e clave no ordenador do usuario”
(77,7%) seguido do “DNI electronico, ou certificado dixital” (53,1%).

G.44. Métodos empregados polo persoal para a sUa identificacion no sistema informatico da
entidade

(% todos os concellos)

100%
90%
80%
70%
60% 53.1% 53.1%
50%
40%
30%

20%
10% 4.7%
0% =
Nome de usuario e Nome de usuario Certificado dixital, Outros mecanismos: Ningin método de
clave no ordenador e clave segundo DNI electrénico, pegada dactilar ete. identificacion

do usuario o servizo de FNMT, cdmaras, ...
directorio Unico

77.7%

27.5%

Fonte: OSIMGA

No 2019 destaca o espectacular crecemento que tenen “Outros mecanismos de
identificacion: pegada dactilar, etc.” (53,1%) que ten un crecemento de 50,9 puntos
porcentuais. Doutra banda o “DNI electrénico ou certificado dixital” segue consolidando a
sUa evolucion incrementando a sUa utilizacién en 4,2 puntos porcentuais.
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G.45. Métodos empregados polo persoal para a sua identificacion ou autenticaciéon no
sistema informatico da entidade na actualidade. Evolucion do Indicador

(% todos os concellos)

Nome de usuario e clave no ordenador do

usuario
0,7%
7,3%
53%
Outros mecanismos: pegada dactilar, etc. 3.4%
4,5%

53,1%

44,1%
37.7%

Certificado dixital, DNI electréonico, FNMT,
camaras, ...

53.1%
29,4%
42,8%
Nome de usuario e clave segundo o ;78'10;{3
servizo de directorio Unico 35,2% °
21,1%
27,5%
7,0%
13,2%
’ 7 ’ 8'0%
Ningun Metodo de identificacion 8,3%
57%
3.9%
4,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2007 =2010 =2011 =2013 m=2015 =m2017 m=2019

Fonte: OSIMGA
Segundo o tamano de poboacidn, os uso dos distintos métodos de identificacion tamén difiren
considerablemente. Nos concellos mdis pequenos, o método mais estendido € o uso de nome

de usuario e contrasinal, mentres que a totalidade das corporacions locais de maior tamano
emprega o nome de usuario e contrasinal pero segundo o servizo de directorio.
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C.28 Métodos empregados polo persoal para a sua identificacion ou autenticacion
no sistema informatico da entidade segundo o estrato de poboacion

(% todos os concellos)

Menos Mdais
de  2.001- 5001- 10.001- 20.001- de
Total 2.000h 5.000h 10.000h 20.000h 50.000h 50.000h
Nome de usuario e clave no  WIETR oo s 833%  744%  70.0%  42.9%  14,3%
ordenador do usuario
Certificado dixital, DN [XRLA 61.0% 556% 564% 30,0% 357%  28,6%
electronico, FNMT, cdmaras, ...

Qutros mecanismos: pegada

- LCERBN 61,0% 55,6% 56,4% 30,0% 35,7% 28,6%
dactilar etc.

Nome de usuario e clave
segundo o servizo de vy 19.5% 13,0%  333%  40,0%  443% 85.7%

directorio Unico
Ningun metodo de 26%  00% 103% 00% 21.4% 143%

identificaciéon

Fonte: OSIMGA

C.29 Métodos empregados polo persoal para a sua identificacion ou autenticacion
no sistema informdtico da entidade segundo a provincia

(% todos os concellos)

A
Total Corufia Lugo Ourense Ponfevedra

Nome de usuario e clave no ordenador do

; gy 67,6% 907% 87,1% 65,8%
usuario

Certificado dixital, DNI electronico, FNMT,
cdmaras, ...

Qutros mecanismos: pegada dactilar efe. LRV 48,5% 41.9%  62,9% 57,9%

CERBA 48.5%  41.9% 62,9% 57,9%

Nome de usuario e clave segundo o servizo
de directoric Unico

NingUun método de identificacion LA 10,3% 2,3% 1,6% 2,6%

IR 382%  20.9%  16,1% 34,2%

Fonte: OSIMGA
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Entre os concellos que usan certificados dixitais, as persoas das enfidades locais que empregan
estes métodos de identificacion son, maioritariacmente, o alcalde ou responsable da entidade
(100%), xunto co secretario ou interventor (96,2%).

G.46. Persoas da entidade que usan algun certificado dixital para exercitar as suas funcions
na actualidade

(% todos os concellos con uso de certificado dixital)

0,
100.0% 06.29%

100%

0% 78.2%
80%
70%

60% 51.7%
50% 30.3%

54.5%

30%
20%
10%
Alcalde / Directivos de Secretario ou Responsable Resto de Con certificado
responsable primeiro nivel interventor informatico persoal de persoa

maximo da xuridica
entidade

Fonte: OSIMGA

G.47. Persoas da entidade que usan algun certificado dixital para exercitar as soas funcions
na actualidade. Evolucion do Indicador

(% todos os concellos con uso do certificado dixital)

100% 98,0% 100,0% 98,9%94 2%
70% 78,2%
80%
70% 67,3%
60% 51,7% 54,5%
50% 41,3%
40% 33,5% 39.3%
30%
20%
10%
0%

Alcalde / Directivos de Secretario ou Responsable Resto de Con
responsable primeiro nivel interventor informatico persoal certificado de
maximo da persoa

entidade =2017 =2019 xuridica

Fonte: OSIMGA
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C.30 Persoas da entidade que usan alguin certificado dixital para exercitar as sas
funciéns segundo o estrato de poboacién

(% todos os concellos)

Menos
de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- MAisde
Total 2.000h 5.000h 10.000h 20.000nh 50.000h 50.000h

Alcalde / responsable

J . (LR 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
mdaximo da entidade

Secretario ou interventor 96,2% 92.2% 98.1% 97.4% 100,0% 100,0% 100,0%
Resto de persoal 78,2% 70,1% 722% 872%  950%  929% 85,7%

Con certificado de

o 54,5% 48,1% 50.0% 59.0% 550%  78.6% 85,7%
persoa xuridica

Directivos de primeiro

nivel 51,7% 22,1% 40,7% 769%  950% 100,0% 100,0%

Responsable informatico 39,3% 15,6% 31.,5% 462% 750% 100,0% 100,0%

Fonte: OSIMGA

C.31 Persoas da entidade que usan alguin certificado dixital para exercitar as soas
funcions segundo a provincia

(% todos os concellos)

A
Total CorufAa Lugo Ourense Pontevedra

Alcalde / responsable mdaximo da

entidade LDy28  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Secretario ou interventor 96,2% 97.1% 20,7%  96,8% 100,0%
Resto de persoal 78,2% 86,8% 69,8% 71,0% 84,2%
Con certfificado de persoa xuridica 54,5% 61,8% 512%  51,6% 50,0%
Directivos de primeiro nivel 51,7% 64,7% 41,9%  29,0% 76,3%
Responsable informdatico 39,3% 55,9% 30,2% 16,1% 57.9%

Fonte: OSIMGA

62



previed code={cooe;

SNk
“shoCate © |
WE
<eaitor
utton BV e
Hide code

</hutton
i\

) k unps \.',‘-" |
putton -+
gpou (008

Nos concellos galegos, a aplicaciéon interna de xestion mdis comun foi no
2019 a "Xestion de expedientes / tramitacion electronica”, cun 89,5%,
seguida da "Xestion de identificacion electronica e sinatura electronica”
cun 85,1%; no terceiro posto atdépanse as aplicacions de “emision de
documentos administrativos electronicos”, cun 82,7%.

A “Facturacion electronica” (93.1%) e o “Perfil do contratante” (89%), son as
aplicacions mdis habituais nos concellos galegos.



Diagndstico 2020. A Administracion Electronica nos Concellos de Galicia

() I\VV.Actuacions e Melloras

A andlise dos resultados obtidos no apartado de actuacions e melloras dividese en varias
seccions, comezando polo grao de implantacidon de diversas aplicacions, servizos e
actuaciéns no dmbito da eAdministracion, asi como as posibles melloras que se poderian
aplicar nas mesmas. Para rematar, expdnense as principais problemdaticas que identifican os
concellos & hora de optimizar a administracion electronica nas suas entidades.

IV.l. Actuacions, melloras e actuacions prioritarias

Neste primeiro capitulo fratarase a situacion dos concellos segundo a sUa relacidon coas
seguintes aplicacions internas de xestion da e Administracion:

Xestion de expedientes/tramitacion electronica (backoffice).

M xestion de dixitalizacion, documentos, arquivo electrénico.

Xestion de identificacion electronica e sinatura dixital para o persoal da entidade.
M Facilitar datos do cidaddn en formato electrénico a outras AAPP.

Xestion automatizada de tradmites administrativos mediante sinatura dixital.

M Emisién de documentos administrativos electrénicos.

Xestion de intranet (intfernet para uso interno).

Integracion na rede de comunicacions das AAPP (SARA, etc).

Nos concellos galegos, a aplicacion interna de xestion mdis comun € no 2019 a “Xestion de
expedientes / tramitacion electronica”, cun 89,5%, seguida da “Xestion de identificacion
electrénica e sinatura electréonica” cun 85,1%; no terceiro posto atdépanse as aplicacions de
“emision de documentos administrativos electréonicos”, cun 82,7%.

Todas estas aplicacions creceron mdis de 29 puntos porcentuais con respecto ao 2017, a
excepcion da “dixitalizacion e xestion de arquivo documental” (incremento de 19,1 puntos).
A evolucion mdis positiva observada respecto ao ano 2017 é nas aplicaciéns " Integracién na
rede de comunicacion dds AAPP (SARA, etc.)" que ten un crecemento de 43,7 puntos
porcentuais.
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G.48. Concellos que teiien / usan aplicacions de xestion interna total ou parcialmente

(% todos os concellos)

100%
89.5%
90% 85.1% 227% 81.6%
80%
70%
60%
48.6%
50%
0% 1.4%
30%
18.3%
20% 13.9% 13.3%
7.0% 10.5%
10% ;
0 096
0%
Xestion de Xestion de Xestion da Facilitar Xesfion Emision de Integracion Xestion de
expedientes / dixncizocnon. identificacion datos do auvtomafizada documentos na rede de infranet
tramitacion lectronica cidadan de administrafivos comunicacion (internet
electronica documenfd, e sinatura en formato tramites electronicoa das AAPP para uso
(backoffice) arquivo electronica electronico administrativos (SARA, interno)
electrénico, para o a outras mediante efc.)
custodia perscal da AAPP sinatura
enfidade electronica

B 1ota | Parcial

Fonte: OSIMGA

G.49. Concellos que tefien / usan aplicacion de xestion interna totalmente. Evolucion do
indicador

(% todos os concellos)

100% — 3y 3%
90% - = 82,7% 81,6%
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
Xestion de Xestion de Xestion da Facifitar datos do Xestio ision de Integracion na  Xestion de Inkanet
expedientes / dixitalizacion, identificacion cidaddn en wiomoionzodude documentos rede de {internet para uso
framitacid tid lectrénica e formato dministrati icacién das interno)
lectroni di tal, inat lectronico a administrativos electronicos  AAPP (SARA, etc)
qui lectronica para o oukas AAPF  mediante sinatura
lectrénico, persoal da electrénica
=2017 m2019

Fonte: OSIMGA
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A "Xestion de dixitalizacion, xestion documental, ou arquivo electronico, custodia” é a
aplicacién con maior demanda de mellora por parte dos propios concellos (18,1%). En
segundo lugar, situase a necesidade de aplicacions de “Facilitar datos do cidaddn en formato
electréonico a outras AAPP” (14,3%).

Tendo en conta as previsidons de actuacion nos concellos, as duas aplicacidéns que en mdis
ocasions disponen de orzamento previsto para implantacion ou desenvolvemento son a
“Emision de  documentos  administrativos  electronicos.” (12%) e  "Xestion
expedientes/tramitacion electronica (backoffice)” (11,6%).

C.32 Situacion dos concellos en relacion as aplicacions internas de xestion e
administracion

(% todos os concellos)

Prevista
En Necesidade actuacion

Implantados desenvolvemento de é
€ en uso oU sen uUso actuacions orzamento

Xestion de expedientes /
framitacion electrénica 34,7% 40,0% 13,7% 11,6%
(backoffice)

Xestion de dixitalizacion,
xestidn documental, arquivo 16,2% 59,0% 18,1% 6,7%
electrénico, custodia

Xestion da identificacion
electrénica e sinatura

L. 50,5% 28,0% 12,9% 8,6%
electrénica para o persodl da
entidade
Facilitar datos do cidaddn en
formato electrénico a outras 28,6% 46,2% 14,3% 11,0%

AAPP

Xestion automatizada de
frédmites administrativos 44,0% 34,1% 11,0% 11,0%
mediante sinatura electrénica

Integracién na rede de

comunicacion das AAPP 50,5% 31,2% 14,0% 4,3%
(SARA, etc.)

Em|5|.o[1 de.documen’r’os. 47.8% 28,3% 12.0% 12.0%
administrativos electronicoa

Xestion de infranet (internet £2.7% 37 1% 12.4% 7 9%

para uso inferno)

Fonte: OSIMGA
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Segundo o volume de poboacién, non sempre os concellos de maior tamano tenen ou usan
mdis aplicaciéns de xestion interna.

Asi, no que se refire ds aplicacions de “Xestion de dixitalizacion, xestion documental...”,
“Facilitar datos do cidaddn en formato electrénico a outras AAPP” e “Xestidon automatizada
de trdmites administrativos mediante sinatura electronica”, os concellos mdis grandes
presentan menor uso.

C.33  Concellos que tefien / usan aplicacions de xestion interna segundo o estrato de
poboacién

(% todos os concellos)

Menos Mais
de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- de
Total 2.000nh 5.000h 10.000h 20.000h 50.000n 50.000Nn

Xestidn de expedientes /

framitacién electrénica 82,5% 955% 91,9% 100,0% 92,3% 71,4%

(backoffice)

Xestion da identificaciéon

electronica e sinatura AL 85.1% 77.3% 83,3% 82.4% 92,3% 100,0%
electronica para o persoal da

entidade

Emision de documentos YR 865% 791% 882% 733% 692%  857%
administrativos electronicoa

Integracién na rede de
comunicacion das AAPP (SARA, [ARYAR 82,1% 80,0% 81.3% 81.2% 83.3% 857%

etc.)

Xestion automatizada de
tramites administrativos
mediante sinatura electrénica

Facilitar datos do cidaddn en
formato electrénico a outras LY 78,7% 42,4%  62,1% 40,0% 36,4% 28,6%

84,1% 70,5% 82,4% 50,0% 61.5%  42,9%

AAPP

Xestion de infranet (internet WS 568% 46,4% 48.4%  66,7%  667%  857%
para uso interno)

Xestion de dixitalizacion, xestion
documental, arquivo CENYZN 58,3%  47,6%  52,8%  33,3%  33.3% 14,3%

electrénico, custodia

Fonte: OSIMGA
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Por provincia, obsérvanse tendencias semellantes no uso das aplicaciéns, sendo a aplicacion
mds empregada a de “Xestion de expedientes /tramitacidn electréonica”™ en todas as
provincias. Destaca a provincia de Pontevedra cun 96,9% fronte ao 93,7% de Ourense.

C.34 Concellos que teiien / usan aplicacions de xestion interna segundo a provincia

(% todos os concellos)

A
Total Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Xestion de expedientes / framitacion

- . RN 838,1% 927% 83.7% 96.9%
electronica (backoffice)

Xestion da idenfificacion electronica e
sinatura electronica para o persoal da CEAVAS 77,6% 87.8%  920,0% 87.5%
enfidade

Emisidn de documentos administrativos

.. CYWEAS T76,4% 89,7% 85,4% 80,6%
electronicoa

Integracion na rede de comunicacién das

AAPP (SARA, etc.) 84,6% 80,0% 81,8% 77.8%
Xestion automatizada de tradmites

administrativos mediante sinatura 64,3% 80,5% 77,6% 77 .4%
electrénica

Fc:cnl‘rc?r f:jo’ros do cidaddan en formato TG 469%  61.3% 75.0% 46.2%
electronico a outras AAPP

?(es’non de infranet (internet para uso WS s22% 562% 51.5% 51.9%
interno)

Xestion de dixitalizacion, xestion WS 273% 57.5% 61.7% 54 5%

documental, arquivo electrénico, custodia

Fonte: OSIMGA
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Os seguintes resultados refirense & disponibilidade dos servizos electronicos nos concellos
galegos que se describen a continuacion:

M Unha canle electréonica adicional diferente de internet para a atenciéon electréonica
multicanle ao cidaddn.

M Canles de comunicacién electrénica ademais das obrigatorias (as canles obrigatorias

son internet e outra canle adicional).
M Integracién na rede de oficinas 060.
M Rexistro de contratistas electrénico.
M Facturacion electrénica.
Licitacion electronica.
Aval electronico (aval telemdtico).
Perfil do contratante electrénico.
M Transparencia da informacién da entidade (plenos, orzamentos, convenios, etc.).
M Consultas electronicas aos cidaddns sobre temas de interese para apoio as decisions.

M Plataforma SMS.

A “Facturacion electronica” (93,1%)e o “Perfil do contfratante” (89%), son os mdis habituais nos
concellos galegos entre os servizos descritos.

G.50. Concellos que teinen / usan aplicacions de servizos electronicos para os usuarios total
ou parcialmente

(% todos os concellos)

100% 93.1%
90%
80%
70%
60% 55,3%
50%
40% 31,7% 31,7%
0% 14 5% 19,6%
20% 970
11.2% 7.6%

10% 2,5% 4,6%

0%

Unha canle Canles de Integracién narede Rexistro de Facturacion
electrénica adicional comunicacidn de oficinas 060. contratistas electrénica.
diferente de internet electrénica ademais elecfrénico.
para a atencidn das obrigatorias (as
electrénica multicanle canles obrigatorias
ao cidaddn. son internet e oufra .
canle adicional). E Total " Parcial
Fonte:
OSIMGA
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G.51. Concellos que teiien / usan aplicacions de servizos electronicos para os usuarios total

100%
90%
80%
70%

77 .6%

7.9%

Licitacion
elecfronica

Fonte: OSIMGA

A gran maioria das aplicaciéns de e Administracién nas corporaciéns locais aumentaron a sua
presenza nos Ultimos dous anos moi intensamente. A “Licitacion electréonica” pasa do 9,7% de
concellos ao 77,6%. Tamén aumentan mais de 40 puntos “Perfil do contratante electrénico”,

Aval electrénico
(aval telemdtico)

ou parcialmente

(% todos os concellos)

89.0%

71.3%

25.0%
20.7% 21.7%
. 17.3%
— | . =
| i |
Perfil do conifratante  Transparencia da Consultas Plataforma SMS
electronico informacion da electronicas aos
entidade (plenos, cidadans sobre temas
orzamentos, de interese para
convenios, etc.) apoio as decisions
M rotal | rarcial

“Rexistro de contratistas electronico” e “Aval electréonico”.
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G.52. Concellos que teiien / usan aplicacion de servizos electronicos para os usuarios
totalmente. Evolucion do indicador

(% todos os concellos)

. s - 72,7%
Facturacion electronica.
93.1%
Perfil do contratante electrénico. 46.6%
89.0%
s - 9.7%
Licitacion electronica.
77.6%
Transparencia da informacién da 42 5%
entidade (plenos, orzamentos, !
convenios, etc.). 71.3%
Rexistro de contratistas electronico. 8.8%
55,3%
Integracion na rede de oficinas 060. 11.8%
31.7%
Unha canle electronica adicional 16.2%
diferente de internet para a atencion h
electronica multicanle ao cidaddn. 31.7%
Consultas electronicas aos cidaddns
sobre temas de interese para apoio h
as decisions. 25,0%
Plataforma SMS. 12.4%
21,7%
Canles de comunicaciéon
.. ) 9.7%
electronica ademais das
obrigatorias (as canles... 19.6%
1.7%
Aval electrénico (aval telemadatico). 7
11,5%
0% 20% 40% 80% 80% 100%
m2017

Fonte: OSIMGA

O tamano do concello rebela de novo as diferenzas entre os de maior tamano e os pequenos.
Por exemplo, a totalidade dos concellos con mdis de 50.000 habitantes conta cun espazo de

“Transparencia de informacién da entfidade” fronte a un 58,3% nos concellos de entfre 2.000 e
5.000 habitantes.
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C.35 Concellos que teiien / usan aplicacions de servizos electronicos para os
usuarios totalmente segundo o estrato de poboacion

Menos
de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001-  Mdis de
Total 2.000h  5.000h 10.000h 20.000h  50.000h  50.000h
Facturacion electrénica. VERVA  90,5% 95,0% 97.2% 86,7% 92,3% 100,0%
Perfil do contratante electronico. A 88,7% 87,8% 94,3% 80,0% 84,6% 100,0%
Licitacion electronica. WY 71.7% 79.4% 93,3% 60,0% 76,9% 85,7%
Transparencia da informacion da
entfidade (plenos, orzamentos, VAR  67,3% 58,3% 90,3% 60,0% 75,0% 100,0%

convenios, etc.).
Rexistro de contratistas electronico. BEEEYA 58.3% 53.3% 65,4% 40,0% 54,5% 28.6%

Unha canle electréonica adicional
diferente de internet para a
atencion electronica multicanle co
cidaddan.

Integraciéon na rede de oficinas
060.

Consultas electronicas aos
cidaddns sobre temas de interese yLY o2  18,7% 17,4% 33.3% 16,7% 44,4% 42,9%
para apoio as decisions.

Plataforma SMS. VAWSA 13,9% 24,0% 26,9% 8.3% 18.2% 80,0%

Canles de comunicacion
electronica ademais das

Ws N 30,2% 26,7% 33.3% 27.3% 45,5% 42,9%

WA 36,8% 40,0% 34,8% 25,0% 10,0% 0,0%

obrigatorias (as canles obrigatorias BEAYN 14.3% 28,6% 23,8% 0.0% 33,3% 14,3%
son internet e oufra canle

adicional).

Aval electronico (aval telemdtico). R 9.4% 29.2% 5.9% 0.0% 0.0% 0.0%

Fonte: OSIMGA
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C.36 Concellos que teiien / usan aplicacions de servizos electronicos para os
usuarios totalmente segundo a provincia

(% todos os concellos)

A

Total Coruna Lugo Ourense Pontevedra
Facturacion electronica. VERV  96,5%  949% @ 89.6% 90,0%
Perfil do contratante electronico. YA 91.2% 82,1%  93,6% 86,7%
Licitacion electronica. WY 942%  71,4%  69.2% 65,4%
Transparencia da informacion da entidade
(plenos, orzamentos, convenios, etfc.). 71,3% 71.4% 55.9% 79.5% 78.6%
Rexistro de contratistas electrénico. LY 56,5%  50,0% 57,9% 55,0%
Unha canle electréonica adicional diferente de
internet para a atenciéon electrénica multicanle WA 30.8% 29.0% @ 24.2% 47,8%
ao cidaddn.
Integracién na rede de oficinas 060. WA  33,.3% 31,0%  40.0% 18,2%
Consultas electronicas aos cidaddns sobre temas
de interese para apoio as decisidns. SR 25.0% 120%  24.0% 44,4%
Plataforma SMS. vAWS S 27,5% 12.0%  21,4% 22,7%
Canles de comunicacion electronica ademais
das obrigatorias (as canles obrigatorias son KXY 20,6%  16,7% 14,8% 27.3%
internet e oufra canle adicional).
Aval electronico (aval telemdtico). Yy 11.8%  11,5% 9.1% 14,3%

Fonte: OSIMGA

De seguido refirense as actuaciéns en materia de organizacion e xestion do cambio que
faciliten a implantacion da e Administracion desenvolvidas nos concellos galegos, tales como:

M Establecemento de regulamentos e normas para a eAdministracion.

M Regulacién das formas de representacion dos cidaddns para a eAdministracion.
M Establecemento dun rexistro de “funcionarios habilitados para a eAdministracion”.
M Pian de modernizacién e calidade nos servizos.

Cumprimento da Lei de proteccion de datos (LOPD).

Inventario de documentos, datos dos cidaddns e clasificacion dos procedementos.
Racionalizacion e simplificacion de procedementos.

Formacioén, divulgacion e sensibilizacion para xestores, técnicos e traballadores.

M Servizo de asesoramento en eAdministracion, TIC e modernizacion.
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A aplicaciéon ou servizo mdis estendida nos concellos galegos € o cumprimento da Lei de
proteccion de datos (LOPD) (68,5%).

G.53. Concellos que teien total o parcialmente actuacions en organizacioén e xestion do
cambio

100%
90%
80%
70%
60%
50%

30%
20%
10%

52.2%

Establecemento de
regulamentos e normas
para a eAdministracion

Fonte: OSIMGA

(% todos os concellos)

43.4%

l 19.7%

Regulacion das formas
de representacion
dos cidadans para a
eAdministracion

19.0% 18.1%

-_ 9.7% 8.8%
Establecemento Plan de modernizacion e
dun rexisfro de calidade nos servizos

“funcionarios
habilitados para a
eAdmon"

B tota | parcial

68.5%

22.1%

Cumprimento da Lei de
proteccion de datos
(LOPD)

G.54. Concellos que teiien total o parcialmente actuacions en organizacién e xestion do
cambio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

43.7%

Inventario de
documentos, datos dos
cidaddns e clasificacion
dos procedementos

Fonte: OSIMGA

27.7%

(% todos os concellos)

27.8%  29.6% 28.7%

22.6%

i -

Racionalizacion e Formacion, divulgacion
simplificacion de e sensibilizacion para
procedementos xestores, técnicos e

fraballadores

. Total Parcial

28.6% 24.6%

Servizo de asesoramento
en eAdministracion, TIC
e modernizacion

Destacan de novo as diferencias na implantacion das diferentes aplicacions ou servizos entre
concellos grandes e pequenos, como se observa na tdboa situada madis abaixo.
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Respecto ao servizo mdis citado, o “Cumprimento da Lei de Proteccion de Datos (LOPD)”, o
85,7% dos concellos de mdis de 50.000 habitantes teno plenamente implantado, mentres que,
por exemplo, nos concellos con poboaciéns entre 10.001 a 20.000 habitantes e nos concellos
entre 20.000 e 50.000 habitantes non acadan nin o 47%.

C.37 Situacion dos concellos en relacion as actuacions relativas G organizacion e
xestion do cambio segundo o estrato de poboacién

Cumprimento da Lei de
proteccion de datos (LOPD)

Establecemento de
regulamentos & hormas para d
eAdministracion

Inventario de documentos,
datos dos cidaddns e
clasificacion dos
procedementos

Regulacion das formas de
representaciéon dos cidaddns
para a eAdministracion

Servizo de asesoramento en
eAdministracion, TIC e
modernizacion

Raclonalizacién e
simplificacion de
procedementos
Formacion, divulgacioén e

sensibilizacion para xestores,
técnicos e traballadores

Establecemento dun rexistro de
“funcionarios habilitados para a

eAdmon”

Plan de modernizacion e
calidade nos servizos

Fonte: OSIMGA

(% todos os concellos)

Menos

de
Total 2.000h

LRy 83,3%

YWy 54,2%

LR 52,4%

LR 48,8%

28,67 WL

26,3%

22,6 EAVEY

19,0% EENe

2.77% A

2.001-
5.000n

62,9%

57.7%

48,1%

52,0%

23,1%

33,3%

33,3%

30.8%

11,5%

5.001-

10.001-

20.001-

Mdis
de

10.000h 20.000h 50.000h 50.000h

63,0%

60,7%

55,0%

48,0%

46,2%

45,0%

42,1%

23,6%

11,1%

46,2%

33,3%

16,7%

25,0%

14,3%

0.0%

0.0%

8.3%

0.0%

46,2%

23,1%

27,3%

20,0%

?2.1%

18,2%

0,0%

0.0%

0.0%

85,7%

71,4%

14,3%

28,6%

57,1%

28,6%

57.1%

28.6%

42,9%
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C.38 Situacion dos concellos en relacion das actuacions relativas a organizacion e
xestion do cambio segundo a provincia

(% todos os concellos)

A
Total Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Cumprimento da Lei de proteccion de

datos (LOPD) LERYAN 60,9%  67,7%  84,8% 53,8%

Establecemento de regulamentos e normas

para a eAdministracion Ly 50,0% 48,4%  57.9% 52,2%

Inventario de documentos, datos dos
cidaddns e clasificacion dos CRWAZN 36,8% 44,4%  50,0% 45,0%
procedementos

Regulacién das formas de representacion

dos cidaddns para a eAdministracién gaadd 3> 1% 40.0%  S41% 43.5%

Servizo de asesoramento en

eAdministracidn, TIC e modernizacion RAy 282%  269%  29.7% 29.2%

Raclonalizacién e simplificacién de

procedementos PRy 23,5%  20,0% 33.3% 34,8%

Formacion, divulgacion e sensibilizacién

L Ry 37,1% 154% 12,1% 23,8%
para xestores, tecnicos e traballadores

Establecemento dun rexistro de

“funcionarios habilitados para a eAdmon” RAL] 1677 207%  17.4% 20.0%

Plan de modernizacién e calidade nos

. AN 14,3% 0,0% 12,5% 10,0%
servizos

Fonte: OSIMGA

Para completar a andlise anterior relativa ds aplicacions internas de xestion e de organizacion
e xestion do cambio, na seguinte pdxina amdsase a grafica que amosa como as aplicacions
“Xestion de dixitalizacién, xestion documental, arquivo, etc.” (34,9%) e “Xestidn de expedientes
/framitacion electrénica”(26,3%) continian sendo as de adquisicion mdis prioritarias ainda que
baixando a sUa porcentaxe respecto ao 2017.
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G.55. Actuacidns de mellora ou adquisicion prioritarias expostas polos concellos na

actualidade. Evolucion do indicador

(% todos os concellos)

36,1%

Xestion de dixitalizacion, xestion documenfcl,..._ 34,9%

Xestion de expedientes / tframitacion electronica..._ 26,3%
: 19,8%
Portal web da enfidade iy 18 %%
Servizo de asesoramento en eAdministracion, TIC e...d” %16 5%
ia s &t 16,47
Licitacion elecironica I 16,0%°
Racionalizacién e simplificacién de procedementos il}? 6%
Plan de modernizacién e calidade nos servizos . 1134'5%
Formacion, divulgacion e sensibilizacion para...ﬂ%1 3.1%

Cumprimento da Lei de proteccion de datos (LOPD) ﬂ 13.1%

Xestion automatizada de tramites administrativos... g 12,0% 21,0%
Transparencia da informacién da entidade (plenos,...ii%1 0,9%
Integracién na rede de comunicaciéns das AAPP..._&;?S"%
Unha canle electrénica adicional diferente de...ﬂ% 8.5%
Inventario de documentos, datos dos cidadans e... 4 ‘73,2%
Establecemento de regulamentos e normas para a...d'é%b%
Xestion de intranet (internet para uso interno) _5973°%
Plataforma SMS$ ﬂ’ 6.3%
Facilitar datos do cidaddn en formato electronico O 6,3% 13.4%
Aval electrénico (aval telematico) -28? 4%
Emisién de documentos administrativos electronicos e 52% 13,7%
Facturacién electrénica ] 7310%
Perfil do contratante electrénico |y 4,3%7%
Integracién na rede de oficinas 060 iozi,]%
Consultas electrénicas aos cidaddns sobre temas de... 6%",3%
Xestion da identificacién electrénica e sinatura... g 3.3% 12,9%
Rexistro de contratistas electrénico - 337'67?’
Presenza da figura de "funcionario/s habilitado/s con...puy 3,05%1%
Regulacion das formas de representacion dos...-l'zsl?%
Transparencia da informacion dos representantes e..um 12?57.%’ 2017
Mdis canles de comunicacién electrénica ademais...-llg?’%

0% 10% 20% 30%

Fonte: OSIMGA
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IV.IL. Aplicacions, programas e plataformas
informaticas

A continuacion, analizase a situacion actual dos concellos en relacion &s actividades
informdticas que seguen:

M Inventario informdtico actualizado.

M Documento de seguridade e 0s arquivos persoais rexistrados na Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD).

M Pian de sistemas ou plan informdatico.
M Pian de seguridade.
M Auditoria de seguridade nos Ultimos 12 meses.

M Avaliacion do consumo enerxético informdatico nos Ultimos 12 meses ou realizacidon dun

plan para a sua reducion.

A actividade informdatica mdis frecuente entre as mencionadas nas corporacions locais é a
relativa ao “Documento de seguridade e arquivos persoaqis rexistrados AEPD”, actividade
realizada polo 36,4% dos concellos galegos, seguido do “Inventario informdatico actualizado”
(29,6%).

G.56. Actividades informdticas realizadas polos concellos na actualidade

(% todos os concellos)

36.4%
29.6%
30%
20% 17.5%
16.0%
11.7%
10%
4.4%

o% .
Inventario Documento de Plan de sistemas ou  Plan de seguridade Auditoria de Avaliacion do
informatico seguridade e os plan informdtico seguridade consumo enerxético
actualizado arquivos persoais informatico ou plan

rexisfrados na AEPD para a sua reduciéon?

Fonte: OSIMGA

Segundo os estratos de poboacién, nun 85,7% dos municipios de maior poboacion contase
tanto con “Documentos de seguridade e arquivos persoais rexistrados na AEPD” como cun
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Inventario informdtico actualizado”, mentres que nos concellos de menor tamano esta
presenza reducese, non superando nin o0 50% nos concellos de menos de 20.000.

C.39 Actividades informdticas realizadas polos concellos na actualidade segundo o
estrato de poboacién

(% todos os concellos)

Menos Mais
de 2.001- 5.001- 10.001- 20.001- de
Total 2.000h 5.000nh 10.000nh 20.000h 50.000h 50.000h

Documento de seguridade e os
arquivos persoais rexisirados na BV 32,9% 30,8% 263% 500% 61.5% 857%
AEPD

Inventario informdtico

) PANYS 11,8% 269% 39.5% 30,0% 84.6% 857%
actualizado

Plan de seguridade 132% 154% 158% 20.0% 308% 57.1%

Plan de sistemas ou plan

. L4 11,8%2 13,5% 23.7% 50% 38,5%  28.6%
informatico

Auditoria de seguridade 6,6% 135% 53% 150% 308% 429%

Avdliacién do consumo
enerxético informdtico ou plan BEE¥ME 39% 58%  53% 5,0% 0.0% 0.0%
para a sUa reduciéne

Fonte: OSIMGA

Por provincias, tamén destaca a presenza de “"Documentos de seguridade e os arquivos
persoais rexistras na AEPD” nos concellos da Lugo e Ourense (46,5% e 38,7% respectivamente),
mentres que na Coruna sitase nun 29,2%.

C.40 Actividades informdticas realizadas polos concellos na actualidade segundo a
provincia

(% fodos os concellos)

A
Total Corufa Luge Ourense Pontevedra

Documento de seguridade e os arquivos
persoals rexistrados na AEPD

LW 29.2% 46,5%  38,7% 33,3%
Inventario informdatico actualizado ARV 354% 256% 22,6% 36,1%
Plan de seguridade VRS 138% 140% 21,0% 22,2%
Plan de sistemas ou plan informdtico 07 154% 9.3% 19,4% 19,4%
Auditoria de seguridade WA 92% 11,6% 97% 19,4%

Avaliacién do consumo enerxético

. - . L. cEys 3,1% 11,6% 3.2% 0.0%
informatico ou plan para a sua reduciong

Fonte: OSIMGA
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IV.IIl. Barreiras d Administracion electronica

Este apartado detalla as problemdticas que as entidades locais perciben cara & posible
mellora da administracion electronica no dmbito local. Entre estas, destdcanse:

M Falta de recursos econdmicos.

M Falta de cofiecemento e formacion.

M Falta ou obsolescencia de equipamento.

M Falta de recursos humanos.

M Acceso a Internet.

M Falta de formacién concienciada sobre a eAdministracion.

Nesta edicidon (2020), a principal problemdtica que sinalan os concellos € a falta de recursos,
econdmicos No 16,2% dos casos e de conecemento ou formacion no 15,4%.

G.57. Percepcion das barreiras @ Administracion electrénica. Evolucion do indicador

(% todos os concellos)
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207 VTAR62% 4, 35154% 14.7% 9.7%
o [ 8.0% 5,07 68% 8% LD | s 3% 247
% . 5% 9 o 4%
0% - _ _ — | ——
Falta de Falta de Falta ou Falta de Acceso a Falta de Ovtras Ns/Nc
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equipamento sobre
eAdministracidon
= 2017 = 2019

Fonte: OSIMGA
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Tendo en conta o volume de poboacion do municipio, nos concellos mdais grandes citan a
falta de recursos econdmicos como o principal problema. Nos mdis pequenos a falta de
recursos tfanto econdmicos, coma o acceso a Internet e a falta de conecemento e formacion,
indicanse con maior frecuencia como barreiras & Administracion electronica.

C.41  Percepcion das barreiras @ Administracion electronica segundo o estrato de

81

(18,8%) destacan como a principal traba para mellorar a e Administracion.

poboacién
(% todos os concellos)
Menos Mais
de 2.001-  5.001- 10.001- 20.001- de
Total = 2.000h 5.000h 10.000h 20.000h 50.000h 50.000
Falta de recursos econémicos 19.7%  14,6%  121%  141% = 59% 39.7%
raltarde conocemento e 108%  27.5% 101% 89%  19.4% 00%
formacion
Falta ou obsolecencia de -
. 9 39%  7.4% 7.7% 0.0% 59% | 0.0%
equipamento
Falta de recursos humanos 77% | 51%  77% = 00% @ 19,4% 155%
Acceso a Internet 142%  68% 119% 50% @ 00% | 0.0%
Falta de formacion
concienciada sobre 3.9% 1.9% 4,5% 8.9% 0.0% @ 0.0%
eAdministracion
Outras 14% | 18% 00%  39%  134% 127%
Ns/Nc 38,5% 349% 460%  592% @ 359%  32.0%
Fonte: OSIMGA
Nos concellos de Ourense a falta de recursos econdmicos (24,7%), ao igual que en Lugo
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C.42 Percepcion das barreiras @ Administracion electrénica segundo a provincia

(% todos os concellos)

Total A Coruna Lugo  Ourense Pontevedra
ralfa de recursos 16,2% 9.9% 188% | 247% 8,8%
economicos
ralfade conocemento & 15,4% 9,3% 307%  11.2% 13.2%
formacion
Fol’rg ou obsolecencia de 5.0% 5.3% 2 4% 29% 11.2%
equipamento
Falta de recursos humanos 6,8% 9,3% 6.2% 4,5% 7.3%
Acceso a Internet 9.7% 11,2% 4,6% 12,6% 8.5%
Falta de formacion
concienciada sobre 3,7% 4,2% 2,4% 4,7% 3,1%
eAdministracion
Outras 2,4% 3,6% 2,.3% 1,6% 1,9%
Ns/Nc 40,9% 47 1% 32,6% 37.8% 46,1%

Fonte: OSIMGA
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() v. Conclusions

Servizos electrénicos
Sede electrénica e procedementos tramitados

O 96,1% dos concellos galegos contan con sede electréonica. Neste apartado o crecemento
respecto da edicion anterior € de 16,8 puntos porcentuadis.

Entre os concellos con sede electréonica, o “Rexistro electronico”™ € o tfrdmite con maior
presenza cun 97,1%, mentres que o que servizo que conta cunha menor implantacion na sede
electronica dos concellos € o “Pago electronico: tributos, multas, etc.” cun 23,9% de
implantacién total e un 4,9% parcial.

A evolucidn mdis positiva respecto & edicion de 2017 obsérvase no procedemento
“Notificacions electrénicas”, que experimentou un crecemento de 44 puntos porcentuais en
dous anos.

Nos concellos de maior nUmero de habitantes hai maiores posibilidades de realizar xestidons nas
sUas sedes electronicas, tal e como ocorria en edicidons anteriores deste estudo. Por exemplo,
a xestion de "Pagos electrénicos” € posible realizala nun 80% dos concellos con (mdis de 50.000
habitantes).

Entre os procedementos con maior nivel de interaccion telemdtica (3, 4, ou 5), destacan
0"Rexistro de documentos” cun 94,7% e as “Solicitudes e obtencién de autorizacion e permisos
(obras, etc.)” cun 90,3%.

Nesta edicion incrementdronse os concellos galegos que contan cun catdlogo de
procedementos disponibles a través de internet, alcanzando no 2019 o 65,9% (38,2 puntos
porcentuais mais respecto ao ano 2017).

As vantaxes da Administraciéon electronica afiGnzanse

O 32,3% dos concellos suprimiu a obriga de achegar algunhas documentaciéns (DNI,
certificacién de obrigaciéons tributarias [AEAT, Seguridade Social], familia numerosa,
discapacidade, inscricion en rexistros, etc.). Esta gran vantaxe da administracion electréonica
estd a afianzarse nos concellos galegos, medrando 19,3 puntos porcentuais desde a edicién
anterior.

Ademais, durante o 2019 un 54,2% dos concellos substituiu a obriga de aportar documentos
por declaracions responsables (certificacion de conta bancaria, poderes de representacion,
etc.). Este indicador creceu con respecto ao ano 2017 en 27,2 puntos porcentuais.

Comunicacions e participacions da cidadania

O correo electrénico e o fax son as canles de comunicaciéon mdis empregados nos concellos
galegos cun 97,7% e un 71,6% respectivamente (esta Ultima canle de comunicacion perde
16,7 puntos porcentuais respecto ao 2017).
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Nesta edicion destaca o incremento do uso de redes sociais por parte dos concellos, que
soben 8,8 puntos porcentuais nestes dous anos, acadando o 67,8%.

As redes sociais afinzanse como canles que favorecen a participacion da cidadania e fan
que flia a comunicacién entre o cidaddn e a administraciéon. Nos Ultimos dous anos o
incremento do uso das redes sociais nos concellos galegos € un feito relevante, sendo
Facebook, cun 74%, a rede que mdis se utiliza nos concellos galegos para interaccionar cos
cidaddns. Nos Ultimos dous anos esta rede social presenta un incremento de 11,4 puntos
porcentuais. Séguelle Twitter cun 31,7%.

A accion mais comun de participacion coa cidadania € a posibilidade de comentar noticias
publicadas polo concello na sua web, presente nun 20,3% de concellos

Os concellos galegos melloran de forma destacable nun importante indicador de saude
democrdatica: o portal de transparencia. No ano 2019 o 87% dos concellos galegos contan cun
portal de fransparencia, amosando un crecemento de 24,8 puntos porcentuais respecto ao
ano 2017. Ademais esta via de comunicacion estd presente no 100% dos concellos mdis
grandes.

Equipamentos, aplicacidons e programas informaticos

No ano 2019 as aplicaciéns con maior presenza nos concellos galegos son: o “Padréon de
habitantes” (96,7%), a de “Contabilidade” (26.2%) e a de “Rexistro da entidade” (94.3%). A
aplicacién con maior crecemento respecto a o ano 2017 foi “Confratacion”, medrando sua
presenza en 16,4 puntos porcentuais.

Tendo en conta as necesidades de mellora, cambio ou adquisicion de aplicaciéns, programas
e plataformas informdaticas obsérvase, no ano 2019, que é a * Xestion online de plenos” cun
22,2% e a " Xestion de inventario informdatico” (18,4%) as maiores necesidades que tenen os
concellos galegos.

Identificacion e certificados dixitais

O 95,3% dos concellos emprega algun método de identificacién ou autenticacién do seu
persoal. O método madis empregado € o “nome de usuario e clave no ordenador do usuario”
(77,7%) seguido do “DNI electrénico, ou certificado dixital” (53,1%).

Actuacions e melloras

A “Xestion de dixitalizacion, xestidn documental, ou arquivo electronico, custodia™ € unha das
aplicaciéns con maior demanda por parte dos propios concellos (18,1%). En segundo lugar,
sitUase a necesidade de aplicacions co fin de “Facilitar datos do cidaddn en formato
electronico a outras AAPP™ (14,3%).

Tendo en conta as previsidons de actuacidn nos concellos, as duas aplicacions que en mdis
casos tenen orzamento previsto para implantaciéon ou desenvolvemento son a “Emisidon de
documentos administrativos electronicos.” (12%) e “Xestion expedientes/tramitacion
electronica (backoffice)” (11,6%).
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() VI.Metodoloxia

Esta enquisa foi elaborada polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA), por encomenda da Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia (Amtega).

O universo seleccionado foi a totalidade de concellos galegos e, co obxecto de mellorar a
informacion ofrecida, establecéronse duas desagregacions: por provincia e por hdbitat:

M Provincia. Incle as catro provincias: A Coruna, Lugo, Ourense e Pontevedra.

M NUmero de habitantes. Considerdronse os seguintes estratos:
v" Menos de 2.000 habitantes

2.001 a 5.000 habitantes

5.001 a 10.000 habitantes

10.001 a 20.000 habitantes

20.001 a 50.000 habitantes

Mdis de 50.000 habitantes

SRR NN

VLI. Ficha técnica

Universo: Todos os concellos galegos no ano 2019 (313 entidades).
Tamano da mostra obtida: 218 enquisas.

Tipo de mostra: Estratificada. Segmentouse a mostra en funcion de duas variables: nUmero de
habitantes e provincia. A asignacion inicial da mostra foi proporcional, se ben foi preciso
realizar unha ponderacion posterior para a andlise de datos, derivada da falta de resposta
dalguns concellos.

Erro da mostra: No suposto dunha mostraxe aleatoria simple, baixo a hipdtese xeral mais
desfavorable (P=Q=0,5) e cun nivel de confianza do 95,5%, o erro maximo admitido no cdlculo
dunha magnitude absoluta é de + 3,74%.

Tipo de entrevista: Cuestionario electronico autoadministrado (Internet).
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VLIL

Distribucion da mostra de estudo

Describese a distribucion dos concellos de Galicia segundo a provincia d que pertencen e o
nUmero de habitantes, de acordo cos datos de poboacidén a 1 de xaneiro de 2019
recompilados no Instituto Galego de Estatistica (IGE), en valores absolutos e en porcentaxe.

C.43  Distribucion do nUmero de concellos segunda a provincia é nUmero de
habitantes.
Valores absolutos
Estratos de poboacién
Menos de 2.001- 5.001- 10.001- = 20.001- = Mdis de
2.000h 5.000h | 10.000h @ 20.000h = 50.000h = 50.000h Total
A Coruna 16 26 30 10 8
Lugo 27 28 6 5 0
Ourense 69 13 5 4 0
Pontevedra 4 19 12 17 7
Total 116 86 53 36 15
Fonte: OSIMGA
C.44 Distribucion do nimero de concellos segunda a provincia é nUmero de
habitantes.
Porcentaxes
Estratos de poboacién
Menos de 2.001- 5.001- 10.001- = 20.001- = Mdis de
2.000h 5.000h | 10.000h @ 20.000h = 50.000h @ 50.000h Total

A Corufia 53% 76% | 11,6%  31% 31% 1,3%
Lugo 8,0% 8,4% 1,8% 1,3% 0,0% 0,4%
Ourense 22,7% 4,0% 1,8% 1,8% 0,0% 0,4%
Pontevedra 0,9% 53% 31% 4,0% 31% 0,9%
Total 25,3% 18,3% 10,2%
Fonte: OSIMGA
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A mostra obtida foi de 218 concellos, segundo a seguinte distribucion por provincia e niUmero
de habitantes.

C.45 Distribucion do nimero de concellos segunda a provincia é nUmero de
habitantes.

Valores absolutos
Estratos de poboacién

Menos de 2.001- 5.001- 10.001- = 20.001-  Mdisde
2.000h 5.000h | 10.000h @ 20.000nh = 50.000n | 50.000h Total
A Coruna 11 16 21 7 5
Lugo 19 21 4 4 0
Qurense 48 11 4 3 0
Pontevedra 2 13 7 11 5
Total 80 62 35 26 10

Fonte: OSIMGA

C.46 Distribucion do nimero de concellos segunda a provincia é nUmero de

habitantes.
Porcentaxes
Estratos de poboacién
Menos de 2.001- 5.001- 10.001- = 20.001- = Mdisde

2.000h 5.000h | 10.000h '@ 20.000nh = 50.000h @ 50.000h Total
A Coruna 13.8% 26,5% 58.8% 27.,6% 47,6% 38.1% 28%
Lugo 23.8% 34,3% 11.1% 14,4% 0.0% 15,5% 22%
Ourense 59.5% 17.6% 10,2% 13.3% 0.0% 14,3% 30%
Pontevedra 2,9% 21,6% 19.9% 44,7% 52,4% 32.0% 19%
Total 2,3% 100%
Fonte: OSIMGA
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Para poder analizar de maneira correcta os datos obtidos na enquisa foi necesario levar a
cabo unha ponderacion dos concellos que responderon, adaptdndoos & mostra prevista en
base aos seguintes coeficientes de ponderacion.

C.47 Coeficientes de ponderacion aplicados @ mostra.

Valores absolutos
Estratos de poboacién

Menos de 2.001- 5.001- 10.001- = 20.001- @ Mdis de
2.000h 5.000h 10.000h = 20.000h @ 50.000nh | 50.000hn Total

A Corufa 1,3 1,5 1,2 1,4 1,1 1,0
Lugo 1.5 1,5 1,5 1.7 0,0 1,0
Ourense 1,4 1,4 1,2 1,0 0,0 O 13 |

Pontevedra 2,0 1,6 1,7 1,9 1,0 1,0
Total 1,4 1,5 1,3 1,6 1,1 1,0 )

Fonte: OSIMGA
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