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1 No anexo figura a descrición dos códigos. 
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Clase de consecuencia do incidente Menos de 10 10 a 49 50 ou máis 

Falta de dispoñibilidade dos servizos TIC (os sistemas ou 
servizos estiveron inactivos ou con rendemento reducido) 

3,3% 2,2% 3,8% 

Perda de produtividade (os empregados non puideron 
traballar eficientemente debido ó incidente) 

1,6% 3,2% 5,8% 

Gastos económicos adicionais (desembolso económico 
sobrevido a causa directa do incidente) 

1,1% 3,6% 6,6% 

Dano reputacional (a imaxe e confianza dos clientes na 
empresa víronse afectadas) 

1,0% 0,9% 1,8% 

Outra consecuencia do incidente 1,2% 2,1% 3,2% 

Clase de consecuencia do incidente COMERCIO HOSTALARÍA 
RESTO DE 
SERVIZOS CONSTRUCIÓN INDUSTRIA 

Falta de dispoñibilidade dos servizos TIC (os 
sistemas ou servizos estiveron inactivos ou 
con rendemento reducido) 

6,1% 0,5% 2,9% 1,9% 1,9% 

Perda de produtividade (os empregados non 
puideron traballar eficientemente debido ó 
incidente) 

1,8% 0,5% 3,0% 1,9% 1,1% 

Gastos económicos adicionais (desembolso 
económico sobrevido a causa directa do 
incidente) 

1,8% 1,4% 0,3% 2,4% 2,4% 

Dano reputacional (a imaxe e confianza dos 
clientes na empresa víronse afectadas) 

1,4% 0,4% 0,9% 1,3% 0,7% 

Outra consecuencia do incidente 1,8% 1,2% 1,1% 1,5% 0,4% 
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