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( INTRODUCION

O informe da sociedade da informacién nos fogares galegos € elaborado no marco do convenio de
colaboracion da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) e o Instituto Galego
de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos a Sociedade da Informacion para
usos particulares. AMTEGA explota e difunde datos dunha enquisa efectuada polo IGE. Asi evitase a
duplicidade de operacions, atendendo aos criterios de maxima eficiencia, eficacia e austeridade na
estrutura organizativa da actividade estatistica da Administracion autonémica.

Neste informe preséntanse os principais indicadores da Sociedade da Informacién nos fogares
galegos, elaborados polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacién Tecnol6xica de Galicia (Amtega).

Medicién da evolucién das TIC nos Fogares

A informacién procede do médulo da Enquisa Estrutural de fogares que desenvolve anualmente o
Instituto Galego de Estatistica. No ano 2025 a enquisa recolleu informacién de 7.792 fogares nos que
residise cando menos unha persoa de 16 a 74 anos. Abrangue asi un total de 15.827 persoas de 16 a
74 anos de idade.

Detallase a informacién para Galicia sobre a dispofiibilidade de ordenador e outros dispositivos
electrénicos no fogar, tipo de conexién a Internet contratada e velocidade dispofiible. Ademais,
avaliase a utilizacion do ordenador e Internet por parte das persoas, a adquisicion dalgun ben ou
servizo a través de Internet e 0 uso da administracion electroénica.

Na ediciéon de 2025 volven a medirse tematicas de interese sobre o uso da rede por parte dos
internautas, ciberseguridade e administracion electrénica, ademais de manterse, na sia maioria, 0s
indicadores engadidos sobre a incursién dos equipamentos IOT nos fogares galegos.

A enquisa achega datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, areas xeograficas, habitat,
numero de membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos
e situacion socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa das diferentes contornas
socioecondmicas que coexisten en Galicia.
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( 1. Adixitalizacion dos fogares: equipamentos

En 2025, por primeira vez, a Smart TV convértese na

SMARTTYV |
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tecnoloxia conectable a Internet con maior presenza nos

fogares galegos (652% o que supon un crecemento

relativo do 10,3% respecto ao ano anterior)

O tipo de ordenador con maior presenza é o ordenador portatil,

presente no 59,8% dos fogares galegos.

S
o ™
-
—_— . O 95,1% dos fogares galegos con nenos/as en idade escolar

‘s‘ /| contan con ordenador.

<
la-o
Os fogares galegos que dispofien de altofalantes intelixentes 3

conectados a internet creceron nun 9,7% respecto ao ano

anterior, pasando do 16,5% ao 18,1% no ultimo ano. . : ' a

Neste primeiro capitulo analizase o grao de dixitalizacion da poboacién galega mediante unha
revision do equipamento tecnoldxico dispofiible nos fogares. Incliense dispositivos como
ordenadores (de sobremesa e portatiles), tablets, PDA, e outros aparellos domésticos conectados a
Internet, como as SmartTV ou as consolas de videoxogos con acceso a rede.

Tameén se da conta da presenza do Internet das Cousas (I0T) no fogar, que inclie os aparellos que
precisan conexién a internet para enviar e recibir informacion, ainda que non ofrecen as prestacions
para navegar: electrodomésticos intelixentes, dispositivos de control de seguridade e enerxia,
altofalantes intelixentes e en xeral domaética que se pode xestionar, supervisar ou controlar mediante
un dispositivo electrénico (ordenador, smartphone, tablet) con acceso a internet ou ofrecen algunha
prestacion adicional grazas a esa conexion.

Os datos correspondentes ao ano 2025 evidencian unha tendencia ascendente no proceso de
dixitalizacion dos fogares galegos. Se ben a presenza dos ordenadores vai ofrecendo tendencias
dispares segundo a clase, o resto de aparellos crecen de forma continuada no fogar.

En 2025, por primeira vez, a smart tv é a tecnoloxia conectable a internet con maior presenza nos
fogares galegos.

Durante o ultimo ano, os maiores incrementos rexistraronse en “outros dispositivos doméstico
conectables” (+32%), tablets (+12,7%) e as SmartTV (+10,3%).
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Tanto ordenadores portatiles como de sobremesa, evolucionan sen tendencia regular, mentres as
tablets soben mais OK

G.1. Equipamento tecnoldxico nos fogares galegos

[ scbiee 0 1ot do fogaros cndo rédideo unha persca de 16 2 74 ancs)

59,0% 652%
46,1%
32,3% S
el
- B T -
Ordenador portitil Ordenador sobremesa Tablet SnartTV Consola de xogas con Altefalante intelixente Outres dispositives
capacddade de acceso a con asistente dixital  domésticos conectados a
internet internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

G.2. Equipamento tecnoldxico nos fogares galegos: Evolucién 2021-2025

Ordenador portatil Smart tv
(% sobre o total de fogares onde reside (% sobre o total de fogares onde reside
unha persoade 16 a 74 anos) unha persoade 16 a 74 anos) 65.2%

59,1%

620% 0%  611%  60,8%  59,8% v A% "
= oz

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Consola de xogos conectada a internet
(% sobre o total de fogares onde reside
unha persoade 16 a 74 anos)

Ordenador de sobremesa
(% sobre o total de fogares onde reside
unha persoa de 16 a 74 anos)

24,4%
306%  30,0% 201% @ 297% 3% 222% 2949 @ 221% @ 227% A
= 4 e S —
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Tablet ou similar
(% sobre o total de fogares onde reside
unha persoade 16 a 74 anos)

Altofalante intelixente
(% sobre o total de fogares onde reside
unha persoa de 16 a 74 anos)

46,1%
h "
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Outros dipositivos conectados
(% sobre o total de fogares onde reside

unha persoade 16 a 74 anos)
12,8%
82%  83%  8s5% 7% -
- - el
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)
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1.1. Equipamentos xerais

1.1.1 Fogares con Ordenadores

Construese o indicador de “ordenadores” para medir a presenza de aparellos no fogar que permiten
navegar ou visualizar contidos, excluindo os teléfonos mébiles. Desta forman temos un indicador que
resume o aumento da dixitalizacibn domeéstica, independente da clase de aparello.

Asi, neste capitulo enténdese o termo “ordenador” nun sentido amplo, que comprende ordenadores
portatiles, de sobremesa, tablets e similares (hibridos entre portatiles e tablets), Smartv e consolas
de videoxogos conectados a Internet. E dicir, dispositivos do fogar que permiten navegar por internet
e usar as funcionalidades dun ordenador. Desta forma tamén se pode contrastar o dato co que
publica o Instituto Nacional de Estatistica (INE) a nivel estatal e asi dispofier dunha comparativa.

No ano 2025, o 80,8% dos fogares dispofien deste tipo de dispositivo, 0 que supdén un incremento do
0,1% respecto ao exercicio anterior.

Entre os anos 2021 e 2025, a proporcion de fogares galegos con ordenador aumentou nun 2,7 %,
mentres que a nivel estatal, a tendencia é estable. Estes datos evidencian a tendencia & converxencia
na dixitalizacion dos fogares e da cidadania galega; e amosan cambios na relacién entre a tecnoloxia
e os fogares: a dixitalizacion xa non se pode resumir a través da presenza dun equipamento concreto,
€ cada vez méis diversa e complexa.

En termos interanuais, a porcentaxe xeral de fogares con ordenador en Galicia aumentou 1 décima
respecto a 2024. Crecen significativamente algunhas das tecnoloxias incluidas (smart tv e tablets)
pero crece moi pouco o indicador global. Por tanto os fogares con ordenador, tefien mais diversidade
de equipamentos pero non tenden a incorporarse ordenadores moitos fogares que non o tifian
anteriormente.

G.3. Fogares con ordenadores

(% sobre o total de fogares onde reside unha perscade % a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

! Tanto as Smart TV como as consolas de videoxogos poden realizar boa parte das funciéns dun ordenador, como
navegar por internet, usar aplicacions, realizar videochamadas (utilizar Zoom o Google Meet), acceder a arquivos na
nube, conectar o teclado e rato para mellorar a navegacion ou escribir, editar o ver documentos, almacenar arquivos.

9



Sl wwasncon - Galicia. A nosa vida en dixital: A SI nos fogares galegos

£ A MAODEENTACION DF GALIOA

o)

G. 4. Evolucién dos fogares con ordenadores e Comparativa coa Media Estatal

Incremento no periodo 2021-2025

et A
III' Galicia: + 2,7% Espaina: +0,1%
% sobre o total de foqares enderesde unha perzoa de 16 a 74 anos)
... 525%) B5.0%
—& —at- —— —a
I 80,8%

T a— - 80,7% |

2021 2022 2023 2024 2025

—a-Galicia ~@-Espana

Fonte: OSIMGA -IGE - INE (2021-2025)

No ano 2025, o ordenador portatil consolidase como o tipo de ordenador con maior presenza nos
fogares galegos co 59,8%, pero a tablet é o dispositivo que mais crece, mais de 5 puntos no dltimo

ano.

As PDA ou tablets estan dispofiibles no 46,1 % dos fogares galegos (40,9% en 2024), mentres 0s
ordenadores de sobremesa estan no 32,3% das vivendas, e que creceron 2,6 puntos no ultimo ano.

G. 5. Fogares con ordenadores. Desagregacion por tipoloxia

(%6 sobre o total de fagares.mderesadwma persnade 16 4 74 anos)

80,8%

32,3%

Ordenador Ordenador portatil Ordenador sobremesa Tablet

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

10
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No ano 2025, o 83,5% dos fogares da provincia da Corufia dispofien dalgun tipo de ordenador, e segue
a ser a provincia galega con maior nivel de equipamento neste ambito. Séguenlle os fogares da
provincia de Pontevedra, cunha porcentaxe do 80,4%. Mesma orde que en 2024.

G. 6. Fogares con ordenadores segundo a provincia de residencia
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

83,5%
s 76,0% 80,4%

A Corunia Lugo Ourense Pontevedra Total
Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

O tamafio do concello de residencia constitle unha das variables mais relevantes en relacién coa
dispofibilidade de ordenadores nos fogares. No ano 2025, as vivendas situadas en concellos de
20.000 ou mais habitantes superan a media autondmica de fogares con ordenador (mais do 80,8%),
co maximo no 86,1%, nos de mais de 50.000.

Pola contra, nos concellos con menor volume de poboacién, a porcentaxe de fogares con este
eguipamento sitlase no 68%.

G. 7. Fogares con ordenadores segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

83,1% 86,1%
76,5% 80,7% ' 80,8%
68,0%
Menos de 5.000 Entre 5.000 ¢ Entre10.000 e Entre20.000e Mais de 50.000 Total
hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA+IGE (2025)
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As areas que contan con maior presenza de ordenadores son Santiago, Barbanza-Noia, Ourense, A
Coruia e O Morrazo.

Nesta edicion ningunha area comarcal esta por baixo do 61%.

Os que maéis crecen respecto ao ano anterior son areas rurais como O Carballifio-Ribeiro (+23,6%),
Costa da Morte (+20,4%) e Pontevedra Sur (+15,2%).

G. 8. Fogares con ordenadores segundo a Area

{% sobre o total de fogares enderesideunhapersoade 163 74 anos)

A Corufia surcriental |, 70,5
Ferrol-Eume-Ortegal N <05
hrea da Costa daiorce N 7
e —,
hreade Acorors I -
Area de santiago | c6, 5%
T —
Lugo Oriental | ©1,2%
T —————r
R ———
O Carballifio- O Ribeiro | 79,5%
urense Centrat I 6%
ourense Sur [ e3,4%
hreade Ourense I ¢
Pontevedra Nororiental [ 76,2%
Pontevedra Sur 80,0%

Caldas- O Salnés - 78,3%

O Morrazo | 83,0%

Area de Pontevedra 82,4%
Area de Vigo 80,8%
Total 80,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Neste mapa pdédese apreciar que a maior presenza de ordenadores sitlase principalmente no eixo
atlantico, costa norte e area urbana de Ourense.

M.1. Mapa de Fogares con ordenadores segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Ata o 75%

Do 75% ao 80%

Mais do 80%, ata o 85%
Mais do 85%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Analizando os valores de presenza de ordenadores no fogar para os sete concellos con maior
poboacién de Galicia, todos eles superan a media autonémica (80,8%), sendo en xeral cidades do
Norte (Santiago, Lugo, Ferrol) nas que hai maior porcentaxe de fogares con ordenadores (sobremesa,
portatiles, tablets e PDAs, SmartTV, e consolas de videoxogos conectados internet).

G. 9.Fogares con ordenadores nos Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruiia 86,3%

Ferrol

87,7%

Santiago de Compostela 93,2%

Lugo 87,9%

Ourense 87,0%

Pontevedra

85,1%

Vigo 82,3%

Resto dos concellos 77,5%

Total 80,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Outra das variables que presenta unha relacion significativa co grao de dixitalizacion dos fogares é o
namero de persoas que conviven na unidade familiar. Os datos da edicién de 2025 confirman, igual
gue en edicidns anteriores, que a presenza de equipamento tecnoldxico € maior nos fogares con mais
membros. En concreto, nos fogares de catro e 5 ou mais persoas supérase 0 94%. Tamén os de 3
superan claramente a media.

Nos fogares unipersoais é nos que mais sube o dato, un 3,8% no ultimo ano e o 9,8% dende 2021.
Para interpretar estes datos, debe terse en conta que boa parte dos fogares unipersoais en Galicia
estan conformados por xente maior, e que a vivendas con mais xente moza e estudantes, tenden a

14
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ser de maior tamafio. Veremos que estes factores (idade e estudantes no fogar) afectan ao nivel de

dixitalizacién do fogar.

G. 10.Fogares con ordenadores segundo o niumero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares ondersside unha persoade 16 2 74 anos)

95,4%
88,8% 94,7% o

73,8%
66,1% l I I

Fogaresde 1 Fogares de 2 Fogaresde 3 Fogaresde4  Fogaresde5ou
membro membres membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

80,8%

Total

Os ingresos no fogar tamén se relacionan coa dispofiibilidade de ordenadores. Nos fogares onde as
rendas son mais altas, disponse dalgun tipo de ordenador no 93,5% dos casos, mentres que nos de
menor volume de ingresos descende ata o 51,7%, pero neste ultimo é onde se concentra o

crecemento, mais do 20% no Gltimo ano (do 42,9% ao 51,7%).?

G. 11.Fogares con ordenadores segundo volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

93,5%
88,4%

76,8%
68,5%
51'7% 55'4% " | I

Menos de 601 Entre601a Entre1101a Entre1.801a Entre2.701a Mais de 3.500
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

80,8%

Total

2 pebe recordarse que son ingresos por fogar, non por persoa. E probable que aumenten os ingresos cando aumentan os

membros no fogar, especialmente se son membros maioritariamente en idade de traballar.

15
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A presenza de menores en idade escolar no fogar varia co tamafio de fogar, repercute de xeito
positivo tamén na dispoiiibilidade de ordenadores no fogar. Destacase que 0 95,1% das vivendas onde
conviven rapaces ou rapazas de 3 a 16 anos posuen algun tipo de ordenador, fronte ao 76,7% se hon
residen persoas destas idades. E dicir, independentemente dos factores estudados anteriormente
(nivel de ingresos, tamafio do concello, membros do fogar), a presenza de rapaces de 3 a 16 fai que a
vivenda dispofia case sempre de ordenador. E unha tendencia moi similar & de anos anteriores.

G. 12.Fogares con ordenadores segundo a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 163 74 anos)

95,1%

76,7% 80,8%

Connenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

16
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1.1.2. Fogares con Smart TV

A smart TV definese por ser un aparello que integra unha conexion a internet para acceder a unha
gama de novos canais e aplicacions que permiten dispofier de retransmisiéns en streaming e outras
funcionalidades. Na actualidade, son case o standard nos novos aparellos e poderian parar de crecer
ao cambiar os habitos de ocio, mediante a visualizacién de contidos audiovisuais mediante outros
aparellos alternativos. Tamén pode acontecer o0 contrario, que estes aparellos con mais
funcionalidades substitian a outros. As smart tv melloran a sua versatilidade e xa se usan para
moitas mais funcidns que visualizar canais de tv convencionais, sendo unha das principais a conexion
a canles de pago por internet.

No ano 2025, o 65,2% dos fogares galegos dispofien dun televisor intelixente (smart TV), cun
incremento sostido nos ultimos anos, do 10,3% respecto a 2024 e o 49,2% desde o ano 2021,
evidenciando a consolidacion deste dispositivo como elemento clave da tecnoloxia dos fogares.

G. 13.Fogares consmart TV

{3 sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a
74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

G. 14. Evolucion dos fogares con smart TV en Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

65,2%
59,1%
55,4% ‘ —
457% 49,2% —
@— @
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)
17
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Os fogares da Corufia volven a ser 0s que tefien maior presenza de smart TV, mantendo unha vantaxe
de mais de 4 puntos sobre calquera das outras provincias.

G. 15. Fogares con smart TV segundo a provincia de residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

88.4% 63,6% 62,4% 62,8% 65,2%
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Tal e como se observou na analise do indicador anterior, o tamario do concello de residencia continla
a ser unha das variables mais relacionadas co equipamento tecnol6xico dos fogares.

No caso concreto dos televisores intelixentes, a slla presenza increméntase progresivamente a
medida que aumenta o numero de habitantes do concello. Asi, en consonancia coa tendencia
observada na dispofiibilidade de ordenadores, os fogares situados en concellos de mais de 20.000
habitantes superan a media autonomica, e os de 10 a 20.000 estdn moi préximos a esta. S6 nos
concellos de menos de 5.000 non se acada o 50% de fogares con smart TV, pero crece 5 puntos no
altimo ano.

G. 16. Fogares con SMART TV segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha parsos de 16 a 74 anos)

71,0% 70,5%

60,4% 65,0% Z 65,2%
b . .
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
hab, 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab,

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A presenza de televisores intelixentes € mais elevada, superando o 70%, nas areas comarcais de
Barbanza- Noia (77,6%) , Ourense (72,8%) e Santiago 71,4%). E o primeiro ano en que estan presente
en mais do 40% en todas as areas comarcais.

G. 17. Fogares con SMART TV segundo a Area

(% sobre o totat de fogares onde reside unha persoade16 a 74 anos)

A corufia Surcriental [N 4.7
Ferrol-Eume-Ortegal | <o 3%
Area da Costa da Morte [ G5
Barbanza-Noia |, 77,6%
Area de ACoruia [ ©° c%
Area de Santiago | 71,4%
Lugo sur |, 53.6%
Lugo Oriental [ 47.3%
Lugo Central | 67,3%
AMarifia [, €9, 1%
O Carballifio- ORibeirc [ 66,9%
Ourense Central [ 53,8%
Ourense Sur [ 43,9%
Areade Ourense N 72,8%
Pontevedra Nororiental Iy 49,2%
Pontevedra Sur [ 64,5%

Caldas- O Salnés | . 65,4%
O Morrazo 67,3%
Area de Pontevedra 67,1%
Area de Vigo 61,5%
Total 65,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza de televisores intelixentes sitlase no Barbanza-

Noia, Santiago e Ourense; e o0 resto de areas con mais do 65% abranguen areas urbanas e rurais
variadas nas 4 provinciais.

M.2. Mapa de Fogares con SMART TV segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Ata 0 50%

Do 50% ao 60%

Mais do 60%, ata o0 70%
Mais do 70%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Os sete concellos con maior poboacion de Galicia presentan niveis de dispoiiibilidade de televisores
intelixentes superiores a media autondmica (65,2%) excepto Vigo, que volve ser a cidade con menos
smart TV de Galicia.

G. 18.Fogares con SMART TV nos Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia 69,5%
Ferrol 84,3%

Lugo 78,0%

Ourense 74,7%

Pontevedra

70,4%
Vigo 60,5%

Resto dos concellos 62,0%

Total 65,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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O numero de persoas que conviven no fogar é outro factor relacionado coa dispofibilidade de smart
TV nas vivendas galegas. Novamente no 2025, a presenza de televisores intelixentes nos fogares
acada os seus maximos valores nos fogares de 4 membros (81,9%) e de 5 ou méais membros (78,7%),
crecendo respecto ao ano anterior en todas as clases de fogar mais do 6%, co maximo crecemento
nos fogares de 1 membro (+19,1%) e de 5 ou mais (18,3%).

G. 19.Fogares con SMART TV segundo o niumero de persoas no fogar

{% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)
812 78,7%
72,1% ‘
- 65,2%
4%
: . I
Fogares de 1 Fogaresde 2 Fogaresde 3 Fogaresde4  Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A dispofibilidade de televisores intelixentes nos fogares galegos tamén mostra unha clara
correlacion cos niveis de ingresos mensuais. Nos fogares cun nivel de ingresos mais elevado, a
dispoiiibilidade de televisores intelixentes acada o 78,9 %, fronte ao 33,9 % rexistrado nos fogares
situados no tramo de rendas mais baixas.

Con todo, crece con moita forza nos tramos de menor renda: un 58,8% nos de menos de 601, o 37,1%
nos de 601 a 1100, e 0 12,8% nos de 1101 a 1800. O resto crecen menos do 10%.

G. 20.Fogares con SMART TV segundo volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ende reside unha persca de 16 a 74 anos)

72,9%
59,5%
52,1%
43,6%
b . .

Menos de 601 Entre 60121100 Entre1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

78,9%

65,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Ao igual que ocorria co resto de tecnoloxias, a presenza de smart TV no fogar segundo se hai
convivencia con nenos/as en idade escolar amosa un contraste importante. No 2025 o 82,3% das
vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos dispén dun Smart TV, fronte ao 60,4% onde non
residen rapaces destas idades, 0 que representa un crecemento idéntico, do 10,4% en ambos casos.

G. 21.Fogares con SMART TV segundo a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fegares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

82,3%

60,4% 65,2%

Connenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 2 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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1.1.3 Fogares con consolas de xogos con capacidade de acceso a Internet

A consola de xogos con acceso a Internet é un dispositivo electrénico cuns niveis de implantacion
relativamente estable nos ultimos anos, debido & crecente diversificacion das opciéns de lecer dixital
no fogar. Porén, no ultimo ano rexistrase un incremento significativo, rompendo coa tendencia de
estabilidade observada nos ultimos anos.

No 2025, o 24,4% dos fogares dispon deste equipamento, 0 que supdén un crecemento do 7,5%
respecto ao ultimo ano e 9,9% dende 2021.

G. 22. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet

{% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74
anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

G. 23. Evolucion dos fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet en
Galicia

(% scbra ¢ total de fogares ondereside unha perscade 16 a 74 anos)

22,2% 21,4% 22,1% 22,7% 24,4%
or— - —— —— -9
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)
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A maior presenza nos fogares de consola de xogos con capacidade de acceso a Internet sitlase nas
provincias de Pontevedra (25,2%) e a provincia da Corufa (25,1%). No lado contrario atopamos 0s
fogares da provincia de Lugo, onde sé o 21,7% dispon deste tipo de dispositivo.

G. 24. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a provincia
de residencia

(%% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anas)
251% 217% 22,3% 25,2% 24,4%
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As vivendas situadas nos concellos de mais de 10.000 habitantes son as que acadan porcentaxes
superiores as da media autondmica de consola no fogar (24,4%). S6 os concellos de menos de 10.000
habitantes estan por debaixo da media. Probablemente este fendmeno estea ligado ao
avellentamento destas poboacidns rurais e a pouca presenza de nenos/as.

G. 25. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo o tipo de

habitat®
{% sobire o totad de fogares onde resde unha persoa de 16 2 74 anos)
27,9%

23,2% 25,0% 262 24,4%

b . l .
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre10.000e Entre20.000e Mais de 50.000 Total

habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes

habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

3 Chama a atencién que nos concellos de mais de 50.000 baixe a presenza de “consolas” respecto a estratos mais rurais.
Para interpretar o fendmeno, como hipdtese, recoméndase observar o forte aumento da presenza de ordenadores nos
concellos de mais de 50.000 habitantes, que pode considerarse tecnoloxia substitutiva das consolas.
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Lideran a presenza das consolas con capacidade de acceso a Internet as areas comarcais de
Pontevedra (28,5%), A Corufia (27,8%), Santiago (27,8%), Vigo (27,2%) e Ourense (27%).

G. 26. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a Area

(% sobere o total de fogares onderesids unha persoade 16 2 74 anos)

A Corufia Suroriental 19,0%
Ferrol-Eume-Ortegal 21,3%
Area da Costa da Morte 22,6%

Barbanza-Noia 20,7%

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra
Area de Vigo

Total

27,8%
S 218%
S 18T%
P 17,9%
P, 23,8%
P 20,3%
P 22,2%
I 21,0%
I 13,2%
I 27,0%
I 17,8%
I 19,8%
I 26,2%
I 20,0%
. 28,5%
I 27,2%
I 24,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Neste mapa podese apreciar que a maior presenza das consolas de xogos con capacidade de acceso
a Internet sitlase en areas do eixo atlantico mais Ourense.

M.3. Mapa de Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet
segundo a Area

(% do total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Ata 0 15%
i Do 15% ao 20%
. Mais do 20%, ata 0 25% Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
] Mais do 25%
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Tendo en conta os 7 concellos con maior poboacion, case todos superan a media autonémica (24,4%),
a excepcion de Ferrol (21,8%).

G. 27.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet nos Concellos con
maior poboacién

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruiia 28,4%

Ferrol 21,8%

Santiago de Compostela 29,6%

Lugo 26,6%

Ourense 27,8%

Pontevedra

31,3%

Vigo 27,6%

22,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Resto dos concellos

Total 24,4%

A maior ou menor presenza das consolas nos fogares galegos esté relacionada co tamafio do fogar.
Nos fogares de mais de 3 membros a presenza das videoconsolas supera a media galega, sendo os
fogares de 5 ou mais membros (46,3%) onde este dispositivo ten mais presenza.
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G. 28. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo o numero de
persoas no fogar

{% sobrs o total de v'»:n;:rw. onde resite unha persoade 16 2 74 anas)

46,1% 46,3%
30,8%
24,4%
14,0%
9'3% -
Fogares de 1 Fogaresdo 2 Fogaresde 3  Fogaresde 4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

O volume de ingresos no fogar tamén se relaciona coa presenza de consolas: os fogares onde as
rendas son mais altas disponse en maior medida de consola de xogos, mentres que a menor volume
de ingresos hai menos probabilidade de ter este dispositivo nos fogares.

G. 29.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo volume total
de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reude unha perscade 1€ a 74 anos)

34,7%
28,6%
24,4%
16,2% 18,9%
8'0% 9'4% -

Menos de 601 Entre 601a Entre1101a Entre 1.801a Entre 2.701a  Mais de 3,500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A presenza de menores de idade no fogar é a variable que mais intervén na dispofiibilidade de consola
de xogos. O 47,8% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos dispon de videoconsolas,
fronte ao 17,7% onde non residen rapaces destas idades.

G. 30.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a convivencia
con nenos / as

(% sobre 0 total de fogares onde reside unha persoade 16 3 74 anos)
47,8%
17,7% 24,4%
Connenos [ as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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1.2. Tecnoloxias disruptivas nos fogares galegos

Dende 2021, a enquisa estrutural aos fogares incorpora dous novos indicadores que permiten
profundar na analise da presenza de tecnoloxias disruptivas nos fogares galegos: os altofalantes
intelixentes con asistente dixital e outros dispositivos domésticos conectados a Internet (como
sistemas de domdtica, iluminacion, termostatos, electrodomésticos e dispositivos de seguridade
conectados). Tratase de aparellos que, sen seren ordenadores, mébiles ou consolas, empregan
Internet para ofrecer informacién, compartila ou permitir o seu control remoto. Deste xeito,
conséguese unha visién méis detallada da implantacion da Internet das Cousas (I0T) nos fogares de
Galicia.

1.2.1. Fogares con altofalantes intelixentes con asistente dixital conectado
a Internet

O altofalante intelixente é un dispositivo que combina un altofalante e micréfono cun asistente
virtual activado por voz, permitindo aos usuarios interactuar mediante ordes ou consultas para
realizar tarefas como reproducir musica, obter informacién ou controlar outros dispositivos do fogar,
tanto domdticos como aparellos informaticos ou audiovisuais.

A presenza deste tipo de tecnoloxia nos fogares galegos continlla medrando, consolidandose como
un elemento destacado do fogar intelixente. En 2025, o 18,1% dos fogares dispon dun altofalante
intelixente, o que supdén un crecemento relativo do 9,7% respecto ao ano anterior.

G. 31.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74
N0S)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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G. 32. Evolucion dos fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a
Internet en Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 3 74 anos)

9.7% 12,9% 15,5% 16,5% 18,1%
'F il —r 88— —9
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Segundo a distribucién por provincias obsérvase unha maior presenza destes dispositivos nos fogares
das provincias da Pontevedra (19,6%), e Coruiia (18%).

G. 33.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo a
provincia de residencia

{% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)
18,0% 17,9% 19.6% 18,1%
14 2%
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Nos concellos de méis habitantes tende a haber maior presenza desta tecnoloxia nos fogares. Asi as
vivendas situadas nos concellos de mais de 20.000 habitantes acadan porcentaxes iguales ou
superiores as da media autondmica (18,1%), o resto de estratos queda por debaixo.
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G. 34.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoads 16 a 74 anos)

25,3%

18,1% 18,1%
13,6% 13,4%
= - - . .
Total

Menos de 5,000 Entre 5.000e  Entre 10.000e Entre 20.000e Mais de 50.000
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As areas de Vigo (25,8%), Ourense (24,9%), Pontevedra (21,9%), O Barbanza -Noia (20,9%), Santiago
(20,6%) e Corufia (20,2%) son as que acadan valores superiores & media no que se refire a presenza
de altofalantes intelixentes.

G. 35.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet por Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 0 74 anos)

A Corufia Suroriental 11,5%
Ferrol-Eume-Ortegal 12,9%
Area da Costa da Morte 14,6%
Barbanza-Noia . 20,9%
Areade A Coruda || | 20,2%

Area de Santiago N 20,5%
Lugo Sur EE 18,2%
Luge Oriental I 10,7%
Luge Central [ 16,2%
AMarina [ 8.6%
O Carballifio- O Ribeiro NG 13,7%
Ouranse Central [ 18,0%
Ourense Sur [N 5.6%
Areade Qurense [ 24.9%
Pontevedra Nororiental [ 10,9%
Pontevedra Sur [N 8.9%
Caldas- 0 Salnés [ 14.8%
oMorrazo [ 11.3%
Aroa de Pontovedra [ 21,9
Areade vigo | 25,
Total R, 18, 1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Neste mapa podese apreciar que a maior presenza de altofalantes intelixentes concéntranse nas
areas urbanas e periurbanas, especialmente Vigo, Ourense e Pontevedra. Tamén destacan algunhas
comarcas costeiras ou con dinamicas semiurbanas como Barbanza-Noia. En contraste, as menores
cifras obsérvanse en zonas mais rurais ou dispersas, como Ourense Sur (5,6%) ou A Marifia (8,6%).

M.4. Mapa de fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a
internet segundo a Area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

Menos do 10%

Do 10% ao 15%

Mais do 15%, ata 0 20%
Mais do 20%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Todos os concellos de maior poboacion, a excepcion de Ferrol, dispofien nos seus fogares de
altofalantes intelixentes mais frecuentemente que a media autondémica.

G. 36. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet nos
Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)
A Corufia 23,3%
Ferrol 17,3%

Santiago de Compostela 21,9%

Lugo 18,6%

Ourense

25,5%

Pontevedra

Vigo 32,8%

X
| £

Resto dos concellos 13,6%

Total 18,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Nos fogares de catro membros (28,5%), cinco ou mais membros (25,5%) e tres membros (21,4%) é
onde se rexistra unha maior presenza de altofalantes intelixentes con asistente dixital, superando
en todos os casos a media galega.

G. 37. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
0 numero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares ande reside unha persoa de 16 3 74 anos)

21,4% — A
s < 18,1%
13,
= - .
Fogares de 1 Fogaresde 2 Fogaresde 3 Fogaresde 4 Fogaresde 5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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O volume de ingresos no fogar tamén ten relacion directa con este indicador: os fogares con rendas
mais altas presentan unha maior presenza de altofalantes intelixentes, mentres que nos fogares con
menor nivel de ingresos a sta implantacién é mais reducida.

G. 38. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
volume total de ingresos no fogar

{% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 3 74 anos)

27,3%
21,1% 18,1%
- 13,8%
7% 5,4% = - -
mu
Menos de 601 Entre 601a Entre1101a Entre1.801a Entre2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A presenza de menores en idade escolar é outras das variables que explican a dispofiibilidade dos
altofalantes intelixentes nos fogares. O 31,9% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos
dispdn destes dispositivos, fronte ao 14,1% onde non residen rapaces destas idades.

G. 39. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares onda reside unha persos de 16 3 74 anos)
31,9%
18,1%
14,1%
Connenos / as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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1.2.2. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a internet

Os "outros dispositivos domésticos conectados a internet” fan referencia a aparellos distintos dos
descritos en capitulos anteriores que utilizan conexion a rede, como dispositivos de seguridade e
camaras de vixilancia, sistemas de control de enerxia, automatizacion de fiestras e portas,
climatizacion, electrodomésticos conectados ou, en xeral, solucidons baseadas na Internet das Cousas
(loT).

En 2025, a penetracion deste tipo de tecnoloxia nos fogares galegos sitlase no 12,8%, o que supon
un crecemento relativo do 32% respecto ao ano anterior.

G. 40.Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

G. 41. Evoluciodn; fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet en Galicia

{% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

12,8%

8,2% 8,3% 8,5% 9,7% 2
& —y o ®

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)
Nota metodoldxica: nos anos 2021, 2022 e 2023 contempléabanse outro tipo de electrodomésticos conectados a internet como
dispositivos de seguridade, electrodomésticos e / ou sistemas conectados para a administracion de enerxia. Para poder comparar con
esta edicion agruparonse / recalcularonse os datos para eses anos agrupandoos todos nunha soa categoria de “outros”.
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Os fogares das provincias da Corufia e Pontevedra (14,2% e 12,2%, respectivamente) presentan unha

maior penetracion doutros dispositivos domésticos conectados a Internet, situandose por riba do
resto de provincias.

G. 42. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo a provincia
de residencia

{% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 & 74 anos}

14,2%
12,8%
11,1% 11,3% it .
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A penetracién doutros dispositivos domésticos conectados a Internet € maior en xeral nos municipios
de mais poboacion: son mais frecuentes nos concellos de entre 20.000 e 50.000 habitantes (15,3%) e
nos de mais de 50.000 habitantes (13,8%), mentres que nos municipios de menos de 5.000 e nos
municipios de 10.000 a 20.000 ¢ inferior a media galega (12,8%).

G. 43. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo o tipo de
habitat

(% <obre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

15,3%
13,1% 13,8% 12,8%
- -10'3% . .
Menos de 5,000 Entre5.000e Entre10.000e Entre 20.000e¢ Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A maior presenza doutros dispositivos domeésticos conectados a Internet concéntrase nalgunhas
areas urbanas e contornas préximas, destacando a Area de Pontevedra (18,1%), a Area de Santiago
(17,1%) e Barbanza-Noia (16,9%), todas por riba da media galega (12,8%). Pola contra, as menores
porcentaxes rexistranse en zonas como Pontevedra Sur (4,3%), Ourense Sur (6,8%) e A Marifa (7,1%),
0 que evidencia unha menor implantacion nos territorios mais rurais ou dispersos.

G. 44. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a internet segundo Area

{% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 14,3%
Ferrol-Eume-Ortegal 9,9%
Area da Costa da Morte 12,1%
A Barbanza-Noia 16,9%
Area de A Corufia . 14,7%

Area de Santiago 17,1%
LugoSur T 11,6%
Lugo Oriental I 13,5%
Lugo Central I 12,3%
AMariia [N 7,1%
0 Carballifio- ORibeirc [NINEGEGEGEE 112
Ourense Central [N 11,1%
ourense Sur [ 6,8%
Areade Ourense [N 13.5%
Pontevedra Nororiental |G 10.8%
Pontevedra Sur [ 4,3%
Caldas- O0salnés [ 13.6%
O Morraze [ 7,5%
Area de Pontevedra [ 15.1%
Areade Vige NG 1:.0%
Total I 12.8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Neste mapa obsérvase que a maior presenza destes dispositivos concéntrase nas areas urbanas,
como Pontevedra, Santiago e Barbanza-Noia, mentres que 0s niveis mais baixos se rexistran no
extremo sur e no extremo norte: en zonas do interior como Pontevedra Sur, Ourense Sur e A Marifia.

M.5. Mapa de fogares con outros dispositivos domésticos conectados a internet
segundo a Area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

Menos do 10%
Do 10% ao 15%
Mais 15%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A maior presenza doutros dispositivos domésticos conectados rexistrase en Santiago de Compostela
e Pontevedra (16,3% en ambos casos), seguidas de Vigo e A Corufia, mentres que Ferrol volve a
presentar os valores mais baixos (7,5%).

G. 45. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet nos Concellos con
maior poboacién

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruia 14,5%

Ferrol 7,5%

Santiago de Compostela 16,3%

Lugo 11,9%

Ourense 10,1%

Pontevedra 16,3%

Vigo 14,9%

Resto dos concellos

12,2%

Total

12,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A presenza doutros dispositivos domésticos conectados aumenta co tamafio do fogar, acadando o
seu maximo nos fogares de catro membros (17,1%), mentres que nos fogares unipersoais é
significativamente menor (7,9%).

G. 46. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo o numero de
persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 3 74 anos)

1
14,9% kil
12,0% 1,9% 12,8%
- . . -
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogaresde 4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Existe unha clara relacion co nivel de ingresos: a presenza destes dispositivos aumenta a medida
que as rendas do fogar son mais elevadas, acadando o seu maximo nos fogares con mais de 3.500
euros mensuais (21,2%), mentres que nos de menor renda é moito mais reducida (2,1% entre 601 e

1.100 euros).

G. 47. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo volume
total de ingresos no fogar

(% sabre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

21,2%
12,8%

12,8%
10,0%
5,2% 2t
2'1°/° .
==

Menos de 601 Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a  Mais de Total
euros 1100 euros 1.800 euros 2.700euros 3.500 euros 3.500 euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A presenza de menores en idade escolar esta relacionada cunha maior dispofiibilidade de dispositivos
domeésticos intelixentes nos fogares. O 18,9% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos
dispén desta tecnoloxia, fronte ao 11,1% onde non residen rapaces destas idades.

G. 48. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo a
convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persca de 16 a 74 anos)

18,9%
1,1% 12,8%
Connenos/ as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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( 2. Fogares con Internet contratado

Internet contratado, o que supén un incremento do

0,2% respecto ao ano anterior.

'A\ No 2025, o 95,7% dos fogares galegos contan con

O 74,2% dos fogares con conexion a Internet, contan cunha

velocidade igual ou superior aos 100Mbps.

En 2025, 0 95,7% dos fogares galegos dispén de conexién a Internet, cun crecemento do 0,2%
respecto ao ano anterior.

G. 49.Fogares con Internet contratado

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A evolucion de fogares con Internet contratado en Galicia presenta un ascenso superior ao observado
a nivel europeo, acadando un incremento do 3,8% no periodo 2021-2025 fronte ao 2,9% de aumento
da media europea nese mesmo periodo.
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G. 50.Fogares con Internet contratado. Comparacion Galicia, Espafia e UE

s Incremento no periodo 2021 - 2025
lll' Galicia: 3,8% Espaia: 1,6 UE: 2,9%

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

97,4%

96,8%
r— — ~a

e
e —a
94,7%
92,2%
—
92,0%
2021 2022 2023 2024 2025

—e—Galicia ~@-Espafia - UE
Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2025)

En termos absolutos, 926.797 fogares galegos tefien contratado Internet, o que representa un
incremento de 57.843 fogares nos ultimos catro anos.

C.1 . Fogares nos que reside unha persoa de 16 a 74 anos con Internet contratado.
Evolucion Galicia 2021-2025

Fogares con Internet

868.954 874.806 890.005 924.162 926.797 57.843

(Valores Absolutos)
Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)
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No ano 2025, os datos por provincias mantefien unha tendencia similar & de anos anteriores. Porén,
Pontevedra e A Corufia destacan cun nivel de dixitalizacion superior ao resto, mentres que os fogares
das provincias de Lugo e Ourense presentan unha porcentaxe de conexion a Internet por debaixo da
media galega, situada no 95,7%.

G. 51.Fogares con Internet contratado segundo a provincia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

95,0% 95'49(“ 94’7% 96,5% 95,7%
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

En funcién do tamafio do concello, obsérvase que os fogares situados en habitats mais poboados
presentan maiores niveis de dixitalizacién. A porcentaxe de fogares con conexién a Internet aumenta
progresivamente co tamafio do municipio, superando a media galega (95,7%) nos concellos de mais
de 10.000 habitantes. Destaca especialmente o grupo de mais de 50.000 habitantes, que acada o
valor mais elevado (98,1%), fronte aos municipios de menos de 5.000 habitantes, onde a penetracion
€ menor (90,5%).

G. 52.Fogares con Internet contratado segundo o tipo de habitat
(% sobre o total de fogares onde reside unha perscade 16 a 74 anos)

90,5% 92,6% 96,3% 96,6% 98,1% 95,7%

Menos de 5.000 Entre5.000e Entre10.000e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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En valores absolutos, a evolucion da contratacion de Internet mostra que os maiores incrementos
rexistranse nos concellos de entre 20.000 e 50.000 habitantes (15,8%) e nos de 10.000 a 20.000
habitantes (11,6%) no periodo 2021-2025. Pola stia banda, os concellos de menos de 5.000 habitantes
presentan un crecemento mais moderado (8,3%).

C.2 Fogares nos que residen persoas de 16 a 74 anos con Internet contratado segundo tipo
de habitat. Evolucién Galicia 2021-2025

Fogares con Internet segundo tipo de habitat
Valores Absolutos

124.323

134.608

113.168 103.343 -8,7%
141.175 157.550 11,6%
146.411 169.585 15,8%

343.876 361.710 5,2%

(Valores Absolutos)
Fonte: OSIMGA + IGE (2021-25)
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No 2025, a practica totalidade das areas comarcais superan o 90% de fogares con Internet
contratado, destacando valores especialmente elevados en O Morrazo (97,9%), a Area de Vigo (97,2%)
e A Corufia e Caldas-O Salnés (97,0%). Pola contra, as menores porcentaxes rexistranse en Lugo
Oriental (86,2%) e Lugo Sur (89,7%), ainda que en todos 0s casos a penetracion é elevada.

G. 53. Fogares con Internet contratado segundo a Area

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 91,6%
Ferrol-Eume-Ortegal 96,6%
Area da Costa da Morte 92,9%
Barbanza-Noia 95,3%
Area de A Coruiia 97,0%
Area de Santiago 96,9%

Lugo Sur I 89,7%
Lugo Oriental I 86,2%
Lugo Central I, 94,8%
AMarina [ 95,8%
O Carballifio- O Ribeiro [IINNENEGEGENEEEEe  94,6%
Ourense Central |G 91,5%
Ourense sur | 93,5%
Areade Ourense [ 96,4%
Pontevedra Nororiental | 93,1%
Pontevedra sur [ 94,4%
Caldas- 0 salnés |GG 97,0%
OMorrazo [ 97,9%
AreadePontevedra | 06, 4%
Areadevige NG 07,2%
Total | 95,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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M.6. Mapa de Fogares con Internet contratado segundo a Area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

e Vot O e ok
) Te
SN

NG/

Menos do 90%
B De 90% a 93%
Bl \5is de 93%, menos de 96%
Bl \Viais do 96%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Os sete grandes concellos presentan niveis moi elevados de conexion a Internet, todos por riba do
97%, destacando Vigo (98,5%), Pontevedra (98,4%) e Santiago e Lugo (98,1%).

G. 54.Fogares con Internet contratado nos 7 concellos de maior poboacién

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruiia 97,9%
Ferrol 97,9%
Santiago de Compostela

98,1%

Lugo 98,1%

Ourense 97,8%

Pontevedra 98,4%

Vigo 98,5%

Resto Concellos 94,3%

Total

95,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A dixitalizacion dos fogares, en termos de Internet contratado, esté estreitamente relacionada co
numero de persoas que residen no fogar. En 2025, a practica totalidade dos fogares galegos con catro
membros (99,9%) e cinco ou mais membros (100%) dispofien de conexion a Internet. Pola contra, os
fogares unipersoais son 0s que presentan a menor porcentaxe de contratacion (89,9%), ainda que
tamén experimentaron un crecemento nos ultimos anos.

G. b5.Fogares con Internet contratado segundo o numero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde raside unha persoade 16 a 74 ancs)

99.9% 100,0%
95,7%
899% I’4 | I I I ‘
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de3 Fogaresde 4 Fogares de5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A renda familiar dos fogares galegos acompafia o aumento da contratacién de Internet, concluindo
gue a maior volume de ingresos mais dixital é o fogar. A contratacion de Internet aumenta a medida
que os ingresos son maiores, pasando do 84,3% nos fogares con rendas entre 601 e 1.100 euros ao
99,5% nos que superan os 3.500 euros mensuais.

G. 56.Fogares con Internet contratado segundo o volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 3 74 anos)

98,4%  99,5%
01,5% 95,3% ' 95,7%

83,7% 64'3% I I I I

Menos de 601 Entre601a Entre1101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3,500 Total
euros 1100 euros 1800 euros 2700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar (dos 3 aos 16 anos) inflGe positivamente na dixitalizacion.
Nestes fogares, a porcentaxe de contratacion de Internet acada o0 99,6%, 3,9 puntos porcentuais por
riba da media galega.

G. 57.Fogares con Internet contratado segundo a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 274 anos)

99.9% 94,6% 95,7%
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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2.1 Velocidade de conexion nos fogares

Todos os fogares galegos con conexién a Internet contan con banda larga (mais de 1 Mbps). En 2025,
0 74,2% dos fogares dispén dunha velocidade igual ou superior aos 100 Mbps, destacando un 30,5%
con conexiéns de 1 Gbps ou superiores. Pola stua banda, sé o0 9,4% conta con velocidades inferiores a
30 Mbps.

G. 58.Velocidade de conexién nos fogares

(% sobre el total de fogares con conexidn a Internet)

43,7%
30,5%
16,4%
Igual ou superior a 1Gb Igual ou superior a a Igual ou superior a 30Mbps Inferior a 30Mbps

100Mbps e inferior a1Gb e inferior a100Mbps

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

0 90,6% dos fogares galegos con conexiéon a internet dispofien dunha velocidade superior aos 30
Mbps, o que sup6n un incremento do 30% respecto ao ano 2021, amosando a rapida evolucién de
velocidade de conexion nos fogares galegos.

G. 59. Velocidade de conexion superior a os 30 Mbps nos fogares

(% sobre el total de fogares con conexion a Internet)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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G. 60.Evolucion da velocidade de conexion superior a 30 Mbps 2021-2025

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

90,6%

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-25)

En termos absolutos, o niumero de fogares con conexiéns de 100 Mbps ou superiores experimentou
un forte crecemento, pasando de arredor de 261.000 fogares en 2021 a case 688.000 en 2025, o que
supon un incremento do 163,7% no conxunto do periodo.

C.3Fogares con Internet contratado e velocidade de conexién de 100 Mbps ou
superior. Evolucion Galicia 2021-2025

Fogares con velocidade de Internet contratada de 100 Mpbs ou superior.
Evolucién 2021-2025
Valores Absolutos

260.921 397.162 398.946 401.840 687.993 163,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-25)

55



3. Usos de diferentes dispositivos electronicos




Sl wwasncon - Galicia. A nosa vida en dixital: A SI nos fogares galegos

£ A MAODEENTACION DF GALIOA

o)

() 3. Usos de diferentes dispositivos electronicos

O 95,8% dos galegos/as utilizaron algun tipo de

dispositivo electronico nos ultimos tres meses.

0 95,7% da poboacion galega emprega un smartphone e

un 63,3% usou ordenador de sobremesa ou portatil.

Respecto dos usos e habitos dixitais da poboacién galega no ambito persoal, en primeiro lugar
analizase o uso de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses, incluindo ordenadores,
smartphones e outros dispositivos mdébiles como tablets ou PDAs. En 2025, mais do 95% da cidadania
galega (95,8%) empregou algun destes dispositivos, 0 que sup6n un incremento de 4,6 puntos
porcentuais respecto a 2021.

G. 61.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos tres ultimos meses

{% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

G. 62.Evoluciéon do uso de dispositivos electrénicos nos tres Ultimos meses en Galicia.

{% sobre o total de persoas de 16 3 74 anos)

95,9% 95,8%
92,8% D
91,2%
Hr—
2021 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-25)
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Non se observan diferenzas relevantes por sexo, mentres que a idade actia como un factor
determinante na dixitalizacion da poboacién galega.

O uso de dispositivos electrénicos presenta unha clara fenda xeracional en Galicia. Mentres que nas
idades mais novas (de 16 a 44 anos) a utilizacion é practicamente universal, con valores proximos ao
100%, a partir dos 55 anos obsérvase un descenso progresivo. Asi, 0 uso reducese ao 94,9% no grupo
de 55 a 64 anos e baixa de forma mais acusada ata o 83,0% entre as persoas de 65 a 74 anos.

G. 63.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo 0 sexo

(% sobra o total de persoas de 16 a 74 anos)

95,5% 96,1% 95,8%
Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

G. 64.Persoas que utilizaron dispositivos electréonicos nos ultimos tres meses segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,9% 99,9% 99,8% 99,0%

De16a24 De25a34 De35a4d44 Ded5a54 Deb5a64 De6ba74 Total
anos anos anos anos anos anos

94,9% 95,8%

83,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

O nivel formativo, ao igual que ocorre coa idade, marca diferenzas no nivel de dixitalizacion da
poboacién galega. No 2025, a porcentaxe de usuarios de dispositivos electronicos alcanza a préactica
totalidade entre as persoas con educacion superior e segunda etapa de educacion secundaria ou
postsecundaria non superior.
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G. 65.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo o nivel
de estudos

(% scbre o total de persoas de 16 a 74 anos)

92,5% 99 2% 99,8% 95,8%
b . . . .

Educacion primaria Primeira etapade Segundaetapade Educacion superior Total

e inferior educacion educacion

secundaria esimilar  secundariae
educacion
postsecundaria non
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Os estudantes e ocupados/as constitien os estratos da poboacion que mais utilizan o ordenador e
os dispositivos mobiles, mentres que a porcentaxe entre xubilados/as e as persoas con discapacidade
baixa ata 84,3% e 0 82,6% respectivamente.

G. 66. Persoas que utilizaron dispositivos electréonicos nos ultimos tres meses segundo a
situacién socio-laboral

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,2% 97,8% 100,0% 95,8%

92,1%
I ) 82,6% I I I

Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefasdo  Estudando Total
discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A persoas que residen na provincia de Pontevedra e A Corufia sitlanse por riba da media galega no
uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses, pero neste caso as diferenzas co resto son
minimas.

59



CESIRVATORID

wescice wrasctn - Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos
£ AMIDEENTACION DI GALIOA

o)

G. 67.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses por provincia

{% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

96,3% 94,4% 94,2% 96,2% 95,8%
A Corunia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Tendo en conta o tamafo do habitat, no uso de dispositivos electronicos, as diferenzas non son
grandes pero crecen xunto co tamafio do concello. Estan por enriba da media a partir dos 10.000
habitantes, por debaixo da media nos estratos con poboacidéns mais pequenas.

G. 68.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo o tipo
de habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
96,3% 96,5% 98,2% 95,8%

93,7%

Menos de 5.000 Entre 5.000 ¢ Entre10.000e¢ Entre 20.000 ¢ Mais de 50.000 Totat
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

89,8%

A distribucion territorial amosa niveis moi elevados de uso de dispositivos electrénicos en todas as
areas, ainda que con certas diferenzas. Destacan valores especialmente altos en O Morrazo e na Area
de Vigo (97,4%), asi como na Area de A Corufia (97,3%). Pola contra, as menores porcentaxes
rexistranse en Ourense Sur (88,5%) e A Corufia Suroriental (89,5%), evidenciando unha menor
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penetracién nas zonas mais rurais ou periféricas. En conxunto, a maioria das areas sitdanse por riba
do 95%, o que confirma unha alta extension do uso destes dispositivos en Galicia.

G. 69.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses segundo a Area

{% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 89,5%
Ferrol-Eume-Ortegal 96,5%
Area da Costa da Morte 95,5%
Barbanza-Noia 96,5%
Areade A Corufa | - 97,3%

AreadeSantiago I 96,2%
Lugosur S 92,6%
Lugo Oriental e 90,6%
Lugo Central N 94,9%
Amariiia [ 96,1%
0 carballino- ORibeirc [NNEGNGE e 95,9%
Ourense Central |GG 03,8%
ourense sur |G 88,5%
Areade Ourense |GGG 06,5%
pontevedra Nororiental [[INENEGEGEGEGEGEEEEE 54,5%
Pontevedra sur |, 92,3%
Caliane 0 St (T ————————. G 6o
omerraze | 07,4%
et e e ] 96,1%
Areadevigo [, o7,4%
e 958%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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M.7. Mapa de persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses
segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

B Menos do 90%
Bl De90% a95%
[ ] Mais de 95%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Entre os 7 concellos con maior poboacion de Galicia, Vigo e Lugo son 0s que presentan un maior uso
de dispositivos electronicos, cun 98,9% e 98,5%, respectivamente. As diferenzas entre concellos son

minimas e todos eles sitlanse por riba da media galega.

G. 70.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses nos 7 concellos

con maior poboacion

% sabre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia 98,4%
Ferrol ~ 96,8%
el
P
ourerse. |,
ronevess |, -+
vor N
Resto dos concellos _ 94,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As persoas que conviven en fogares de catro membros son os de maior uso de dispositivos

electrénicos nos Ultimos tres meses, cun 98,9%.

G. 71.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo o

numero de persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

93,6% 96,6% 98,9% 97,3%

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogaresde 5
membro membros  membros  membros ou mais
membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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O uso de dispositivos electrénicos estéa vinculado ao nivel de ingresos do fogar. A dixitalizacion das
persoas aumenta a medida que se incrementan os ingresos, de xeito que aquelas que viven en fogares
con maiores rendas son as que presentan un uso mais frecuente destes dispositivos nos ultimos tres
meses (98,1%).

G. 72.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo o
volume total de ingresos no fogar

{% sobrs o total de persoas de 16 3 74 anos)

90,5% 88,6% 92,6% 94,1% 97,0% 98,1% 95,8%

Menos de Entre 601 aEntre 1.101 Entre 1.801Entre 2.701 Mais de Total
601 euros 1.100 euros a1.800 a2.700 a 3.500 3.500
euros euros euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

O uso de dispositivos electrénicos é superior nos fogares con menores en idade escolar obrigatoria
(98,9%) que nos que non contan con eles (94,8%).

G. 73.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo a
convivencia con nenos / as

(% sobre o total de persoas de 16 374 anos)

98,9% 94,8% 95,8%

Connenos/asenidade Sennenos/asen idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria(3a16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A continuacion, analizanse os tipos de dispositivos electrénicos empregados pola cidadania galega.
O dispositivo mais estendido entre os galegos/as é o teléfono mdébil con capacidade de acceso a

Internet (smartphone): o0 95,7% da poboacion galega emprega un smartphone.

0 63,3% dos galegos/as empregaron o ordenador nos ultimos tres meses, mantendo a tendencia dos

ultimos anos.

En terceiro lugar sitlase o uso doutros dispositivos mobiles (tablet, PDA ou netbooks). En 2025, o
40,5% da poboacion galega emprega este tipo de dispositivos, cun incremento respecto ao ano
anterior do 8,9%, consolidando o seu papel como dispositivos complementarios ao smartphone e ao

ordenador.

G. 74.Dispositivos utilizados nos ultimos tres meses

95,7%

Usou teléfono mébil
(smartphone)

(% sobre o total de persoasde 16 4 74 anos)

I

63,3%
’ = -
Usou tablet Usou ordenador de

sobremesa ou portatil

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

G. 75.Dispositivos utilizados nos ultimos tres meses: evolucion

(%sobre o rotal de persoas de 76 a 74 anos)

90,7% 92,6% 95,7% 95,7%
64,7% 61,5% 65,5% 63,3%
372% 35,2% 37,2% 40,5%
» —— N
2021 2023 2024 2025
—e—Usou smartphone ——Usou tablet ~+— Uso de ordenador (sobremesa ou portatil)

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)
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A continuacion analizase o uso do smartphone, ordenadores e tablets segundo as distintas variables
sociodemogréficas.

Desde unha perspectiva de xénero, non se observan diferenzas estatisticamente significativas no uso
de dispositivos electronicos mébiles. Non obstante, detéctase unha maior proporcion de usuarias no
caso do smartphone (96%) e das tablets (41,7%), mentres que os homes presentan unha taxa de uso
superior no caso dos ordenadores (64,5%).

Pola contra, a pesar da mellora da converxencia, a variable idade amosa unha influencia directa e
destacada nos patrons de uso destes dispositivos, evidenciando unha fenda dixital interxeracional.
Esta diferenza maniféstase de forma clara no uso do smartphone, dos ordenadores e das tablets.

O uso do smartphone supera 0 99% entre a poboacion de 16 a 44 anos, mentres que se reduce ao
82,6% no segmento de persoas maiores de 65 anos. O mesmo patrén reprodlcese no uso de
ordenadores (portéatiles ou de sobremesa) e de dispositivos como tablets, PDA ou netbooks. Asi, no
que se refire ao uso das tablets 0 54,5% da mocidade galega emprega estes dispositivos, fronte ao
21,1% da poboacién de entre 65 e 74 anos.

C.4 . Persoas que utilizaron dispostivos electréonicos nos ultimos tres meses segundo sexo

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo sexo (%)

TOTAL 95,7%
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

C.5. Persoas que utilizaron dispostivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo idade

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo a idade (%)

99,7% 49,3%
99,0% 68,7% 45,9%
94,8% 50,8% 32,3%
82,6% 21,1%

95,7%

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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As provincias da A Corufia e Pontevedra sitlanse & cabeza no nivel de uso de todos os tipos de
dispositivos electrénicos. As diferenzas é mais notables entre provincias prodicense caso dos
ordenadores.

C.6. Persoas que utilizaron dispostivos electrénicos segundo a provincia

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo
Provincia (%)

96,2% 66,0% 43,6%
94,2% 54,4% 38,9%
94,0% 56,5% 38,9%
96,0% 65,2% 37,9%

95,7%

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

O tamafio de habitat é unha segmentacién que amosa contrastes. Os concellos de mais de 20.000
habitantes sitlanse por riba da media autonémica no uso de todos os dispositivos electrénicos. Os
concellos de menos de 5.000 habitantes rexistran as porcentaxes mais baixas no uso desta clase de
equipamentos dixitais.

C.7 . Persoas que utilizaron dispostivos electrénicos segundo o tipo de habitat

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo Tamafio de Habitat (%)

72,5%

TOTAL 95,7%

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Novamente, as persoas que conviven en fogares de catro membros e, en xeral, nos fogares de maior
tamafio son os que describen un maior uso de dispositivos electrénicos nos udltimos tres meses.
Cremos que ao superar 0os 4 membros, hai mais posibilidades de que convivan tres xeracions no fogar
e por iso o indicador de “5 ou mais membros” tende a ser inferior en moitos casos.

C.8 .Persoas que utilizaron dispostivos electrénicos segundo nimero de persoas no fogar

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo n° de persas no fogar (%)

96,6% 65,7%

98,7% 74,4% 49,8%

97,1% 67,2% 44,0%

95,7% 63,3% 40,5%
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

O nivel de ingresos no fogar € outra variable relacionada directamente co uso dos equipamentos
dixitais. As persoas que conviven en fogares cun maior nivel de ingresos rexistran un maior uso, tanto
do smartphone, como das tablets e ordenadores.

C.9 Persoas que utilizaron dispostivos electronicos segundo o volumen total de ingresos
no fogar

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo volume total de ingresos no fogar

(%)
Total 95,7% 63,3% 40,5%

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A presenza de nenos/as en idade escolar obrigatoria no fogar esté relacionada co uso de dispositivos
electronicos, superando significativamente 4 media que se rexistra nos fogares onde non conviven
con nenos/as.

C.10 Persoas que utilizaron dispostivos electrénicos segundo a convivencia con nenos/as

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo
Convivencia con nenos /as estudantes (%)

95,7% 63,3%

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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, 4. Tendencias dixitais: usos de Internet

A_r'_i ’!} A porcentaxe de usuarios de Internet nos ultimos tres

meses acadou o 94,3% no 2025, cun incremento do 0,4%

‘ n respecto ao ano anterior.
O nivel de dixitalizacion seque medrando entre as persoas de

65 a 74 anos: o 77,4% xa usa Internet, o que representa un

incremento do 3,5% en comparacion co ano anterior.

Telefonar por Internet/videoconferencias e ler noticias,
xornais ou revistas en lifia son as actividades mais habituais

entre os internautas galegos, sendo realizadas por mais de 9

de cada 10 persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres

meses.

Un dos indicadores mais significativos para avaliar o nivel de dixitalizacién da sociedade é o uso de
Internet con fins particulares. En 2025, o 94,3% da poboacién galega utilizou Internet nos tres
altimos meses, 0 que supon un incremento de 0,4% respecto ao ano anterior e de 5,5% desde 2021.

A dixitalizacion da poboacién galega contintia consolidandose e expandindose, especialmente & luz
dos cambios experimentados nos ultimos anos. Actividades como o uso de mensaxeria instantanea,
a procura de informacion, as videochamadas, a banca en lifia, as compras por Internet ou o lecer
dixital estdn a impulsar significativamente este avance. Este crecemento resulta especialmente
relevante en colectivos que tradicionalmente presentaban unha menor integracion dixital, como as
persoas maiores ou residentes en contornas rurais, contribuindo a reducir progresivamente a fenda
dixital.

O proceso de dixitalizacion segue a avanzar en todos os grupos de idade, destacando o incremento
sostido entre a poboacién de maior idade, o que reforza a tendencia cara a unha maior inclusion
dixital da sociedade galega.
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4.1 Usuarios/as de Internet

Mais do 94% da poboacién galega utilizou Internet nos ultimos tres meses, consolidando a tendencia
crecente dos ultimos anos. Galicia presenta unha evolucién similar -e incluso superior- & observada
no conxunto de Espafia e da Union Europea, cun incremento do 5,5% dende 2021, reafirmando o
avance sostido da dixitalizacion.

G. 76.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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G. 77.Evolucién do uso de internet nos tres ultimos meses e Comparativa coa Media Estatal e
Europea

Al Incremento no periodo 2021 - 2025
Illl Galicia: 5,5%. Espana: 2,6%. UE: 5,4%

Persoas que utilizaron internet nos tltimos tres meses

Evolucién Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

93,9% 94,3%
91,5%
89,4% 89,3%
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)

Persoas que utilizaron internet nos Gltimos tres meses
Comparacioén Galicia, Espafia, Europa
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

95,4% 95,8% 96,3%

93,9% LA ' 93,5% 94,3%

91,50/0 93 8%

89,4°/ 9°,°°/o 9218°/°
’ 91,4%
89,0% 89,3%
2021 2022 2023 2024 2025
~m— Galicia —Espafa —e—UE

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2025)
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En termos absolutos, 1.885.622 galegos/as de 16 a 74 anos utilizaron Internet nos ultimos tres
meses, 0 que representa un incremento de 127.429 internautas nos ultimos catro anos.

C.11 .Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses.
Evolucion Galicia 2021-2025

(Valores Absolutos)

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses

1.758.193 1.763.218 1.807.980 1.871.307 1.885.622 127.429

Fonte: OSIMGA -IGE (2021-2025)

A idade é unha das variables que mais inflie no nivel de dixitalizacion: canto menor é a idade, maior
€ o uso de Internet. En Galicia, 0 uso € practicamente universal entre a poboacién menor de 55 anos,
con valores proximos ao 100%. A partir desa idade obsérvase un descenso, ainda que con melloras

destacadas nos ultimos anos, especialmente no grupo de 65 a 74 anos, que acada o 77,4%, reducindo
progresivamente a fenda xeracional.

G. 78.Evolucioén do uso de internet por idades e Comparativa coa Media Estatal. Persoas que
utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo idade. Comparacion Galicia/Espafia

(9% sobre o total de persoas de 16 374 anos)

99,9% 99,7%  99,8%98,9%  99,5% 98,9%  98,5% 98,2%

93,0%95.4% 94,3%96.3%
I l I I I )

De16 a24 De25a34 De 35a44 De 45 a54 De 55 a64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

» Galicia © Espaia

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A mellora nas habilidades e nos usos dixitais da poboacién maior de 55 anos en Galicia esta
directamente ligada ao aumento de internautas nestes grupos. Actualmente, o nimero de galegos
e galegas de entre 55 e 64 anos que empregan Internet é un 13,4% superior & de hai catro anos, o
gue se traduce na incorporacion de 44.905 novos usuarios. No caso das persoas de 65 a 74 anos, 0
incremento foi ainda mais notable: un 38,7% mais que en 2021, o que supdn 72.894 novos internautas
neste tramo de idade.

C.12 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo
idade. Evolucion Galicia 2021-2025

(Valores Absolutos)

Valores Absolutos

218.187 9,7%

198.857

246.863 248.226 0,6%
372.554 333.903 -10,4%
417.598 445.184 6,6%
334.152 379.057 13,4%
188.171 261.065 38,7%

Total 1.758.193 1.885.622

Fonte: OSIMGA -IGE (2021-2025)

O uso de Internet entre as mulleres galegas no 2025 mantén a tendencia observada no ultimo ano e
afianzase superando o 94%. Considerando o periodo 2021-2025 o aumento das mulleres internautas
foi do 5,5%.

G. 79.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo 0 sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

94,2% 94,5% 94,3%
Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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G. 80.Evolucién do uso de Internet por sexo e Comparativa coa Media Estatal e Europea

Mulleres que utilizaron internet nos dltimos tres meses

Evolucién Galicia
(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

94,3% 94,5%
91,7%
89,6% 89,1%

2021 2022 2023 2024 2025

Mulleres que utilizaron internet nos Ultimos tres meses

Galicia, Espafiae UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
95,6% 96,2% 96,5%
93,9% 94,5% e .

94,5%

b s 93,7%

89,0% 89,1%

2021 2022 2023 2024 2025
-@-Galicia —-m—Espaia —a—UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2025)

Homes que utilizaron internet nos altimos tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoasde 16 a74 anos)

93,5% 94,2%

91,3%
89,0% 89,5%

2021 2022 2023 2024 2025

Homes que utilizaron internet nos Gltimos tres meses
Galicia, Espafiae UE

(% sobre o total de persnas de 16 a 74 anos)

+
90,5%

89,0% — 93 9%
91,3%
89,0% 89,5%
2021 2022 2023 2024 2025

—eo-Galicia -m—Espaifa ——UEZ7

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2025)
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Obsérvase unha maior porcentaxe de uso de Internet co aumento do nivel formativo, a partir da
educacion post-Secundaria ou ensinanzas superiores sitlase por enriba do 98,5%.

G. 81. Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o nivel de estudos

{% sobra o rotal de persoas d& 16 3 74 anos)

98,8% 99,7%
89,9% 94,3%
58,0%
Educacion primariae Primeira otapa de Segunda otapa de Educacion superior Total
inferior oducacion secundaria @ educacién secundaria e
similar educacidn postsecundaria

non superior
Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Segundo a situacion socio laboral identificase, un ano mais, que o maior nivel de dixitalizacion téfieno
os estudantes (100%) e ocupados/as (98,8%). En ambos 0s dous grupos existe un uso case universal
de Internet, que xa se detectara nas edicions anteriores desta enquisa. O colectivo que no ultimo
ano mais aumenta o seu nivel de dixitalizacion é o das persoas con discapacidade (+10,5%).

G. 82.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a situacion socio-
laboral

{% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

98,8% 96,4% 100,0% o
v 4,3%
_ 88,1%
79'3% 80'2% I
Ocupado Parado Xubilado Persoascon Tarefasdofogar  Estudando Total

discapacidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A Corufia é a provincia cun maior nivel de uso de Internet nos ultimos tres meses. Nesta edicion
obsérvase un incremento xeneralizado no uso da internet entre a poboacion de 16 a 74 anos en todas
as provincias. O maior crecemento respecto ao ano anterior vese entre os internautas corufieses e
pontevedreses (+0,6%)

G. 83.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

94,8% 92,8% 92,9% 94,6% 94,3%
A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

En termos relativos, as provincias que mais creceron no nimero de internautas no periodo 2021-
2025 foron Ourense e A Corufa (7,5% e 7,3% respectivamente).

C.13 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo
a provincia. Evolucion Galicia 2021-2025 (Valores Absolutos)

Valores Absolutos

740.832 794.658 7,3%

202.657 216.899 7,0%
187.427 201.476 7,5%
627.277 672.589 7,2%

Fonte: OSIMGA -IGE (2021-2025)

O uso de Internet segundo os tipos de habitat increméntase respecto ao ano anterior acadando
valores superiores ao 87,5% . Nos concellos de 10.000 a 20.000 habitantes e nos de mais de 50.000
habitantes, supérase amplamente a media galega (94,6%). Os incrementos mais notorios dende o
2021 producense nos concellos que tefien menos de 5.000 habitantes e os de 10.000 e 20.000
habitantes, cun crecemento de internautas do 7,6% e 6,8% respectivamente nos ultimos catro anos.
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G. 84.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o tipo de habitat

Menos de 5.000 habitantes Entre 5.000 e 10.000 habitantes

{% o total de persoas de 16 2 74 anos) (% o total de persoas de 16 3 74 anos)

90,6% 91,5%

R 857%  e54%  863%
81,8% 80,9% = S

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Entre 10.000 e 20.000 habitantes Entre 20.000 e 50.000 habitantes
{% o total de persoasde 16 3 74 anos) (% o total de persoasde 16 3 74 anos)

94,4%  949%

94,6%
93,1* ’3,8%
2%  g0,5%
2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025

Mais de 50.000 habitantes

{% o total de persoas de 16 274 anos)

97,1% 97,2%
95,4%
94,4%
93,5%
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)

En termos relativos, o uso de Internet aumenta en todos os tipos de habitat, ainda que con diferente
intensidade. Os maiores incrementos rexistranse nos concellos de entre 20.000 e 50.000 habitantes
e nos de 10.000 a 20.000 habitantes (16,7% e 13,2%, respectivamente). Pola sta banda, os concellos
de menos de 5.000 habitantes presentan un crecemento mais moderado (4,7%), mentres que nos de
mais de 50.000 habitantes o aumento é do 6,7%.

C.14 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo
a tipo de habitat. Evoluciéon Galicia 2021-2025

4,7%

(Valores Absolutos)

Valores Absolutos

245.997 257.591

230.931 211.489 -8,4%
294.354 333.346 13,2%
302.288 352.874 16,7%
684.624 730.322 6,7%

Fonte: OSIMGA -IGE (2021-2025)
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A distribucion territorial do uso de Internet amosa niveis moi elevados en todas as areas de Galicia,
cunha media do 94,3%. Destacan especialmente a Area de Vigo (96,4%), a Area da Corufia (96,0%) e
Ferrol-Eume-Ortegal (95,7%), todas por riba da media. Pola contra, os valores méis baixos rexistranse
en Lugo Oriental (86,8%), Ourense Sur (88,2%) e A Corufia Suroriental (88,3%).

G. 85.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 88,3%
Ferrol-Eume-Ortegal 95,7%
Area da Costa da Morte 91,3%
Barbanza-Noia 94,3%
Areade A Corufia 96,0%

Area de Santiago I es,8%
Lugo sur E 91,7%
Lugo Oriental R ©6 .8
Lugo Central [ 03,4%
AMarifia [ 04.8%
O Carballifio- ORibeirc [N 5.4
Ourense Central [ —————SSEE 31,40
ourense Sur [ ss.2
Area de Ourense | o5 4%
Pontevedra Nororiental NG <7
Pontevedra sur [ o7
Caldas- Osalnés GGG, o: s
oMorrazo [, ¢ c
Areade Pontevedra [ o -
Area de Vigo |, o <
T ——————

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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M.8. Mapa de Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

I  Menos do 90%
B De 90% a 95%

oo Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
] Mais de 95%
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Todos os grandes concellos de Galicia superan a media autondémica de internautas (94,3%), e 0
Concello de Ourense co 97,7%, é 0 que rexistra a maior porcentaxe de internautas nos ultimos tres
meses.

G. 86.Persoas que utilizaron Internet nos tres ultimos meses nos 7 concellos con maior
poboacién

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia 97,6%
Ferrol | 97,2%
—— P
owerse N 5
—
Resto dos concellos — 92,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Segundo a composicién do fogar, a porcentaxe de usuarios de Internet mais elevada é nas persoas
que residen en fogares de 4 membros, onde se rexistra 0 maximo de 98,2%. Nos fogares de 3
membros ou mais, a porcentaxe de internautas supera a media autondmica.
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G. 87.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo 0 nimero de persoas no

fogar
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

91,5% 95,2% 98,2% 96,0%

Fogares de 1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou
membro membros membros membros mais membros

88,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

94,3%

Total

O nivel de ingresos no fogar, como acontece con outros indicadores da dixitalizacién, tamén é un
factor determinante & hora de utilizar a rede. Os fogares dos estratos con rendas superiores aos

2.700 € superan a media autonomica.

G. 88.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o volume total de

ingresos do fogar
(% spbrs o total d= persaas de 16 3 74 anos)

89,0% 85,9% 90,3% 92,3% 95,6% 971%

Menos de 601 Entre601a Entre1.101a Entre 1.8013 Entre 2.701a Mais de 3.500
euros 1100 euros 1.800 euros 2,700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Ter dentro do fogar nenos en idade escolar tamén incide de xeito significativo nun maior uso de
Internet. Na actualidade, a diferenza no uso da Internet entre as persoas que viven en fogares con
nenos en idade escolar e naqueles que non residen rapaces € de 5,7 puntos porcentuais.

G. 89.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a convivencia con
nenos/as

{% sobre 0 total de persoas de 16 a 74 anos)

99,8% 92,9% 94,3%

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en |[dade escolar Total

obrigatoria obrigatoria
(3316 anos) (3316 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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4.2 Actividades realizadas na Internet

Os indicadores relacionados coas actividades que a poboacion galega realiza en internet permiten
avaliar o uso dos servizos e recursos dispofiibles na rede, asi como o seu impacto na alfabetizacion
dixital, no desenvolvemento de habilidades tecnoldxicas e na accesibilidade para a cidadania.

O tipo de actividades que os galegos/as realizan na internet varia moito en funcién do colectivo e
esta condicionado por distintos factores institucionais, culturais, econdmicos e sociais, como a idade
ou o nivel educativo. Se atendemos a usos mais avanzados, como as actividades relacionadas coa
informatica ou a banca dixital, entran en xogo outras variables, como a familiaridade cos servizos en
lifa, a confianza e as habilidades dixitais.

Neste apartado analizaremos os diversos usos que os internautas galegos fan deste medio que nos
van permitir perfilar o grao de dixitalizacion e as habilidades dixitais da poboacién galega de 16 a 74
anos.

Concretamente nesta edicién midense diferentes indicadores que agrupan actividades e servizos da
internet que utilizan os internautas galegos, como os seguintes:

v' Telefonar por internet/videoconferencia.

Buscar informacién sobre bens ou servizos.

Ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifa.

Banca electronica.

Concertar unha cita cun médico a través dunha paxina web ou dunha app de mobil.

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas.

N N N N

Usar programas de ofimatica, como procesadores de texto, follas de céalculo ou realizar
presentaciéns con diapositivas.

v' Crear arquivos (documentos, videos) que incorporen varios elementos (texto, taboas,
gréaficos...).

v’ Usar software para editar fotos, video ou arquivos de audio.

v" Realizar algun curso en lifia (ou parcialmente en lifia) ou utilizar material de aprendizaxe en
lina.

A continuacion preséntanse os resultados para cada un dos novos indicadores presentes nesta
edicion.

Telefonar por Internet/videoconferencias (92,1%) e ler noticias, xornais o revistas de actualidade en
lifa (89,4%) son os servizos/actividades mais utilizados entre os galegos e galegas que utilizaron a
rede nos ultimos tres meses (94,3%).

Outros usos destacados son utilizar da banca electronica (84,7%) ou utilizar internet para ver ou
escoitar contidos audiovisuais en plataformas gratuitas o de pago (78,9%).
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G. 90. Servizos/Actividades de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 3 74 anos que utilizaron internet nos ultimaos 3 meses)

Telefonar por internet/videoconferencia 92,1%

Ler noticias, xornais ou revistas de

actualidade en lifia 89,4%

Usouinternet para ver e escoitar contidos
audiovisuais en plataformas gratuitas ou 78,9%
de pago
Usou redes sociais visualizando ou 76.5%
compartindo publicaciéns *
Concertar unha dta cun médico a través 71.1%
dunha paxina web ou dunha app de mébil '

Realizar algin curso en lifia ou utilizar ‘ 34,9%

material de aprendizaxe en lina

Usouinternet para utilizar ferramentas de

Intelixencia Artificial 31.1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

O uso gue a poboacién internauta fai dos servizos dispofiibles na rede continta estando claramente
condicionado polas suas caracteristicas sociodemogréficas. Tal e como reflicten os datos de 2025,
variables como a idade, o nivel educativo, a situacién socio-laboral, os ingresos ou o concello de
residencia inflien de maneira significativa tanto no acceso como na intensidade de uso de
determinados servizos dixitais.

As diferenzas por grupos son especialmente visibles nalguns servizos. Por exemplo, concertar citas
médicas en lifia é mais habitual entre as mulleres (75,3%), as persoas de entre 35 e 44 anos (80,3%),
as residentes en provincias como Ourense (82,4%) e aquelas con maior nivel educativo ou ingresos.
Do mesmo xeito, a convivencia con nenos/as en idade escolar impulsa o uso de internet, acadando
valores mais elevados en actividades como redes sociais (86,0%), contidos audiovisuais (86,8%) ou
formacion en lifia (43,2%). Este patron tamén se observa en fogares con maior capacidade
econémica, onde aumenta o uso de servizos mais avanzados como a intelixencia artificial (38,2% nos
tramos de maiores ingresos).

No caso da banca electrénica, confirmase como un dos principais indicadores do nivel de
dixitalizacion da sociedade galega, cun uso xeneralizado (84,7%), ainda que persisten diferenzas
6

(0]



Sl wwasncon - Galicia. A nosa vida en dixital: A SI nos fogares galegos

£ A MAOGEENZACIIN DI GALIOA

o

relevantes: baixa ata o0 68,2% entre as persoas de 65 a 74 anos. Con todo, a sta ampla extension en
todos o0s grupos evidencia unha consolidacion do proceso de inclusion dixital. Pola stia banda, outras
actividades como a formacion en lifia (34,9%) ou o uso de ferramentas de intelixencia artificial (31,1%)
presentan porcentaxes mais moderadas, pero cunha forte presenza entre a poboacién nova (ata o
68,2% e 67,0%, respectivamente, no grupo de 16 a 24 anos).

Finalmente, os datos amosan que as competencias dixitais da poboacion galega seguen mellorando,
pero de maneira desigual. Mentres que os colectivos mais novos, con maior nivel educativo ou en
situacién activa presentan niveis elevados de uso en actividades complexas, os grupos de maior
idade, menor formacion ou en situacién de inactividade seguen afastados dos usos mais avanzados.
Isto confirma que, ainda que 0 acceso bésico a internet esta amplamente estendido, persisten fendas
dixitais significativas asociadas & idade, & educacion e aos recursos econémicos.

C.15 Servizos/Actividades de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses
segundo sexo

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

91,0% 93,3%

90,3% 88,5%
84,8% 84,7%

79,5% 78,2%

74,5% 78,5%

66,8% 75,3%

33,4% 36,4%

32,5% 29,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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C.16 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Gltimos 3 meses segundo idade

(% do total de persoas que utilizaron Intern os ultimos 3 meses)
96,9% 97,2% 95,5% 92,2% 88,7% 83,9%

89,1% 95,0% 93,9% 91,1% 87,4% 78,5%

70,5% 93,9% 93,8% 90,9% 83,1% 68,2%

94,0% 91,4% 88,4% 82,8% 69,4% 49,3%

77,7% 80,3% 77,7% 70,3% 58,0%

49,6% 42,6% 32,1% 21,2%

40,0% 24.,8% 14,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

C.17 Servizos/Actividades de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses
segundo estudos

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

84,9% 88,9% , 94,8%
71,5% 82,8% , 95,2%

56,5% 71,4% , 95,7%

56,3% 67,1% , 88,4%

67,5% , 83,6%

59,8% , 81,9%

19,3% , 49,5%

16,2% , 44.,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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C.18 Servizos/Actividades de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses
segundo a situacion socio-laboral

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

92,7% 80,0% 79,2% 78,9%

92,9% 70,7% 65,9% 68,0%

84,2% 52,1% 62,9% 63,5%

84,5% 42,4% 61,6% 95,0%

38,8% 34,4% 14,5% 76,6%

34,3% 30,6% 12,0% 72,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

C.19 Servizos/Activades de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses
segundo a provincia

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

93,7%
87,7%

88,9%

76,0%

75,0% 76,7%

74,5% 70,4% 82,4% 64,1%

40,4% 35,4% 33,3% 28,8%

30,4% 27,3% 29,1% 33,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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C.20 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses segundo o tipo
de habitat

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses)

87,2% 88,0% 95,2% 90,9% 94,3%
83,7% 85,0% 89,5% 90,2% 92,2%

79,7% 84,0% 84,2% 85,8% 86,5%

71,2% 75,2% 75,1% 82,8% 82,5%
73,3% 74,3% 78,0% 77,8% 77,0%
68,4% 731% 74,4% 74,9% 68,2%
27,1% 28,4% 36,3% 35,0% 38,9%

19,6% 24.,9% 27,5% 31,3% 38,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

C.21 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Gltimos 3 meses segundo o
volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos 3 meses)

90,6% 90,0% 90,5% 91,1% 93,2% 92,8%

83,5% 83,5% 83,9% 85,7% 91,4% 92,5%

73,8% 72,6% 78,9% 80,5% 86,3% 89,4%

74,7% 70,0% 71,8% 75,3% 80,6% 82,9% -

74,0% 71,5% 74,6% 74,2% 78,1% 78,0%

25,5% , 30,1% , 35,2%

20,2% 23,5% 25,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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C.22 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses segundo a
convivencia con nenos /as

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

94 7% 91 2%
91,4% 88,6%
86,4% 84,2%

86,8% 76,1%

86,0% 73,2%

73,3% 70,4%

43,2% 32,0%

37,1% 28,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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4.2 Actividades informaticas

As actividades informaticas constitien un bo indicador do nivel de competencias dixitais da
poboacion, xa que reflicten un uso de Internet mais avanzado que o simple acceso a informaciéon ou
a comunicacion. En 2025, 0 53,9% da poboacién galega de 16 a 74 anos realizou tarefas relacionadas
coa copia ou movemento de ficheiros entre carpetas, dispositivos ou servizos na nube, o que supon
un crecemento do 1,5% respecto ao 2024.

0 47,6% internautas galegos de 16 a 74 anos empregou programas de ofimética como procesadores
de texto, follas de calculo ou aplicacidns para presentacions o que supon un crecemento relativo do
2,1% no ultimo ano.

O uso de software para editar fotografias, video ou audio foi a actividade informatica que mais
medrou en 2025, ao pasar do 36,3% ao 42,2%, cun incremento de 5,9 puntos porcentuais respecto
ao ano anterior.

Estes datos pofien de manifesto que unha parte importante da cidadania non so utiliza Internet para
actividades de consumo dixital, senén tamén para tarefas que requiren un maior nivel de habilidades
tecnoldxicas. Asi, 0 manexo de ficheiros, o uso de ferramentas de produtividade e a edicion de
contidos dixitais evidencian un avance das competencias dixitais da poboacién galega e unha maior
capacitacion para desenvolverse en contornas dixitais tanto no &mbito persoal como profesional.

Non obstante, tal e como se observa nas gréaficas seguintes, estas competencias non estan
distribuidas de maneira homoxénea entre a poboacion, existindo diferenzas significativas en funcion
da idade, do nivel educativo e da situacidn socio-laboral. Estas variables continlan sendo
determinantes no desenvolvemento e adquisicion de habilidades dixitais mais avanzadas.

G. 91. Actividades informaticas nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

53,9%
47,6%
42,2%
Copiar ou mover ficheiros Usar programas de Usar software para editar
ou carpetas entre ofimatica, como fotos, video ou arquivos de
carpetas, dispositivosou  procesadores de texto, audio
nanube follas de calculo ou
realizar presentacidns con
diapositivas

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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As diferenzas por sexo son practicamente nulas nestas actividades, xa que homes e mulleres
presentan niveis de uso moi similares tanto na xestién de ficheiros como no emprego de programas
de ofimética ou de software de edicidon multimedia. Isto indica que non existen fendas de xénero
destacables nas competencias dixitais asociadas a estes usos.

Pola contra, a idade segue a ser un factor clave. As actividades informaticas son moito mais habituais
entre a poboacion nova e a sua utilizacion diminde progresivamente a medida que aumenta a idade,
especialmente nas tarefas mais avanzadas. Estes resultados pofien de manifesto a existencia dunha
fenda xeracional nas competencias dixitais, con maiores habilidades entre os grupos mais novos e
unha menor presenza destas practicas entre as persoas de maior idade.

G. 92. Actividades informaticas nos ultimos 3 meses por sexo

(% sobre o total de perscas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos Ultimos 3 meses)

54,1% 53,8%
47,6% 47,5% 42,4%

.. ; . -

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas entre Usar pregramas de ofimatica, como procesadores de  Usar software para editar fotos, video ou arquivos
carpetas, dispositivos ou na nube texto, follas de cdoulo ou realizar presentacions con de audio
diapositivas

#Home ® Muller

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

G. 93. Actividades informaticas nos ultimos 3 meses por idade

(% sobre o total de perscas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos dltimos 3 meses)

B2.2%
76,4% 3.7%
64 6% HL7%
55,5% 58,3% B5.9% gy e
&8 T &
39,1% 415%
328%
267%
21 4%
14 9% 14 0%
Copiar ou mover ficheiros ou carpetas entre Usar programas de ofimatica, como pcowsad(xes de Usar software para editar fotos, wdeo ou arquivos
carpetas, dispositivos ou na nube texto, follas de cdlculo ou realizar presentacions con de audio
diapositivas

Det6a2danos wDe25334anos wDe35344an0s mDed5354a3n0s mDeS55a64an0s mDedsaTdanos
Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A medida que aumenta o nivel de estudos, increméntase tamén o uso destas ferramentas,
alcanzando os valores mais elevados entre as persoas con educacion superior. Neste grupo, preto
de 8 de cada 10 persoas copian ou moven ficheiros, mais de 7 de cada 10 utilizan programas de
ofimatica e mais de 6 de cada 10 empregan software de edicion multimedia. Pola contra, entre as
persoas con estudos primarios estas actividades son moi pouco frecuentes, menos do 10%.
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G. 94. Actividades informaticas nos ultimos 3 meses por nivel educativo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos Gltimos 3 meses)

79.8%
74.5%
61,6%
55,2%
47, 6% =
"~ 43,9%
28,2%
225% 217%
- oy o
~ B « |
— = ==
Coplar ou maover fiche ou carpetas entre Usar programas de ofimatica, como procesadores de  Usar software para editar fotos, video ou arquivos
carpetas, dispositivos ou na nube texto, follas de calculo ou realizar presentacidns con de audio
diapositivas

m Educaclén primaria e inferior ® Frimelra etapa de educaclon secundarla e similar s Sequnda etapa de educacldn secundaria Educaclén superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As persoas que estan estudando e as persoas ocupadas amosan niveis relativamente altos de
competencias dixitais no ambito das actividades informéticas. Pola contra, os menores niveis
rexistranse entre a poboacién xubilada, as persoas con discapacidade e as dedicadas as tarefas do

fogar, confirmando que a participacién no ambito educativo e laboral favorece a adquisicién e o uso
destas habilidades dixitais avanzadas.

G. 95. Actividades informaticas nos ultimos 3 meses por ocupacion

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos dltimos 3 meses)

89,4%
85,2% 80,4%

61,8%
55,5%
47,5%
5% 42,0% 40,3%
28,6%
22,0% 20,1% 18,1% 18,7%

. I 15,0% 13, 6% 15,0% o

Coplar ou mover ficheiros ou carpetas entre Usar programas de ofimatica, como procesadores de Usar software para editar fotos, video ou arquivos
carpetas, dispositivos ou na nube texto, follas de calculo cu realizar presentacions con
diapositivas

de audio

Ocupado Parado wXubilado wmincapacitado mTarefas dofogar wmEstudando

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A convivencia con nenos/as e os fogares de maior tamafio estan asociados a un uso mais frecuente

das actividades informaticas analizadas, o que indica un maior desenvolvemento das competencias
dixitais nestes fogares.

En xeral, as porcentaxes mais elevadas rexistranse nos fogares de catro membros, especialmente
no uso de programas de ofimatica e na xestion de ficheiros, mentres que os fogares unipersoais
presentan os niveis mais baixos.
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G. 96. Actividades informaticas nos ultimos 3 meses por nimero de membros do fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaren internet nos ultimos 3 meses)

54,1% 54,9% 56,9% 50.8%
47.2% 47,9% £7,7% 49,1% .
40,4% 41,1% 43,5% 42.2%
I I I I I 1 I

Copiar cu maver ficheiros cu carpetas entre Usar programas de ofimatica, como procesadores de sar software para editar fotos, video ou ArGUivos
carpetas, dispositivos ou na nube texto, follas de cdoulo ou realizar presentaciéns con de audio
diapositivas

mUnha ®wDGas ®Tres sCatro wCinco oumals
Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Asi mesmo, as persoas que conviven con nenos/as no fogar realizan con maior frecuencia todas as
actividades informaticas analizadas. As diferenzas son de mais de 10 puntos porcentuais, o que
apunta a unha maior familiaridade coas ferramentas dixitais nos fogares con menores, favorecida
probablemente polas necesidades educativas e de comunicacién asociadas ao ambito familiar.

G. 97. Actividades informaticas nos ultimos 3 meses segundo se reside con menores de 3 a 16
anos

{% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)
62,68%

56,9%

50,8% 50,4%

44,3%

39,3%

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas entre Usar programas de ofimatica, como procesadores de  Usar software para editar fotos, video ou arquivos
carpetas, dispositivos ouna nube texto, follas de cileulo cu realizar presentacidng con

diapositivas

de audio

# Convive con nencs no fllq&f | Non convive con nenos no fz‘;qav

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As diferenzas territoriais son moderadas, ainda que a provincia da Corufia rexistra as porcentaxes
mais elevadas no desenvolvemento de actividades informaticas, especialmente na copia ou
movemento de ficheiros e no uso de software de edicion multimedia.
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G. 98. Actividades informéticas nos ultimos 3 meses por provincia

{% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

52.9%  s511% 5%
el ; 47,6%
» 2,0% 42,4% 44.4% 401%  39.2%
3,7%

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas entre Usar programas de ofimética, como procesadores de  Usar software para editar fotos, video ou arquivos
carpetas, dispositivos ouna nube texto, follas de cdlculo ou realizar presentacidns con de audio
diapositivas

ACorufha wlugo m=mOurense mPontevedra

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A medida que aumenta o tamafio do municipio increméntase a realizacién destas actividades
informaticas, acadandose as porcentaxes mais elevadas nos concellos de mais de 50.000 habitantes.
Pola contra, os municipios de menor tamafo presentan os niveis mais reducidos, especialmente no
uso de programas de ofimatica e de software de edicion multimedia.

G. 99. Actividades informaticas nos ultimos 3 meses por tamafio do municipio

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos Ultimos 3 meses)

53,5%
443% 454% 483% 44,9% i
_ 40,1%
35,1% 00 35,7%
30,9% |

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas entre Usar programas de ofimética, como procesadores de Usar software para editar fotos, video ou arquives
carpetas, dispositivos ou na nube texto, follas de cdlculo ou realizar presentaciéns con de audio
diapositivas

59,4%

54,
50,4% 5%8%
41,7% |

Menos de 5000 wDe5310.000 wEntre10.000e20000 wmEntre20.000e50.000 mMais de 50.000

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As diferenzas entre cidades son significativas. A Corufia rexistra as porcentaxes en todos os
indicadores. Pola contra, Lugo presenta os valores mais baixos nas tres actividades analizadas,

confirmando que as competencias dixitais avanzadas tefien unha maior presenza nas principais areas
urbanas galegas.
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G. 100. Actividades informaticas nos ultimos 3 meses nas cidades

(% sobre o total de perscas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos Gltimos 3 meses)

71,9%
' 67,8% &1,7% 65,8% o ohiae
: 61,5% 60,8% 58.1%

55.1% 1,89 >05% e 50,1%
40,1%

,0%43, 8% 50 5% 38 "
' I I I ;‘J%I I I 23 0%I l

Copiar cu mover ficheiros cu carpetas entre Usar pregramas de ofimética, como Usar scftware para edtar fotos, video ou
carpetas, dispositives cu na nube procesadores de texto, follas de caleulo cu arquivos de audio
realizar presentaciéns con diapositivas

A Corufa Ferrol wmSantiago de Compostela mluge wmOurense mPontevedra mVigo mResto dosconcellos

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Por ultimo debe destacarse que os indicadores deste capitulo miden o uso, non o cofiecemento das
ferramentas descritas. Cabe a posibilidade de que o maior uso na Corufia, as persoas ocupadas e 0s
estudantes estean relacionadas cunha maior especializacién do tecido produtivo e educativo mais
enfocado cara as tecnoloxias na Corufa.
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5. Compras por internet

0 69,3% dos galegos/as adquiriron algin ben o ou servizo a
través de Internet, o que supén un crecemento do 12,3%
dende 2021.

Os mozos/as con idades comprendidas entre os 25 a 34
anos son os que acadan a maior porcentaxe de compras a
través de Internet (92,6%).

Crece a porcentaxe de compradores no tramo de idade de

A )
‘ﬂ 65 a 74 anos, pasando do 25,8% no 2024 ao 27,3% no 2025.
H

A proporcién de persoas que compran por Internet segue a aumentar. A media galega, estatal e
europea de persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través da rede sitlase por riba do 69% na
actualidade, case dous puntos mais que o ano anterior.

No 2025, contindia o incremento do niumero de galegos/as que adquiriron algan ben ou servizo a
través de Internet nos Gltimos 12 meses ata o 73,2% dos internautas. Respecto ao total da poboacién,
0 69,3% de galegos/as realizaron compras on line, experimentando un crecemento do 12,3% dende o
2021, moi por encima do crecemento das compras on line no marco da Unién Europea e de Espafia.

G. 101.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet?

Persoas que adquirieron algGn ben ou servizoa Persoas que adquirieron algin ben ou servizo a
través de Internet

{%% sobre o total de persoas de 46 3 74 anos que utlizaron o erd través de Intem?t -4 \
Internetno Gltmo ano) {% sobre o total de persoasde 1€ a 74 anos)

Base: Persoas que utilizaron internet no Gltimo ano Base: Todas as persoas de 16 a 74 anos
Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

4 para a analise deste indicador considéranse duas bases:

(1) As persoas entre 16 e 74 anos que utilizaron internet no Ultimo ano, e que compraron a través de Internet no Gltimo ano, acadando o 60,6%; e
(2) a segunda as persoas entre 16 e 74 anos que compraron na Rede, acadando o 63,9%. Esta Gltima base seré a que se utilice para toda a analise do
capitulo.



OGESERVATORID

e mmranectn— Galicia, A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

£ A MAIDEENTACION DF GALK

o)

G. 102.Evolucioén de persoas que adquiriron bens ou servizos a través de Internet e
Comparativa coa Media Estatal e Europea

g
.

TN Incremento no periodo 2021 - 2025
IIII alicia: 12,3%. Espaia: 6,3%. UE: 9,7%

Persoas que compraron por internet nos Gltimos 12 meses
(% sobre o total de persoas de 16 3 74 anos)

69,3%
67,4%

61,7%

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)

Persoas que compraron por internet nos Ultimos 12 meses
Comparacién Galicia, Esparia, Europa
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
73,6%
71,8%

69,6% 70,8%

0,
61,7% 60,7%
2021 2022 2023 2024 2025
——Galicia —+—Espafa —e—UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2025)
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As diferenzas de compras online por sexo no 2025 é de menos dun punto: o 69,0% dos homes e o
69,6% das mulleres realizaron compras por internet, cunha diferenza practicamente inexistente, s6
existe unha lixeira vantaxe de 0,6 puntos porcentuais da porcentaxe de mulleres fronte a que se
rexistra entre os homes.

G. 103.. Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o sexo

{% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos )

69,0% 69,6% 69,3%

Home Muller Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Os grupos de idade que nos amosan unha maior porcentaxe de compras a través de Internet son os
mozos/as con idades comprendidas entre os 25 a 34 anos (92,6%), 0 que sup6n un crecemento relativo
do 0,5% no ultimo ano.

Nesta edicién destaca especialmente o crecemento de compradores entre as persoas de 65 a 74 anos
(+5,8%) pasando do 25,8% no 2024 ao 27,3% no 2025. Tamén no tramo de 55 a 64 crecen as compras
case 3 puntos dende o ano pasado. Todos 0s grupos a partir dos 35 anos crecen mais de dous puntos.

G. 104.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o grupo de
idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

92,6% 90,3%

80,6% 79,6%
69,3%
55,1%
27,3%
De16 a24 De25a34 De 35a 44 De 45 a 54 De 55 a64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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As persoas con maior nivel educativo contindan sendo as que mais compran por internet, mantendo
a mesma tendencia observada en edicidns anteriores pero os de educacion primaria ou inferior crecen
mais de tres puntos (do 15,7 ao 19%).

G. 105.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o nivel de

estudos
(% sobee o total de persoas de 16 274 anos)
78,5% e s
- 69,3%
48,5%
19,0%
Educacion primariae Primeiraetapade  Segundaetapade  Educacion superior Total
inferior educacién secundaria educacion secundaria
e similar e educacion
postsecundaria non
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As persas ocupadas e os estudantes son os estratos de poboacién que rexistran unha maior
porcentaxe de compras a través de Internet, superando amplamente a media galega (69,3%). Entre
as persoas xubiladas increméntase o numero de internautas que realizan compras a través da rede
nun 3,8% no ualtimo ano pasando do 28,7% no 2024 ao 29,8% no 2025, reducindo pouco a pouco as
fendas dixitais nos colectivos con menores niveis de dixitalizacion da sociedade.

No ano 2025, os maiores incrementos nas compras a través de Internet rexistraronse entre as
persoas paradas e as persoas con discapacidade, que aumentaron a sua participacion nun 36,9% e un
31,6%, respectivamente, respecto a 2024.

G. 106.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo a situacion
socio-laboral

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

82,6%

78,0%
73,8% 69,3%
\
40,8% 45,5?‘
l B . .
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefasdo  Estudando Total

discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A provincia da Corufia rexistra a maior porcentaxe de persoas que realizaron compras a través de
Internet (70,3%) pero as diferenzas son pequenas, excepto no caso de Lugo (65,1%).

G. 107.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo a provincia

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

70,3% 69,1% 69,6% 69,3%

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Nos concellos con maior poboacion rexistranse as porcentaxes mais elevadas de compras de bens ou
servizos a través de Internet. En concreto, nos municipios de mais de 50.000 habitantes esta
porcentaxe alcanza o 76,4%.

O maior incremento deste indicador. rexistrase nos concellos de menos de 5.000 habitantes, onde as
compras por Internet medraron respecto ao 2024 foi do 6,6%, pasando do 53,2% ao 56,7%,
consolidando, un ano mais, a tendencia & dixitalizaciéon tamén no ambito rural.

G. 108.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o tipo de
habitat

(% sabre o total de perspasde 16 a 74 anos )

76,4%

69,3%

69,1% 69,5%

Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

56,7% S04

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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As areas de Vigo (76,1%), Ourense (74,8%), A Corufia (74,6%) e Santiago (73,9%) rexistran as maiores
porcentaxes de persoas que realizaron compras a través de Internet en 2025, todas elas por enriba
da media galega (69,3%). Pola contra, as menores porcentaxes obsérvanse en Lugo Oriental (57,4%),
Pontevedra Nororiental (57,9%), Lugo Sur (59,4%), Ourense Sur (60,0%) e A Coruiia Suroriental
(60,3%), que se situan claramente por debaixo da media autondémica.

G. 109.Persoas que adquiriron algan ben ou servizo a través de Internet segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 60,3%
Ferrol-Eume-Ortegal 68,8%
Area da Costa da Morte 62,2%
Barbanza-Noia 61,5%
Area de A Corufia 74,6%
Area de Santiago | . 73,9%

Lugo Sur  FE 59,4%

Lugo Oriental I 57,4%

Lugo Central I 66,5%
AMarifia [, 69,1%

O Carballifio- ORibeirc [[INNEGNNN 64,9%
ourense Central [Nl 68,1%
Ourense Sur [N 60,0%

Areade Ourense |GGG 74,8%
Pontevedra Nororiental [[NNEGGEGEGEGEGEEEEEEE 57.9%
Pontevedra Sur [N 65.2%
Caldas- 0salnés N 62.9%

o Morrazo | ©5.8%

Area de Pontevedra [l 67 )%/,
Areade vigo IIIIIEIEIEGEGNGGNNNNE 76, 1%

Total [ co,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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M.9. Mapa de Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet
segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Ata o0 60%

Mais do 60%, ata 0 65%
Mais do 65%, ata o 70%
Mais do 70%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Entre os concellos con maior volume de poboacion, destacan Vigo, Santiago de Compostela, A
Corufa, e Lugo no indicador de compras a través de Internet ao superar o 75% mentres s6 a cidade
de Ferrol queda por debaixo da media galega.

G. 110.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet nos 7 concellos con
maior poboacion

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )
A Coruiia 75,4%
Ferrol 67,9%
77,2%

Santiago de Compostela

Lugo 75,6%

Ourense 74,6%

Pontevedra

71,3%

81,2%

Vigo

Resto dos concellos 65,0%

Total 69,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Nesta edicion son os fogares de 4 membros 0s que tefien a porcentaxe mais alta do indicador de
compras online, obtendo un 79,3% pero sube mais o0 de 5 ou mais membros (6 puntos). Recordamos
gue a aparicion de 5 membros no fogar aumenta a posibilidade de que convivan tres xeracions e, por
tanto, que haxan persoas maiores. Tamén os fogares unipersoais tefien forte representacion entre
as persoas de mais idade.

G. 111.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o numero de
persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

79,3%
71,8% > 72,3% 69,3%
60,4% 60,6%
Fogares de 1 Fogaresde2  Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Unha das variables que mais inflten e condicionan as compras na rede € o nivel de ingresos no fogar.
Desta maneira, os fogares con ingresos superiores aos 3.500 euros son 0s que acadan a porcentaxe
mais alta de compras por Internet (76,7%). De todos xeitos nos tramos de “ata 600" e “601 a 1.100",
soben as compras 13 e 9 puntos respectivamente, moito mais que a media.

G. 112.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o nivel de
ingresos no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

76,7%
9 72,5% i 69,3%
59 6% 62,8%
54,2% 51.8% L
Ata 600,00 De 600,01a De 1.100,01 De 1.800,01 De 2.700,01 Mais de Total
euros 1.100,00 a1.800,00 a2700,00 a3.500,00 3.500,00
euros euros euros euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar obrigatoria incrementa a porcentaxe de compradores a
través da rede en 16,4 puntos porcentuais respecto aos fogares que non contan con menores de 16
anos.

G. 113.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo a convivencia
con nenos/ as.

(% sobre o total de persoasde16 274 )

81,6%
............................................ GS'ZVO sgtzyo
Connenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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c, 6. Ciberseguridade

%* % % %
oM o

2(_ 5 _\? 12 meses tiveron algun incidente de cibersguridade.
dé%

L)

0 17,5% dos galegos/as que utilizaron internet nos tltimos

A ciberseguridade é un asunto de gran relevancia ante o uso de dispositivos conectados para
multiples funcions cotids. No ano 2025, o 17,5 % das dos galegos e galegas que utilizaron Internet
nos ultimos 12 meses consideran que experimentaron algun incidente relacionado coa
ciberseguridade nos seus dispositivos de uso persoal (+2,9% respecto ao ano anterior). Estes
incidentes incllen intentos de roubo de datos, intentos de acceso non autorizado as slUas contas,
suplantacion de identidade, acoso ou a recepcion de correos electrénicos maliciosos, entre outros.

G. 114. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que
utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A evolucién deste indicador mostra un incremento continuado da porcentaxe de persoas que declaran
ter sufrido algun incidente de ciberseguridade, pasando do 9,6% en 2021 ao 14,4% en 2023, 0 17,0%
en 2024 e ao 17,5% en 2025. Na enquisa de 2022, ao incluirse o modulo especifico de novas
tecnoloxias, non se preguntou directamente as persoas se sufriran algun incidente de
ciberseguridade, sendn que se lles presentou unha relacion detallada de posibles incidentes e
considerouse que existira un incidente cando se respondia afirmativamente a algunha das opcions
propostas. Esta diferente metodoloxia deu lugar a datos afastados da tendencia, polo que os datos
de 2022 non son comparables cos dos anos restantes.
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Os resultados amosan unha tendencia crecente na percepcion ou identificacion de incidentes de
ciberseguridade entre a poboacion internauta galega. Ainda asi, as cifras contintan sendo
relativamente reducidas se se comparan coa frecuencia real de ameazas dixitais, o que poderia indicar
gue unha parte da cidadania non identifica como incidentes situacions cada vez mais habituais, como
intentos de suplantacion de identidade, correos fraudulentos ou avisos de accesos non autorizados
as slas contas persoais.

Recordemos que os propios dispositivos e aplicacions detectan e eliminan a miado posibles fraudes
recibidos no email e outros canais de comunicacion dos que pode que nin sequera se decate o
destinatario do ataque. Este indicador mide por tanto se foron ameazados ou se estan concienciados
sobre a ciberseguridade.

G. 115. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses.
Evolucidn

{% sobve as persoas de 16 a 74 anos que utdizarcn Intormet nos Ulthmos doce meses)

17,0% 17.5%
14,4% —
9,60%
2021 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)

As incidencias por xénero son un 17,1% entre homes e 17,9% as mulleres. Hai algunhas diferenzas por
idade segundo os riscos de sufrir incidentes de ciberseguridade entre os internautas. No 2025, son
os galegos /as de 35 a 44 anos e os de 25 a 34 os que, en maior medida sufriron algun incidente
relacionado coa ciberseguridade de entre 0os que navegan por internet.

G. 116. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo

sexo
{% sobre as persoas de 16 3 74 anos que utlizaron Internst nos vltimos dore meses)
17,1% 17,9% 17,5%
Home Muller Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

111



OESIRVATIRID

wescioe mwraecon— Galicia, A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

£ A MAODEENTACION DF GALIOA

o)

G. 117. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
idade

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

200%  AN2% 56, 17,5%

14,6% . 16,4% 14,39

De16a24 De25a34 De35ad44 Ded5a54 Deb55a64 Deb5a74 Total
anos anos anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

A porcentaxe de persoas que navegan por internet e que declaran que tiveron algun problema de
seguridade nos seus dispositivos increméntase a medida que a formacion académica € maior,

superando o0 21% no caso dos galegos/as con educacion superior, e situdndose por riba da media
galega (17,5%).

G. 118. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
estudos

(% sobre as persoas de 16 3 74 anos que utilizaron Intemet nos ultimos doce meses)

1,0%
147% 16,9% 48 17,5%
—= T IR =
Educacion primariae  Primeira etapade Segunda etapade Educacion superior Total
inferior educacion secundaria educacion secundaria
e similar e educacién
postsecundarianon
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As persoas ocupadas constitlien o estrato de poboacién que rexistra maior dixitalizacion e son tamén
0s que madis perciben incidentes de ciberseguridade que sufriron no ultimo ano.
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G. 119. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a situacion socio-laboral

{% scbre as persoas de 16 a 74 anos que utilzaron Internet nos ultimos doce meses)

19,0%
] 1 4’7%, 1 4' 4% 16,3% 1 4,8% 17.5%
=l um B
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do Estudando Total
discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Na provincia de A Corufa é na que se detecta unha maior porcentaxe de persoas que indican que
tiveron, no ultimo ano, incidentes relacionados coa ciberseguridade (18,4%), seguida de cerca polas
persoas que residen na provincia de Pontevedra (18,3%).

G. 120. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a provincia

(% sobre as persoas de 16 3 74 anos que utilizaron Internet nos dltimos doce meses)

18,4% 18,3% 17,5%
165 12,6% - -
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As porcentaxes mais altas das persoas que sinalan que tiveron un incidente de ciberseguridade no
altimo ano atopanse, novamente, nos concellos de mais 50.000 habitantes.
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G. 121. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
o tipo de habitat

{% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utitizaran Internet nos ultimos doce meses)
1,0%
19,2% 16,6% 15,1% 2 17,5%
= o= = H .
Menos de 5.000 Entre5.000e Entre10.000e Entre20.000¢ Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

As diferenzas territoriais son significativas. As areas con valores mais elevados son Barbanza-Noia
(46,6 %), A Marifia (29,7 %), a Area de Pontevedra (28,2 %) e Caldas-O Salnés (27,8 %), moi por enriba
da media galega, situada no 17,5 %. Tamén superan a media a Area da Corufia (20,2 %), a Area de
Vigo (18,8 %) e a Area de Ourense (17,9 %).

G. 122. Persoas que sufriron incidentes de ciberseguridade nos tltimos 12 meses por Area

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos dece meses)

A Corufia Suroriental 14,5%
Ferrol-Eume-Ortegal 6.3%
Area da Costa da Morte 13,4%
Barbanza-Noia =~ - 46,6%
Area de A Corufia | 1 20,2%

Area de Santiago I 15,6%
Lugo Sur I 12,8%
Lugo Oriental RN 7,7%
Lugo Central [ 13.5%
A Marifia I 29,7%
O Carballifio- O Ribeiro [ 5.3%

Ourense Central [N 14.8%
Ourense Sur [l 3.5%

Area de Ourense [N 17.9%
Pontevedra Nororiental [ 7.7%
PontevedraSur [ 5.2%
Caldas- 0 salnés [ 7.5
O Morrazo [ 8.0%
Area de Pontevedra [ :: 2
Areade Vige NG c.5%
Total NN 17 5

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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Entre os concellos con maior volume de poboacién, destaca A Corufia neste indicador de
ciberseguridade ao superar amplamente o promedio das persoas que declaran ter sufrido algln
incidente de Ciberseguridade.

G. 123. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses nos 7
concellos con maior poboacion

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

A Coruna 30,1%

Ferrol 8,8%

Santiago de Compostela 10,7%

Lugo 14,9%

Ourense 22,1%

Pontevedra 12,7%

Vigo 23,2%

Resto dos concellos 15,3%

Total 17,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A porcentaxe de persoas con incidencias de ciberseguridade € maior nos fogares unipersoais e nos
fogares de 2 membros. E sorprendente que neste caso non estea ligado o nivel de dixitalizacion coa
percepcidns de ter sufrido incidentes. Debe compararse esta grafica coa comparativa por tramos de
idade: nos menores de 25, a pesares de estar moi dixitalizados, a percepcion de sufrir incidentes de
ciberseguridade é menor.

G. 124. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
0 numero de persoas no fogar

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

22,3%
17,7% 17,5% 16,7% 1 4,8'%! 17.5%
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde 50u Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Os ingresos nos fogares tamén tefien algunha relacion co perigo de sufrir incidentes de
ciberseguridade. Deste xeito, os fogares con ingresos inferiores a 601 euros (19,6%) e maiores de
3.500 euros (18,3%) son os que acadan a porcentaxe mais alta de incidentes de ciberseguridade.

G. 125. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
o nivel de ingresos no fogar

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

19.6% 17,6% 16,8% 15,9% 17,8% 18,3% 17,5%

Menos de 601 Entre 601a Entre1.101a Entre 1.801a Entre 2.701 a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar obrigatoria incrementa en 1,1 puntos porcentuais a
incidencia de ciberataques respecto aos fogares que non contan con menores de 16 anos.

G. 126. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a convivencia con nenos / as.

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

18,3% 17.2% 17,5%
Con nenos [ as en idade escolar Sen nenos/ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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) 7. eAdministracion en Galicia

A porcentaxe de internautas galegos que interactuaron coas

oo ‘ AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses foi do
: _., 88,4%, o que supon un incremento do 2,1% respecto ao ano

anterior.

No ano 2025, a porcentaxe de internautas galegos que interactuaron coas AAPP a través de Internet
nos ultimos doce meses foi do 88,4%, o que supon un incremento do 2,1% respecto ao ano anterior.

G. 127. Persoas que realizan xestions coas administracions ou organismos publicos por
motivos persoais nos ultimos 12 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

G. 128. Persoas que empregan internet nas suas xestion coas administraciéons ou organismos
publicos por motivos persoais nos ultimos 12 meses.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
internet nos Gltimos 12 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2025)
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G. 129. Evolucién da interaccion coas AAPP: Galicia 2021-2025

P Incremento no periodo 2021-2025
III' Galicia: 7,4%.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos 12
meses)

88,4%

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2025)

Por xénero, como en anos anteriores, obsérvase que a porcentaxe de mulleres que interactla coas
AAPP supera a porcentaxe de homes.

Aidade e o nivel educativo son os factores que mais condicionan o uso da administracion electroénica.
As maiores porcentaxes rexistranse entre as persoas de 25 a 34 anos (97,1%) e de 35 a 44 anos
(95,6%), mentres que entre as de 65 a 74 anos o0 uso descende ata o 70,0%. Non obstante, este tltimo
grupo é o que experimentou 0 maior avance respecto ao ano anterior, cun incremento do 8,1%. Asi
mesmo, o uso das xestions electronicas aumenta a medida que se eleva o nivel educativo, alcanzando
0 96,6 % entre as persoas con educacion superior fronte ao 63,7% das que tefien estudos primarios
ou inferiores.

Ourense e Pontevedra son as provincias que rexistran a maior porcentaxe de internautas que
interactuaron coas Administracions Publicas utilizando Internet. Neste caso, as diferenzas por
provincias son notables.

Outra variable que inflie nos indicadores que miden a interaccion coas Administracions Publicas a
través de Internet é o tamafo de habitat. O uso de Internet para interactuar coas Administracions
Plblicas, increméntanse en xeral a medida que o fai o nUmero de habitantes do concello.

Do mesmo xeito que ocorria en anteriores edicions e con outros indicadores, o nivel formativo do/a
internauta é, unha vez mais, un factor que inflie positivamente na dixitalizacion: a maior nivel de
estudos, maior é o uso de Internet para relacionarse coas administracions polos medios teleméticos.

Os/as estudantes e ocupados/as son 0s grupos que acadan maiores porcentaxes de interaccion coas
Administraciéns Publicas a través de Internet.
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C.23 . Persoas que empregan internet nas suas xestion coas administracions ou
organismos publicos por motivos persoais nos ultimos 12 meses segundo
caracteristicas sociodemograficas

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no Gltimo ano)

Si \[e]g}
Home 87,6% 12,4%
Muller 89,2% 10,8%
Total 88,4% 11,6%
16-24 anos 91,0% 9,0%
25-34 anos 97,1% 2,9%
35-44 anos 95,6% 4,4%
45-54 anos 91,1% 8,9%
55-64 anos 84,6% 15,4%
65-74 anos 70,0% 30,0%
11,6%
A Corufia 63,7% 36,3%
Lugo 78,2% 21,8%
Ourense 92,6% 7,4%
Pontevedra 96,6% 3,4%

Xénero

Provincia

Menos de 5.000 habitantes 81,8%
Entre 5.000 e 10.000 habitantes 86,2%
Tamafio Habitat Entre 10.000 e 20.000 habitantes 89,1%
Entre 20.000 e 50.000 habitantes 90,2%
Mais de 50.000 habitantes 90,2%

Educacion primaria e inferior

Primeira etapa de educacion secundaria e similar
Nivel de estudos Segunda etapa de educacién secundaria e educacion

postsecundaria non superior

Educacion superior

Ocupado 93,4% 6,6%
Parado 89,6% 10,4%
Xubilado 71,3% 28,7%
Persoas con discapacidade 72,2% 27,8%
Tarefas do fogar 78,1% 21,9%
Estudando 90,3% 9,7%

Situacion Socio-Laboral

Fogares de 1 membro 84,8% 15,2%
Fogares de 2 membros 85,4% 14,6%
N° de persoas no fogar Fogares de 3 membros 89,7% 10,3%
Fogares de 4 membros 91,7% 8,3%
Fogares de 5 ou mais membros 88,3% 11,7%

Menos de 601 euros 85,3% 14,7%

Entre 601 a 1.100 euros 82,0% 18,0%

Entre 1.101 a 1.800 euros 83,7% 16,3%

Entre 1.801 a 2.700 euros 85,2% 14,8%

Entre 2.701 a 3.500 euros 89,7% 10,3%

Mais de 3.500 euros 91,5% 8,5%
Total 88,4%
Sl IVEEE RN e Con nenos / as en idade escolar obrigatoria (3 a 16 anos) 91,9%
fogar Sen nenos / as en idade escolar obrigatoria (3 a 16 anos) 87,2%

Total 88,4%
Fonte: OSIMGA + IGE (2025)

Nivel de Ingresos no fogar
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) 8. Conclusioéns

Os datos da enquisa estrutural a fogares reflicten que o proceso de dixitalizacion da poboacién
galega non so se consolida, senén que tamén se amplia ao longo de 2025. Aumentan as xestiéns
realizadas a través de Internet, o uso da banca electrénica, o acceso aos servizos sanitarios dixitais
e o0 consumo de contidos de lecer en lifia. Este avance é especialmente destacado entre colectivos
gue tradicionalmente presentaban menores niveis de inclusion dixital, como as persoas maiores ou
as residentes no ambito rural.

A fenda de xénero é nula, ao presentar s6 pequenas diferenzas de uso, as veces a prol dos homes ou
das mulleres. Por exemplo, mentres as mulleres usan mais a administracion electrénica, compran
online ou utilizan ferramentas de comunicacion, os homes utilizan mais videoconsolas, programan
ou realizan actividades informaticas. Pero en xeral, na maioria dos indicares, as diferenzas son
inferiores a un punto.

Asi mesmo, os fogares galegos dispofien agora de conexidéns mais veloces e dunha maior variedade
de dispositivos conectados a rede. Os fogares galegos dispofien cada vez de mais dispositivos
conectados e de conexiéns de maior calidade.

.b A dixitalizacion avanza en Galicia e consolidase no 2025

0O 80,8% dos fogares con persoas de 16 a 74 anos conta con ordenador de sobremesa, portatil ou
tableta, sendo o ordenador portatil o dispositivo mais habitual, presente no 59,8% dos fogares.

As televisidns intelixentes consolidan a stia presenza e, por primeira vez, convértense na tecnoloxia
conectable a Internet mais estendida nos fogares galegos. O 65,2% disp6n dunha Smart TV, o que
supoén un incremento do 10,3% respecto a 2024 e do 49,2% desde 2021. Tamén continta medrando a
presenza de dispositivos do ambito da Internet das Cousas, como os altofalantes intelixentes,
presentes xa no 18,1% dos fogares, un 9,7% mais que 0 ano anterior. Estes datos reflicten a progresiva
incorporacion de tecnoloxias conectadas ao dia a dia dos fogares galegos e a consolidacion do
proceso de transformacion dixital da sociedade.

ﬁ A porcentaxe de fogares galegos con Internet acada o 95,7%.

A porcentaxe de fogares galegos con acceso a Internet continla aumentando e alcanza no ano 2025
0 95,7%, 0 que supdn que 926.797 fogares con persoas de 16 a 74 anos tefien contratado este servizo.
Nos ultimos catro anos, a contratacion de Internet incrementouse en 57.843 fogares, consolidando
a conectividade como un servizo practicamente universal nos fogares galegos.

Respecto ao ano anterior, a porcentaxe de fogares con Internet contratado medrou un 0,2%,
mantendo a tendencia ascendente observada nos ultimos anos. A contratacion de Internet aumenta
a medida que se incrementa o tamafio do municipio de residencia e supera o 92% nos concellos de
mais de 5.000 habitantes. Nos municipios de menos de 5.000 habitantes, a porcentaxe sitiase no
90,5%.
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* Mantense a evolucion positiva da velocidade da Internet contratada

O 74,2% dos fogares conta con conexions de 100 Mbps ou superiores, destacando que 3 de cada
10 fogares xa disporfien de velocidades de 1 Gbps ou maéis. Pola contra, sé 0 9,4% ten conexions
inferiores a 30 Mbps. En conxunto, o 90,6% dos fogares con acceso a Internet dispén de
velocidades superiores aos 30 Mbps, o que supon un incremento do 30% respecto a 2021 e
evidencia a rapida mellora das infraestruturas e da calidade da conectividade nos fogares galegos.

-h Segue medrando a dixitalizacidon entre a poboacion galega

Un ano madis, o dispositivo electrénico mais estendido entre a poboacién galega é o teléfono maobil
con acceso a Internet (smartphone), empregado polo 95,7% das persoas de 16 a 74 anos.

Existe un crecemento continuo do nimero de internautas galegos/as: 0 94,3 % da poboacion galega
utilizou Internet nos altimos tres meses, 0 que supén preto de 1,9 millébns de internautas, e
representa un incremento de 127.429 internautas nos ultimos catro anos.

Galicia incrementou os usuarios activos de Internet nun 5,5% dende o ano 2021, fronte ao 2,6% do
conxunto de Espafia e 0 5,4% da Unién Europea.

Telefonar por Internet/videoconferencias e ler noticias, xornais ou revistas en lifia son as actividades
mais habituais entre os internautas galegos, sendo realizadas por arredor de 9 de cada 10 persoas
gue utilizaron Internet nos Gltimos tres meses.

&  Redlcense as fendas dixitais na cidadania

A idade continta a ser un factor determinante no nivel de dixitalizacion da poboacion. Canto menor
€ a idade, maior é o uso de Internet, chegando ata 0 99,9% entre a mocidade galega. Non obstante,
a fenda dixital por razén de idade contintia reducindose ano tras ano. Destaca especialmente o avance
no tramo de 65 a 74 anos, onde o0 77,4% das persoas xa utilizan Internet, o que sup6n un incremento
notable do 3,5% respecto ao ano anterior.

-h Compras a través da rede, interaccion coa administracion publica e ciberseguridade.

No 2025, as compras por Internet dos galegos e galegas incrementaronse nun 2,8%, acadando unha
porcentaxe de 69,3%. O 92,6% mozos/as con idades comprendidas entre os 25 e 34 anos mercaron
por internet no ultimo ano.

No referente & administracion electrénica, a porcentaxe de internautas galegos que interactuaron
coas AAPP a traveés de Internet nos ultimos doce meses foi do 88,4%, o que supdn un incremento do
2,1% respecto ao ano anterior.

No 2025 s6 0 17,5% dos internautas galegos declaren que sufriron algun incidente de ciberseguridade
nos ultimos doce meses.
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