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() INTRODUCION

O informe da sociedade da informacién nos fogares galegos é elaborado no marco do convenio de
colaboracion asinado entre a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) e o
Instituto Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos a Sociedade da
Informacion para usos particulares. Asi evitase a duplicidade de enquisas, atendendo aos criterios de
maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade estatistica da
Administraciéon autondémica.

Preséntanse os principais indicadores da Sociedade da Informacién nos fogares galegos, elaborados
polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), adscrito &
Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega). Este organismo € o responsable de
realizar o procesamento estatistico e andlise que se presenta neste Diagnéstico. Forma parte das
iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital 2030 da Xunta de Galicia.

Medicion da evolucion das TIC nos Fogares

A informacién procede dun médulo da Enquisa Estrutural de fogares que desenvolve anualmente o
Instituto Galego de Estatistica. No ano 2024 a enquisa recolleu informacién de 7.829 fogares nos que
residise cando menos unha persoa de 16 a 74 anos. Abrangue asi un total de 15.721 persoas de 16 a
74 anos de idade.

En concreto, ofrécese informacién sobre a dispoiiibilidade de ordenador e outros dispositivos
electrénicos, Internet contratado e banda larga. Ademais, avaliase a utilizacién do ordenador e
Internet por parte das persoas, a adquisicién dalgun ben ou servizo a través de Internet e o uso da
administracion electrénica.

Na edicion de 2024 volven a medirse tematicas de interese sobre o uso da rede por parte dos
internautas, ciberseguridade e administracién electrénica, ademais de manterse, na sia maioria, os
indicadores engadidos o ano anterior sobre a incursién dos equipamentos IOT nos fogares galegos.

A enquisa achega datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, dreas xeograficas, habitat,
ndmero de membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos
e situacién socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa das diferentes contornas
socioeconémicas que coexisten en Galicia. Actualizouse a clasificacidon de velocidades de conexidon
dispofiibles para obter informacién mdis precisa e adaptada ao aumento da calidade da rede
dispoiiible.



I. A dixitalizacion dos fogares: equipamentos
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() I. Adixitalizacion dos fogares: equipamentos

0 80,7% dos fogares galegos posuen algin tipo de
ordenador (ordenador de sobremesa, ordenador portatil,
i tablet ou similares) no 2024.

O tipo de ordenador con maior presenza € o ordenador portatil,

presente no 60,8% dos fogares galegos.

g

f" B O 94,8% dos fogares galegos con nenos/as en idade escolar

24 contan con ordenador.
Q—-»

Os fogares galegos que dispoiien de altofalantes intelixentes

conectados a internet creceron nun 6,5% respecto ao ano

anterior, pasando do 15,5% ao 16,5% no ultimo ano.

Neste primeiro capitulo analizase o grao de dixitalizacién da poboacién galega mediante unha
revisién do equipamento tecnoléxico presente nos fogares. A analise inclie dispositivos como
ordenadores (de sobremesa e portatiles), tablets, PDA, e outros aparellos domésticos conectados a
Internet, como as SmartTV ou as consolas de videoxogos con acceso 4 rede.

Tamén se da conta da presenza do Internet das Cousas (I0T), que comprende todos eses aparellos
que precisan conexidn a internet para enviar e recibir informacién, ainda que non ofrecen as
prestaciéns para navegar: electrodomésticos intelixentes, dispositivos de control de seguridade e
enerxia, altofalantes intelixentes e en xeral domética que se pode xestionar, supervisar ou controlar
mediante un dispositivo electrénico (ordenador, smartphone, tablet) con acceso a internet ou ofrecen
algunha prestacién adicional grazas a esa conexion.

Os datos correspondentes ao ano 2024 evidencian unha tendencia ascendente no proceso de
dixitalizacién dos fogares galegos. Os ordenadores contintian a ser o equipamento tecnoléxico mais
estendido, presentes no 80,7% dos fogares. As SmartTV, pola sua parte, incrementan
progresivamente a slia penetracién, favorecendo a introducion doutros dispositivos interconectados,
como os altofalantes intelixentes con asistente virtual integrado.

Durante o ultimo ano, os maiores incrementos rexistraronse precisamente na presenza das SmartTV
(+6,7%) e nos altofalantes intelixentes con asistente dixital (+6,5%).
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G.1. Equipamento tecnoldxico nos fogares galegos

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

80,7%

59,1%

22,7%

Consola de xogos con
capacidade de acceso a
internet

16,5%

Altofalante intelixente con
asistente dixital

Ordenadores SmartTV Outros dispositivos
domésticos conectados a

internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

G.2. Equipamento tecnoloxico nos fogares galegos: Evoluciéon 2021-2024

Ordenadores SmartTV
(% sobre o total de fogares ande reside unha persoa (% sobre o total de fogares onde reside unha
de16 a74 anos) persoade 16 a 74 anos)
80,7% o
78,7% 77,8% 79,1% ! 55,4% 59,1%
49,2%
43, 7%
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Consolade xogos con capacidade de
acceso a internet
(% sobre o total de fogares ondereside unha
persoade 16 a 74 anos)

22% 4y, < 221%  227%

2021 2022 2023 2024

Altofalante intelixente con asistente
dixital
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoade 16 a 74 anas)

oy 5% 16,5%
2%

9,7%

2021 2022 2023 2024

Qutros dispositivos domésticos

conectadosainternet
(% sobre o total de fogares andereside unha
persoade 16 a 74 anos)

8,2% 8,3% 8,5% e
— —
2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
Nota metodoloxica: nos anos 2021, 2022 e 2023 contemplabanse outro tipo de electrodomésticos conectados a internet como dispositivos de seguridade,
electrodomésticos e /ou sistemas conectados para a administracion de enerxia. Para poder comparar con esta edicion agrupdronse / recalcularon os datos para
eses anos agrupandoos todos nunha soa categoria de outros.
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l.I. EQuipamentos xerais

l.I.l. Fogares con Ordenadores

Neste estudo enténdese o termo “ordenador” nun sentido amplo, que comprende ordenadores
portatiles, de sobremesa, tablets e similares (hibridos entre portatiles e tablets).

Os ordenadores continlian a representar o equipamento tecnoléxico con maior presenza nos fogares
galegos. No ano 2024, o 80,7% dos fogares dispofien deste tipo de dispositivo, o que supén un
incremento do 2% respecto ao exercicio anterior.

Entre os anos 2021 e 2024, a proporcién de fogares galegos con ordenador aumentou nun 2,5 %, unha
evolucion diferente a rexistrada a nivel estatal, onde a tendencia é estable ou & baixa. Estes datos
evidencian un reforzo no proceso de dixitalizacién tanto dos fogares como da cidadania galega e
tamén amosan cambios na relacién entre a tecnoloxia e os fogares: a dixitalizacién xa non se pode
resumir a través da presenza dun equipamento concreto, é cada vez mais diversa e complexa.

En termos interanuais, a porcentaxe xeral de fogares con ordenador aumentou en 1,6 puntos
porcentuais respecto a 2023. Este crecemento estd impulsado, principalmente, polo aumento na
dispoiibilidade de ordenadores de sobremesa, cun incremento do 2,1% con respecto ao ano anterior.

G.3. Fogares con ordenadores (incliense ordenadores de sobremesa, portatiles, tablets ou
PDA)

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Sl
80,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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G. 4. Evolucion dos fogares con ordenadores e Comparativa coa Media Estatal

=~  Incremento no periodo 2021-2024
lll' Galicia: 2,5% Espana: -0,8%

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

90%

N &3.7% 82,9% 82,6% 83,0%

—- —
L

80%
.__

g 80,7%
79.1%
B

’
70%

5%
2021 2022 2023 2024

—8—Galicia =—W=Espafa

Fonte: OSIMGA -IGE - INE (2020-2024)

No ano 2024, o ordenador portatil consolidase como o tipo de ordenador con maior presenza nos
fogares galegos, mantendo a tendencia observada en ediciéns anteriores. En concreto, o 60,8% das

vivendas contan con este equipamento.

As PDA ou tablets estan dispofiibles no 40,9 % dos fogares galegos, situandose, por segundo ano
consecutivo, por riba dos ordenadores de sobremesa, cuxa presenza alcanza o 29,7% das vivendas.

G. 5. Fogares con ordenadores. Desagregacion por tipoloxia

(% sabre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

80,7%

60,8%

40,9%

29,7%

Ordenador de Sobremesa  Ordenador portatil PDA ou tablet Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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No ano 2024, o 82,5% dos fogares da provincia da Coruia dispofien dalgun tipo de ordenador,
situdndose como a provincia galega con maior nivel de equipamento neste ambito. Séguenlle os
fogares da provincia de Pontevedra, cunha porcentaxe do 81,1%.

G. 6. Fogares con ordenadores segundo a provincia de residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

82,5% 78,1% 75,2% 81,1% 80,7%
A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O tamaiio do concello de residencia constitie unha das variables mais relevantes en relacién coa
dispoifiibilidade de ordenadores nos fogares. No ano 2024 constdtase novamente que as vivendas
situadas en concellos de 20.000 ou mais habitantes superan a media autonémica de fogares con
ordenador (mais do 80,7%). Pola contra, nos concellos con menor volume de poboacién, a porcentaxe
de fogares con este equipamento sitlase no 67,7% (+2% respecto ao ano anterior).

Cémpre salientar que os concellos cunha poboacién comprendida entre os 5.000 e os 10.000
habitantes son os que rexistran o maior incremento no Ultimo ano na dispodibilidade de ordenadores,
cun aumento do 5,3% respecto a 2023.

G. 7. Fogares con ordenadores segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

86,5%
0,
77,0% 80,6% 82,7% ' 80,7%
67'7% I I I I
Menos de 5.000 Entre 5.000 e Entre10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA+IGE (2024)

1"
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As dreas que contan con maior presenza de ordenadores son Barbanza-Noia (87,5%), Ourense Central
(86,9%), A Coruiia (86,2%), Santiago (84,5%), Vigo (84,5%), Pontevedra (83,5%), Ferrol-Eume-Ortegal
(82,3%) e A Marifia (81,9%).

Nesta edicién ningunha area comarcal esta por baixo do 63%.

Respecto ao ano anterior, a area de Ourense Central é o que maior crecemento tivo, pasando do
72,3% dos fogares con ordenadores no 2023 ao 86,9% no 2024 o que supdn un crecemento do 20%
no ultimo ano.

G. 8. Fogares con ordenadores segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A coruia Suroriental || NNENGG /5.2
Ferrol-Eume-Ortegal | 52,3%
Area da Costa da Morte [N 64.5%
Barbanza-Noia | 67.5%
Areade A Coruria | 56,2%
Area de Santiago N ¢, 5%
Lugo sur - e 78,8
Lugo Oriental [N 64,3%
Lugo Central | 79,3%
amarinia  [FHEIENTE T e1.9%
O Carballifio- O Ribeiro [N 64,3%
Ourense Central [ 86,9%
Ourense Sur [ 63,9%
Areade Ourense [ 80,3%
Pontevedra Nororiental [ 80,2%

Pontevedra Sur | - 69,5%
Caldas- O Salnés ' ' 78,4%
O Morrazo 80,4%
Area de Pontevedra 83,5%
Area de Vigo 84,5%
Total 80,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza de ordenadores situase principalmente no eixo
atlantico, costa norte e areas centrais de Ourense.

M.1. Mapa de Fogares con ordenadores segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Lugo Central
79.3%

Costa da Morte
64.3%

Coruiia
Suroriental
78.2%

Lugo Sur
78.8 %

Carballifio-O
Ribeiro
64.3%

Ourense Sur
63.9 %

[ 160%-75%
[175,1%-80%
[ 80,1%-85%
Bl 85,1%-100%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Analizando os valores para os sete concellos con maior poboacién de Galicia, todos eles superan a
media autondmica (80,7%), sendo A Coruia (88,3%) e Pontevedra (87,5%) os concellos cunha maior
porcentaxe de fogares con ordenadores (sobremesa, portatiles, tablets e PDAs).

G. 9.Fogares con ordenadores nos Concellos con maior poboacién

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

A Corufia 88,3%

Ferrol 86,2%

Santiago de Compostela

87,0%

Lugo 86,9%

Ourense 81,5%

Pontevedra 87,5%

Vigo 86,1%

Total 80,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Outra das variables que presenta unha relacién significativa co grao de dixitalizacién dos fogares é o
ndmero de persoas que conviven na unidade familiar. Os datos da ediciéon de 2024 confirman, unha
vez mais, que a presenza de equipamento tecnoléxico é maior nos fogares con mais membros. En
concreto, nos fogares de catro persoas, a porcentaxe de dispofiibilidade de ordenadores supera o
94%, mentres que nos fogares con cinco ou mais membros acada 0 92,1%.

Nos fogares unipersoais, a dispofiibilidade de ordenadores sitiase no 63,7%, o que representa un
incremento do 2,4% respecto ao ano anterior e dun 5,8% en relacién co ano 2021.

Polo que respecta aos fogares formados por dias persoas, rexistrase o maior crecemento no dltimo
ano, pasando do 71,9% en 2023 ao 76,1% en 2024, o que supodn un incremento de 5,8%.

14
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G. 10.Fogares con ordenadores segundo o nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

94,9%
87,8% ° 92,1% .
76,1% et
63'7% I I
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresded4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Os ingresos no fogar tamén se relacionan coa dispoiiibilidade de ordenadores. Nos fogares onde as
rendas son mais altas, disponse dalgun tipo de ordenador no 93,7% dos casos, mentres que nos de
menor volume de ingresos descende ata 0 42,9%.

G. 11.Fogares con ordenadores segundo volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)
93,7%
88,4%
80,3% 80,7%

69,4%

54,1%
42,9%

Menos de 601 Entre 601a Entre1.101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

15
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A presenza de menores en idade escolar, variable en estreita relacién co tamafio de fogar, repercute
de xeito positivo tamén na dispofiibilidade de ordenadores no fogar. Destacase que o 94,8% das
vivendas onde conviven rapaces ou rapazas de 3 a 16 anos posuen algun tipo de ordenador, fronte ao
76,6% se non residen persoas destas idades.

G. 12.Fogares con ordenadores segundo a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

94,8%

76,6% e

Con nenos [/ as en idade escolar Sen nenos /[ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

16
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l.L.Il. Fogares con Smart TV

A smart TV é un aparello que mas ald da recepcién de canais adicionais, integra unha conexién a
internet para acceder a unha gama de novos canais e aplicacions que permiten dispofier de
retransmisions en streaming e outras funcionalidades. Na actualidade, son case o standard nos novos
aparellos e poderian parar de crecer ao cambiar os habitos de ocio, mediante outros aparellos
alternativos.

No ano 2024, o 59,1% dos fogares galegos dispofien dun televisor intelixente (smartTV), o que
representa un incremento do 6,7 % respecto ao ano anterior. Desde o ano 2021, este tipo de
equipamento experimentou un crecemento do 35,2 %, evidenciando a progresiva consolidacion deste
dispositivo como elemento clave da tecnoloxia dos fogares galegos.

G.13.Fogares con Smart TV

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

S|
59,1%

Non
40,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

G. 14. Evolucidon dos fogares con SMART TV en Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

45 29 55,4% 59.1%
43,7% 7= —— —
o
2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Son os fogares da Corufia (62,1%) e os de Pontevedra (57,7%) os que contan cunha maior presenza de
televisores intelixentes no 2024.

G. 15. Fogares con SMART TV segundo a provincia de residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persca de 16 a 74 anos)

62,1% .
53,8% 57,6% 57,7% 59,1%
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Tal e como se observou na analise do indicador anterior, o tamario do concello de residencia continta
a ser unha das variables mais relacionadas coa dispofiibilidade de dispositivos electrénicos nos
fogares.

No caso concreto dos televisores intelixentes, a sia presenza increméntase progresivamente a
medida que aumenta o nuimero de habitantes do concello. Asi, en consonancia coa tendencia
observada na dispoiiibilidade de ordenadores, os fogares situados en concellos de mais de 10.000
habitantes superan a media autonémica en termos de presenza de televisores intelixentes.

G. 16. Fogares con SMART TV segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

]
= 59,3% 62,3% 65,3% 59,1%
Ll

b . . l l

Menos de Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab.  50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A presenza de televisores intelixentes é mais elevada e superan a media autondmica nas areas
comarcais de Barbanza- Noia (75,6%), Ourense Central (75,5%), A Coruia (69%), Pontevedra
Nororiental (66,4%), O Morrazo (62,6%), Pontevedra (62,1%), Ourense (61,3%), Lugo Central (60,9%)
e Ferrol-Eume-Ortegal (59,7%). Igual que coa dispofibilidade de ordenadores nos fogares, as zonas
onde existen nucleos con maior poboacién contan con maior presenza deste tipo de equipamento.

G.17. Fogares con SMART TV segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A coruria Suroriental [|IINENEGEGEGEGEGEGEEEE 55,10
Ferrol-Eume-Ortegal |G 50,70
Areada Costa da Morte [ :2,3%
Barbanza-Noia [ 75,6%
Areade Acoruria [N 69,0%
Areade santiago [N 57,1
Lugo sur [ 39,7%
Lugo Oriental [N 38,7%
Lugo Central [ 60,9%
amariia [EEEEENEEEDEREEEEEEEN 53.6%
O Carballifio- O Ribeiro [[INGNNEE 46,3%
Ourense Central [ 75,59,
Ourense Sur [ 45,1%
Areade ourense I 61,5
Pontevedra Nororiental [ 66,4%

Pontevedra Sur . 45,9%
Caldas- O Salnés 57,4%
O Morrazo 62,6%
Area de Pontevedra 62,1%
Area de Vigo 57,4%
Total 59,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza de televisores intelixentes situase no Barbanza-
Noia e Ourense Central (mais do 75% en ambos); e o resto de areas con mais do 60% presentan perfis
urbanos e rurais moi diversos. A smart tv non acada o 40% en Lugo Oriental e Lugo Sur.

M.2. Mapa de Fogares con SMART TV seqgundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Marifia
53.6 %

Costa da Morte
42.3%

Corufia
Suroriental
531 %

Lugo Oriental
38.7 %

Barbanz
75!

Lugo Sur
39.7 %

Carballifio-0
Ribeiro
46.3 %

Pontevedra Sur
45.9 %

Ourense Sur
451 %

[ ]30%-50%

[ ]501%-55%
- 55,1% - 60%
- Mais do 60,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Os sete concellos con maior poboacién de Galicia presentan niveis de dispofibilidade de televisores
intelixentes superiores @ media autonémica (59,1%). Destacan Lugo (69,5%), A Corufia (69,2 %),
Santiago de Compostela e Ourense (ambos co 67 %), e Pontevedra (66,1 %) como os municipios cunha
maior proporcién de fogares que contan con este tipo de dispositivo.

G. 18.Fogares con SMART TV nos Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruria 69,2%

Ferrol 60,7%

Santiago de Compostela 67,0%

Lugo 69,5%

Ourense 67,0%

Pontevedra 66,1%

Vigo 60,1%

Total 59,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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O ndmero de persoas que conviven no fogar é outro factor relacionado coa dispoiiibilidade de smart
TV nos fogares galegos. Novamente no 2024, a presenza de televisores intelixentes nos fogares
acada os seus maximos valores nos fogares de 4 membros (74,5%) e de 5 ou mais membros (66,5%),
crecendo respecto ao ano anterior un 2,1% e 0,6% respectivamente.

O crecemento mais destacado neste indicador produicese nos fogares compostos por duas persoas,
nos que a presenza de smart TV aumentou un 12,1% no ultimo ano, pasando do 47,9% no 2023 ao
53,7% no 2024.

G. 19.Fogares con SMART TV segundo o nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

74,5%
66,5% 66,5%
)
53,7% 59,1%
- l l
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresded4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros  mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

A dispoiiibilidade de televisores intelixentes nos fogares galegos tamén mostra unha clara
correlacion cos niveis de ingresos mensuais. Nos fogares cun nivel de ingresos mais elevado, a
dispoiiibilidade de televisores intelixentes acada o 75,6 %, fronte ao 22,6 % rexistrado nos fogares
situados no tramo de rendas mais baixas, evidenciando unha forte desigualdade asociada &
capacidade econdémica.

G. 20.Fogares con SMART TV segundo volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persca de 16 a 74 anos)

75,6%

66,4%

56,4%
46,2%
31,8%
b .

Menos de 601 Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700euros 3.500 euros euros

59,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Ao igual que ocorria no ano anterior, a presenza de smart TV no fogar segundo se hai convivencia
con nenos/as en idade escolar amosa un contraste significativo. No 2024 o 74,5% das vivendas onde
conviven menores de 3 a 16 anos dispén dun Smart TV, fronte ao 54,7% onde non residen rapaces
destas idades, o que representa un crecemento do 0,1% e 10,3% respectivamente no ultimo ano,

G. 21.Fogares con SMART TV segundo a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

74,5%
54,7% S
Connenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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l.L.I1l. Fogares con consolas de xogos con capacidade de acceso a Internet

A consola de xogos con capacidade de acceso a Internet é outro dos dispositivos electrénicos que
apenas crece nos ultimos anos, debido & diversificacién dos dispositivos de acceso ao ocio dixital no
fogar. A pesares do lixeiro ascenso no ultimo ano, nun nivel mais amplo tende a permanecer estable
tanto nos fogares con nenos con idade escolar coma sen eles.

No 2024, o 22,7% dos fogares dispon deste equipamento, o que supén un crecemento do 2,7%
respecto ao ano 2021.

G. 22. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
77,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

G. 23. Evolucion dos fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet en
Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

22,2% 21,4% 22,1% 22,7%
o —— -0— ®
2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

24



OBSERVATORIO

oasoceoaoe oanrorvacon — Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

Tendo en conta a distribucion por provincias, a maior presenza nos fogares de consola de xogos con
capacidade de acceso a Internet situase na provincia de Lugo (24%) e a provincia da Coruia (23,7%).
No lado contrario atopamos os fogares ourensdans, onde sé o 16% dispdn deste tipo de dispositivo.
Recordemos que tamén é a provincia mais afectada polo avellentamento da poboacién.!

G. 24. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a provincia
de residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

23,7% 24,0% 23,3% 22,7%

o - -

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Segundo o tamaio do concello de residencia, obsérvase as vivendas situadas nos concellos de mais
de 5.000 habitantes son as que acadan porcentaxes superiores as da media autondémica. S6 os
concellos de menos de 5.000 habitantes estan moi por debaixo da media. Probablemente este
fenémeno estea ligado ao avellentamento destas poboaciéns rurais e a pouca presenza de nenos/as.

G. 25. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo o tipo de
habitat?

(% sabre o total de fogares andereside unha persoade 16 a 74 anas)

0,
23,0% 23,4% Ziet 23,4% 22,7%

o - - - - -

Menos de Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
5.000 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

101 de xaneiro de 2024, a idade media na provincia de Ourense é a mais alta, co 51,33, por 48,36 de media galega.

2 Chama a atencién que nos concellos de mais de 50.000 baixe a presenza de “consolas” respecto a estratos mais rurais.
Para interpretar o fendmeno, como hipétese, recoméndase observar o forte aumento da presenza de ordenadores nos
concellos de mais de 50.000 habitantes, que pode considerarse tecnoloxia substitutiva das consolas.
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Lideran a presenza das consolas con capacidade de acceso a Internet as areas comarcais de Barbanza
-Noia (30,3%), A Marifa (28,7%), Pontevedra (27,7%) e A Corufia (27,3%).

G. 26. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a Area

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 20,6%
Ferrol-Eume-Ortegal 19,7%
Area da Costa da Morte 18,9%
Barbanza-Noia 30,3%
Area de A Corufia 27,3%

Area de Santiago . 20,2%

LugoSur | 16,5%
Lugo Oriental [N 17,3%
Lugo Central N 25,5%
AMariia [ 28,7%
O Carballifio- O Ribeiro |G 24,5%
Ourense Central [ 19,4%
Ourense Sur [N 13,6%
Areade Ourense [ 13,8%
Pontevedra Nororiental [ 23.0%
Pontevedra Sur |G 21,4%
Caldas-0salnés | 21,7%
O Morrazo [ 21,2%
Areade Pontevedra |G 27,77
Area de Vigo |G 23,4%
Total [ 22,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza das consolas de xogos con capacidade de acceso
a Internet situase en areas préximas a zonas urbanas A Corufia, Lugo, A Mariia, Pontevedra, Vigo e
O Barbanza-Noia.

M.3. Mapa de Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet
segundo a Area

(% do total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Ferrol- Eume-
Ortegal
19.7 %

Costa da Morte
18.9 %

Lugo Oriental
17.3 %

Lugo Sur
16.5 %

Ourense
13.8 %

Ourense Sur
13.6 %

B o 5%
[ 154%-20%
[ 201%-25% Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

- Mais do 25,1%
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Tendo en conta os 7 concellos con maior poboacion, case todos eles superan a media autondémica
(22,7%), a excepcién de Santiago de Compostela (22,3%), Vigo (22%), Ferrol (14,7%) e Ourense (11,5%).

G. 27.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet nos Concellos con
maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruria 27,4%

Ferrol 14,7%

Santiago de Compostela 22,3%

Lugo 30,0%

Ourense 11,5%

Pontevedra 31,6%

Vigo 22,0%

Total 22,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

A maior ou menor presenza das consolas nos fogares galegos esta relacionada co tamafio do fogar.
Nos fogares de mdis de 3 membros a presenza das videoconsolas supera a media galega, sendo os
fogares de 4 membros (43,4%) onde este dispositivo ten mais presenza.
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G. 28. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sabre o total de fogares ondereside unha perscade 16 a 74 anos)

43,4% e
31,0% pres
22,7%
0,
T smn T
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros  mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O volume de ingresos no fogar tamén se relaciona coa presenza de consolas: os fogares onde as
rendas son mais altas dispofien en maior medida de consola de xogos mentres que a menor volume
de ingresos menos probabilidade de ter este dispositivo nos fogares.

G. 29.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo volume total
de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onderesideunha persoade 16 a 74 anos)

31,8%
27,6% g
o, 22,7%
o 7o 15,4% 20,5% 7
i m H ]
—
Menos de 601 Entre801a Entre1.101a Entre1.801a Entre2701a Maisde 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros  2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

A presenza de menores de idade no fogar é a variable que mais intervén na dispoiiibilidade de consola
de xogos. O 44,8% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos dispdn de videoconsolas,
fronte ao 16,4% onde non residen rapaces destas idades.

G. 30.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a convivencia
con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

44,8%
0,
16,4% 22,7%
Connenos / as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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l.Il. Tecnoloxias disruptivas nos fogares galegos

Dende o ano 2021, incorpdranse ao cuestionario da enquisa estrutural aos fogares dous novos
indicadores que permiten afondar na comprensién da presenza de tecnoloxias disruptivas nos
fogares galegos: os altofalantes intelixentes con asistente dixital e outros dispositivos domésticos
conectados a Internet (como sistemas de domética, iluminacion, termodstatos ou electrodomésticos,
electrodomésticos con conexién a internet e dispositivos de seguridade con conexién a internet).
Tratase de aparellos que non sendo ordenadores, mébiles ou consolas, utilizan internet para achegar
informacioén, subila ou ser controlados e seguidos a distancia Desta maneira, analizase con maior
detalle a implantacion da Internet das Cousas (loT) nos fogares de Galicia.

l.IL.I. Fogares con altofalantes intelixentes con asistente dixital conectado
a Internet

O altofalante intelixente é un dispositivo que combina un altofalante cun asistente virtual activado
por voz. Permite aos usuarios interactuar co dispositivo mediante comandos de voz para facer tarefas
como reproducir musica, obter informacién ou controlar outros dispositivos do fogar.

A penetracién do altofalante intelixente nos fogares galegos vai tomando mais presenza para formar
parte do fogar intelixente. No 2024, 0 16,5% dos fogares galegos dispén desta tecnoloxia, o que supdn
incremento desta tecnoloxia nos fogares galegos do 6,5% respecto ao ano anterior. No ultimo ano
fréase o ascenso vertixinoso de anos anteriores. Habera que ver se no futuro continda a tendencia
ascendente ou os asistentes de voz intégranse noutros dispositivos en lugar de dispofier dun aparello
exclusivo no fogar.

G. 31.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
83,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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G. 32. Evolucion dos fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a
Internet en Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

15‘50/0 16,50/0
12,9% @ —
9‘1%./.7
2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Segundo a distribucién por provincias obsérvase unha maior presenza destes dispositivos nos fogares
das provincias da Pontevedra (19,1%), Corufia (16,1%) e Lugo (16,1%).

G. 33.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo a
provincia de residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

16,1% 16,1% 19,1% 16,5%
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Nos concellos de mais habitantes tende a haber maior presenza desta tecnoloxia nos fogares. Asi as
vivendas situadas nos concellos de mais de 20.000 habitantes acadan porcentaxes superiores as da
media autondmica (16,5%), o resto de estratos queda por debaixo.
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G. 34.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
o tipo de habitat

(% sobre a total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anas)

o
10,1% 13,0% 14,3% e 211% 16,5%
r1°/0 U !

Menos de Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
5.000 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

As dreas de Vigo (25,2%), A Marifa (20,8%), O Barbanza -Noia (20,3%) Pontevedra (20,2%), Coruia
(18,8%), e Caldas — O Salnés (16,6%) son as que acadan valores superiores & media no que se refire &
presenza de altofalantes intelixentes.

G. 35.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet por Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 10,9%
Ferrol-Eume-Ortegal 14,9%
Area da Costa da Morte 9,6%
Barbanza-Noia 20,3%
Area de A Corufia 18,8%
Area de Santiago 14,5%
Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central
A Marifa [ 20,8%
O Carballifio- ORibeiro [ 11,4%
Ourense Central [ 11,3%
ourense Sur [l 8,5%
Area de Ourense [ 11,9%
Pontevedra Nororiental [Ji] 5,7%
PontevedraSur [l 9.1%
Caldas- O Salnés [ 16,6%
O Morraze [ 12,8%
Area de Pontevedra | 20.2%
Areade Vigo I 252
Total [N 16.5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Neste mapa poédese apreciar que a maior presenza de altofalantes intelixentes situase en areas
proximas a zonas urbanas de Pontevedra e Vigo, sequidas de perfis diversos, con presenza destacada
tamén nas de A Corufia, Lugo Central, O Barbanza-Noia e A Marifa.

M.4. Mapa de fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a
internet segundo a Area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

Ferrol- Eume-
Ortegal
14.9 %

Costa da Morte
9.6 %

Coruna ‘
Suroriental Lugo Oriental
10.9 % 13.4 %

Santiago
14.5 %

Pontevedra
Nororiental
57 %

Lugo Sur
127 %

Carballifio-O
Ribeiro
.4 %

Ourense
1.9 %

Ourense
Central
11.3 %

Pontevedra Sur
91 %

QOurense Sur
8.5%

C10-10%

710,1%-15%
B 15,1%-20%
Bl 20,1%-50%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Todos os concellos de maior poboacién, a excepcién de Ourense, dispofien nos seus fogares de
altofalantes intelixentes mais que a media autondémica.

G. 36. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet nos
Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)
A Coruria 19,6%
Ferrol 16,5%
Santiago de Compostela

18,5%

Lugo 18,3%

Ourense

~N
N4
o~

Pontevedra 21,8%

Vigo 30,7%

Total 16,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Nos fogares de 4 membros (25%), de 3 membros (20,5%) e de 5 membros (17,6%) é onde mais
presenza tefien os altofalantes intelixentes con asistente dixital, superando a media galega.

G. 37. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet sequndo

o numero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

L+
20,5% 25:0% 17,6%

e o EE I

Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde 4 Fogaresde5ou
membro membros membros membros  mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

16,5%

Total

O volume de ingresos no fogar tamén ten relacién directa con este indicador: os fogares onde as
rendas son mais altas dispofien en maior medida de altofalantes intelixentes mentres que onde hai
menor volume de ingresos, menos probabilidade hai de ter este dispositivo nos fogares.

G. 38. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo

volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

28,0%

19,0%
9 A%, 12,2% e
2,9% 3,6% o -
— mm R

Menos de Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de

601euros 1100 euros 1.800euros 2.700 euros 3.500 euros 3.500 euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A presenza de menores en idade escolar é outras das variables que explican a dispoiiibilidade dos
altofalantes intelixentes nos fogares. O 25,3% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos
dispon destes dispositivos, fronte ao 14% onde non residen rapaces destas idades.

G. 39. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

25,3%
14,0% 16,5%
Connenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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L.ILIl. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a internet

Os "outros dispositivos domésticos conectados a internet” son aparellos diferentes aos descritos en
anteriores capitulos que utilizan unha conexién a internet. Inclie dispositivos de seguridade con
conexién a internet, control de enerxia, control de fiestras e portas, climatizacion, electrodomésticos
con conexién a internet ou en xeral aparellos domésticos que utilizan as tecnoloxias loT.

No ano 2024, a penetracion da tecnoloxia doutros dispositivos domoéticos ou asociados ao Internet
das Cousas (1oT) nos fogares galegos diferentes dos descritos en capitulos anteriores sitlase no
9,7%, ascendendo un 14,1% no ultimo ano.

G. 40.Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

Sl
9,7%

Non
90,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

G. 41. Evolucion; fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet en Galicia

Outros dispositivos domésticos

conectadosa internet
(% sobre o total de fogares ondereside unha
persoade 16 a 74 anos)

8,2% 8,3% 8,5% Lol
» =
2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
Nota metodoldxica: nos anos 2021, 2022 e 2023 contempldbanse outro tipo de electrodomésticos conectados a internet como
dispositivos de seguridade, electrodomésticos e / ou sistemas conectados para a administracién de enerxia. Para poder comparar con
esta edicidn agruparonse / recalculdronse os datos para eses anos agrupandoos todos nunha soa categoria de “outros”.
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Os fogares da provincia de Coruiia e Lugo (10,6% respectivamente) tefien unha maior penetracion
doutros dispositivos conectados a internet.

G. 42. Fogares cono outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo a provincia
de residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

10,6% 10,6% 6.7% 9,2% 9,7%
Y ees B B
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

No caso dos dispositivos domésticos conectados a Internet, é mais notable a dispoiiibilidade destes
dispositivos en tamafos intermedios: os concellos de mais de 5.000 e menos de 50.000 habitantes
son 0s que acadan porcentaxes superiores as da media autondmica (9,7%). Este é un dos poucos
indicadores que baixa ao chegar & urbes (mdis de 50.000 habitantes). Probablemente estea
relacionado coa baixa proporcion de vivendas unifamiliares, e o seu impacto en menor investimento
en seguridade e en control de enerxia (ligada & presenza de placas solares no propio fogar).

G. 43. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

Q,
10,1% 1,2% 14,8% 7,9% 9,7%

Menos de Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
5.000 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes habitantes

6,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Nas dreas da O Barbanza - Noia (25%), A Corufa Suroriental (18,3%), Pontevedra (14,1%), Santiago
(13,9%), O Morrazo e Pontevedra Nororiental (12,8%), Lugo Central (12,1%), Caldas-O Salnés (11,5%) e
Lugo Sur (11,4%) a presenza de dispositivos domésticos interconectados é mais elevada.

G. 44. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a internet segundo Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Areade Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra
Areade Vigo

Total

18,3%
7,0%
3,9%
25,0%
8,7%

L 13,9%
L 11,4%
7 6,3%
T 12,1%
[ 8,7%
o 7,5%
B 4,3%
M 5,3%
N 8,0%
P 12,8%
 7.3%
B 11,5%
B 12,8%
B 14,1%
B 6.4%
B 2.7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza de altofalantes intelixentes situase no Barbanza-
Noia e en areas préximas a zonas urbanas das provincias de A Corufia e Pontevedra.

M.5. Mapa de fogares con outros dispositivos domésticos conectados a internet
segundo a Area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

Ferrol- Eume-
Ortegal
7%

A Marifia
8.7 %

A Corufa
87 %

Lugo Central
121%

Costa da Morte
39%

Lugo Oriental
6.3 %

Santiago
13.9 %

Pontevedra
Nororiental
12.8 %

Lugo Sur
1.4 %

Carballifio-0
Ribeiro

Ourense
8 %

QOurense Sur
5.3%

[ 1Menos do 9%
[19,1%-18%
[ 18,1%-20%
B Mais do 20%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Tendo en conta os 7 concellos galegos mais grandes, os concellos de A Corufia, Ferrol, Vigo e Ourense
sitlanse por debaixo da media autondémica (9,7%).

G. 45. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet nos Concellos con
maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruria 7,8%

Ferrol 4,2%

Santiago de Compostela

12,0%

Lugo 12,8%

Ourense 6,1%

Pontevedra 14,6%

Vigo 4,4%

Total 9,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

41



OBSERVATORIO

oasocieoaoe oaneorvacon — Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

c

A dispoiiibilidade doutros dispositivos conectados a internet é maior nos fogares de 4 membros
(12,9%) e tamén superan a media os fogares de 3 membros.

G. 46. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

5,9% 9,0% 11,5% [ 9,0% 9,7%
mes m B = s
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde 4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros  mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O volume de ingresos do fogar influe directamente neste indicador: os fogares con rendas mais
elevadas tefien unha maior dispoiiibilidade de dispositivos intelixentes, mentres que nos fogares
con menores ingresos a probabilidade de contar con este tipo de tecnoloxia é significativamente
menor.

G. 47. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo volume
total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

16,2%

11,40/0 9 7o/°
2,50/0 2‘70/‘, 5,90/0 6,60/0 .
— I I - [
Menos de Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a  Mais de Total

601euros 1100 euros 1.800euros 2.700 euros 3.500 euros 3.500 euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A presenza de menores en idade escolar amosa relacion coa dispoiibilidade dos dispositivos
domésticos intelixentes nos fogares. O 12% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos
dispén desta tecnoloxia, fronte ao 9,1% onde non residen rapaces destas idades.

G. 48. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo a
convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

12,0% 9,1% 9,7%
] ]
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos [/ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

43



Il. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO




OBSERVATORIO

oasoceoaoe oanrorvacon — Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

() Il. Fogares con Internet contratado

No 2024, o 95,5% dos fogares galegos contan con
Internet contratado, o que supon un incremento do

1,3% respecto ao ano anterior.

O 65,2% dos fogares con conexidon a Internet, contan cunha

velocidade igual ou superior aos 100Mbps.

O ndmero de fogares galegos con servizo de Internet contratado continda a medrar. No ano 2024, o
95,5% dos fogares dispofien deste servizo, o que supdn un incremento do 1,3% respecto ao ano 2023.
Este crecemento supera & media estatal, onde o aumento foi do 0,4%.

G. 49.Fogares con Internet contratado

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

95,5%

Non
4,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A evolucion de fogares con Internet contratado en Galicia presenta un ascenso superior ao observado
a nivel europeo, acadando un incremento do 3,6% no periodo 2021-2024 fronte ao 2,4% de aumento
da media europea nese mesmo periodo.

a2 Incremento no periodo 2021 - 2024
II.I Galicia: 3,6% Espaiia: 0,9% UE: 2,4%

G. 50.Fogares con Internet contratado. Comparacion Galicia, Espaiia e UE

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 3 74 anos)

o T 96,4% 96,8%
s & —— s
95%
o S 94,2%
89%
2021 2022 2023 2024
=e=—Galicia =—Esparia UE

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2024)

En termos absolutos,924.162 fogares galegos tefien contratado Internet, o que representa un
incremento de 55.208 fogares nos ultimos catro anos.

C.1 . Fogares nos que reside unha persoa de 16 a 74 anos con Internet contratado.
Evolucion Galicia 2021-2024

(Valores Absolutos)

Fogares con Internet

868.954 874.806 890.005 924.162 55.208

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2024)

No ano 2024, os datos por provincias mantefien unha tendencia similar &8 de anos anteriores. Porén,
Pontevedra e A Coruia destacan cun nivel de dixitalizacién superior ao resto, mentres que os fogares
das provincias de Lugo e Ourense presentan unha porcentaxe de conexién a Internet por debaixo da
media galega, situada no 95,5%.
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G. 51.Fogares con Internet contratado segundo a provincia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anas)

95,4% 95,0% 94,5% 96,3% 95,5%
A Corurna Luge Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Tendo en conta o tamafio do concello, obsérvase, como en anos anteriores, que os fogares situados
en habitats mais poboados acadan maiores niveis de dixitalizacién. Asi, nos concellos con mais de
10.000 habitantes, a porcentaxe de fogares con conexién a Internet supera a media autonémica do
95,5%.

A contratacién de Internet increméntase a medida que medra o tamafio do concello. Nos municipios
con mais de 5.000 habitantes, mdis do 93% dos fogares dispofien de conexién, mentres que nos
concellos mais rurais a porcentaxe acada o0 90,6%, cun crecemento do 1% respecto ao ano anterior.

No ano 2024, destacan especialmente os concellos cunha poboaciéon entre 10.000 e 20.000
habitantes, que presentan o maior incremento na contratacién de Internet: o 96,1% dos fogares
tefien internet contratado, superando a media galega e cun aumento de 1,9 puntos porcentuais
respecto ao 2023.

G. 52.Fogares con Internet contratado segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

90,6% 93,2% 96,1% 96,4% 97,7% 95,5%
Menos de 5.000 Entre 5.000 e Entre10.000e Entre 20.000e Mais de 50.000 Total
hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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En valores absolutos, a andlise da dixitalizacion a través da contratacién de Internet indicanos que o
crecemento é mais significativo nos concellos de menos de 5.000 habitantes. Asi, nos concellos con
menos de 5.000 habitantes, o incremento rexistrado no periodo 2021-2024 foi do 11,6% .

Tamén cabe salientar que nos ultimos catro anos a contratacion de Internet aumentou un 18,1% nos
concellos de 10.000 a 20.000 habitantes.

C.2 Fogares nos que residen persoas de 16 a 74 anos con Internet contratado segundo tipo
de habitat. Evolucion Galicia 2021-2024

(Valores Absolutos)

Fogares con Internet segundo tipo de habitat
Valores Absolutos

124.323 138.691

113.168 112.514 -0,6%
141.175 166.698 18,1%
146.411 149.403 2,0%
343.876 356.855 3,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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No 2024, o 98,3% dos fogares na area de Pontevedra e o 97,8% na drea de Vigo tefien internet
contratado nos seus fogares.

Tamén destacamos a gran penetracién do Internet contratado nas areas de A Marifia (97,1%), Coruia
(96,9%), Ourense (96,7%), O Barbanza -Noia (96,5%), Ourense Central (96.5%), Ferrol-Eume-Ortegal
(96,1%), Santiago (96,1%) e Lugo Central (96%). No caso dos fogares situados na drea de Ourense
Central viron incrementado a contratacion de Internet nun 10,9% respecto ao ano anterior.

G. 53. Fogares con Internet contratado segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 92,3%
Ferrol-Eume-Ortegal 96,1%
Area da Costa da Morte 88,1%
Barbanza-Noia 96,5%
Areade A Corufia 96,9%

Areade santiago I 96,1%
Lugosur ] 93,6%
Lugo Oriental [ 87,3%
Lugo Central I 96,0%
AMarifia I 97,1%
0 Carballifio- O Ribeiro NG 91,1%
Ourense Central |G 96,5%
Ourense sur [T 90,7%
Areade ourense |GGG 96,7%
PontevedraNororiental |GGG 93,2%
Pontevedra sur |G 03,9%
Caldas- 0 salnés [NEEGEGEEEEEEE— 94,3%
oMorrazo (G 94,5%
AreadePontevedra [N 98,3%
Areadevige NN 97,8%
Total [ 95,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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M.6. Mapa de Fogares con Internet contratado segundo a Area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

Costa da Morte
881 %

Lugo Oriental
87.3 %

|:| 85% - 90%
- 90,1% - 95%
- Mais do 95,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Na andlise do volume de fogares con Internet contratado nos sete concellos de maior poboacion,
destaca o feito de que todos os concellos superan o 95% de fogares conectados, e xa supera o0 98%
en Vigo, Lugo e Pontevedra.

G. 54.Fogares con Internet contratado nos 7 concellos de maior poboacién

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Coruria 96,6%

Ferrol 97,3%

Santiago de Compostela 96,8%

Ourense 97,7%
Pontevedra 99,2%
Vigo 98,4%
Total _ 95,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A dixitalizacion dos fogares, en termos de Internet contratado, estd estreitamente relacionado co o
ndmero de persas que residen no fogar.

No 2024, estimase que a totalidade dos fogares galegos con 4 ou mdis membros tefien internet
contratado. Na outra banda, os fogares unipersoais son os que rexistran a menor porcentaxe de
contratacién de Internet (87,8%) a pesar ter un crecemento relativo do 2% no ultimo ano, e do 8,9%
dende 2021, cando a porcentaxe de fogares unipersoais con conexién a internet quedou no 80,6%.

G. 55.Fogares con Internet contratado segundo o nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

0, 0,
94,4% 99,0% 100,0% 100,0% 95,5%
3713% I I I I
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

A renda familiar dos fogares galegos repercute no aumento da contratacién de Internet, concluindo
que a maior volume de ingresos mais dixital é o fogar. No 2024, 0 99,7% de fogares que se sitian no
tramo mais alto de ingresos (mais de 3.500 euros) tefien contratado Internet fronte ao 85,3% dos
fogares con ingresos inferiores a os 601 euros.

G. 56.Fogares con Internet contratado segundo o volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

0
91.6% 95,9% 98,6% 99,7% 95,5%
r

35'3% 33’3% I I I I

Menos de 601 Entre601a Entre1.101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar (dos 3 aos 16 anos) influe positivamente na dixitalizacion.
Nestes fogares, a porcentaxe de contratacién de Internet acada o 100%, 4,5 puntos porcentuais por
riba da media galega.

G. 57.Fogares con Internet contratado segundo a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

100,0% 94,3% 95,5%

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos [/ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Il.I Velocidade de conexién nos fogares

Todos os fogares galegos con conexién a internet contan con banda larga (mais de 1 Mbp). No 2024,
0 65,2% dos fogares con conexién a Internet, contan cunha velocidade igual ou superior aos 100Mbps.

G. 58.Velocidade de conexidn nos fogares

(% sobre el total de fogares con conexion a Internet)

43,5%

21,7% 21,1%
13,7%
Igual ou superior a1Gb Igual ou superior a a Igual ou superior a Igual ou superior a 1Mbps
100Mbps e inferiora1Gb  30Mbps e inferior a e inferior a 30Mbps
100Mbps

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O 86,3% dos fogares galegos con conexion a internet dispofien dunha velocidade superior aos 30
Mbps, o que supdén un incremento do 23,8% respecto ao ano 2021, amosando a rapida evolucién de
velocidade de conexion nos fogares galegos.

G. 59. Velocidade de conexion superior a os 30 Mbps nos fogares

(% sobre el total de fogares con conexidn a Internet)

Si
86,3%

Non
13,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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G. 60.Evolucion da velocidade de conexion superior a 30 Mbps 2021-2024

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

86,3%

g,
ey 78,2%
&2:3;‘—-———-—""bﬁ_

2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

A porcentaxe de fogares con velocidade de conexién a Internet contratada superior a 100 Mbps e

inferior a 1GB aumentou considerablemente de 2021 a 2024, situandose no 43,5% fronte ao 30% do
ano 2021.

Mais de 600 mil fogares contan xa en 2024 con velocidade contratada superior a 100Mbps, cun
crecemento do 54% dende 2021

Fogares con velocidade de Internet contratada de 100 Mpbs ou
superior. Evolucion 2021-2024
Valores Absolutos

260.921 397.162 398.946 401.840 54%
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() lll. Usos de diferentes dispositivos electrénicos

O 95,9% dos galegos/as utilizaron algin tipo de

|}

]

o - dispositivo electrénico nos ultimos tres meses.
- “-’
s

Lged
S ﬁ 0 95,7% da poboacion galega emprega un smartphone e

un 93,6% utilizao para conectarse a internet.

Neste capitulo analizanse os usos e habitos dixitais da poboacién galega no ambito particular.
Excliese por tanto o uso de dispositivos na contorna do traballo ou a educacién. En primeiro lugar,
examinase o uso de dispositivos electrénicos durante os ultimos tres meses. Inclie ordenadores,
smartphones e outros dispositivos mébiles como tablets ou PDAs.

No ano 2024, mais do 95 % da cidadania galega (95,9%) empregou algun destes dispositivos nos tres
meses anteriores, o que representa un incremento do 5,2% respecto ao ano 2021.

G. 61.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos tres Gltimos meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Non
4.1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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G. 62.Evolucion do uso de dispositivos electrénicos nos tres Gltimos meses en Galicia.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

95,9%
92,8%
91,2%
o~
2021 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)3

As diferenzas no uso de dispositivos electrénicos segundo o sexo non resultan significativas. Con
todo, a idade amosa unha influencia mais marcada, desempefiando un papel clave no proceso de
dixitalizacién da sociedade galega.

A fenda xeracional é evidente: mentres que o 99,7% da mocidade galega de entre 16 e 24 anos
empregou dispositivos electrdnicos, esta porcentaxe descende ao 83,9% no grupo de persoas de 65
a 74 anos. Con todo, aumenta a converxencia, xa que neste grupo de idade, o aumento respecto ao
ano anterior foi especialmente destacado, cun incremento do 18,8%.

G. 63.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses segundo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

95,4% 96,4% 95,9%

Homes Mulleres Total
Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

3 En 2022 aplicase un cuestionario diferente na enquisa estrutural a fogares, co médulo ampliado de novas tecnoloxias. Os indicadores
incluidos non contefien o que se presenta nesta grafica.
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G. 64.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,7% 99,6% 99,7% 98,6%

I I I )

De16a24 De25a34 De35a44 Ded5a54 Deb55a64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

95,3% 95,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O nivel formativo, ao igual que ocorre coa idade, marca diferenzas no nivel de dixitalizacién da
poboacién galega. No 2024, a porcentaxe de usuarios de dispositivos electrénicos alcanza a practica
totalidade entre as persoas con educacién superior e segunda etapa de educacion secundaria ou
postsecundaria non superior.

G. 65.Persoas que utilizaron dispositivos electrdénicos nos ultimos tres meses segundo o nivel
de estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

93,4% 99,3% 99,7% 95,9%
73,2%
Educacion primaria Primeira etapade Segundaetapade Educacion superior Total
e inferior educacion educacion
secundaria e similar secundaria e
educacion
postsecundaria non
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Os estudantes e ocupados/as constitien os estratos da poboacién que mais utilizan o ordenador e
os dispositivos mébiles, mentres que a porcentaxe entre xubilados/as e as persoas con discapacidade
baixa ata 84,9% e o 75,2% respectivamente.

G. 66. Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo a
situacion socio-laboral

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anaos)

99,3% 100,0%
’ 93,5% 92,0% 95,9%
84,9%
I . I
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do Estudando Total

discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

A persoas que residen na provincia de Pontevedra e A Corufia sitianse por riba da media galega no
uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses, pero neste caso as diferenzas co resto son
minimas.

G. 67.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos tGltimos tres meses segundo a
provincia

(% sobre ototal de persoasde 16 a 74 anos)

96,3% 94,2% 94,6% 96,4% 95,9%

A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Tendo en conta o tamafo do habitat, no uso de dispositivos electrénicos, as diferenzas non son
grandes pero crecen xunto co tamafo do concello. Estan por enriba da media a partir dos 10.000
habitantes, por debaixo da media nos estratos con poboaciéns mais pequenas.

G. 68.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos tltimos tres meses segundo o tipo
de habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a74 anos)

94,7% 96,5% 95,8% 98,0% 95,9%

Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

91,2%

As areas da Coruia (97,6%), Vigo (97,5%), Santiago (97,4%), Caldas-O Salnés (97,3%), Pontevedra
(97,2%), Ourense (97%), O Morrazo (96,4%), O Barbanza — Noia (96,3%) e A Marifia (96%) son as que
contan con maior proporcion de usuarios de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses.
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G. 69.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos tltimos tres meses segundo a Area

{% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 94,0%
Ferrol-Eume-Ortegal 95,2%
Area da Costa da Morte 92,7%
Barbanza-Noia 96,3%
Areade A Corufia 97,6%

Area de Santiago - 97,4%

Lugosur [ 94,5%
Lugo Oriental [ 89,1%
Lugo Central [ 94,3%
AMarifia EEE 96,0%
O Carballifio- ORibeiro [ 94,0%
ourense Central  EFEEREEEIEREIETIERETEIEERETED 95.5%
Ourense sur NN 89,1%
Areade Ourense [ 97,0%
Pontevedra Nororiental [[NNNNENEGGGEEEEE 91,0%
Pontevedra Sur [N 02,7%
caldas- 0 salnés [ 27.3%
omorraze [N 96,4%
AreadePontevedra | 07.2%
Areadevigo I 07.5%
Total [N 95,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

62



OBSERVATORIO

oasocieoaoe oaneorvacon — Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

c

M.7. Mapa de persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses
segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Lugo Oriental
891 %

Ourense Sur
891 %

[ ] 85%-90%
- 90,1% - 95%
- Mais do 95,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Entre os 7 concellos con maior poboacién de Galicia, Vigo e Ourense son os que contan cun maior uso
de dispositivos electrénicos, cun 98,9% e 98,3%, respectivamente. As diferenzas son minimas e todos
estes concellos superan a media do pais.

G. 70.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses nos 7 concellos
con maior poboacién

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Coruria 97,9%
Ferrol 97,2%
composiots I 7o

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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As persoas que conviven en fogares de catro membros son os de maior uso de dispositivos
electronicos nos ultimos tres meses, cun 98,1%.

G. 71.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos tltimos tres meses sequndo o
numero de persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

91.5% 94,8% 96,6% 98,1% 96,4% 95,9%

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogaresde 5 Total
membro membros  membros  membros ou mais
membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O uso de dispositivos electrénicos estd vinculado ao nivel de ingresos do fogar. A dixitalizacién das
persoas aumenta a medida que se incrementan os ingresos, de xeito que aquelas que viven en fogares
con maiores rendas son as que presentan un uso mais frecuente destes dispositivos nos ultimos tres
meses (97,4%).

G. 72.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses sequndo o
volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

93,8% 95,4% 97.2% 97,4% 95,9%

Menos de Entre 601 a Entre 1.101 Entre 1.801 Entre 2.701 Mais de Total
601 euros 1100 euros a1.800 a 2.700 a3.500 3,500 euros
euros euros euros

90,4%  89,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A presenza de nenos en idade escolar obrigatoria no fogar tamén incide no uso de dispositivos
electrénicos por parte dos residentes, superando en 4 puntos porcentuais & media que se rexistra
nos fogares onde non conviven con nenos/as.

G. 73.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo a
convivencia con nenos / as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

98,9% 94,9% 95,9%

Connenos/ as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a16 escolar obrigatoria (3 a16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

A continuacion, analizanse os tipos de dispositivos electrénicos empregados pola cidadania galega.
O dispositivo mais estendido entre os galegos/as é o teléfono mébil con capacidade de acceso a
Internet (smartphone): o 95,7% da poboacién galega emprega un smartphone e un 93,6% utilizao
para conectarse a Internet. A proporcién de usuarios de teléfonos moébiles crece, no ultimo ano, nun
3,3%, e no mesmo periodo crece nun 2,7% a porcentaxe dos que o usan para conectarse a Internet.

G. 74.Persoas que utilizaron o teléfono moébil con capacidade de acceso a (smartphone) nos
ultimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

93,6% 95,7%

21%
Si, para conectarse a Si, pero non para Uso do Teléfono Mébil
internet conectarse a internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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O 65,5% dos galegos/as empregaron o ordenador nos ultimos tres meses (+6,5% respecto ao ano
anterior), o que constata que o seu uso estd menos estendido que o smartphone. Practicamente
todos/as os/as usuarios/as deste dispositivo, utilizarono para conectarse a Internet (64,3%).

G. 75.Persoas que utilizaron ordenador (de sobremesa ou portatil) nos ultimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

64,3% 65,5%

1,2%
Uso do ordenador Uso do ordenador Uso de ordenador
(sobremesa ou portatil) (sobremesa ou portatil) (sobremesa ou portatil)
para conectarse a pero non para
internet conectarse a internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

En terceiro lugar, sitdase o uso doutros dispositivos mébiles (tablet, PDA ou netbooks). O 37,2% dos
galegos/as empregan este tipo de dispositivos. Novamente, case todos os seus usuarios
conectaronse con eles a Internet. O crecemento do uso destes dispositivos no ultimo ano entre a
poboacién galega de 16 a 74 anos foi dun 5,7% e do 5% para os que 0s usan para conectarse a internet.

G. 76.Persoas que utilizaron outros dispositivos mobiles (tablet, PDA ou netbooks) nos
ultimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

37,2%

35,7%

1,5%
I
Uso doutros dispositivos Uso doutros dispositivos Uso doutros dispositivos
mobiles (tablet, PDA ou mébiles (tablet, PDA ou mébiles (tablet, PDA ou
netbooks) para netbooks) pero non para netbooks)
conectarse a internet conectarse a internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A continuacién analizase o uso do smartphone, ordenadores e tablets segundo as distintas variables
sociodemograficas.

Desde unha perspectiva de xénero, non se observan diferenzas estatisticamente significativas no uso
de dispositivos electrénicos mébiles. Non obstante, detéctase unha maior proporcién de usuarias no
caso do smartphone (96,3%) e das tablets (37,9%), mentres que os homes presentan unha taxa de
uso superior no caso dos ordenadores (66,7%).

Pola contra, a pesar da mellora da converxencia, a variable idade amosa unha influencia directa e
destacada nos patréns de uso destes dispositivos, evidenciando unha fenda dixital interxeracional.
Esta diferenza maniféstase de forma clara no uso do smartphone, dos ordenadores e das tablets.

O uso do smartphone supera 0 99% entre a poboacién de 16 a 44 anos, mentres que se reduce ao
83,4% no segmento de persoas maiores de 65 anos. Esta mesma tendencia reprodicese no uso de
ordenadores (portatiles ou de sobremesa) e de dispositivos como tablets, PDA ou netbooks. Asi, no
que se refire ao uso das tablets o 53,8% da mocidade galega emprega estes dispositivos, fronte ao
18,2% da poboacién de entre 65 e 74 anos.

C.3 . Persoas que utilizaron dispostivos electrdnicos nos ultimos tres meses segundo sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electrdonicos nos ultimos tres meses segundo o sexo (%)

95,1% 66,7% 36,4%

TOTAL 95,7% 65,5% 37,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

C.4. Persoas que utilizaron dispostivos electronicos nos ultimos tres meses segundo idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo a idade (%)

99,7% 91,0%
99,6% 82,6% 44,8%
99,7% 76,8% 45,0%
98,5% 69,7% 40,5%
94,9% 53,4% 28,6%
83,4% 33,7% 18,2%
95,7% 65,5% 37,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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As provincias da A Corufia e Pontevedra situanse & cabeza no nivel de uso de todos os tipos de
dispositivos electrénicos. A diferenza é mais notable no caso dos ordenadores.

C.5. Persoas que utilizaron dispostivos electrdnicos segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo
Provincia (%)

96,1% 66,7% 40,9%
93,8% 60,0% 31,9%
94,5% 59,5% 28,1%
96,4% 68,0% 37,4%

95,7% 65,5% 37,2%
Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O tamafo de habitat é unha segmentacidon que amosa contrastes. Os concellos de mais de 20.000
habitantes situanse por riba da media autonémica no uso de todos os dispositivos electrénicos. Os
concellos de menos de 5.000 habitantes rexistran as porcentaxes mais baixas no uso desta clase de
equipamentos dixitais.

C.6. Persoas que utilizaron dispostivos electrénicos segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses sequndo Tamano de Habitat (%)

91,0% 50,7%

94,6% 58,2% 30,8%
96,3% 60,6% 32,4%
95,8% 67,2% 40,5%

97,7% 76,0% 46,5%
95,7% 65,5% 37,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Novamente, as persoas que conviven en fogares de catro membros e, en xeral, nos fogares de maior
tamafo son os que describen un maior uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses.

C.7 .Persoas que utilizaron dispostivos electrénicos segundo nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

91,2% 49,9%
94,6% 59,9% 31,9%
96,4% 68,0% 391%

98,0% 76,2% 46,8%
96,3% 65,5% 36,9%
95,7% 65,5% 37,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O nivel de ingresos no fogar é outra variable relacionada directamente co uso dos equipamentos
dixitais. As persoas que conviven en fogares cun maior nivel de ingresos rexistran un maior uso, tanto
do smartphone, como das tablets e ordenadores.

C.8 Persoas que utilizaron dispostivos electrénicos segundo o volumen total de ingresos
no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo volume total de ingresos no fogar (%)

"~ Menosde601€ 90,0% 33,9% 10,4%
 Entre601€e1.100€ 89,5% 36,7% 16,3%
 Entre1.101€e1.800 € 93,5% 51,3% 23.2%
~ Entre1.800€e2.700 € 95,3% 60,6% 32,2%
~ Entre2.701€e3.500 € 97,1% 70,1% 39,1%
~ Méisde3.500 € 97,3% 77,2% 49,0%

Total 95,7% 65,5% 37,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A presenza de nenos/as en idade escolar obrigatoria no fogar estd relacionada co uso de dispositivos
electrénicos, superando significativamente & media que se rexistra nos fogares onde non conviven
con nenos/as.

C.9 Persoas que utilizaron dispostivos electronicos segundo a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo
Convivencia con nenos /as estudantes (%)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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) IV. Tendencias dixitais: usos de Internet

A porcentaxe de usuarios de Internet nos ultimos tres
meses acadou o 93,9% no 2024, cun incremento do 2,6%

respecto ao ano anterior.

e N

O nivel de dixitalizacion seque medrando entre as persoas de

65 a 74 anos: o 74,8% xa usa Internet, o que representa un

incremento do 13,5% en comparacion co ano anterior.

Buscar informacion sobre bens e servizos ou telefonar por
internet/videoconferencias son os servizos/actividades mais
utilizados entre os internautas galegos. Ambas actividades

son levadas a cabo por 9 de cada 10 internautas de 16 a 74

danos.

Un dos indicadores mais significativos para avaliar o nivel de dixitalizacién da sociedade galega é o
uso de Internet que fan as persoas con fins particulares. Un ano mais, obsérvase un incremento
sostido no niumero de internautas galegos/as, cun aumento do 2,6% respecto ao ano anterior.

A dixitalizacién da poboacién galega continta consoliddndose e expandindose, especialmente a luz
dos cambios experimentados nos ultimos anos. Actividades como o uso de mensaxeria instantanea,
a procura de informacion, as videochamadas, a banca en lifia, as compras por Internet ou o lecer
dixital estan a impulsar de forma significativa os principais indicadores neste eido. Este avance
resulta especialmente notable entre colectivos que historicamente tifian unha menor integracién
dixital, como as persoas maiores ou que reside en zonas rurais. A fenda é cada vez menor, e todos
os colectivos estan a incorporarse a onda da dixitalizacion.

O proceso de dixitalizaciéon da poboacién galega segue a consolidarse e ampliarse no contexto do
acontecido nos ultimos anos, mantendo unha vez mais o crecemento contindio nos maiores de 65
anos.
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IV.l Usuarios/as de Internet

No 2024, case o 94% de galegos /as utilizaron internet nos ultimos tres meses en Galicia, que
corrobora a consolidacién do proceso de dixitalizacién da poboacién galega, con valores e evolucién
similares as tendencias observadas no conxunto de Espafia e da Unién Europea.

A evolucién en Galicia de persoas con uso de Internet nos tres ultimos meses é similar ao crecemento
estatal e europeo no periodo 2021-2024. Galicia incrementou os usuarios activos de Internet nun 5%
dende o ano 2021, no conxunto de Espafia o incremento foi do 2% e na Unién Europea o 4,3%.

G. 77.Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Non
6,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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G. 78.Evolucion do uso de internet nos tres Gltimos meses e Comparativa coa Media Estatal e
Europea

s Incremento no periodo 2021 - 2024
III Galicia: 5%. Espaiia: 2%. UE: 4,3%

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

7%

o5% 93,9%

- 915%
o1 BN 89,3%

89, @

87%
85%
83%
81%
2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2024)

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

94,5% ——

97%

95%

93%

91%

89%

1A

B87%

85%
2021 2022 2023 2024
—e—Galicia =fi—-Espafia UE

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2024)
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En termos absolutos, 1.871.307 galegos/as de 16 a 74 anos utilizaron Internet nos ultimos tres meses,
0 que representa un incremento de 113.114 internautas nos ultimos catro anos.

C.10 . Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos tltimos tres meses.
Evolucion Galicia 2020-2023

(Valores Absolutos)

Persoas que utilizaron Internet nos tGltimos 3 me

1.758.193 1.763.218 1.807.980 1.871.307 6,4%

Fonte: OSIMGA -IGE (2021-2024)

A idade é unha das variables que madis influe no nivel de dixitalizacién: canto menor é a idade, maior
é o uso de Internet. De feito, entre as persoas menores de 45 anos, a taxa de uso supera o 99%.
Galicia converxe coa media estatal nese grupo de idade pero, a partir dos 54 anos, os niveis de uso
da poboacién galega son menores, ainda que a fenda se reduce ano a ano. Cabe salientar o
incremento no nivel de dixitalizacién no tramo de idade de 65 a 74 anos: o 74,8% xa emprega
Internet, cun aumento do 13,5% respecto ao ano anterior.

G. 79.Evolucidn do uso de internet por idades e Comparativa coa Media Estatal. Persoas que
utilizaron Internet nos uUltimos tres meses segundo idade. Comparacion Galicia/Espaiia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,7% 99,8% 99,5% 99,1% 99,6% 99,1% 98,4% 97,4% 93, 20/94,8% 93’9%,95‘3%,

82,5%
74,8%

De 16 a 24 De 25 a 34 De 35a 44 De 45 a54 De 55 a 64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

= Galicia = Espafia

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A mellora nas habilidades e nos usos dixitais da poboacién maior de 55 anos en Galicia estd
directamente ligada ao aumento de internautas nestes grupos. Actualmente, a porcentaxe de
galegos e galegas de entre 55 e 64 anos que empregan Internet é un 12,3% superior & de hai catro
anos, o que se traduce na incorporacion de 40.965 novos usuarios. No caso das persoas de 65 a 74
anos, o incremento foi ainda mais notable: un 32% mais que en 2021, o que supoén 60.254 novos
internautas neste tramo de idade.

C.11 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo
idade. Evolucién Galicia 2021-2024

(Valores Absolutos)
Valores Absolutos

198.857 214.457

246.863 246.199 -0,3%
372.554 345.003 -7,4%
417.598 442106 5,9%

334152 375117 12,3%
188.171 248.425 32,0%

Fonte: OSIMGA -IGE (2021-2024)

O uso de Internet entre as mulleres galegas no 2024 mantén a tendencia observada no ultimo ano
e afidanzase superando o 94%. Considerando o periodo 2021-2024 o aumento das mulleres
internautas foi do 5,2%.

G. 80.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses sequndo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

93,5% 94,3% 93,9%

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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G. 81.Evolucion do uso de Internet por sexo e Comparativa coa Media Estatal e Europea

Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Evoluciéon Galicia
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

- 91,7%
. 89,6% 89,1%

8oy, & —
85%
2021 2022 2023 2024
Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Comparativa Galicia, Espafia e UE
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)
100%

95,6% 96,2%
L93,9% 94,5% — —-

- =

89,5%
90% 89,6% ~ 92,6%

=

— 91,1%

85%
2021 2022 2023 2024
—e—Galicia == Espafia UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2024)

Homes que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses

Evolucion Galicia
(% sobre homes de 16 a 74 anos)

97%

93% !/
89,0% [Eo5%|

89%

85%
2021 2022 2023 2024

Homes que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses
Comparativa Galicia, Espafia e UE
(% sobrehomes de 16 a 74 anos)

100%

—
93,1%
0% - — 91,8% .

£
89,0% 89,5%

85%
2021 2022 2023 2024
—4—Galicia —@—Espana UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2024)
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Obsérvase unha maior porcentaxe de utilizacién de Internet co aumento do nivel formativo, a partir
da educacién post-Secundaria ou ensinanzas superiores sitlase por enriba do 99%.

G. 82. Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo o nivel de estudos

57,2%

Educacién primaria e
inferior

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

9 99,6%
90’3% i . )
Primeira etapade Segunda etapade Educacién superior Total
educacién secundaria e educacién secundaria e
similar educacién postsecundaria

non superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Segundo a situacion socio laboral identificase, un ano mais, que o maior nivel de dixitalizacién téfeno
os estudantes (100%) e ocupados/as (99%). En ambos os dous grupos existe un uso case universal de
Internet, que xa se acadara nas ediciéns anteriores. O colectivo que no ultimo ano mais aumenta o
seu nivel de dixitalizacion é o das persoas xubiladas (+12,5%).

G. 83.Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo a situacion socio-

99,0%

Ocupado

laboral

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

100,0% 0
90,6% 87 1% 93,9%
ITBJG% . I I
Parado Xubilado Persoas con Tarefas do fogar Estudando Total

discapacidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A Corufia é a provincia cun maior nivel de uso de Internet nos ultimos tres meses. Nesta edicién
obsérvase un incremento xeneralizado no uso da internet entre a poboacién de 16 a 74 anos en todas
as provincias. O maior crecemento vese entre os internautas corufieses (+3,2%) seguidos dos de
Lugo, que medraron no ultimo ano nun 3,1%. Un menor crecemento tiveron os usuarios da internet
da provincia de Pontevedra que alcanzaron o 94,1% un 1,7% mais que o ano anterior.

G. 84.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses segundo a provincia

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

94,3% 92,7% 92,8% 94,1% 93,9%

A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

En termos relativos, as provincias que mais creceron no numero de internautas no periodo 2021-
2024 foron Lugo e Ourense (7% ou mais).

C.12 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo
a provincia. Evolucion Galicia 2020-2023 (Valores Absolutos)

Valores Absolutos

740.832 786.715

202.657 217.028 71%
187.427 200.534 7,0%
627.277 667.031 6,3%

Fonte: OSIMGA -IGE (2021-2024)

O uso de Internet segundo os tipos de habitat increméntase respecto ao ano anterior acadando
valores superiores ao 88% . Nos concellos de 10.000 a 20.000 habitantes e nos de mais de 50.000
habitantes, supérase amplamente a media galega (93,9%). Os incrementos mais notorios dende o
2021 producense nos concellos que tefien menos de 5.000 habitantes e os de 10.000 e 20.000
habitantes, cun crecemento de internautas do 8,1% e 7,2% respectivamente nos ultimos catro anos.
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G. 85.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o tipo de habitat

Menos de 5.000 habitantes
(% o total de persoas de 16 a74 anos) Entre 5.000 e 10.000 habitantes
(% ototal de persoas de 16 a 74 anos)

88,4% 90,6%
85,4% 85,7% 85,4% %j%/.
31,80/0 30’9% =4 ‘\_ o
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Entre 20.000 e 50.000 habitantes

(% ototal de persoas de 16 a 74 anos)
Entre 10.000 e 20.000 habitantes

(% ototal de persoas de 16 a74 anos)

93,8%
94,4% 01200 93,1% .
90,6% €7 90,5%
88,1%  88,4%
2021 2022 2023 2024

2020 2021 2022 2023

Mais de 50.000 habitantes

(% ototal de persoas de 16 a 74 anos)

97,1%

2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

No periodo 2021-2024, nos concellos de menos de 5.000 habitantes incorpordronse 23.969
internautas novos, o que supén un crecemento do 9,7%.

O numero de usuarios/as de Internet nos concellos de 10.000 a 20.00 habitantes aumentou un 16,7%
sumando 49.024 internautas mais.
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C.13 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo
a tipo de habitat. Evolucion Galicia 2021-2024

(Valores Absolutos)

. Ata5.000hab.  245.997 269.966 9,7%
 Deb5.001a10.000 hab.  230.931 228.967 -0,9%
' De10.000 € 20.000 hab.  294.354 343.378 16,7%
' De 20.000 e 50.000 hab.  302.288 304.139 0,6%
.~ Mais de 50.000 hab.  684.624 724.858 5,9%
" Total 1.758.193 1.871.307 6,4%

Fonte: OSIMGA -IGE (2021-2024)

As areas xeograficas que presentan unha maior porcentaxe de usuarios de Internet en 2024 son as
zonas metropolitanas da Corufia (96,9%), Vigo (96,2%), Ourense (95,8%), Santiago (95,2%), A Marifia
(95%), Ferrol-Eume-Ortegal e Pontevedra (94,5%) e Barbanza -Noia (94,3%). No extremo contrario,
sitianse a Costa da Morte e Lugo Oriental, cunha porcentaxe do 84,9% e 87,6% respectivamente,
sendo as Unicas areas por debaixo do 88%.

G. 86.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 90,8%
Ferrol-Eume-Ortegal 94,5%
Area da Costa da Morte 84,9%
Barbanza-Noia 1 94,3%

Areade A Corufia ] 96,9%
Area de Santiago I 95,2%
Lugo Sur I 91,5%
Lugo Oriental [ 87,6%
Lugo Central [ 93,1%
AMarifia I 95,0%
O Carballific- O Ribeirc [N 88,1%
ourenseCentral 0 93.5%
ourense Sur [ 58,7%
Area de Ourense [N, ©5,8%
Pontevedra Nororiental [NEGGNNNEEEE s5.58%
pontevedra Sur [N 91,9%
Caldas- 0 salnés [ o2.8%
O Morrazo I ©1.3%
Area de Pontevedra [ 94.5%
Areade vigo [N o627
Total | ©3.9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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M.8. Mapa de Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Costa da Morte
849 %

Lugo Oriental
87.6 %

Pontevedra
Nororiental
88.8%

* Carballifio-0
Ribeiro
88:1%

Ourense Sur
88.7 %

Menos de 85,1%
Do 85,1% ao 90%
90,1% - 95%
Mais do 95%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Todos os grandes concellos de Galicia superan a media autonémica de internautas (93,9%), e o
Concello de Ourense co 97,7%, é o que rexistra a maior porcentaxe de internautas nos ultimos tres
meses.

G. 87.Persoas que utilizaron Internet nos tres ultimos meses nos 7 concellos con maior
poboacién

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufa 97,6%

Ferrol 97.2%

Santiago de

[+)
Compostela 95,6%

Lugo 96,7%

Ourense 97,7%

Pontevedra 95,1%

Vigo 97,6%

Total

93,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Segundo a composicién do fogar, a porcentaxe de usuarios de Internet mais elevada é nas persoas
que residen en fogares de 4 membros, onde se rexistra o maximo de 97,3%. Nos fogares de 3
membros ou mais, a porcentaxe de internautas supera a media autonémica.
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G. 88.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses sequndo o nimero de persoas
no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

0 97,3% g
87,6% 92,0% 94,8% 270 95,1% 93,9%
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde 4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O nivel de ingresos no fogar, como acontece con outros indicadores da dixitalizacién, tamén é un
factor determinante a hora de utilizar a rede. Os fogares dos estratos con rendas superiores aos
2.701 € superan a media autondémica.

G. 89.Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo o volume total de
ingresos do fogar
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

90,7% 93,0% 95,9% 96,3% 93,9%

33'6% I I I I

Menos de 601 Entre 801a Entre1.101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.B00 euros 2.700euros 3.500 euros euros

86,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Ter dentro do fogar nenos en idade escolar tamén incide de xeito significativo nun maior uso de
Internet. Na actualidade, a diferenza no uso da Internet entre as persoas que viven en fogares con
nenos en idade escolar e naqueles que non residen rapaces é de 6 puntos porcentuais.

G. 90.Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo a convivencia con
nenos/as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

98,4%

92,4% 93,9%

Connenos/ as en idade escolar Sen nenos [/ as en idade escolar Total
obrigatoria obrigatoria
(3216 anos) (3a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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IV.Il. Actividades realizadas na Internet

Dende 2021, véiense analizando novos indicadores relacionados coas actividades que os galegos/as
fan en internet dentro do marco da Estratexia Galicia Dixital 2030, que permiten medir a utilizacién
de servizos e actividades dispoiiibles na internet para a cidadania que apoien a alfabetizacién dixital,
as habilidades dixitais e a accesibilidade.

O tipo de actividades que os galegos/as realizan na internet varia moito en funcién do colectivo e
estd condicionado por distintos factores institucionais, culturais, econémicos e sociais, como a idade
ou o nivel educativo. Se atendemos a usos mais avanzados, como as actividades relacionadas coa
informatica ou a banca dixital, entran en xogo outras variables, como a familiaridade cos servizos en
lifa, a confianza e as habilidades dixitais.

Neste apartado analizaremos os diversos usos que os internautas galegos fan deste medio que nos
van permitir perfilar o grao de dixitalizacion e as habilidades dixitais da poboacién galega de 16 a 74
anos.

Concretamente nesta edicion midense diferentes indicadores que agrupan actividades e servizos da
internet que utilizan os internautas galegos, como os seguintes:

v' Telefonar por internet/videoconferencia.

Buscar informacion sobre bens ou servizos.

Ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifia.

Banca electronica.

Concertar unha cita cun médico a través dunha paxina web ou dunha app de mébil.

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas.

NN NN

Usar programas de ofimatica, como procesadores de texto, follas de cdlculo ou realizar
presentaciéns con diapositivas.

v Crear arquivos (documentos, videos) que incorporen varios elementos (texto, tdboas,
graficos...).

v' Usar software para editar fotos, video ou arquivos de audio.

v Realizar algun curso en lifia (ou parcialmente en lifia) ou utilizar material de aprendizaxe en
lifia.

A continuacién preséntanse os resultados para cada un dos novos indicadores presentes nesta
edicién.
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IV.ILI. Servizos e actividades realizadas na Internet polos
internautas galegos

Buscar informacion sobre bens ou servizos e telefonar por Internet/videoconferencias (92,9%) son
os servizos/actividades mais utilizados entre os galegos e galegas que utilizaron a rede nos ultimos
tres meses (93,9%).

Outros usos destacados son ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifia (85,5%) ou utilizar
a banca electronica (81,6%).

G. 91. Servizos/Actividades de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)
Buscar informacion sobre bens ou servizos

92,9%

Telefonar por internet/videoconferencia 92,9%

Ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifia 85,5%

Banca electrdnica 81,6%

Concertar unha cita cun médico a través dunha paxina

web ou dunha app de mébil 66,8%

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas 53,1%

Usar programas de ofimatica, como procesadores de
texto, follas de calculo ou realizar presentacidns con
diapositivas

46,6%

Crear arquivos (documentos, videos) que incorporen

4 0,
varios elementos (texto, taboas, graficos...) 42,3%

Usar software para editar fotos, video ou arquivos de

audio 36,3%

Realizar alglin curso en lifia (ou parcialmente en lifia)
ou utilizar material de aprendizaxe en lifia

25,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

O uso que a poboacién internauta fai dos servizos que ofrece a rede estad condicionado polas stuas
caracteristicas sociodemograficas. Como se pode apreciar nas taboas seguintes, factores como a
idade, o nivel educativo, o tamaino do concello de residencia ou a convivencia con nenos/as en idade
escolar inflien no acceso e utilizacién de determinados servizos, tales como o envio de mensaxes, o
uso da banca electrénica, a realizacion de videochamadas, a solicitude de citas médicas, o uso de
programas de ofimdtica, a creaciéon de arquivos ou carpetas, o emprego de software de edicion
multimedia ou a participacion en cursos en lifia.
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Por exemplo, o uso de Internet para concertar citas médicas é mdis frecuente entre as mulleres, as
persoas de entre 35 e 44 anos, os internautas das provincias da Coruia e Ourense, 0os que estan
traballando na actualidade, asi como entre aqueles que conviven con nenos/as en idade escolar ou
dispofien de ingresos mensuais superiores aos 2.700 euros.

No ano 2024, mais de 8 de cada 10 internautas galegos de entre 16 e 74 anos utilizan a banca
electroénica, o que constitle un excelente indicador do grao de dixitalizacién da sociedade. Ainda que
persisten diferenzas segundo o perfil sociodemografico, a tendencia xeral apunta a unha maior
inclusion dixital. Proba disto é que 0 61,7 % dos internautas de 65 a 74 anos, o0 64,4% dos xubilados
e 0 77,9% das persoas residentes en concellos de menos de 5.000 habitantes xa empregan a banca
electroénica.

Este servizo experimentou un incremento do 4,1% no ultimo ano, destacando especialmente o
aumento entre os maiores de 65 anos, as persoas xubiladas e quen vive en municipios pequenos.

Tamén resulta relevante o feito de que o 53,1% dos internautas copian ou moven ficheiros entre
carpetas ou dispositivos, e que 0 46,6 % utiliza programas de ofimdtica como procesadores de texto,
follas de calculo ou aplicaciéns para presentaciéns. Estes datos reflicten unha maior habilidade no
manexo das ferramentas dixitais e, en consecuencia, unha mellora das competencias dixitais da
poboacion.

Non obstante, estas habilidades non estan distribuidas de forma homoxénea: a sua presenza varia
en funcién da idade, do nivel educativo e da situacion socio-laboral. Tal e como mostran as taboas,
a medida que aumenta a idade, reducese a realizaciéon destas actividades, o que se traduce en
menores competencias dixitais entre as persoas de maior idade.

C.14 Servizos/Actividades de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses
segundo sexo

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos 3 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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C.15 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses segundo idade

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

987% & 962% = 951% | 92,4% = 90,1%  86,9%
96,2% | 97,6% @ 972% = 957% @ 899% | 791%
86,4% = 90,6% @ 89,6% @ 88,3%  81,9% = 74,5%
650% & 932% @ 92,0% & 88,9% 784% | 61,7%

45,8% 75,3% 76,0% 751% 63,9% 53,0%
78,8% | 70,6% 63,5% 54,9% 36,6% 20,6%
76,6% 63,6% 549% = 48,0% @ 30,2% 15,0%
72,9% 59,8% « 49,8% @ 42,6% 25,8% 12,3%
63,6% 51,5% 42,9% 34,9% 21,3% 13,7%
56,0% 36,9% 28,8% 22,1% 12,8% 4,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

C.16 Servizos/Actividades de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses
segundo estudos

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

89,9%

69,8%

67,6%

49,6%

40,2%

9,6%

5,3% 22,7% 50,2% 71,8%
5,0% 19,9% 45,7% 65,7%
7% 20,2% 39,3% 52,9%

4,5% 14,5% 27,7% 35,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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C.17 Servizos/Actividades de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses
segundo a situacion socio-laboral

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

© Telefonar por internet/videoconferencia . 94,0%  90,6%  87,2% 84,3% 910% | 98,6% 1929%
0 Glscarinformaciénsobrebensousenizes] oo | 857 | s | 7ia% | ssze | ose  NSBSHN
o Bancaelectronica 916% | 717%  64,4% 56,0% 643% | 59,0% [816%
© Copiarou mover ficheiros ou carpetas | 602% | 395%  212% 15,9% 27,0% | 849% [58%N
_ 5317% 30,9(%) 1417(% 8180/0 18,90/0 8411% -
_ 48,4% 2718% 11,80/0 1019% 16’00/0 80160/0 -

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

C.18 Servizos/Activades de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses
segundo a provincia

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

~ Telefonar por internet/videoconferencia  92,1% 91,3% 94,4% | 939% | 92,9%
~ Buscarinformacién sobre bens ou servizos  93,5% 92,5% 90,7% | 93,0% [192,9% |
~ Lernoticias, xornais ou revistas de actualidade en lita  88,0% 80,0%  780%  867% | 855%
~ |ooncaelectrénica  83,1% 79,2% 776% | 817% [ 816%
~ Copiar ou mover ficheiros ou carpetas  55,5% 48,5% 606% | 49,6% 531%
~ Usar software para editar fotos, video ou arquivos de audio  40,4% 29,5% 47% | 321% [363%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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C.19 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses segundo o tipo
de habitat

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

B i por et oconfereneal oo | 90.0% | S4z% | S4% | 950% (2SN
© Buscarinformacion sobre bens ou servizos | 90,4% | 92,6%  920%  934%  941% | 92,9%
" Lernoticias, xornais ou revistas de actualidade en lifa |  81.7% = 838%  832% | 861%  884% | 855% |
B peetnica 7% | 80&% | e1ve | g% | 650% (it
B Goberoumowerficherosoueametas) 5o | S | 450% | sso% | 57 (MBS
| Usar software para editar fotos, video ou arquivos deaudio | 331%  363%  344%  378%  377% | 363%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

C.20 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses segundo o
volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

86,7% 90,3% 92,9% 91,6% 92,4% 94,7%
85,2% 87,2% 89,9% 91,1% 93,9% 95,7%
76,3% 78,7% 80,4% 83,7% 86,7% 89,1%
60,1% 66,5% 75,5% 79,5% 82,7% 87,3%

521%

68,1% 69,2%

58,3% 61,2% 67,4%

33,8% 34,4% 40,9% 47 1% 56,6% 62,3%
27,7% 281% 33,1% 38,9% 49,3% 58,0%
23,3% 24,4% 30,0% 36,0% 44,0% 52,7%
23,8% 251% 27,6% 31,4% 37,7% 43,7%

17,7%

16,4% 20,8% 21,4% 25,6% 29,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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C.21 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses segundo a
convivencia con nenos /as

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

94,8%
96,0%
87,9%
83,3%

69,1%
60,5%
53,9%

49,3%

40,7%

28,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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V. Compras por internet

0 67,4% dos galegos/as adquiriron algin ben o ou servizo a
» través de Internet, o que supon un crecemento do 9,2%
dende 2021.

Os mozos/as con idades comprendidas entre os 25 a 34

anos son os que acadan a maior porcentaxe de compras a

través de Internet (92,1%).

Crece a porcentaxe de compradores no tramo de idade de

65 a74 anos, pasando do 19,8% no 2023 ao 25,8% no 2024,

Nos dltimos catro anos, a proporcion de persoas que compran por Internet aumenta
progresivamente. A media galega, estatal e europea de persoas que adquiriron algin ben ou servizo
a través da rede situase ao redor do 67% na actualidade.

No 2024, continda o incremento do numero de galegos/as que adquiriron algun ben ou servizo a
través de Internet ata o 71,4% de internautas. Respecto ao total de persoas, 0 67,4% de galegos/as
realizaron compras on line, experimentando un crecemento do 9,2% dende o 2021, moi por encima
do crecemento das compras on line no marco da Unién Europea e de Espafia.

G. 92.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet*

Persoas que adquirieron algln ben ou servizo a
través de Internet

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
Internet no altimo ano)

Persoas que adquirieron algln ben ou servizo a
través de Internet
(% sobre o total de persoas de 16 a74 anos)

Si
67,4%

Si
71,4%

Non
28,6%

Non
32,6%

Base: Persoas que utilizaron internet no ultimo ano Base: Todas as persoas de 16 a 74 anos
Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

4 para a anlise deste indicador considéranse duas bases:
(1) As persoas entre 16 e 74 anos que utilizaron internet no dltimo ano, e que compraron a través de Internet no ultimo ano, acadando o 60,6%; e
(2) a segunda as persoas entre 16 e 74 anos que compraron na Rede, acadando o 63,9%. Esta tltima base serd a que se utilice para toda a analise do
capitulo.
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G. 93.Evolucion de persoas que adquiriron bens ou servizos a través de Internet e Comparativa
coa Media Estatal e Europea

~a~~ Incremento no periodo 2021 - 2024
'III Galicia: 9,2%. Espaia: 3,5%. UE: 71%

Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet
Evolucién Galicia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
75%

0% 7,4%

65% - - !//“

.._
60% o
55%
2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2024)

Persoas que adquiriron algtin ben ou servizo a través de Internet
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

75%
71,8%

69,6%

70% 67,0% 6?;0% - -.

55%
2021 2022 2023 2024
=8=Galicia =i=Espaia UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2024)
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A fenda de xénero referente & compra a través da rede é case nula, sé existe unha lixeira vantaxe de
0,7 puntos porcentuais da porcentaxe de homes fronte & que se rexistra entre as mulleres.

G. 94.. Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o sexo
(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

67,7% 67,0% 67,4%

Home Muller Total
Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Un ano mais, son os mozos/as con idades comprendidas entre os 25 a 34 anos 0s que nos amosan
unha maior porcentaxe de compras a través de Internet (92,1%).

Nesta edicién destaca especialmente o crecemento de compradores entre as persoas de 65 a 74 anos
(+30,3%) pasando do 19,8% no 2023 ao 25,8% no 2024.

G. 95.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo o grupo de
idade

(% sobre ototal de persoas de 16 a74 anos)

R 87,9%
79,8% : 76,2%
67,4%
52,2%
25,8%
De16 a24 De25a34 De35a44 De45a54 De 55 a 64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A porcentaxe de compras a través de Internet increméntase a medida que a formacién académica
dos galegos/as é mais elevada superando, un ano mais, o 88,6% no caso de persoas con educacion
superior.

G. 96.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o nivel de
estudos

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

88,6%
79,4%
67,4%
47,7%
Educacién primaria e Primeira etapade Segunda etapade Educacién superior Total
inferior educacién secundaria e educacién secundariae
similar educacién
postsecundarianon
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Os estudantes e as persoas ocupadas son os estratos de poboacién que rexistran unha maior
porcentaxe de compras a través de Internet, superando amplamente a media galega (67,4%). Entre
as persoas xubiladas increméntase o nimero de internautas que realizan compras a través da rede
nun 25,9% no ultimo ano pasando do 22,8% no 2023 ao 28,7% no 2024, reducindo pouco a pouco as
fendas dixitais nos colectivos con menores niveis de dixitalizacién da sociedade.

G. 97.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo a situacion
socio-laboral

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

81,3% 76,5%
67,4%
53,9%
43,5%
28,7% 31,0% .
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do Estudando Total

discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A provincia de Pontevedra, co 70%, acada a maior porcentaxe de compradores a través da Rede, a
Unica que supera a media galega (67,4%).

G. 98.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

66,9% 64,8% 63 3% 70,0% 67,4%
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Nos concellos con maior poboacidn rexistranse as porcentaxes mais elevadas de compras de bens ou
servizos a través de Internet. En concreto, nos concellos con mais de 50.000 habitantes, esta
porcentaxe alcanza o 75,2%.

O crecemento mais destacado deste indicador dase nos concellos cunha poboacién entre 10.000 e
20.000 habitantes, asi como nos que tefien entre 5.000 e 10.000 habitantes. No primeiro grupo, o
incremento respecto ao ano anterior foi do 14,8%, mentres que no segundo foi do 11,3%. Estes datos
reflicten unha consolidacién da tendencia a dixitalizacién tamén no dmbito rural.

G. 99.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

68,3% 75.2% 67,4%
0 0,
61,1% : 66,4% A0
) . I I
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre10.000e Entre20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes

habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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As areas de Vigo, Santiago, Ourense, O Morrazo e A Corufia, son as que acadan unha maior porcentaxe
de compras por internet, cun 75,9%, 71,9%, 71,8%, 71,7% e 71,4% respectivamente.

No lugar oposto, Ourense Sur, Pontevedra Sur, O Caraballifio -O Ribeiro, a drea da Costa de Morte e
Lugo Oriental situanse por debaixo do 55% de compradores on line.

G.100.Persoas que adquiriron algiin ben ou servizo a través de Internet segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 59,8%
Ferrol-Eume-Ortegal 62,3%
Area da Costa da Morte 54,8%
Barbanza-Noia 63,9%
Area de A Corufia - 71,4%

Area de Santiago T 711,9%
Lugo Sur FE e 69,7%
Lugo Oriental [N 54,9%
Lugo Central I 66,1%
AMarifia [ 63,4%
O Carballifio- ORibeirc NG 53,9%
ourenseCentral T 66,1%
ourense Sur [ 48,6%
Area de Ourense NG 71,8%
Pontevedra Nororiental |G 62.2%
Pontevedra Sur [N 52.9%
Caldas- O salnés |GGG 67,7%
O Morrazo | 71,7%
Areade Pontevedra |GG 0.0
Areade vigo I 75,9 %
Total [ 67,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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M.9. Mapa de Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet
segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

s

Costa da Morte
54.8 %

Corufia
Suroriental
59.8 %

Lugo Oriental
54.9 %

Carballifio-O
Ribeiro
53.9 %

Pontevedra Sur
529%

QOurense Sur
48.6 %

[ IMenos do 50%
[150,1% - 60%
N 60,1% - 70%
Il Mais do 70%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Entre os concellos con maior volume de poboacién, destacan Vigo, Santiago de Compostela, A
Corufa, Ourense e Lugo no indicador de compras a través de Internet ao superar o 70% mentres sé
a cidade de Ferrol queda por debaixo da media galega.

G. 101.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet nos 7 concellos con
maior poboacion

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

A Coruna 74,5%

Ferrol 66,3%

Santiago de Compostela 76,5%

Lugo 75,0%

Ourense 74,9%

Pontevedra 69,2%

Vigo 79,0%

Total 67,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Nesta edicién son os fogares de 4 membros os que tefien a porcentaxe mais alta do indicador de
compras online, obtendo un 76,8%.

G. 102.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

76,8%
60.4% 7.7% ’ 66,3% 67,4%
b .' | . . .
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogaresde 3 Fogaresde 4 Fogaresde5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Unha das variables que mais inflien e condicionan as compras na rede é o nivel de ingresos no fogar.
Desta maneira, os fogares con ingresos superiores aos 3.500 euros son os que acadan a porcentaxe
mais alta de compras por Internet (76,2%).

G. 103.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo o nivel de
ingresos no fogar
(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

71'00/0 76,20/0

57.6% 63,5%
- b . l I

Menos de 601 Entre601a Entre1.101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700euros 3.500 euros euros

67,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar obrigatoria incrementa a porcentaxe de compradores a
través da rede en 15,4 puntos porcentuais respecto aos fogares que non contan con menores de 16
anos.

G. 104.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet segundo a convivencia
con nenos / as.

(% sobre o total de persoasde 16 a74 )

78,8%
63,4% 67,4%
Con nenos [ as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a16 anos) obrigatoria (3 a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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(‘, VI. Ciberseguridade

0 17% dos galegos/as que utilizaron internet nos Gltimos 12

meses tiveron algun incidente de cibersguridade.

A ciberseguridade no fogar consolidouse como unha necesidade esencial para todas as familias. No
ano 2024, o 17% das dos galegos e galegas que utilizaron Internet nos ultimos 12 meses
experimentaron algun incidente relacionado coa ciberseguridade nos seus dispositivos de uso persoal
(+18,1% respecto ao ano anterior). Estes incidentes inclien roubo de datos, intentos de acceso non
autorizado as suas contas, suplantacion de identidade, acoso ou a recepcion de correos electrénicos
maliciosos, entre outros.

G. 105. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos Gltimos 12 meses

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetnos
ultimos doce meses)

Si
17,0%

Non
83,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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O xénero non influe neste indicador. Sen embargo, a idade condiciona os riscos de sufrir incidentes
de ciberseguridade entre os internautas. No 2024, son os galegos /as de 25 a 34 anos os que, en maior
medida sufriron algun incidente relacionado coa ciberseguridade de entre os que navegan por
internet.

G. 106. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
sexo

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

17,1% 16,9% 17,0%
Home Muller Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

G. 107. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
idade

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

16,4%  193%  189%  183%  156% 4949  17,0%

De16a24 De25a34 De35a4d44 Ded5a54 DeS55a64 De6s5a774 Total
anos anos anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
A porcentaxe de persoas que navegan por internet e que tiveron algun problema de seguridade nos

seus dispositivos increméntase a medida que a formacién académica é maior, superando o 19% no
caso dos galegos/as con educacién superior, e situdandose por riba da media galega (17%).
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G. 108. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses seqgundo
estudos

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

17,7% 14,2% 17,4% 19,6% 17,0%
I [ ] I
Educacién primariae  Primeira etapade Segunda etapade Educacién superior Total
inferior educacién secundaria educacién secundaria
e similar e educacién
postsecundarianon
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Os estudantes e as persoas ocupadas son os estratos de poboacidn que rexistran unha maior
dixitalizacién e, por isto, son tamén os que mais incidentes de ciberseguridade sufriron no dltimo
ano.

G. 109. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a situacion socio-laboral

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

[RE 14,4% 12,9% 9,4% 14,4% 16,1% 17,0%
- - EE N
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do Estudando Total
discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Na provincia de A Corufia é na que se detecta unha maior porcentaxe de persoas que tiveron, no
ultimo ano, incidentes relacionados coa ciberseguridade (19,3%), superando por pouco mais dun
punto & de Pontevedra (18,2%).

G. 110. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a provincia

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

19,3% 14.3% 18,2% 17,0%
7,4% !
— am TN R
A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

As porcentaxes mais altas das persoas que tiveron un incidente de ciberseguridade no ultimo ano
atopanse nos concellos de mais 50.000 habitantes.

G. 111. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos Gltimos 12 meses segundo o
tipo de habitat

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

15,6% 15,4% 18,5% 14,0% 18,6% 17,0%
A s BN
Menos de 5.000 Entre5.000e Entre10.000e Entre20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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As areas de Caldas — O Salnés, e a area de Santiago, rexistran unha maior incidencia nos problemas
de ciberseguridade, cun 41,1%, e 23,8% respectivamente.

G. 112. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a Area

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

A Corufa Suroriental 17,5%
Ferrol-Eume-Ortegal 13,0%
Area da Costa da Morte 20,4%
A Barbanza-Noia 14,6%
Area de A Corufia 20,9%
Area de Santiago 23,8%

Lugo Sur [ 9,0%
Lugo Oriental I 3,4%
Lugo Central N 8,1%
AMariia [ 6,7%
O Carballifio- O Ribeirc [[IININEGGEGEE 12,2%
Ourense Central [ 4.5%
Ourense Sur [ 5.3%
Areade ourense [N 21.7%
Pontevedra Nororiental [l 5,0%
Pontevedra Sur |GGG 16.0%
Caldas- O salnés |GG 41,1%
o Morrazo [N 15.3%
Area de Pontevedra |GGG 20.4%
Areade Vigo NG 12,9
Total | 17.0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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Entre os concellos con maior volume de poboacién, destaca A Corufa neste indicador de
ciberseguridade ao superar amplamente o promedio das persoas que declaran ter sufrido algun
incidente de Ciberseguridade.

G. 113. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos tltimos 12 meses nos 7
concellos con maior poboacion

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que uftilizaron Internet nos Ultimaos doce meses)

A Coruna 32,6%

Ferrol 8,7%

Santiago de Compostela 13,2%

Lugo 9,3%

Ourense 24,8%

Pontevedra 20,8%

Vigo 1,1%

Total 17,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A porcentaxe de persoas con incidencias de ciberseguridade é maior nos fogares unipersoais, e nos
fogares de 4 membros.

G. 114. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
o numero de persoas no fogar

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

17,6% 15,6% 17,4% 18,2% 16,7% 17,0%
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde 4 Fogaresde 5o0u Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)

Os ingresos nos fogares tamén tefien algunha relacién co perigo de sufrir incidentes de
ciberseguridade. Deste xeito, os fogares con ingresos entre os 1.801 e 2.700 euros e 0s que tefien
ingresos superiores aos 3.500 son os que acadan a porcentaxe mais alta de incidentes de
ciberseguridade (17,9% e 17,4% respectivamente).

G. 115. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
o nivel de ingresos no fogar

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

16,8% 15,3% 15,3% 17,9% 16,7% 17,4% 17,0%

Menos de 601 Entre 601a Entre1.101a Entre 1.801a Entre 2.701 a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar obrigatoria incrementa en 3,4 puntos porcentuais a
incidencia de ciberataques respecto aos fogares que non contan con menores de 16 anos.

G. 116. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a convivencia con nenos / as.

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

19,5% 16,1% 17,0%
Con nenos [ as enidade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a16 anos) obrigatoria (3 a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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( Vil.eAdministracion en Galicia

A porcentaxe de internautas galegos que interactuaron coas
AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses foi do

86,6%, o que supon un incremento do 1,5% respecto ao ano

anterior.

No ano 2024, a porcentaxe de internautas galegos que interactuaron coas AAPP a través de
Internet nos ultimos doce meses foi do 86,6%, o que supén un incremento do 1,5% respecto ao ano
anterior.

O feito de que case 9 de cada 10 persoas se decante pola rede para interactuar coas AAPP é outro
sinal, non s6 do nivel de dixitalizaciédn de Galicia, senén tamén das habilidades e competencias dixitais
dos galegos/as subiu o 5,7% nos ultimos catro anos.

G. 117. Persoas que empregan internet nas suas xestidn coas administracidons ou organismos
publicos por motivos persoais nos ultimos 12 meses.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Si
86,6%

Non
13,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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G. 118. Evolucion da interaccion coas AAPP: Galicia 2021-2024

s Incremento no periodo 2021-2024

ll'l Galicia: 5,7%.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internetnos ultimos 12

meses)
86,6%
85,2% L a
81,9%
79,4%
2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2024)

Por xénero, obsérvase que a porcentaxe de mulleres que interactia coas AAPP supera a porcentaxe
de homes en todos os procedementos analizados.

A interaccion dixital coas administraciéns por idades amdsanos que a poboacién no tramo de idade
de 25 a 34 anos é a que mais interactla coas Administraciéns Publicas a través de Internet.

A Corufia e Pontevedra son as provincias que rexistran a maior porcentaxe de internautas que
interactuaron coas Administraciéns Publicas utilizando Internet.

Outra variable que inflie nos indicadores que miden a interaccién coas Administracions Publicas a
través de Internet é o tamafio de habitat. O uso de Internet para interactuar coas Administracions
Publicas, increméntanse en xeral a medida que o fai o nimero de habitantes do concello.

Do mesmo xeito que ocorria en anteriores ediciéns e con outros indicadores, o nivel formativo do/a
internauta é, unha vez mais, un factor que inflie positivamente na dixitalizacién con independencia
do tramite analizado: a maior nivel de estudos, maior é o uso de Internet para relacionarse coas
administraciéns polos medios telematicos.

Os/as estudantes e ocupados/as son os grupos que acadan maiores porcentaxes de interaccién coas
Administraciéns Publicas a través de Internet.
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C.22 . Persoas que empregan internet nas stas xestion coas administracions ou
organismos publicos por motivos persoais nos ultimos 12 meses segundo
caracteristicas sociodemograficas

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano)
Si Non
Home 86,1% 13,9%
Muller 87,1% 12,9%
Total 86,6% 13,4%
16-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65-74 anos

Xénero

86,6% 13,4%

A Corufa
Provincia Lugo
Ourense

Pontevedra

Menos de 5.000 habitantes

Entre 5.000 e 10.000 habitantes
Tamario Habitat Entre 10.000 e 20.000 habitantes

Entre 20.000 e 50.000 habitantes

Mais de 50.000 habitantes

Educacién primaria e inferior

Primeira etapa de educacién secundaria e similar
Nivel de estudos Segunda etapa de educacién secundaria e educacién
postsecundaria non superior

Educacién superior

Ocupado 92,4%
Parado 81,5%
Xubilado 66,7%
Persoas con discapacidade 60,0%
Tarefas do fogar 72,5%
Estudando 90,8%

Situacion Socio-Laboral

Fogares de 1 membro
Fogares de 2 membros

N° de persoas no fogar Fogares de 3 membros
Fogares de 4 membros
Fogares de 5 ou mdis membros

Menos de 601 euros 74,4% 25,6%
Entre 601 a 1.100 euros 76,9% 231%
Entre 1.101 a 1.800 euros 81,3% 18,7%
Entre 1.801 a 2.700 euros 85,5% 14,5%
Entre 2.701 a 3.500 euros 87,5% 12,5%
Mais de 3.500 euros 90,5% 9,5%
Total 13,4%

Nivel de Ingresos no fogar

0ol VB ERL G EENe S Con nenos / as en idade escolar obrigatoria (3 a 16 anos) 9,1%
fogar

Sen nenos / as en idade escolar obrigatoria (3 a 16 anos) 14,9%

Total 13,4%
Fonte: OSIMGA + IGE (2024)
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( VIII. Conclusiéns

Os datos da enquisa a fogares reflicten que o proceso de dixitalizacién da poboacién galega non sé
se consolida, senén que tamén se amplia ao longo de 2024. Observouse un incremento continuo nos
novos usos dixitais, como a busca de informacidn en lifia, as xestidns sanitarias, o acceso a banca en
lifa ou o consumo de contidos de lecer a través de Internet. Este avance vese favorecido pola
dispofiibilidade de conexiéns mais rapidas e de maior calidade, cunha mellora constante na
velocidade. No ultimo ano, o crecemento da dixitalizacién foi especialmente notable entre os
colectivos que historicamente amosaban unha menor inclusién dixital, como as persoas maiores ou
os habitantes do dmbito rural. Asi mesmo, os fogares galegos dispofien agora de conexiéns mais
veloces e dunha maior variedade de dispositivos conectados a rede.

,h A dixitalizacidon avanza en Galicia e consolidase no 2024

O 80,7% dos fogares galegos con persoas de 16 a 74 anos contan con ordenador de sobremesa,
portatil ou tablet, sendo o ordenador portatil o que ten unha maior presenza nos fogares galegos xa
que estd presente no 60,8% dos fogares.

As televisions intelixentes son cada vez mais habituais nos fogares galegos e tamén outros
dispositivos intelixentes interconectados (internet das cousas) dentro do fogar como son os
altofalantes intelixentes. Os fogares galegos con esta clase de dispositivos conectados a internet
creceron nun 6,5% respecto ao ano anterior, pasando do 15,5% ao 16,5% no ultimo ano

~h A porcentaxe de fogares galegos con Internet acada o 95,5%.

A contratacion de Internet nos fogares galegos foi incrementdndose nos dltimos catro anos. En
termos absolutos, 924.162 fogares galegos onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos ten
contratado Internet, o que representa un incremento de 55.208 fogares nos ultimos catro anos.

No 2024, a porcentaxe de fogares galegos con Internet contratado incrementouse un 1,3% respecto
ao ano anterior, acadando o0 95,5%. A contratacion de Internet subiu en todos os estratos de tamafio
de concellos, aumenta a medida que se incrementa a sta poboacién e supera o 93% nos fogares
situados en concellos de mais de 5.000 habitantes. Nos concellos mais rurais acada o 90,6% dos
fogares, cun crecemento do 1% no ultimo ano.

,b ’  Mantense a evolucién positiva da velocidade da Internet contratada

O 86,3% dos fogares galegos con conexién a Internet dispofien xa dunha velocidade de Internet
superior aos 30 Mbps, cun crecemento do 23,8% dende 2021.

A porcentaxe de fogares con velocidade de conexién a Internet contratada superior a 100 Mbps
experimentou un forte incremento no periodo 2021-2024, situandose no 65,2% fronte ao 30% que
rexistraba no ano 2021.
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ﬁ Segue medrando a dixitalizacion entre a poboacion galega

Un ano mais, o dispositivo electrénico madis estendido entre os galegos/as é o teléfono mébil con
capacidade de acceso a Internet (smartphone): 0 95,7% da poboacién galega emprega un smartphone.

Existe un crecemento continuo do numero de internautas galegos/as, experimentando un incremento
dun 2,6% respecto ao ano anterior. En termos absolutos, 1.871.307 galegos/as de 16 a 74 anos
utilizaron Internet nos ultimos tres meses, o que representa un incremento de 113.114 internautas
nos ultimos catro anos.

Galicia incrementou os usuarios activos de Internet nun 5% dende o ano 2021, fronte ao 2% do
conxunto de Espafia e 0 4,3% da Unidn Europea.

Buscar informacion sobre bens e servizos (92,9%), telefonar por internet / videoconferencia (92,9%),
ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifia (85,5%), ou usar banca electrdnica (81,6%) son
as actividades preferidas dos internautas galegos.

* - Reducense as fendas dixitais na cidadania

A idade continda a ser un factor determinante no nivel de dixitalizacién da poboacién. Canto menor
é a idade, maior é o uso de Internet, chegando ata o 99,7% entre a mocidade galega. Non obstante,
a fenda dixital por razén de idade continta reducindose ano tras ano. Destaca especialmente o avance
no tramo de 65 a 74 anos, onde o0 74,8% das persoas xa utilizan Internet, o que supén un incremento
notable do 13,5% respecto ao ano anterior.

ﬁ‘ Compras a través da rede, interaccion coa administracion publica e ciberseguridade.

No 2024, as compras por Internet dos galegos e galegas incrementdronse nun 5,5%, acadando unha
porcentaxe de 67,4%. O 92,1% mozos/as con idades comprendidas entre os 25 e 34 anos mercaron
por internet nos ultimos 3 meses.

No referente & administracién electrdnica, a porcentaxe de internautas galegos que interactuaron
coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses foi do 86,6%, o que supdén un incremento do
1,5% respecto ao ano anterior.

No 2024 sé o 17% dos internautas galegos declaren que sufriron algun incidente de ciberseguridade
nos ultimos doce meses.
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