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INTRODUCION

En 2024 un ano mdis, o Observatorio Galego da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA), realizou a "Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacién en Galicia”.
O estudo estaba incluido no Programa estatistico anual da Comunidade Auténoma de Galicia do ano
2024 e ten como obxectivo caracterizar o sector empresarial TIC galego, un sector clave na economia
do pais por dar servizo, promover e usar os recursos TIC mais avanzados, necesarios para a
modernizacién dixital de Galicia.

Este informe contén o diagnéstico do sector TIC en Galicia, sendo unha fonte de informacién de
referencia sobre o sector das Tecnoloxias da Informacién e as Comunicacions. Ademais, os resultados
desta analise permiten:

% Realizar un seguimento o despregamento da Estratexia Galicia Dixital 2030.

7% Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia, incluido no
programa estatistico anual de Comunidade Auténoma de Galicia.

'O

Realizar un seguimento no ano 2024 das novas tendencias e tecnoloxias:

Demografia empresarial do sector TIC.

Caracterizacion, informacion econémica e mercados das empresas TIC.

Emprego, formacién e ocupacions. Estrutura ocupacional das empresas do sector.

Tecnoloxias disruptivas e mais innovadoras.

Actividades I+D+i, innovacions organizativas, comerciais, de produtos e de procesos
TIC.

Equipamentos TIC, servizos empregados a través de Internet e dispofibilidade de
paxina web e redes sociais; servizos web, comercio electrénico e uso da nube.

Comercio electrénico como provedores e clientes.

Formacién para o desenvolvemento do uso das TIC.

Ciberseguridade

Software libre como usuarios e provedores.

As empresas TIC como provedoras de software, tendencias no mercado.

Este informe compleméntase con informacién procedente do IGE e INE, relativa ao nimero de
empresas, emprego e contribucién do sector TIC ao PIB galego. Inclie datos evolutivos e proporciona
unha perspectiva comparada atendendo ao nimero de empregados/as, actividade econémica e
provincia onde esta situada a sede da empresa.
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Metodoloxia do estudo

O estudo sobre a Sociedade da Informacién en Galicia realizouse entre as empresas TIC galegas
atendendo aos criterios metodoléxicos seguintes:

O Ambito territorial: Galicia.

7%  Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacién agrupadas en 5 grupos
(Manufactureiras, Comerciais TIC, Telecomunicacions, Actividades informaticas e Outros
Servizos TIC)\.

o Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web ou con remisién de cuestionario via
correo postal, apoiada telefonicamente ou persoalmente para a stia cobertura.

o Tamano da mostra: 465 entrevistas a empresas dos sectores TIC descritos.

Y Afixacion polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccion aleatoria
da unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

> Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=q=0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +4,3%.

L0

Traballo de campo: do 15 de maio ao 15 de xullo de 2024.

T No Anexo | detallanse os codigos da Clasificaciéon Nacional de Actividades Econémicas (CNAE 2009) que comprende
cada grupo de actividade descrito na mostra.
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Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

1. Caracterizacion do sector TIC

1.1 Demografia empresarial do sector TIC galego

*™

permanecendo na

quinta posicion entre

Galicia contaba con 3.108 empresas TIC no ano 2023, que

representan o 4,7% do total de empresas TIC a nivel nacional,

Comunidades

Autdénomas respecto ao numero de empresas do sector TIC.

O 79,1% das empresas TIC en Galicia postie un maximo de 2

empregados/as

“Programacidn, consultaria e outras actividades relacionadas

e o 671% dedicanse a

actividades

de H‘*ﬁ
# B &
Wik o

coa informatica".

No ano 2023, Galicia situase na quinta posicion entre as Comunidades Auténomas cun total de 3.108

empresas TIC, o que supdn un crecemento do 5% respecto ao ano 2020 onde as empresas TIC en

Galicia eran 2.961, sendo asi 0 4,7% das empresas TIC espafiolas.

Figura 1. Grafica. Nomero de empresas TIC por comunidades auténomas, ano 2023
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2023
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Figura 2. Mapa. Empresas TIC por Comunidades Auténomas
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2023

Figura 3. Grafica. Evolucion das empresas TIC en Galicia e Espaiia. 2019-2023
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia).

A maioria das empresas TIC en Galicia estan encadradas na actividade de "Programacién, consultaria

e outras actividades relacionadas coa informatica" (CNAEQ9= 62.0), contabilizando un total de 2.084

unidades, o que supén o 67,1% do sector TIC e aumentan nun 6,6% dende 2020. O segundo subsector

mais numeroso é "Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion” que acada o maior nUmero

de empresas en toda a serie analizada, o que supén un crecemento do 15,7 % dende 2020. Cabe
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sublifiar por tanto que, por primeira vez na serie histérica, as empresas de “reparaciéns” son mais

numerosas que as “comerciais”.

Figura 4. Taboa. Distribucion das empresas TIC galegas segundo a actividade de CNAE 2009.
Evolucién anos 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023

26.2 Fabricacion de ordenadores e equipos periféricos 40 40 38 35 28

26.4 Fabricacion de produtos electrdnicos de consumo 7 7 8 8 8

46.5 Comercio polo xunto de equipos para as tecnoloxias da

. .z Y 335 325 318 300 269
informacién e as comunicaciéns

61.1 Telecomunicacions por cable 24 26 27 25 26

61.3 Telecomunicacions por satélite 2 2 3 4 4

62.0 Programacion, consultaria e outras actividades

R R PN 1.938 1.955 1.966 2090 2084
relacionadas coa informatica

95.1 Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion 212 248 281 269 287

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE.

Para este informe aplicouse unha agrupacién das actividades do cadro anterior utilizando as

denominaciéns que se amosan a continuacion, baseadas na agrupacién de actividades do CNAEO9:
= Manufactureiras TIC (26.1 26.2, 26.3, 26.4)
= Comerciais TIC (46.5)
=  Telecomunicacions (61.1, 61.2, 61.3, 61.9)
» Actividades informaticas, portais web e procesamento de datos (62.0, 63.1)

» Qutros servizos TIC (Edicién de programas informaticos -58.2- e reparacién de ordenadores -
95.1-).

As empresas dedicadas as “Actividades informaticas” conforman o maior bloque das empresas TIC
"

galegas, cun 73% respecto ao total . O sector das empresas “Outros servizos TIC" e “Comerciais TIC

comprenden pola sua parte ao 10,6 % e 8,7% das empresas TIC en Galicia.

1



DA SOCIEDADE Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

DA SOCIEDADE DA,INFORMAC\C‘)N
E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

Figura 5. Grafica. Actividade principal da empresa por grandes grupos CNAE.

73,0%
10,6%
. 8,7% 5,9% ©
Q
' ] I ]
Manufactureiras TIC Comerciais TIC (46.5) Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
(261, 26.2, 26.3, 26.4, (611, 61.2, 61.3, 61.9)  informaticas (62.0, (58.2, 95.1)
26.8) 63.1)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Ano 2023. Base: empresas TIC de Galicia

Por nimero de empregados, apréciase un crecemento sostido do nimero de empresas TIC nos

estratos de 6 a 9 e nas de 10 ou mais asalariados/as, as mais grandes.

As empresas de "Actividades informaticas” presentan unha tendencia histéricca ascendente en

Galicia, ainda que se frean no ultimo ano. Crecen de forma constante as de “Outros servizos”.

Figura 6. Grafica. Empresas do sector TIC por nimero de traballadores/as. Evoluciéon 2019-
2023
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Base: empresas TIC de Galicia
Figura 7. Grafica. Empresas do sector TIC por sector de actividade. Evoluciéon 2019-2023
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Base: empresas TIC de Galicia

No 2023, un 57,9% das empresas TIC son sociedades anédnimas e outras formas xuridicas fronte ao
42,1% de persoas fisicas. O peso porcentual das sociedades anénimas e das persoas fisicas mantense

estable respecto ao anterior.

A Corufia é, novamente, a provincia na que se sitlan as sedes de mais empresas TIC. No 2023, 0 42,2%
das galegas pertencen a esta provincia. Séguea a de Pontevedra co 37,1%. Moito mas lonxe sitianse
as provincias de Ourense e Lugo, cun 7,6% e 6,8% respectivamente. A porcentaxe das empresas TIC
con sede féra de Galicia e que contan con establecementos na Comunidade é do 6,3% das empresas

do sector con actividade en Galicia.

Figura 8. Grafica. Condicion xuridica das empresas TIC

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Ano 2023. Base: empresas TIC de Galicia

Figura 9. Grafica. Ubicacion da sede das empresas TIC. 2024

42,2%

37,1%

6,3% 6,8% 7,6%
Con sede forade A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: IGE. Base: Empresas TIC de Galicia.
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O 84,8% das empresas do sector tefien a sede e todos os seus establecementos en Galicia.

Figura 10. Grafica. Tipo de empresa pola ubicacion do capital e dos centros produtivos. 2024

84,8%

8,3%

2,2% 3,9% 0,8%
_ ] [
Galega Estatal con sede Multinacional con Estatal con Multinacional con
en Galicia establecementos establecementos sede en Galicia
en Galicia en Galicia

Fonte OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.2 Emprego no sector TIC

— No ano 2024, os datos de afiliacions a Seguridade

\/\’\/'| Social en Galicia amosan un total de 22.467

&%& traballadores/as empregados no sector TIC.

A porcentaxe de homes que traballan no sector TIC duplica
o numero de mulleres. Os homes representan o 68,9% dos

traballadores do sector mentres que as mulleres o 31,1%.

O 87% dos traballadores/as TIC cotizan no Réxime
Xeral da Seguridade Social e o 61,4% do emprego

concéntrase na provincia da Coruna.

As empresas dedicadas a "Actividades informaticas" (@)
concentran o maior numero de traballadores/as do 0@
sector TIC, acadando o 71,4% do total do emprego ﬁ))
galego. As empresas do sector de "Telecomunicaciéns"

ocupa a segunda posicién cun 14,9%.

O 76,7% das empresas TIC galegas considera dificil ou

moi dificil atopar novo persoal con formacion axeitada

en especialidades STEM.

Segundo a informacion facilitada pola Seguridade Social respecto das afiliaciéns dos traballadores e
traballadoras, o sector TIC, no 2024, deu emprego a 23.467 persoas en Galicia, o que supén un
incremento do 21,3% respecto a 2020, mantendo a tenencia ascendente e superando, por primeira

vez 0s 23.000 empregados.

15
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Figura 11. Grafica. Empregados/as no sector TIC. Galicia 2020-2024

- ¢ o 23.467
——" 22.932
20,740 21.803
19.343
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

O emprego no sector TIC galego segue a concentrarse maioritariamente no réxime xeral, que
representa o 87% do total do sector, aumentando o nimero de traballadores/as un 2,3% respecto ao

ano anterior.

O numero de traballadores/as no réxime de auténomos no sector representa o 13 % do sector TIC,
no 2024, o que supdn un leve ascenso respecto ao 2023, onde o emprego auténomo representaba o
12,9%. E un cambio na tendencia, xa que cada ano da serie vifiase observando un descenso no peso

do emprego auténomo respecto ao total.

Figura 12. Grafica. Emprego no sector TIC segundo o réxime de cotizacion. Galicia 2020-2024

19.967 20.421
17.759 18.831
16.443
2.900 2.981 2.972 2.965 3.046
| i i i |
2020 2021 2022 2023 2024

Réxime xeral  —m—Réxime especial de auténomos

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

A porcentaxe de homes que traballan no sector TIC segue a ser superior a porcentaxe de mulleres,
acadando o 68,9%. A presenza de mulleres no sector TIC tivo un crecemento relativo do 0,3% no

2024, pasando do 31% ao 31,1%.

16
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Figura 13. Grafica. Emprego no sector TIC segundo sexo. Galicia 2024

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social. Base: empregados/as do sector TIC

A provincia da Corufia concentra mais da metade do emprego do sector TIC galego, co 61,4% de
traballadores/as. Na provincia de Pontevedra estd o 28,9% dos empregados/as, mentres que nas
provincias de Ourense e Lugo achegan un 5,7% e un 4% respectivamente, manténdose asi estables

as porcentaxes observadas en anos anteriores.

Figura 14. Grafica. Emprego no sector TIC segundo provincia. Galicia 2024

14.412

6.777
942 1.336
I I
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social.

A porcentaxe de afiliaciéns 4 Seguridade Social do Sector TIC galego xa sup6n un 2,2% das afiliaciéns

totais en Galicia.

Figura 15. Grafica. Taxa de emprego do sector TIC sobre o total de ocupados/as. 2020-2024

L 2
L 4
L 2

; ;; 2,0% 2,1% 2,2% 2,2%
2020 2021 2022 2023 2024
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE. Base: total persoas ocupadas en Galicia

O subsector TIC de Actividades informdticas concentra o 71,4% (+4,4%) respecto ao ano anterior) do
total do emprego galego, mentres que o sector das Telecomunicaciéns ocupa a segunda posicién en

canto a numero de traballadores/as cun 14,9%, baixou dous puntos no ultimo ano.

Figura 16. Grafica. Distribucion do persoal das empresas TIC segundo o sector de actividade.

Ano 2024
71,4%
14,9%

3,0% 5,0% 5,7%
—— I ]
Manufactureiras Comercias TIC Telecomunicacioéns Actividades Outros Servizos
TIC Informaticas TIC

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

Centrandonos xa nos resultados da enquisa a empresas TIC galegas, podemos achegarnos con mais
detalle & composicién do persoal. No ultimo ano os traballadores/as das empresas TIC dedicados
especificamente a tarefas TIC acadan o 73,4%, o que supdn un crecemento do 5,8 % respecto ao ano
anterior. A fenda de xénero no emprego en tarefas TIC redlcese dende os 38,8 puntos porcentuais

en 2023 aos 37,2 puntos en 2024.

Figura 17. Grafica. Distribucion do persoal segundo o xénero e se desempeiia tarefas TIC

Homes
55,3%

Mulleres
Homes e Homes Mulleres
6,3%  Mulleres 9,5% 9,4%
T ]
Direccion Tarefas TIC Tarefas non TIC

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

O 40% do persoal das empresas TIC galegas ten titulacién universitaria STEM (especialidades
formativas de Ciencias Naturais, Tecnoloxias, Enxefiarias, Informatica e Matematicas). A modalidade
de ciclos formativos STEM ocupa o segundo lugar, cun 28,2% de traballadores/as no sector TIC, o

que supo6n un crecemento do 35,5% respecto ao ano anterior (20,8%).
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Os colectivos mais numerosos por formacién e xénero entre os empregados/as son homes con

titulacién superior STEM (29,4%) e homes con ciclo superior STEM (20,9%).

Figura 18. Grafica. Distribucion do persoal segundo a formacion

40,0%
28,2%
12,1% 12,2%
- = -
UniversitariaSTEM Universitaria outro Fp STEM Outra Non sabe

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

Figura 19. Grafica. Taxa de formacion por xénero: Titulacidns universitarias STEM.

40,0%
29,4%
10,6%
Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

Figura 20. Taboa. Distribucidn porcentual das titulacions de traballadores/as.

Homes Mulleres
Universitaria STEM 29,4% 10,6%
Universitaria non STEM 7,0% 5,1%
FP superior STEM 20,9% 4,5%
FP medio STEM 2,2% 0,6%
Outra 5,2% 2,3%
Non Sabe 7,3% 4,9%

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia
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A porcentaxe de empresas con traballadores/as con discapacidade no sector TIC galego acada 0 8,3%
no ano 2024.

Figura 21. Grafica. Presenza de traballadores/as con discapacidade.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Para o0 76,7% das empresas TIC galegas é dificil ou moi dificil contratar candidatos/as axeitados para
os perfis que requiren formacion nas especialidades STEM. Esta valoracién da dificultade reducese

un 2,7% respecto a o ano 2023 (78,8%).

Figura 22. Grafica. Dificultade para contratar persoal con formacion regrada STEM.
45,8%

30,9%

22,0%

Moi doado Doado Dificil Moi dificil

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No sector de “Comerciais TIC" é no que esta incidencia é mais elevada, o 88,8% das empresas
declaran que tefien dificultades para contratar titulados/as STEM. En todos os sectores supérase o

65%.

As principais causas desas dificultades para contratar persoas con titulacién STEM son, en mais da
metade das ocasiéns, que as persoas tituladas STEM supofien un custe excesivo. Continta a
incrementarse a percepcion sobre de “carencia de candidatos con formacion STEM” respecto aos
anos anteriores, situando esta dificultade na segunda posicién, pasando do 46,1% no 2023 ao 52,8%

no 2024.
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Figura 23. Grafica. Valoracion da busca de perfil para contratar persoal con formacion en
especialidades STEM segundo actividade.

71,3%
61,0%
46,1% 52.2%
" e 5 41,7%
g 34,1% 30,4%
0,
15,4% 22.1% 17,4%
2,1%

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Informaticas QOutros Servizos TIC

Moidoado mDoado mDificil mMoi dificil

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 24. Grafica. Tipo de dificultades para contratar persoal de especialidades STEM.

52,8% EE
36,9% 39,5%

Carencia de candidatos con Carenciade candidatos con Carenciade candidatoscoa Custos demasiados altos
formacion STEM cofiecementos TIC experiencia STEM que  para contratar especialistas
precisamos nestasramas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.3 O Teletraballo no sector TIC

O 59,9% das empresas TIC galegas contan con empregados/as que
teletraballan. Dentro das empresas que tenen empregados /as
teletraballando, a porcentaxe de traballadores que se acollen a

esta modalidade é do 67,8%.

O 59,9% das empresas TIC de Galicia tefien persoal dentro da empresa que teletraballa no 2024, o

que supo6n un crecemento relativo do 10,7% con respecto ao ano 2023.

As empresas relacionadas coas “Telecomunicacions” son as que presentan maior porcentaxe de

empregados/as que teletraballan xa que o fan 9 de cada 10 empresas deste subsector de actividade.

Figura 25. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan

e b Y

63,4% 63,0% 631% T o

] 59,9%
54,1% e

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 26. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por sector de

actividade
93,3%
61,6%
54,2% 59,7% 0%
= .
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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0 75,1% das empresas de 10 ou mais traballadores utilizan o teletraballo, mentres que nas empresas
pequenas é o 56%.

Figura 27. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan segundo tamaiio da
empresa

75,1%

56,0%

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O nivel de teletraballo é superior entre as empresas con sede na provincia de Lugo, que contan co
76,1% teletraballando no 2024. Tamén esta moi estendido entre as empresas con sede féra de Galicia

e actividade na Comunidade Galega, superando ao 66%.

Figura 28. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por sede
76,1%

66,6%
59,7% 58,4%
. . - .
Con sede fora de A Coruiia Lugo Qurense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A porcentaxe de traballadores que se acollen a esta modalidade dentro das empresas que contan

con empregados teletraballando é do 67,8%, manténdose estable respecto ao ano anterior (72,8%).

As empresas dedicadas a "Telecomunicacidons” son as que contan cunha maior porcentaxe de persoas
desenvolvendo a sua actividade diaria en remoto (72,3%) pero os datos do resto de sectores non

distan moito, e s6 baixa do 55% no caso das Comerciais TIC (48,6%) e as Manufactureiras TIC (25%).

Tanto as grandes como as pequenas empresas que usan o teletraballo, contan con mais do 60% de

empregados usando esa modalidade.

As empresas TIC galegas con sede na provincia da Corufia son as que tefien maior porcentaxe de
persoal teletraballando no 2024 (74,9%).
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Figura 29. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo a rama de

actividade
72,3% 69,6% e
57,7%
48,6%
= .
Manufactureiras  Comerciais TIC Telecomunicacions  Actividades Outros servizos  Total empresas
TIC informaticas TIC TIC

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con empregados/as teletraballando.

Figura 30. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo tamaiio da

empresa
69,8%
61,9%
De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: empregados/as das empresas que permiten o teletraballo.

Figura 31. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo provincia

74,9%
58,8% 60,9% 65,4% 63,8%
Con sede fora de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: empregados/as das empresas que permiten o teletraballo.
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1.4 Contribucién do sector TIC a economia galega

O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC

i °|:| galego para o ano 2022 foi superior aos

DI:I 1.800 milléns de euros, 0 2,53% do PIB total

de Galicia.

O valor engadido bruto (VEB)? do sector TIC en Galicia durante o 2022 seguiu aumentando e superou
os 1.800 milléns de euros. En termos relativos representa un 2,53% do PIB de Galicia, de acordo aos
datos facilitados polo Instituto Galego de Estatistica (IGE). A baixada da porcentaxe do VEB do sector
TIC sobre o PIB débese ao forte crecemento do PIB galego nos dous ultimos anos (de 58.061.226 a
71.505.291 miles de euros).

Figura 32. Grafica. Valor engadido bruto do sector TIC en Galicia. (en miles de euros)

1.806.228
- - 1.649.900
,,_/"1';;; 025 1.630.425
1.550.991
2018 2019 2020 2021 2022 (p)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE. (p) Valor provisional

Figura 33. Grafica. Porcentaxe do VEB do sector TIC sobre o PIB de Galicia.

- N 2,81% ¢ B
2,53% 2,55% 2,55% 2,53%
2018 2019 2020 2021 2022 (p)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE Base: PIB anual de Galicia. (p) Valor provisional

2 Definicién: Na economia empresarial, o valor engadido dunha empresa (VEB) é a diferenza entre o importe das vendas da empresa e as
compras feitas a outras empresas sen incluir a depreciacién do capital fixo durante o periodo.

A magnitude, a nivel macroeconémico, o que fai realmente é o sumatorio do valor agregado por todas as empresas dun pais. O Valor
Engadido Bruto é a macromagnitude econémica que mide o valor engadido xerado polo conxunto de produtores dunha drea econdémica,
recollendo en definitiva os valores que se agregan aos bens e servizos nas distintas etapas do proceso produtivo.

O IGE cambiou a base contable para adaptarse & nova metodoloxia europea (Sistema Europeo de Contas SEC-2010), o que obrigou a refacer

as estimaciéns tanto do Produto Interior Bruto (PIB) de Galicia como das ramas de actividade que o forman.
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O Valor Engadido Bruto do sector TIC, crece tanto a nivel estatal como en Galicia como pode

apreciarse ao detalle na seguinte taboa.

Figura 34. Grafica. Valor engadido Bruto do sector TIC en Galicia e Espaiia en miles de euros

Valor Engadido Bruto 2018 2019 2020 2021 2022

Galicia 1.550.991 1.609.025 1.630.425 @ 1.649.900  1.806.228 (p)
Espana 36.145.947 |38.902.273 | 38.180.905 | 40.049.310 | 45.619.225

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE e INE. (p) Valor provisional

A facturacién das empresas TIC en Galicia incrementouse nun 0,5% na ultima anualidade, acadando

os 3.714 milléns de euros, 17 milléns mais que no 2022.

Figura 35. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC (milléns de euros)

& —

//’3—.;97 3.714

— & * 3.247
2.802 2.872 2.908
2018 2019 2020 2021 2022 2023 (p)

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia. (p) Valor provisional

A distribucién dos clientes das empresas TIC repdrtense maioritariamente entre a orixe galega
(68,1%) e do resto de Espaia (21,7%).

O sector TIC estd especializado nos servizos orientados ds empresas. Supoiien o 70,7% do volume de
negocio no sector TIC galego. Lonxe, nun segundo posto, os servizos a profesionais xeran o 9,6% do

volume de negocio do sector TIC, e os servizos a particulares supoiien o 8,7% do negocio.

Figura 36. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC segundo orixe dos clientes

Unidn Europea
4,4%

Resto do
Mundo
5,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 37. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC segundo tipo de clientes

70,7%
9,6% 9
5,3% 3,7% 2,0% O 8,7%
Xunta Concellos e Outras Empresas Profesionais Particulares
deputaciéns Administraciéns

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.5 Disposicion de certificacions de calidade

O 12,3% das empresas TIC galegas dispon
dalgun tipo de certificacion de calidade-

ISO 9001, CMMI ou similares-.

Figura 38. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 26% das empresas do subsector de actividade de “Telecomunicacions” posuen certificacions de
calidade, seguidas das empresas “Manufactureiras TIC" e “"Comerciais TIC" cun 15,7% e 15,4%

respectivamente.

Figura 39. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade segundo a actividade

26,0%

15,7% 15,4%

11,0% 10,1%

Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Case a totalidade de empresas de 50 ou mais traballadores/as contan con certificaciéns de calidade
no 2024, mentres que nas microempresas de 0 a 2 traballadores/as, sé acadaron certificacidéns de

calidade no 7,2% dos casos.

Figura 40. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade segundo o tamafo da empresa

98,1%

43,5%
17,0%
7.2%
]
0 a2traballadores/as 3 a9traballadores/as 10 a 49 traballadores/as 50 ou mais

traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia®
0 69,3% das empresas TIC con sede féra de Galicia dispon de certificacidons de calidade mentres que
nas que tefien sede nas catro provincias galegas non superan o 10,5% en ningunha delas. Hai que dicir
que por loxica, dado que tefien varios establecementos, as empresas con sede féra de Galicia tenden

a ser de maior tamafio que as que tefien sede en Galicia.

Figura 41. Taboa. Disposicion de certificacions de calidade segundo a provincia

69,3%

10,4% 0
3,9% 3,0% 8.3%
_ ] I
Con sede féra de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

3 0 tamaiio mostral das empresas de 50 ou mais asalariados/as representa s6 01,7% do total do universo de empresas TIC.
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2. Tecnoloxias Disruptivas

o_\_tﬁf?:?_’_o A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC

o_\_:‘Al __ﬁ galegas é o Business Intelligence, seguida do Blockchain. A
o

Fgfi‘k intelixencia Artificial & unha das que mais sube, nun 29,8%,

situdandose xa no 38,3%.

Internet das Cousas segue a incrementar a sua presenza nas "-:‘*T BIG
TIC galegas acadando o 36,6% (+0,3% respecto ao ano I g DATA

anterior).O Big Data mantén a sua presenza , co 35%.

Figura 42. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas.

48,6%

o,
40,2% o

36,6% 36,4% 35,0%
26,5% 25,5%
22,6%
. =

Business Block chain Intelixencia Artificial loT Chatbots Big Data Impresién 3D Telepresenza, Xemelgos dixitais  Robética
Intelligence Machine learning realidade virtual e simulacién

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tendo en conta as empresas que o usan ou ofrecen produtos ou servizos que se analizaron na
enquisa, as duas tecnoloxias disruptivas lideres no sector TIC son o Business Intelligence (48,6%) e o
Blockchain (40,2%).

Tamén cada vez mais empresas estan a adoptar a IA como unha ferramenta estratéxica para mellorar
os seus procesos de negocio e manterse competitivas. O 38,3% das empresas TIC galegas xa utilizan

esta tecnoloxia (+29,8% respecto ao 2023).

Nesta edicion, tamén se consolida a Internet das Cousas, que segue a incrementar a sua presenza
nas TIC galegas acadando o 36,6% (+0,3% respecto ao ano anterior). Os Chatbotos e o Big Data

mantefien a sla presenza, co 36,4% e o0 35%.
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Figura 43. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas. Evolucion

loT Telepresenza, realidade virtual
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodiicense cambios metodoldxicos sobre loT,Big Data, Impresion 3D e Robética para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a
evolucion 2020-2021 méstrase como un indicador de tendencia.

A continuacién, analizase o detalle de cada unha das tecnoloxias disruptivas descritas.
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2.1 Internet das Cousas

(f\\) h O Internet das Cousas (loT) é utilizado polo 36,6% das empresas
HIH ‘JIH do Sector TIC galego.

&
. . B
Os sensores, etiquetas RFID ou IP, camaras para mellora do servizo o e
= .
e medidores, ldmpadas, e termodstatos intelixentes son os sistemas ’@‘ s

| .4
ou dispositivos que mais se utilizan no sector TIC galego. ?

@

loT (Internet of Things) é unha tecnoloxia das mais significativas no ambito da transformacion dixital.
Estes dispositivos xeran datos que poden analizar, revisar ou administrar automaticamente as
computadoras. Recollen datos de forma automatica dende dispositivos que non son ordenadores e
son almacenados e procesados por ordenadores. Entre as opcions dispofiibles atépanse os sistemas

de xeorreferenciacidon, camaras, control de consumo de enerxia, control de acceso e mais.

O aspecto mais crucial da sta implementacién é o impacto na produtividade dentro da organizacién,

un factor crucial no actual mercado empresarial.

No ano 2024, o 36,6% das empresas do sector TIC galego utiliza sistemas ou dispositivos
interconectados que poden ser controlados remotamente, incrementando a sta presenza nun 0,3%

nas empresas do sector TIC galego respecto ao ano anterior.

Figura 44. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 45. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT. Evolucion 2020-2024

& b &

34,2% 36,5% 36,5% 36,6%

27,1%

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Nota: No 2021 prodicense cambios metodoldxicos sobre loT para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a evolucion 2020-2021 méstrase como un

indicador de tendencia

As empresas do subsector “Outros Servizos TIC" (52%) destacan no uso do loT. Tendo en conta o

tamafo das empresas do sector, a utilizacion de dispositivos interconectados superan o 34%, tanto

nas grandes CcoOmMO pequenas empresas.

O 45% das empresas TIC con sede féra de Galicia e 0 42% das empresas afincadas na provincia de

Pontevedra son as que mais utilizan loT.

Figura 46. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo a rama de actividade

14,5%

Manufactureiras
TIC

52,0%
47,3%
. - . .
Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 47. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo tamaiio da empresa

g,
3Ll 34,9%
De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 48. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo provincia da sede

45,0%

42,0%

ot 28,6% 28,4%

Con sede fora de A Corufa
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As modalidades mdis usadas de 10T no sector TIC son os sensores, etiquetas RFID de radio frecuencia,
camaras IP que envian imaxes por internet (61,8%) e os medidores, ldampadas, e termostatos

intelixentes que axudan a mellorar o confort, permitir o control remoto e reducir o consumo
enerxético (47,9%).
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Figura 49. Grafica. Sistemas ou dispositivos intelixentes que utilizan as empresas TIC que
empregan sistemas loT

Sensores, etiquetas RFID ou IP, ou camaras
controladas por Internet para mellorar o servizo do
cliente, monitorizar actividades de clientes ou
ofrecerlles unha experiencia personalizada de
compra (descontos especificos, autopago)

61,8%

Medidores intelixentes, Limpadas intelixentes,
termostatos intelixentes para optimizar o consumo
de enerxia nos locais da empresa (almacéns, fabricas,
centros de distribucién)

47,9%

Sensores de movemento ou mantemento para
rastrexar o movemento de vehiculos ou de produtos,
para ofrecer mantemento de vehiculos baixo certas
condiciéns

24,0%

QOutros sistemas ou dispositivos de Internet das

Cousas (loT) 57,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan loT
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2.2 Analise de Big Data

O Big Data mantén o peso na economia e a sua
utilizacién nas empresas TIC galegas situase no 35% no
ano 2024.

utilizaron o método de aprendizaxe automatica ou

O 73,2% das empresas que empregaron Big Data q.o

machine learning.

O Big Data fai referencia a recompilacién, almacenamento e andlise de grandes volumes de datos

que, a través de técnicas avanzadas, permiten ds empresas obter informacién relevante sobre as

suas operacions, clientes e mercado. Tradicionalmente, as empresas grandes lideraban no uso de Big

Data debido & sua capacidade de investir en custosas infraestruturas tecnoldxicas e en persoal

especializado.

O 35% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados no Big Data durante o 2024 manténdose

a tendencia observa na anterior edicion.

No sector de Telecomunicaciéns é no que mais frecuentemente se utiliza o Big Data, acadando 0 39%

no ano 2024, case o mesmo que en Actividades Informaticas (38,8%).

Figura 50. Grafica. Utilizacion do Big Data nas empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 51. Grafica. Evolucion da utilizacion do Big Data nas empresas galegas.

Big Data
31.9% 35,0% 35,0%
20,8% 22,5% — ®
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

0 58,8% das empresas TIC de mas de 10 traballadores/as utilizaron Big Data no dltimo ano. Esta cifra
reducese ao 28,9% nas empresas de menos de 10 traballadores/as. O 60,8% das empresas TIC que
operan en Galicia pero tefien sede féra da Comunidade, utilizan Big Data. Dentro de Galicia, destaca

a provincia de Lugo, co 33,5% e a de Pontevedra cun 32,8%.

Figura 52. Grafica. empresas TIC utilizan Big Data por sector de actividade.

39,0% 38,8%
25,2% 23,8%
= -
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 53. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data segundo tamaiio da empresa.

58,8%

28,9%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 54. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data por provincia da sede.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Entre as empresas TIC que utilizaron Big Data no 2024, a “Aprendizaxe automatica ou machine
learning” é utilizado, polo 73,2% das empresas.

Figura 55. Grafica. Métodos utilizados polas empresas para a analise de grandes fontes de Big
Data.

A aprendizaxe automatica ou

! " 73,2%
machine learning

Datos xerados a partir de medios

0,
sociais no contexto de Big Data 58,9%

Datos por xeolocalizacidn a partir do
uso de dispositivos portatiles no
contexto de Big Data

54,8%

Procesamento da linguaxe natural
(PLN), xeracién da linguaxe natural
(GLN) ou recofiecemento de voz...

53,0%

Outros métodos de analise de Big

Data 75,4%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Entre as empresas que utilizaron Big Data, 0 9,7% venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big

Data e 0 12,4% compraron ou accederon a grandes fontes destes datos a gran escala.
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Figura 56. Grafica. Empresas que venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big Data.

onte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Figura 57. Grafica. Empresas que compraron ou accederon a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data
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2.3 Robética

(@) @ {%'} Crece a utilizacién de Robética nas empresas TIC galegas.

{@} No 2024, o 6,5% das empresas TIC utilizan robots. Destas o

(@) {6} {§) 42,3% utilizan tanto robots industriais como de servizos.

A irrupcion das maquinas nos distintos sectores produtivos xa estd a cambiar o paradigma do
traballo, automatizando numerosos procesos que ata o de agora estaban en mans dos humanos. No
2024, o 6,5% das empresas TIC galegas utilizaban a robética, incrementando a sua presenza no
sector TIC galego dende o ano anterior, que era do 4,7%. Segundo a tipoloxia da tecnoloxia robética
que empregan as empresas do sector TIC, o0 22,5% das empresas utilizan robots industriais e 35,2%

robots de servizos.

Figura 58. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 59. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots Industriais, de servizos ou ambos

42,3%
35,2%
22,5%
Robots Industriais Robots de Servizos Ambos
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Fonte: OSIMGA Base: empresas que utilizan ou ofrecen Robots

Este tipo de tecnoloxia utilizase en maior medida nas empresas de telecomunicaciéns, onde sempre

son robots de servizos, e nas empresas grandes, de dez ou mais traballadores/as (11,3%).

Figura 60. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo a rama de actividade

30%

6,8%
A
89/

10% 2.8% 2,4%
[rm— — :
0% | 2,6% 3.0% - 2.2% AR
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Robots Industriais ®Robots de Servizos mAmbos ' Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 61. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo o tamaino da empresa
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15%
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0% 1,9% 2,5%
De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as
Robots industriais mRobots de servizos mAmbos -
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Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
Figura 62. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo provincia da sede
30%
20% 10,4%

E= ¥ o=
e Coam rte oo e
0% - f i

Con sede féra de Galicia A Corufa Lugo Ourense Pontevedra
pero con actividade na
Comunidade Galega

Robots industriais ® Robots de servizos mAmbos _ Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicias
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2.4 Outras tecnoloxias disruptivas

of O 48,6% das empresas TIC utilizan ou incorporan aos
I.|.|I produtos/servizos Business Intelligence e o 40,2%

Blockchain.

Mais do 36% das empresas TIC galegas empregan ou m
incorporan a seus servizos Chatbots.

O Business Intelligence é adoptado polo 48,6% das empresas TIC galegas, crecendo a sua presenza
no sector TIC galego dende o 35,6% do ano anterior. Esta tecnoloxia permite mellorar os resultados,
identificar oportunidades de mellora e reducir os custos operativos. Ademais, axudalles a satisfacer

mellor aos seus clientes, ofrecéndolles produtos e servizos mais personalizados.

No 2024, o Block Chain é un recurso utilizado ou incorporado a seus produtos ou servizos polo 40,2%

das empresas TIC galegas, aumentando un 46,7% no ultimo ano.

O 36,4% das empresas TIC galegas emprega Chatbots. Mantén tamén unha tendencia ascendente no

seu uso no sector TIC.

Aimpresién 3D permite &s empresas de multiples sectores adoptar métodos de producion mais axiles
e personalizados. Esta tecnoloxia é utilizada ou incorporada a seus produtos polo 26,5% das

empresas TIC no ano 2024.

Asi mesmo, o 25,5% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos os servizos

de Telepresenza ou realidade virtual e 0 22,6% fai uso de xemelgos dixitais e simulacion.

Ainda asi, o uso dentro do propio sector é algo inferior ao indicado. Na seguinte grafica apréciase
como en xeral é maior a porcentaxe de empresas que o incorporan estas tecnoloxias aos produtos e
servizos que vende que a que os usan directamente. A excepcion é o caso dos Business Intelligence,

onde son mais do dobre as que o usan respecto as que o venden.
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Figura 63. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos.

60% -
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50% -
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0% - 2%
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' Total empresas empregan ou agregan aos produtos / servizos da empresa

Utilizase na empresa m Agrégase aos produtos/servizos da empresa m Utilizase e agrégase

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Business Intelligence é a tecnoloxia disruptiva mais presente nos sectores de Actividades
Informaticas e Outros servizos tic. Tamén lidera en Manufactureiras TIC, aqui igualada ao Blockchain,
que tamén lidera nas Comerciais TIC. Por ultimo, tecnoloxia disruptiva mais utilizada nas
telecomunicaciéns é a de Chatbots.

Figura 64. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por sector de actividade

Manufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades Outros
TIC informaticas = servizos TIC

Blockchain 40,0% 39,4% 19,6% 42,0% 39,6%
Xemelgos dixitais e simulacién 25,7% 18,4% 15,9% 22,8% 28,1%
Chatbots 29,7% 22,8% 33,2% 38,7% 36,0%
Telepresenza, realidade virtual,
procesamento de imaxes, 25,7% 19,1% 22,3% 24,5% 40,9%
hologramas
Business Intelligence 40,0% 31,0% 28,3% 51,1% 60,7%
Impresion 3D 20,9% 31,0% 28,5% 25,0% 33,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
O 66,4% das empresas de 10 ou mais traballadores/as utilizan ou incorporan aos seus produtos ou

servizos Business Intelligence, que superan o 50% tamén en Blockchain e Chatbots.

Figura 65. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos segundo o tamafio da empresa

trabgﬁa?:lgrges/as 10 ou mais traballadores/as
Blockchain 38,8% 50,9%
Xemelgos dixitais e simulacién 21,4% 31,6%
Chatbots 33,7% 56,7%
geelﬁf:;i::\ﬁi,lg;?al‘iiaaie virtual, procesamento 24,7% 31.9%
Business Intelligence 46,2% 66,4%
Impresién 3D 25,4% 35,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

44




ggssEgggoaggDAJNFORMAC\ON Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

Entre as empresas TIC galegas, nas que tefien sede féra de o uso de Chatbots e de Business
Intelligence superan o 60%. Este ultimo supera tamén o 50% na provincia de Ourense, sendo ademais

a tecnoloxia disruptiva mais presente no sector tic, independentemente da localizacién da sua sede.

Figura 66. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por provincia da sede

Con sede fora
de Galicia pero

con actividade A Corufa Lugo @ Ourense | Pontevedra
na Comunidade
Galega

Block chain 35,6% 45,2% 42,6% | 39,0% 351%
Xemelgos dixitais e simulacién 30,2% 24,3% 27,9% | 18,1% 19,2%
Chatbots 60,8% 34,7% 27,9% 32,9% 36,1%
Telepresenza, realidade virtual,
procesamento de imaxes, 33,8% 26,9% 257% | 25,7% 22,3%
hologramas
Business Intelligence 66,2% 49,2% 40,5% | 52,3% 45,3%
Impresién 3D 33,2% 27,7% 257% | 27.2% 23,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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2.5 Intelixencia Artificial

% @ si. O 38,3% das empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial sendo

as tecnoloxias que xeran linguaxe escrita ou falada (xeracién de

]
0100010100 linguaxe natural) a tecnoloxia de IA mais empregada (67,4%) no

2024.

A intelixencia artificial abrese paso entre as empresas do sector TIC galego, achegando os seus
beneficios en todos os seus procesos, grazas en parte & sua interrelacién con novas innovaciéns
tecnoloxicas, como a realidade aumentada ou o Internet das cousas. Esta tecnoloxia permite
automatizar procesos repetitivos, reducindo custos e mellorando a produtividade. Ademais, potencia
a toma de decisiéns baseada en datos e mellora a eficiencia operativa. As vantaxes da intelixencia
artificial permite s empresas innovar e adaptarse rapidamente a unha contorna empresarial en
constante cambio. Estas vantaxes traducese no incremento da presenza desta tecnoloxia nas
empresas galegas. No 2024, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do 38,3% o

que supo6n un crecemento relativo dende 2020 do 96,4% e un 29,8% respecto ao ano anterior.

Figura 67. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 68. Grafica. Evolucion de empresas que utilizan Intelixencia Artificial
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Son as empresas do subsector de “Actividades informaticas” as que utilizan esta tecnoloxia en maior
medida (48%). As empresas de 10 ou mais traballadores/as utilizan mais este tipo de tecnoloxia,

superando en 20,1 puntos porcentuais as empresas de menos de 10 empregados/as.

As empresas que tefien sede féra de Galicia e as que tefien sede na provincia de Lugo son as que mais

usan a Intelixencia Artificial.

Figura 69. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial sequndo rama de actividade

48,0%
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Manufactureiras TIC Comerciais Telecomunicacidns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 70. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segqundo o nimero de
empregados/as

54,3%

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

34,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 71. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo provincia da sede
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

47



gissEgggoaggDAJNFORMAC\ON Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

As tecnoloxias de Intelixencia Artificial mais empregadas polas empresas TIC galegas no 2024 son
as tecnoloxias de “procesamento da linguaxe natural (NLP)” (67,4%) e as “tecnoloxias de aprendizaxe
automatica ou Machine learning para a andlise de datos” (41,8%). O procesamento de linguaxe natural
(NLP) é unha tecnoloxia de machine learning que brinda @s computadoras a capacidade de interpretar,
manipular e comprender a linguaxe humana. Hoxe en dia, as organizacions tefien grandes volumes
de datos de voz e texto de varias canles de comunicacidén, como correos electronicos, mensaxes de
texto, fontes de noticias en redes sociais, video, audio e mais. Utilizan software de NLP para procesar
de forma automadtica estes datos, analizan a intencién da mensaxe e responden en tempo real a

comunicacién humana.

Figura 72. Grafica. Tecnoloxias de Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC
galegas

Tecnoloxias de procesamento de linguaxe natural (NLP) 67,4%

Aprendizaxe automatica ou Machine learning (por

exemplo, deep learning) para a analise de datos i

Sistemas expertos: programas informaticos baseados en
intelixencia artificial que limitan a experienciae o
cofiecemento humanos en dominios especificos

26,8%

Tecnoloxias de recofiecemento de voz 26,2%

Tecnoloxias de vision por computadora (computer vision) 19,4%

Robética: combina enxefieria, informatica e outros

. _ 15,9%
dominios para deseiiar, desenvolver e operar robots L

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

As empresas TIC que usaron intelixencia Artificial utilizana principalmente para os procesos de
producién (61,6%), marketing ou vendas (46,6%) ou organizacion de procesos de administracion de

empresas (30,1%).
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Figura 73. Grafica. Usos da Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC galegas
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

Un 10,3% das empresas que usaron intelixencia Artificial participan en proxectos con financiacion
publica (+32,1% respecto ao ano anterior) dos cales o 57,4% estan incluidos no programa Next

Generation ou Digital Europe 21-27.

As empresas que participan en proxectos con financiacion privada representan o 15,4% do total de

empresas que utilizan intelixencia artificial.

Figura 74. Grafica. Participacion en proxectos (galego, estatal ou europeo) relacionados coa IA
con financiamento publico

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial
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Figura 75. Grafica. Participacion en proxectos (galego, estatal ou europeo) relacionados coa IA
con financiamento privado

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

Figura 76. Grafica. Proxectos Publicos incluidos no programa Next Generation ou Digital
Europe 21-27

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial e que participan en proxectos con financiamento publico

O principal motivo polo que as empresas do sector TIC galego non utilizan a Intelixencia Artificial é

porque non a precisan, como corroboran o 73,7% das empresas.
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Figura 77. Grafica. Motivos polo que non utilizan Intelixencia Artificial
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Alto costo do seu uso 30,5%

Risco de ciberataques 18,7%

13,2%

Risco reputacional

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que non utilizan Intelixencia Artificial
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3. Actividades de I+D+i

3.1. Empresas que realizaron actividades de I1+D+i

l O 36,8% das empresas TIC galegas realizaron actividades de
q I+D+i durante os 3 ultimos anos.

)
No 2024, o 72,9% das empresas que realizan a cabo 'Sﬂ
actividades de I+D+i obtiveron resultados comercializables. : :.

Figura 78. Grafica. Empresas que realizaron actividades de I+D+i nos tres ultimos anos.

Evolucion
L= 40,1%
' 0,
33,7% 30,2% 32,9% 36,8%
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

0 43,3% das empresas TIC do subsector “Actividades informaticas” fixeron actividades relacionadas

co I+D+i nos 3 ultimos anos. Na segunda posicion, sitianse as empresas “Manufactureiras TIC", cun
32,1%.

Figura 79. Grafica. Empresas que realizaron actividades de I+D+i nos tres Gltimos anos por
rama de actividade

43,3%

32,1% 30,3%
12,2%

= -

Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacidns Actividades QOutros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
A realizacién das actividades I+D+i é madis comun nas empresas grandes, de mais de 50
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traballadores/as. Mais do 64% destas empresas realizou actividades de investigacién e

desenvolvemento nos ultimos tres anos.

Figura 80. Grafica. Empresas do sector TIC que realizaron actividades de I+D+i nos tres
ultimos anos segundo o tamafio da empresa

59.7% 64,6%
= = - -
0 a2 traballadores 3 as 9 traballadores 10 a 49 traballadores 50 ou mais traballadores

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas do sector TIC galego con sede féra de Galicia son as que declaran mdis actividade

investigadora (48,4%) case a par das empresas situadas na provincia de Lugo (47,8%).

Figura 81. Grafica. Empresas do sector TIC que realizaron actividades de I1+D+i nos tres
ultimos anos por provincia

48,4% 47,8%
34,4% 38,8%
Con sede féra de A Coruiia Lugo QOurense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 72,9% das empresas TIC que realizaron |1+D+i obtiveron resultados comercializables como froito
desas actividades, mantendo unha tendencia similar @ observada no 2023.

Figura 82. Grafica. Obtencion de resultados comercializables das actividades de 1+D+i

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizaron actividades de I1+D+i nos tres ultimos anos
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No 2024, segue predominando a presenza masculina nas tarefas 1+D+i das empresas TIC galegas
Nesta edicion son mulleres as que desenvolven esta funcién no 28,3% dos casos fronte ao 37,3% do

ano 2023.

Figura 83. Grafica. Distribucion porcentual de traballadores/as en I+D+i

Mulleres
28,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 84. Taboa: media de traballadores/as en I+D+i

Media Media Media Media Media

2020 2021 2022 2023 2024
Homes dedicados a I+D+i en 2024 1.2 1,44 1,26 1,77 1,88
Mulleres dedicadas a |+D+i en 2024 0,3 0,34 0,64 1,05 0,58
Persoal dedicado a I+D+i en 2024 1,5 1,78 1,90 2,82 2,46
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3.2. Innovacidns introducidas nos ultimos tres anos

A porcentaxe de empresas TIC de Galicia que, durante os A

ultimos tres anos, introduciron bens novos ou mellorados e do ﬂf’
34,7% no 2024 (+20,1% respecto ao ano anterior). ik
-_—

novos ou mellorados acadando o 55,5% fronte ao 42,3% do 2023.

No 2024, se incrementan as empresas que introduciron servizos

Figura 85. Grafica. Introducion de bens novos ou mellorados de maneira significativa no
periodo 2021-23

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 86. Grafica. Introducion de servizos novos ou mellorados de maneira significativa no
periodo 2021-23

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As empresas do subsector “Manufactureiras TIC" destacan na introduciéon de “bens novos ou
mellorados” (39,7%) e as empresas de “Telecomunicaciéns” pola introduciéon de “servizos novos e

mellorados” (60,4%) durante os tres ultimos afios, seguidas moi de cerca polas “Actividades
informaticas” (59,7%).

Figura 87. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2021-2023 segundo actividade da empresa

60,4% 59,7%
° ° 55,2%
41,6%
Sy 343% 1% 35,2%
l 25,2% 25,9%
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas
= Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As grandes empresas superan en 5,1 puntos porcentuais as pequenas na introducién de "bens novos
ou mellorados”, acadando o 38,8%. No que se refire aos servizos novos ou mellorados, a incidencia
das grandes supera en 10,8 puntos as pequenas.

Figura 88. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2021-2023 segundo o tamaino da empresa

64,2%
53,4%
38,8%
33,7%
De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as
= Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC con sede na provincia de Lugo e A Corufia son as que mais destacan pola introducién
de bens novos ou mellorados (38% e 37% respectivamente). A introducion de “servizos novos ou
mellorados nos tres ultimos anos” é liderada tamén polas empresas con sede na provincia de Lugo
(62,1%) e as que tefien a sede féra de Galicia (61,5%).
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Figura 89. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2021-2023 segundo a provincia

61,5% 62,1%
53,3%

56,9%

48,1%

38,0%

31,0%

Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

37,0%

35,0%

m Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4. Xestion Empresarial

4.1. Equipamento tecnoldxico

As redes de area local, asi como as redes de area local sen fios e
a telefonia mobil son os equipamentos mais frecuentes nas

empresas TIC, presentes en mais do 83% das empresas galegas

do sector.

Figura 90. Grafica. Equipamentos TIC. Evolucion do indicador

Rede de area local Intranet
82 6% 83,9% 88,3% 83,9%
2?0 2%
75M 41,8% 38 30, 48,4%. 50,5% 50,3%
— — %
2020 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024
Extranet
Rede de area local sen fios
88,5%
84,0% 84,9% e 84,4% =
- 0y
% __—w . B— man  gsan B2k TR wmow
r—— e -
2020 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024
Telefonia mobil
89,9% 91,3%
85,8%
77,9% 79,4%
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 91. Taboa. Equipamentos TIC por actividade

Manufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades Outros
TIC TIC informaticas | servizos TIC

Rede de area local 76,5% 90,2% 83,6% 83,0% 82,2%
Rede de area local 91,2% 74,6% 91,3% 85,9% 80,5%
sen fios
Intranet 37,8% 46,8% 49,6% 51,3% 50,6%
Extranet 7,6% 37,6% 40,9% 33,5% 18,9%
Telefonia mébil 76,5% 95,8% 100,0% 89,6% 95,9%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 92. Taboa. Equipamentos TIC segundo tamaino da empresa

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Rede de area local 82,7% 88,3%
Rede de area local sen fios 83,4% 88,4%
Intranet 44,3% 741%
Extranet 28,7% 50,2%
Telefonia mébil 90,7% 93,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 93. Taboa. Equipamentos TIC por provincia

Con sede fora de
Galicia pero con

. . A Coruna Ourense Pontevedra
actividade na

Comunidade Galega

Rede de area local 90,2% 78,9% 85,9% 95,9% 85,3%
Rede de area local sen fios 87,7% 83,0% 76,1% 100,0% 83,7%
Intranet 88,4% 49,6% 47,8% 65,9% 38,5%
Extranet 75,5% 22,4% 23,9% 32,1% 34,5%
Telefonia modbil 100,0% 86,9% 90,4% 100,0% 92,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4.2, Sistemas informaticos

No 2024, increméntase o uso das ferramentas informaticas de
14 xestion contable, xa presentes en mais do 90% das empresas TIC
é l galegas.

No ultimo ano, o 66% das empresas do sector TIC galego enviaron

facturas electronicas e mais do 40% recibironas, cun notable ascenso do

segundo dos indicadores.

No 2024, o emprego de servizos de Cloud Computing increméntase

nun 9,4% ata acadar o 69,6% das empresas TIC.

O “Email”, o “Servidor de base de datos da empresa” e o

“Almacenamento de ficheiros” son as modalidades de

servizos de Cloud Computing mais empregadas polas

empresas do sector TIC galegas.

No 2024, o uso de ferramentas informaticas de xestidn é bastante similar as edicions anteriores,
destacando o incremento das ferramentas relacionadas coa xestion contable e xestidon loxistica,

pasando do 87,5% ao 90,9% no primeiro caso e do 38,3% ao 39,7% no segundo.
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Figura 94. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas. Evolucion

Xestion contable Xestidn de clientes e provedores
94,6%
90,9%
87,5% a5 2%
82,0% 81,3% v
70,7% 71,8%
69.7% 66,4% T :

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Xestién de vendas e compras Xestién de producién
90,4%

80,8%

74,2% 53,2% 49,5%

35,5% 2% 36,9%
(e ,

-9

64,0% 67,4%

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Xestién loxistica

33,9% 38,3% 39,7%

24,4% 23,3%

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A "Xestién administrativa de vendas e compras” xunto coa “Xestion contable” e “Xestion de clientes

e provedores” son as aplicaciéns mais utilizadas en todos os sectores.

Ao igual que ocorre con outros equipamentos e servizos TIC empregados polas empresas galegas,
nas de maior numero de traballadores/as, o uso de aplicaciéns informaticas para o desenvolvemento

da xestion empresarial é maior.

Figura 95. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por sector de actividade

Manufactureiras . . . .. Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicaciéons | . e servizos
TIC informaticas TiC

Xestion contable 68,9% 79,4% 100,0% 94,9% 71,8%
Xestion de vendas 76,5% 83,3% 100,0% 78,2% 87,7%
e compras
Xestion de
clientes e 76,5% 81,4% 100,0% 83,5% 100,0%
provedores
Xestion de 37,8% 48,5% 65,3% 50,4% 32,9%
producién
Xestion loxistica 45,4% 66,9% 87,3% 30,2% 41,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 96. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas segundo tamafo da empresa

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as
Xestion contable 89,1% 97,6%
Xestion de vendas e compras 77,0% 95,2%
Xestion de clientes e provedores 82,5% 95,4%
Xestion de producion 45,3% 65,5%
Xestion loxistica 36,4% 52,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 97. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por sede

Con sede fora de Galicia

pero con actividade na A Coruiia Lugo Ourense | Pontevedra
Comunidade Galega

Xestion contable 100,0% 88,3% 89,4% | 98,1% 90,1%
Xestion de vendas e compras 100,0% 761% 78,8% | 84,2% 80,2%
Xestion de clientes e 92,9% 82,0% 78,8% | 84,2% 87,5%
provedores

Xestion de producion 69,9% 45,3% 372% | 40,6% 51,8%
Xestion loxistica 87,4% 33,4% 15,5% | 36,9% 36,9%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No ultimo ano, o 66% das empresas do sector TIC galego enviaron facturas electrénicas e o 41,5%

recibironas.

Figura 98. Grafica. Envio e recepcion de facturas electronicas

67,8% 66,1% 66,0%
50,8% SEE
9 41,5%
31.2% 34,2% 38,9% R
2%  w———"
2020 2021 2022 2023 2024
Envian facturas electronicas —m— Reciben facturas electronicas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En todos os subsectores, mais do 54% das empresas envian facturas electrdnicas, a excepcién das

empresas de “outros servizos TIC” que o fan nun 33,4%.

Nas empresas de 10 ou mais traballadores/as, o 75,1% envian facturas fronte ao 63,8% das empresas
de 0 a 9 traballadores/as. No caso da recepcidn, as diferenzas son ainda maiores. As empresas de 10

ou mais empregados son as que mais reciben facturas electrénicas (67,8% fronte ao 35%).
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Figura 99. Grafica. Envio e recepcion de facturas electrdnicas por sector de actividade

Manufactureiras . . . .. Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicacions | . vys .
TIC informaticas servizos TIC
SIRAET) GG 61,3% 54,3% 73,4% 70,8% 33,4%
electrénicas
Reciben facturas 54,4% 43.2% 57,0% 40,7% 30,0%
electrénicas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 100. Grafica. Envio e recepcion de facturas electrénicas segundo tamaino da empresa

De 0 a 9 traballadores/as | 10 ou mais traballadores/as

Envian facturas electronicas 63,8% 751%
Reciben facturas electrénicas 35,0% 67,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 101. Grafica. Envio e recepcion de facturas electrénicas por sede

Con sede fora de
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Envian facturas electrdnicas 75,9% 68,2% 85,5% 63,5% 58,5%

Reciben facturas electrdnicas 67,0% 40,4% 52,4% 28,1% 36,6%
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra

No 2024, o emprego de servizos de Cloud Computing increméntase nun 9,4% ata acadar o 69,6% das

empresas TIC.

Figura 102. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing

69,6%
62 2%, 63M
58,7% R :
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

0 75,2% das empresas do subsector “Actividades Informaticas” utilizano. No caso das empresas do
subsector “"Telecomunicacions” utilizano o 66,7%. No ultimo ano, a tecnoloxia Cloud Computing
estivo mais presente nas empresas de 10 e mais empregados/as (79,1%), que nas de 0 a 9

empregados/as (67,2%).

O emprego de servizos de Cloud Computing esta estendido en todo o territorio galego, sendo as
empresas de féra de Galicia pero con actividade na Comunidade galega (87%) e as de Lugo (85,7%)

as que mais empregan este tipo de servizos.

65



ggss%zgggc;ggDA,INFORMAC\ON Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

Figura 103. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por sector de actividade
75,2%

66,7%
59,3%
52,0%
= .
Manufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Qutros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 104. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing segundo tamaiio da empresa

79,1%

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

67,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 105. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por sede

87,0% 85,7%

71,5%

Con sede férade A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

63,1%

62,4%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Con cardacter xeral, o “Almacenamento de ficheiros”, o “Email”, e o “Servidor de base de datos da
empresa” son as modalidades de servizos de Cloud Computing mais empregadas polas empresas do

sector TIC galegas.

Figura 106. Grafica. Servizos de Cloud Computing que emprega

Almacenamento de ficheiros

90,9%

E-mail 83,7%

Servidor (Hosting) de bases de datos da empresa 83,3%

Software Ofimatica

68,6%

Aplicaciéns informaticas de seguridade 58,1%

Aplicaciéns informaticas financeiras ou contables 54,0%
Plataformas informaticas que aloxan contornas enfocadas ao

. < L 53,1%
desenvolvemento, proba ou implementacion de aplicaciéns

Aplicaciéns informaticas para xestionar infoermacién sobre

0,
clientes skt

Capacidade de computacién para executar o software usado pola
empresa

43,0%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

Figura 107. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por sector de

actividade
Manufactureiras Comerciais | Telecomunicaciéns Actividades Outros
TIC informaticas | servizos TIC

E-mail 78,1% 96,7% 76,6% 83,1% 82,9%
Software Ofimatica 34,2% 62,4% 77,8% 69,5% 68,0%
S (o () 2 12,3% 80,0% 95,3% 84,5% 81,6%
de datos da empresa
Almacenamento de 78,1% 92,9% 87,8% 91,5% 87,7%
ficheiros
Aplicacions informaticas 7,0% 63,8% 81,6% 54,2% 38,6%

financeiras ou contables

Aplicacions informaticas
para xestionar informacion 12,3% 60,4% 81,2% 50,7% 54,6%
sobre clientes

Capacidade de computacion
para executar o software 7,0% 44,2% 47,8% 44,4% 33,8%
usado pola empresa

Plataformas informaticas
que aloxan contornas
enfocadas ao

0,0% 47,5% 47,8% 57,9% 27,6%
desenvolvemento, proba ou
implementacion de
aplicaciéons
e 21,9% 77,6% 52,4% 56,8% 63,2%
seguridade

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing
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Figura 108. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega segundo tamaio da

empresa
De0Oa9 10 ou mais
traballadores/as traballadores/as
E-mail 83,7% 83,3%
Software Ofimatica 68,3% 70,6%
Servidor (Hosting) de bases de datos da empresa 82,6% 87,5%
Almacenamento de ficheiros 91,4% 88,0%
Aplicacions informaticas financeiras ou contables 52,1% 66,0%
APllcaC|ons informaticas para xestionar informacion sobre 50,8% 63,1%
clientes
Capacidade de computacion para executar o software usado 40,6% 58,5%
pola empresa
Plataformas informaticas que aloxan contornas enfocadas
ao desenvolvemento, proba ou implementacion de 50,4% 69,8%
aplicacions
Aplicacions informaticas de seguridade 56,7% 67,0%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

Figura 109. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por sede

Con sede féra de
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

A Corufia Lugo | Ourense Pontevedra

E-mail 87,3% 80,8% 97,1% 85,6% 83,0%

Software Ofimatica 88,2% 68,9% 69,0% 71,2% 63,9%

Ze”"d“ GEEELE)COLEEDC 82,2% 853% | 90,4%  750% @ 812%
atos da empresa

Almacenamento de ficheiros 100,0% 91,8% 83,2% 92,8% 89,3%

Aplicscionshntopmaticss 79,5% 503% @ 42,4% @ 55,6% @ 54,8%

financeiras ou contables

Aplicacions informaticas para

xestionar informacion sobre 76,1% 53,2% 57,4% 57,0% 45,2%

clientes

Capacidade de computacidn para

executar o software usado pola 54,5% 45,9% 40,4% 30,3% 40,3%

empresa

Plataformas informaticas que

aloxan contornas enfocadas ao 67,4% 54,5% 49,6% 57,6% 48,6%

desenvolvemento, proba ou

implementacion de aplicaciéns

AT T A TR e 89,0% 58,5% = 52,4%  51,8% 53,5%

seguridade

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing
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0 42,1% das empresas TIC que empregan a tecnoloxia Cloud, ofertan produtos ou servizos baseados

nestas tecnoloxias.

Figura 110. Grafica. Oferta de produtos ou servizos baseados en tecnoloxias Cloud

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que empregaron algtn servizo Cloud

Figura 111. Grafica. Oferta de produtos ou servizos baseados en tecnoloxias Cloud. Evolucion

58T6N

-— .

4,3% 43,0% 43,6% 421%

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que empregaron algun servizo Cloud
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4.3, Conexion a internet

A tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC
galegas é, novamente, a fibra éptica acadando o 81,7% no

2024.

O numero das empresas TIC con velocidade de conexiéon igual ou ‘A~
superior a 100 Mb acada no 2024 o 97,1% o que supdn un crecemento “/
relativo do 16,4% respecto ao 2023. o

_l O 87,8% das empresas TIC galegas interaccionaron coas
x

Administraciéns Puablicas no ultimo ano a través de internet, sendo a

= obter informacion (88,8%) o tipo de interaccién que mais realizaron as

empresas TIC no ultimo ano

O 85,2% das empresas utiliza a sinatura dixital no 2024. Utilizana ﬁ@]l
S
| |
—]

para relacionarse coa administracion no 89% dos casos.

Novamente, no 2024, a fibra éptica é a tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC
galegas. As empresas que contratan esta tecnoloxia incrementdronse en 5,6 puntos porcentuais e

mantefien a tendencia observada no 2023, un 81,7% dispofien desta clase de conexidn.

A fibra o6ptica é a tecnoloxia de conexiéon mais contratada en todos os subsectores TIC, nas catro

provincias galegas, tanto nas empresas grandes como nas pequenas.
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Figura 112. Grafica. Tecnoloxia contratada de acceso a internet

Fibra éptica Outras conexiéns de banda larga sen fios
81,7%
72,3% 72,6% 76,1% ..
54f%/: - N 14.2% 13,5%
9,3%
’ 84% 6,2%
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Banda larga mébil 3G,4G o 5G Telefonia basica e médem
29,5% o
24,2% 2,9% 3,2% . 3,4%
.\.\20‘4% 20,4% 19,3% 2,6%
0,5%
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Banda larga cable RDSI

22,2%

18,3%
? 15,8% 14,0% 16,4% 2,4% 2,5%
1,6%
1,0% 0,9%

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
29,2% ADSL Banda larga via satélite
1,1%
12,1% 0,8%
9,0% 8,4% 7,4% 0,6% 0,5%
¢ * —e 0,1%
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 113. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por sector de actividade

Manufactureiras . . . .. Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicaciéns . e servizos
TIC informaticas TIC
Fibra 6ptica 91,2% 73,0% 91,3% 82,6% 78,2%
Banda larga mébil o o o o o
3G,4G 0 56 7,6% 18,3% 3,7% 18,2% 7,5%
Banda larga cable 0,0% 7.3% 44,6% 18,5% 31,9%
ADSL 8,8% 2,8% 5,0% 7,5% 16,5%

Outras conexidns de

h 0,0% 20,4% 17,9% 10,1% 34,3%
banda larga sen fios
Telefonia basica e 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 9,9%
modem
RDSI 8,8% 0,0% 12,7% 1,3% 21,2%
Banda larga via 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%
satélite

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 114. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por sede

Con sede fora de
Galicia pero con

actividade na A Coruna Lugo | Ourense Pontevedra
Comunidade
Galega

Fibra 6ptica 86,1% 81,8% 80,6% 88,6% 79,3%
Banda larga mobil 3G,4G o 5G 21,1% 16,1% 29,0% 1,4% 14,5%
Banda larga cable 35,9% 18,2% 4,9% 34,7% 15,4%
ADSL 17,2% 6,6% 0,0% 0,0% 7,.9%
f“tras BT E 22,7% 13,5% 4,9%  0,0% 14,6%
arga sen fios
Telefonia basica e médem 9,4% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
RDSI 10,1% 4,5% 9,4% 0,0% 0,0%
Banda larga via satélite 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 115. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet tamano da empresa

Fibra 6ptica 80,8% 85,1%
Banda larga moébil 3G,4G o 5G 15,0% 21,8%
Banda larga cable 18,3% 23,4%
ADSL 5,7% 14,0%
Outras conexions de banda larga sen fios 11,6% 21,2%
Telefonia basica e médem 1,6% 1,6%

RDSI 2,9% 5,1%

Banda larga via satélite 0,6% 0,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 116. Grafica. Contratacion de banda larga

Non
0,1%

Si
99,9%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A porcentaxe de empresas TIC con velocidade de conexién igual ou superior a 100 Mbps e do 97,1%

en 2024.

No 2024, a velocidade de conexién de madis de 1Gb esta presente no 55,3% das empresas TIC galegas.
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Figura 117. Grafica. Velocidade de acceso a internet.

53,3%
43,8%
l 1,90/0 1'00/0
I ——
1Gb ou superior 100 Mbps a 600 Mbps  Maior ou igual que 30 Mbps e Inferior a 30 Mbps

inferior a 100 Mbps

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 118. Grafica. Velocidade de acceso a internet. Evolucidn

97,1%
81.6% 83,4% 33
76,3% - o> <
>~
15.1%) - e e
(nid 1,9%
7,6% 8,1% o 5.6% 5.0% AN ——— W 1,0%
2020 2021 2022 2023 2024
—8—100 Mbps ou superior —+—Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps —#—Inferior a 30 Mbps

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 119. Taboa. Velocidade de acceso a internet por sector de actividade

Manufactureiras . . . .. Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicacions . rys servizos
TIC informaticas
TIC
1 Gb ou superior 54,4% 59,1% 46,7% 54,4% 37,2%
100 Mbps a 600 Mbps 39,9% 40,9% 53,3% 42,6% 54,7%
Maior ou igual que 30 Mbps o o o o o
e inferior a 100 Mbps /8 e e Ut St
Inferior a 30 Mbps 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tanto nas empresas de menos de 10 traballadores/as como nas grandes acadan velocidades de

conexion de 100 Mbps ou superiores en mais do 96% dos casos.
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Figura 120.Taboa. Velocidade de acceso a internet por tamaio da empresa

DeOa9 10 ou mais
traballadores/as traballadores/as
1 Gb ou superior 49,4% 69,2%
100 Mbps a 600 Mbps 47,2% 30,3%
Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 2,2% 0.,5%
Mbps
Inferior a 30 Mbps 1,2% 0,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 121. Taboa. Velocidade de acceso a internet por sede

Con sede fora de Galicia

pero con actividade na | A Coruna Lugo | Ourense Pontevedra
Comunidade Galega

1Gb ou superior 68,4% 56,9% 42,2% 59,3% 45,5%
100 Mbps a 600 Mbps 26,7% 40,3% 57,8% 40,7% 51,2%
Maior ou igual que 30 Mbps e o o o o o
inferior a 100 Mbps 4,9% 2,8% 0,0% 0,0% 0,7%
Inferior a 30 Mbps 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Uso de Internet: Interaccion coas Administracions publicas

O 87,8% das empresas TIC galegas interaccionaron coas Administraciéns Publicas no ultimo ano a
través de internet, o que supén un 0,8% mais que no ano 2023. E preciso contextualizar o dato:
actualmente todas as empresas estan obrigadas a interactuar coa administraciéon por via telematica.
As que non o fixeron, é porque outra entidade lle fai o tramite ou porque non precisaron realizar

ningun tramite ao longo do ano coa administracién (a segunda opcién semella moi improbable).

Figura 122. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas

87,1% 87,8%

82,9% 82,1% B1,V -

v
—

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Independentemente da actividade que desenvolve a empresa, a interacciéon pola rede coas

Administracions Publicas supera o0 77% no 2024 e sé baixa do 84% en “Outros servizos TIC".

Figura 123. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por sector de

actividade
92,6% 89 0%
84,9% 84,7% ’ 77,3%
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
En canto ao ambito xeogréfico, destacan as empresas TIC con sede en LUgO e Ourense, por ser as

que mais empregaron a rede para interaccionar coas Administraciéns (95,5% e 94,3%).

Figura 124. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas segundo tamano
da empresa

95,0%

86,0%

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 125. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por sede

95,5% 94,3% 89 7%
76,3% 86,8% o
Con sede féra de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Obter informacién (88,8%) o tipo de interaccién que mais realizaron as empresas TIC no ultimo ano.

Moi cerca deste dato, o 86,5% realizou algunha xestién electrénica completa.

Figura 126. Grafica. Tipos de interaccion por internet coas administracions publicas

88,8% 84,0% 86,5%
26,7%

. . 73’5%

Obter informacién Obter formularios Devolver formularios Xestion electréncia Presentar proposta
cumprimentados completa para licitacién

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que interactuaron coas administracions a través de internet

76



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

Outros usos de INTERNET

No 2024, o 85,2% das empresas TIC galegas usan a sinatura dixital. O 53,7% destas, emprega a

sinatura dixital para relacionarse con outras empresas e 0 89% para relacionarse coa administracion.

Figura 127. Grafica. Emprego da sinatura dixital.

-— * ————’—"——‘—/—,36,7% 85.2%
78,9% '
69,6% 70,9% e
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 128. Grafica. Tipos de uso da sinatura dixital. Evolucion.

92,9% 91,6% sl 91,5% 89,0%
‘ 55,1% —H— 0

47,4% 51,2% e 45,6% 53,7%

2020 2021 2022 2023 2024

—+#—Para relacionanar con clientes e/ou provedores —e—Para relacionarse coas Administracions Publicas
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que usaron sinatura dixital
As empresas Manufactureiras TIC (100%) e as que tefien actividades relacionadas con “Outros

Servizos TIC" (93,6%) son os subsectores nos que mais se emprega a sinatura dixital.

0 90,3% das empresas de 10 e mais traballadores/as utiliza a sinatura dixital e, tendo en conta a sede
da empresa, son as empresas con sede na provincia de Ourense (96,2%) as que mais utilizan a sinatura
dixital.
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Figura 129. Grafica. Emprego da sinatura dixital por sector de actividade.

100,0%
93,6%
88,3%
- = =
Manufactureiras TIC  Cometrciais TIC Telecomunicacions Actividades OQutros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 130. Grafica. Emprego da sinatura dixital segundo tamaino da empresa.

90,3%
= -
De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 131. Grafica. Emprego da sinatura dixital por sede.

96,2%
90,6%
85,5% 87.2%
- - W
Con sede fora de A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4.4.Paxina web

A disponibilidade de paxina web entre as
empresas TIC galegas situase nun 88,7%,
o que supdn un crecemento do 12,3%

dende o ano 2020.

Figura 132. Grafica. Dispoiiibilidade de paxina web. Evolucion do indicador.

& L s~ —

86,5% 87,5% 89,4% 88,7%

79,0%

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 100% das empresas “Manufactureiras TIC’, e o 96,2% das empresas do subsector
“Telecomunicacions” tefien paxina web no 2024. A estas, séguenlle as empresas de “Actividades
Informaticas” (90,4%).

A porcentaxe de empresas TIC de 10 ou madis empregados/as acada, no 2024, o 96,2%, avantaxando

en 9,1 puntos porcentuais as empresas TIC de menos de 10 empregados/as.

0 95% de empresas TIC con sede féra de Galicia pero con establecementos na Comunidade de Galicia,
e 0 90,6% das que tefien sede na provincia de Lugo contan con paxina web. As provincias galegas,

superan todas o 84%.

Figura 133. Grafica. Dispoiiibilidade de paxina web por sector de actividade.

100,0% 96,2% 90,4% 91,7%
- - - - -
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades informaticas Outros servizos TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 134. Grafica. Dispoiiibilidade de paxina web segundo tamafo da empresa.

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 135. Grafica. Dispoiibilidade de paxina web por sede.

95,0% 87,7% 90,6% 84,6% 88,6%
Con sede fora de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4.5, Redes sociais

E O uso de redes sociais por parte das

[

-

- empresas TIC galegas, acada o 46% no
[é 2024.

Figura 136. Grafica. Presenza activa nas redes sociais.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 137. Grafica. Presenza activa nas redes sociais. Evolucion.

42,7% I 45,0% 46,0%

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas que madis presenza activa tefien nas redes sociais son as do subsector das
“Telecomunicaciéns”, cun 65,7%, sequidas das empresas do subsector de “Actividades Informaticas”
(48,3%).
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Figura 138. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por sector de actividade.

65,7%
48,3%
36,8%
28,7%
- -
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC de 10 ou mais empregados/as son as que maior presenza tefien nas redes sociais. O

71,2% tefien perfis nas redes, fronte ao 39,7% das empresas de 0 a 9 traballadores/as.

Figura 139. Grafica. Presenza activa nas redes sociais segundo tamano da empresa.

71,2%

39,7%

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC que estdn establecidas con sede féra de Galicia con actividade na nosa Comunidade
(62,6%) e as que tefien sede na provincia de Lugo (56,7%) son as que posuen maior presenza nas redes

sociais.

Figura 140. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por sede.

62,6%

36.7% 51,1%

41,0%

37,0%

Con sede fora de Galicia A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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5. Comercio electronico

5.1. Compras a través do comercio electronico

O 63% das empresas TIC en Galicia fixeron compras de bens ou

No 2024, o0 63% das empresas TIC en Galicia fixeron compras de bens ou servizos a través de Internet,

servizos a través de Internet ao longo do ano 2024,

O comercio electrdnico ten un peso do 62% respecto ao importe

total de compras efectuadas polas TIC galegas.

0 que supdén un descenso respecto ao ano anterior, retomando niveis anteriores ao 2020, pero
confirmando a tendencia observada na pasada ediciéon onde o efecto da crise sanitaria do 2020-21

incrementou as compras a través do comercio electrénico nas empresas TIC galegas.*

Figura 141. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrénica. Evolucion.

k’—/—’34‘90/°\vk .

75,0% 74,9% . —e
68,8% 63,0%
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas relacionadas coas “Actividades Informaticas” (64%) e “Comerciais TIC" (62,9%) son as

que mais empregaron Internet para facer compras, pedidos ou reservas de produtos ou servizos.

4 As compras por internet son as que se fan de forma automatica a través de webs ou aplicaciéns, non inclie as que se
acordan ou ofrecen mediante correo electrénico ou se pagan por unha canle independente.
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Figura 142. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrénica por sector
de actividade.

62,9% 60,7% 64,0%
. . . . .57'0%
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacidns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As compras a través de Internet son mais frecuentes nas empresas de menos de 10 traballadores/as,
de modo que o 64,2% empregou esta modalidade de compras, 6,3 puntos porcentuais mais que as
empresas de maior numero de empregados/as. Curiosamente, esta grafica invértese respecto ao ano
anterior, dado que baixaron moito as compras online nas empresas de “10 ou mais traballadores”,

case 20 puntos porcentuais.

Figura 143. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrénica segundo
tamano da empresa.

64,2% 57,9%
De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 81,1% de empresas TIC con sede na provincia de Ourense mercaron bens ou servizos a través de

internet no ultimo ano.

Figura 144. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrdonica por sede.

81,1%
67,3% 67.2%
- - - . -57’3%
Con sede féra de Galicia A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O comercio electrénico ten un peso do 62% respecto ao importe total de compras efectuadas polas

TIC galegas, un pouco por debaixo da cifra obtida no 2023, pero superando o 60%.
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Figura 145. Grafica. Peso das compras de comercio electrdnico sobre as compras totais.

~ —- A4__————*‘“—;;;;Z‘—““*“—~—o

—=

60,8% 62,1% 59,6% 62,0%

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico

En canto a procedencia das compras electrénicas, en mais da metade dos casos proceden do resto
de Espaiia (52,7%).

Figura 146. Grafica. Desglose xeografico das compras a través do comercio electrénico.

Resto do
Mundo
11,3%

Resto da
Unidn Europea
16,8%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico

Figura 147. Grafica. Desglose xeografico das compras a través do comercio electrdnico.
Evolucion.

56,3% e m

10,0 [ 2
—_——

® =
Y ~159% = 152% " 16,9% ® 16.8%
15,3% N 11,3%
¥ 13,5% o BN ’
9,0% ! 1,1% 10,3%
2020 2021 2022 2023 2024
=@=Galicia ==#=RestodeEspafia ==#=Resto da UniénEuropea Resto do Mundo

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico
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5.2. Vendas a través do comercio electronico

No 2024, a porcentaxe de empresas TIC que venderon os seus

A !‘-_ J Y produtos ou servizos a través do comercio electrénico sitliase no

o ° 33,4% (+2,5% respecto ao ano anterior).

O peso das vendas a través do comercio electrénico @
respecto ao volume de negocio das empresas TIC situase

nun 54,4%

No ultimo ano, a porcentaxe de empresas TIC que venden os seus produtos a través do comercio

electronico acada o 33,4%, o que supdn un crecemento relativo do 2,5% respecto ao ano anterior.

O peso das vendas a través do comercio electrdnico respecto ao volume de negocio das empresas

TIC é do 54,4% no 2024, cun crecemento relativo do 1,3% respecto ao 2023.

Figura 148. Grafica. Vendas de bens ou servizos a través do comercio electronico. Evolucion.

31,7% 310% 32,6% 33,4%
26,9%
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 149. Grafica. Peso das vendas do comercio electronico sobre o volume de negocio das
empresas que venden por Internet.

58,2% . 56;‘/‘-—-———-—_‘; .
Ziafeks e 53,7% 54,4%
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.

Respecto ao ano anterior, e atendendo & distribucion territorial dos clientes, obsérvase un lixeiro
crecemento do peso dos clientes situados no resto da Unién Europea (do 3,8% pasa 7,9%)

incrementdndose 4,1 puntos porcentuais as exportaciéns a través do comercio electrdnico respecto
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0 ano anterior.

Figura 150. Grafica. Desglose das vendas do comercio electrénico por area xeografica.

Restodo
Mundo
Resto da 4,9%
Unién Europea
7,9%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.

Figura 151. Grafica. Desglose das vendas do comercio electrénico por area xeografica.

B0%

o 47 2% 46,9%
o 1SR 53]
At 42 \ oo 42 9% e

7 41 4% ~ 7 40 3%
o
20%
; — B8% 7,9%
10% 51% 47% :
- 5,0% 6.0
% ' e 2 38% 4,9%
2020 2021 2022 2023 2024
e Galicia --S=mResto de Espafia  =o==Resto daUnién Europea Resto do Mundo

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.

O destinatario das vendas electrénicas das empresas TIC son na sua maioria outras empresas, que

aglutinan o 74,6% do importe de vendas.

Figura 152. Grafica. Desglose das vendas do comercio electrénico por tipo de cliente.

Vendasa
fogares

Vendas & 19,6%

administracion
5,8%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.
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6. Formacion

6.1. Formacion TIC

No ano 2024, o 40,4% das empresas TIC galegas impartiu

NA T formacion en tecnoloxias da informacidon e comunicaciéon ao seu

9090 persoal.

A Intelixencia Artificial e (59,1%) e a Ciberseguridade (50,8%) son E

as duas areas de maior interese formativas nas empresas TIC.

O 40,4% das empresas TIC galegas desenvolveu accidns formativas tecnoléxicas para o seu persoal

no transcurso do 2024, o que supo6n un 11,9% mais que no 2023.

Figura 153. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa no ultimo
ano. Evolucion do indicador.

¢ ) y N 40,4%
0, ’
31,7% 34,3% 34,8% 36,1%
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas do subsector “Telecomunicaciéns” son as que mais formacion TIC impartiron aos seus

traballadores/as, cun 47,4%. En segundo lugar sitlanse as empresas dedicadas a “Actividades

Informaticas” co 44,4%.

A diferenza entre acciéns formativas en TIC de microempresas e empresas de 10 ou mais

traballadores/as é de 25,8 puntos porcentuais a prol das mais grandes.

O 59,2% das empresas con sede fora de Galicia pero con actividade na Comunidade impartiron
formacién TIC aos seus empregados/as no 2024, sequidas das empresas afincadas na provincia de
Lugo (52,6%).

Figura 154. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa no ultimo

ano por sector de actividade.
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47,4% 44,4%
29,7%
19,2%
14,5% Cilile
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 155. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa segundo
tamano da empresa

61,0%
= -
De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 156. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa por sede

59,2%
52,6%
40,2%
-’ | . -38‘3% -
Con sede féra de Galicia A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Globalmente detéctase que, entre as empresas que facilitan formacion TIC, o 72,2% dos seus

traballadores recibiron formacion TIC no 2024.
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Figura 157. Grafica. Desglose de formacion recibida.% de traballadores que recibiron
formacién en TIC

Fonte: OSIMGA Base: empresas que formaron en TIC a traballadores/as no ultimo ano.

A Intelixencia Artificial (59,1%) e a Ciberseguridade (50,8%) son as duas areas TIC de maior interese

formativo nas empresas tecnoldxicas.

Figura 158. Grafica. Areas de formacién TIC de interese na empresa.

intetencia artvicit [ 5,17
—— T EXT

Programacién, desenvolvemento de aplicaciéns e desarrolladores de _ 47.3%

software en xeral =250

recntosin cloud [ 57,6%
Xestion do dato (Tecnoloxias Big Data,...) _ 31,2%
Innovacién Dixital, Investigacién, persoal en I+D+i _ 28,6%
Telecomunicaciéns e 56 _ 22,7%
Business Intelligence _ 19,9%

Xestion administrativa e comercial (ERP e CRME), producién loxistica e _ 18,4%

Xestion e coordinacién de proxectos

Internet das Cousas (loT) _ 16,0%

Reparacion de dispositivos — incluidos mobiles-e hardware _ 14,4%

Social Media, marketing e elaboracién de contidos dixitais _ 13,6%

Smartfactory ouindustria 4.0: fabricasintelixentes e automatizacion. - _ 12.0%
incluida rebética e novos procedementos industriais 70

eCommerce _ 11,8%

Fabricacién, desefio ou reparacién de dispositivos, electrénica de consumo e - 829
profesional: decodificadores, video, radio/ty, instrumentacién, domética 14770

OpenData e OpenGovernement - 5,2%

Outros . 3,4%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con interese en facilitar formacion TIC aos seus traballadores/as
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O 44% das empresas TIC galegas formaron aos seus traballadores/as tanto no software libre como

no software privativo.

Figura 159. Grafica. Desglose da formacion recibida.

Software
Libre
1,3%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con interese en facilitar formacién TIC aos seus traballadores/as
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7. Ciberseguridade

7.1. Emprego de sistemas de seguridade informatica

O 26,3% empresas TIC galegas oferta produtos ou servizos de

ciberseguridade no ano 2024.

. . (f
Os produtos anti-malware e os relacionados co control de
acceso con autenticacion son, novamente, os produtos mais

ofertados polas empresas TIC.

Figura 160. Grafica. Ofertan produtos ou servizos de ciberseguridade

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 161. Grafica. Ofertan produtos ou servizos de ciberseguridade. Evolucion do indicador

&

- 24,6% 27.6% St
22,6% '
2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Entre as empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade destacan as empresas que
se encadran no subsector “Outros Servizos TIC" (40,6%), as de 10 ou mais empregados (35,5%), e as
que tefien a sede na provincia de Ourense (40,2%).

Figura 162. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por sector
de actividade.

40,6%
24,1% 27,3% 25,8%
0,0% - - -
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacidns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA Base: empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 163. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade sequndo
tamano da empresa.

35,5%

24,0%

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA Base: empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 164. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por sede.

36,8% 40,2%
29,4%
20,3%
- =
Con sede fora de Galicia A Corufia Luge Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade
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O software "anti-malware” (75,3% dos casos) e os controis de acceso e autenticacidén (50,9%) son os
produtos que ofrecen mais comunmente as empresas do sector TIC galego que venden produtos no

ambito da ciberseguridade, ao igual que ocorria no ano anterior.

En canto aos servizos relacionados coa ciberseguridade que ofrecen estas empresas, destacase os de

“soporte e mantemento” (80,2% dos casos) e o de “implantacion de soluciéns” (62,6%).

As principais destinatarias da comercializacion de produtos ou servizos relacionados coa
ciberseguridade por parte das empresas do sector TIC galego son as empresas do sector industrial

(76,7%).

Figura 165. Grafica. Tipo de produtos que ofrecen.

Anti-malware [ 75,3%
Control de acceso e autentificacién _ 50,9%
Auditoriatécnica [T 41,5%
Anti-fraude [ 38,7%
Prevencién de fuga de informacién _ 37,4%
Cumprimento legal _ 27,8%
Continxencia e continuidade _ 23,3%
Intelixencia de seguridade [N 17,3%
Certificacién normativa _ 12,1%
Outros - 7,9%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 166. Grafica. Tipo de servizos que ofrecen.

Soporte e mantemento _ 80,2%
Implantacién de solucidns _ 62,6%
Auditoriatécnica _ 47,8%
Xestion de incidentes _ 46,9%
Seguridade na nube _ 45,6%
Formacién e concienciacion _ 38,5%
Cumprimentolegal] _ 26,9%
Continxencia e continuidade _ 21,3%

Certificaciéon normativa - 11,0%
Outros . 3,9%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade
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Figura 167. Grafica. Comercializacion dos produtos ou servizos por tipo de cliente.

Empresas do sector industrial _ 76,7%
Empresas dots;'t;t':ltst::ot:ia:‘:OX|stlca edo _ 33,5%
Empresas do sector agroalimentario _ 29,9%
Empresas do sector automocion _ 22,5%
Empresas do sector da madeira _ 19,7%
Empresas do sector naval _ 18,2%
Empresas do sector téxtil _ 15,8%

Empresas do sector audiovisual - 13,5%

Empresas do sector bancario - 11,1%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade
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7.2. Incidentes de seguridade informatica

P %N

O 14,2% das empresas galegas dedicadas as TIC sufriu un
1 -’

incidente de seguridade durante o ano 2024.
o

Ao igual que ven ocorrendo nos ultimos anos, os
intentos de estafa e os ataques de virus foron os

incidentes mais frecuentes entre as empresas que

tiveron problemas coa ciberseguridade.

Figura 168. Grafica. Incidentes de seguridade informatica.

Si
14,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 169. Grafica. Tipos de incidentes de seguridade informatica

77,9%

27,4%

23,9%
9,0% [
- - - oo 2 4,0% 3,0%
| I —
Estafas ou intentos Virus Suplantacion de Acceso non Modificacion de sitio Roubo deinformacion Perda involuntaria de Cifrado de
de estafa identidade autorizado web (Defacement) (contrasinais ou informacién informacién do
outros)

equipo e solicitude
dun rescate para
recuperala
(Ransomware).

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que sufriron incidentes de seguridade informatica
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Figura 170. Grafica. Tipos de incidentes de seguridade informatica. Evolucion

Estafas ou intentos de estafa Perda involuntaria de informacién

77,9%
67,6% 66,9%

53,8% 59,3%
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351% 30,5% 28,3% 25,2% 27,4%
‘ 9,4% 4,6% 5,9% 5,8% 3,0%
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Suplantacién de identidade Modificacion de sitio web (Defacement)

20,5% . 17.5% 23,4% 23,9%
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Roubo de informacion

5:8% 11% 2,5% 0,4% 5:3%

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que sufriron incidentes de seguridade informatica

No ultimo ano, as empresas de “Manufactureiras TIC” son as que mais incidentes de seguridade
informatica sufriron, co 31,1%.

Figura 171. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por sector de actividade.

31,1%

15,5% o,
13,6% ’ 14,2%
-’ | - - =
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacidéns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Estes incidentes de seguridade informatica son similares segundo o tamafo: nas empresas de 10 ou

mais traballadores/as (14,2%) e nas empresas de 0 a 9 traballadores (14,3%).
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Figura 172. Grafica. Incidentes de seguridade informatica segundo tamaino da empresa.

14,3% 14,2%
De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tendo en conta o lugar onde se localiza a sede, as empresas da provincia de A Corufia son as que

mais incidentes de seguridade informaticas experimentaron no dltimo ano (un 20,8%).

Figura 173. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por sede.

20,8%
16,4%
8,8% 9,4% 8,6%
Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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7.3. Uso de medidas de seguridade informatica

A practica totalidade (97,7%) das empresas do
sector TIC galego utiliza medidas de seguridade

informatica.

As principais medidas adoptadas son as de manter
o software actualizado (93%), ter un sistema de

autenticacién mediante contrasinal forte (90,9%)

e facer unha copia de seguridade de datos nunha

ubicacion separada (88,3%).

Figura 174. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica.

Non
2,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A totalidade das empresas "Manufactureiras TIC” e “Outros Servizos TIC" empregan medidas de

seguridade informatica, sequidas das empresas que se dedican as “Actividades informaticas” (99%).

Practicamente todas as empresas, independentemente da localizacién da sua sede, utilizan medidas

informaticas de proteccion.
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Figura 175. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por sector de actividade.

100,0% 95,8% 99,0% 100,0%

. . . . .

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Qutros servizos TIC
informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 176. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica sequndo tamaiio da empresa.

97,3% 99,0%
De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 177. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por sede.

98,7% 100,0% 100,0%
. . . .92’7% .
Con sede féra de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As principais medidas adoptadas polas empresas TIC para protexerse dos ciberataques son as de
manter o software actualizado (93%), ter un sistema de autenticacién mediante contrasinal forte

(90,9%) e facer unha copia de seguridade de datos nunha ubicacién separada (88,3%).
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Figura 178. Grafica. Medidas de seguridade que utiliza.
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan medidas de seguridade
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8. Conclusions

Caracterizacion do Sector TIC

En 2023 Galicia contaba con 3.108 empresas TIC, que representan o 4,7% do total de empresas
TIC a nivel nacional, permanecendo na quinta posicién entre as Comunidades Auténomas

respecto ao numero de empresas do sector.

No 2024, segundo os datos de afiliacions & Seguridade Social en Galicia conta con 23.467

traballadores/as no sector TIC.

A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC acada no 2024 o 68,9%, duplicando a cifra

de mulleres, situando a fenda de xénero no 37,8 puntos.

A presenza de mulleres no sector TIC tivo un crecemento relativo do 0,3% neste ultimo ano,

pasando do 31% ao 31,1%.

As empresas dedicadas a "Actividades informaticas" concentran o maior numero de

traballadores/as do sector, co 71,4% do total do emprego TIC galego.

O 76,7% das empresas TIC galegas considera dificil ou moi dificil contratar novo persoal con

formacion en especialidades STEM (-2,7% respecto ao 2023).
0 59,9% das empresas TIC galegas contan con empregados/as que teletraballan.

O Valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego para o ano 2022 foi de mais de 1.806 milléns
de euros, 0 2,53% do PIB total de Galicia.

O volume de negocio das empresas TIC medrou un 0,5% en 2023, acadando os 3.714 milléns de

euros, 17 milléns mais que no 2022.

Tecnoloxias Disruptivas

O 48,6% das empresas TIC utilizan ou incorporan aos produtos/servizos Business Intelligence

e 0 40,2% Blockchain.

Madis do 36% das empresas TIC galegas empregan ou incorporan a seus servizos Chatbots.
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A Intelixencia Artificial xa é a tecnoloxia disruptiva utilizase no 38,3% das empresas TIC.
Encadrados nesta tecnoloxia, a xeracién linguaxe escrita ou falada (xeracién de linguaxe

natural) é a tecnoloxia de IA mais empregada (67,4%) no 2024.

No ano 2024, o 35% das empresas TIC analizan Big Data, mantendo a sua presenza respecto ao
ano anterior. Entre as empresas que utilizaron Big Data, o 73,2% utilizou métodos de

aprendizaxe automatica ou machine learning.

O 36,6% das empresas TIC utilizan Internet das Cousas. As modalidades mais usadas de loT no
sector TIC son os sensores, etiquetas RFID de radio frecuencia, cdAmaras IP que envian imaxes
por internet (61,8%) e os medidores, ldmpadas, e termodstatos intelixentes que axudan a

mellorar o confort, permitir o control remoto e reducir o consumo enerxético (47,9%).

lll. Actividades de I+D+i e innovacions

*—D

'F’

‘—)

O 36,8% das empresas TIC galegas desenvolveron actividades de I1+D+i durante os 3 dltimos

anos.

A porcentaxe de empresas TIC de Galicia que, durante os ultimos tres anos, introduciron bens

novos ou mellorados e do 34,7% no 2024 (+20,1% respecto ao ano anterior).

As empresas que introduciron servizos novos ou mellorados entre 2021 e 2023 acadan o 55,5%.

IV. Xestion Empresarial, Internet e redes sociais

'F’

‘—)

No 2024, increméntase o uso das ferramentas informaticas de xestién contable presentes en

mais do 90% das empresas TIC galegas. .

No dltimo ano, o 66% das empresas do sector TIC galego enviaron facturas electrénicas e mais

do 40% recibironas, cun notable ascenso das ultimas.

O 69,6% das empresas TIC galegas emprega servizos de Cloud Computing, o que sup6n un

crecemento do 9,4% respecto ao 2023.
A tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC galegas é fibra 6ptica (81,7%).

O ndmero das empresas TIC con velocidade de conexién igual ou superior a 100 Mb acada no

2024 0 97,1%, o que supon un crecemento relativo do 16,4% respecto ao 2023.
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No ultimo ano, o 87,8% das empresas TIC galegas interactuaron coas Administracions Publicas
a través de Internet, sendo a busca de informacién (88,8%) o tipo de interaccién que mais

realizaron no ultimo ano.

A dispoiiibilidade de paxina web entre as empresas TIC galegas situase nun 88,7%, cun

crecemento do 12,3% nos ultimos 5 afos e manténdose estable dende o ano anterior.

O uso de redes sociais por parte das empresas TIC galegas, acada o 46% no 2024.

Comercio electronico

A porcentaxe de empresas TIC que venden os seus produtos a través do comercio electrénico
no ultimo ano acada o 33,4%, o que supon un crecemento relativo do 2,5% respecto ao ano

anterior.

No 2024, o peso das vendas a través do comercio electrénico respecto ao volume de negocio

das empresas TIC é do 54,4%.

Formacion

O 40,4% das empresas TIC galegas desenvolveu acciéns formativas TIC para o seu persoal, o

que sup6n un 11,9% mais que en 2023.

Ciberseguridade

A porcentaxe de empresas TIC galegas que oferta produtos ou servizos de ciberseguridade no

ano 2024 é do 26,3% .

O 14,2% das empresas galegas dedicadas &s TIC sufriu un incidente de seguridade durante o

ano 2024.

A practica totalidade (97,7%) das empresas do sector TIC galego utiliza medidas de seguridade

informatica.
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Anexo

AGRUPACION CNAES DO SECTOR TIC

A efectos estatisticos, a definicién de sector TIC realizase mediante unha enumeracion exhaustiva
das ramas de actividade correspondentes ds empresas TIC (enfoque por sectores). Para determinar
a lista de actividades, partiuse dos traballos metodoléxicos levados a cabo polos principais
organismos internacionais, a Oficina europea de estatistica (Eurostat), a Organizacién para a
Cooperacioén e o Desenvolvemento Econémicos (OCDE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE), co

fin de definir os conceptos e harmonizar a metodoloxia.

A partir do ano 2009, os indicadores sobre a Sociedade da Informacién de Galicia nas empresas TIC
baséanse nesta definicion establecida en termos da ISIC Rev.4, NACE Rev.2 e CNAE-2009. Na seguinte

taboa relacidénanse o listado de actividades que conforman o sector TIC.

Definicion do sector TIC POSTERIOR AO 1 DE XANEIRO DE 2009

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE
CNAE 2009
INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC

26.11 Fabricacion de componentes electrénicas
2610

26.12 Fabricacion de placas electrénicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2630 26.30 Fabricacion de equipos de comunicaciéns
2640 26.40 Fabricacion de aparatos de consumo electrdnico
2680 26.80 Fabricacion de soportes magnéticos e opticos

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC
4651 46.51 Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico
periférico e programas informaticos
4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electrénico de
telecomunicacidns
INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC
ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

58.21 Industria editorial de xogos de ordenador
5820

58.29 Outros tipos de edicidn de programas informaticos

TELECOMUNICACIONS

6110 61.10 Actividades de telecomunicacions por cable
6120 61.20 Actividades de telecomunicaciéns sen fios
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6130 61.30 Actividades de telecomunicaciéns por satélite
6190 61.90 Outras actividades de telecomunicacion
ACTIVIDADES DAS TECNOLOXiAS DA INFORMACION
6201 62.01 Actividades de programacidn informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacion
6203 62.03 Actividades de direccion de instalaciéns de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacidn e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS, ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311 63.11 Procesamento de datos, aloxamento (hosting) e actividades
relacionadas
6312 63.12 Portais web
REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION
9511 95.11 Reparacion de ordenadores e equipo periférico
9512 95.12 Reparacion de equipos de comunicacién
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