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INTRODUCION

Un ano mais, o Observatorio Galego da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia
(OSIMGA), realizou a "Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacién en Galicia. O estudo
estd incluido no Programa estatistico anual da Comunidade Auténoma de Galicia do ano 2023 e ten
como obxectivo caracterizar o sector empresarial TIC galego, un sector clave no ecosistema
empresarial por dar servizo, promover e usar os recursos TIC mdis avanzados, necesarios para a
modernizacién dixital de Galicia.

Este informe conten o diagnéstico do sector TIC en Galicia, sendo unha fonte de informacién de
referencia sobre o sector das Tecnoloxias da Informacién e as Comunicacions. Ademais, os resultados
desta analise permiten:

% Realizar un seguimento o despregamento da Estratexia Galicia Dixital 2030.

7% Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia, incluido no
programa estatistico anual de Comunidade Auténoma de Galicia.

'O

Realizar un seguimento no ano 2023 dos indicadores e obxectivos relacionados co sector TIC
e que se van actualizando para dar cabida ds novas tendencias e tecnoloxias:

Demografia empresarial do sector TIC.

Caracterizacion, informacion econémica e mercados das empresas TIC.

Emprego, formacién e ocupaciéns. Estrutura ocupacional das empresas do sector.

Tecnoloxias disruptivas e mais innovadoras.

Actividades |+D+i, innovaciéns organizativas, comerciais, de produtos e de procesos
TIC.

Equipamentos TIC, servizos empregados a través de Internet e dispofibilidade de
paxina web e redes sociais; servizos web, comercio electrénico e uso da nube.

Comercio electrénico como provedores e clientes.

Formacién para o desenvolvemento do uso das TIC.

Ciberseguridade

Software libre como usuarios e provedores.

Este informe compleméntase con informacién procedente do IGE e INE, relativa ao nimero de
empresas, emprego e contribucién do sector TIC ao PIB galego. Inclie datos evolutivos e proporciona
unha perspectiva comparada atendendo ao nimero de empregados/as, actividade econémica e
provincia onde esta situada a sede da empresa.
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Metodoloxia do estudo

O estudo sobre a Sociedade da Informacién en Galicia realizouse entre as empresas TIC galegas
atendendo aos criterios metodoléxicos seguintes:

Qs Ambito territorial: Galicia.

7%  Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacién agrupadas en 5 grupos
(Manufactureiras, Comerciais TIC, Telecomunicacions, Actividades informaticas e Outros
Servizos TIC)\.

Qs Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web ou con remision de cuestionario via
correo postal, apoiada telefonicamente ou persoalmente para a sta cobertura.

o Tamano da mostra: 443 entrevistas a empresas dos sectores TIC descritos.

Y Afixacion polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccién aleatoria
da unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

o Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=q=0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +4,3%.

L)

Traballo de campo: do 15 de maio ao 15 de xullo de 2023.

T No Anexo | detallanse os codigos da Clasificaciéon Nacional de Actividades Econémicas (CNAE 2009) que comprende
cada grupo de actividade descrito na mostra.



1. CARACTERIZACION
DO SECTOR TIC
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1. Caracterizacion do sector TIC

1.1 Demografia empresarial do sector TIC galego

En 2022 Galicia contaba con 3.140 empresas TIC, que representan

o 4,5% do total de empresas TIC a nivel nacional, permanecendo

na quinta posicion entre as Comunidades Auténomas respecto ao

numero de empresas do sector TIC.

O 80,4% das empresas TIC en Galicia posue un maximo de 2
empregados/as e o 66,6% dedicanse a actividades de »I& =
“Programacidn, consultaria e outras actividades relacionadas oA l

coa informatica".

No ano 2022, Galicia sitlase na quinta posicién respecto as Comunidades Auténomas cun total de
3.140 empresas TIC o que supén un crecemento do 4% respecto ao ano anterior (3.020 empresas TIC

en Galicia), sendo asi 0 4,5% das empresas TIC espafiolas.

Figura 1. Grafica. Nomero de empresas TIC por comunidades auténomas, ano 2022

Madrid 19.015
Cataluiia 16.039
Andalucia 8.409
Comunitat Valenciana 6.951
Galicia [N 3.140
Canarias 2.992
Pais Vasco 2.496
Castela eLedn 1.828
Baleares 1.613
Castela aMancha 1.561
Murcia 1.459
Aragoén 1.443
Asturias 1.052
Extremadura 709
Navarra 642

Cantabria 558
ARioxa 273
Melilla | 57
Ceuta 50

0 5.000 10.000 15.000 20.000

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2022
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Figura 2. Mapa. Empresas TIC por Comunidades Auténomas

| | 1000 ou menos
[ 1001 a 2000
I 2001 a 5000
B Mais de 5000

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2022

Figura 3. Grafica. Evolucion das empresas TIC en Galicia e Espaia. 2018-2022

- = A Espafia
FeEf Espafa Espafia Espafia
Gi?:;: 55?034 66.381 66.801 69.928
Galicia Galicia Galicia Galicia Galicia
2.783 2.897 2.961 3.020 3.140
I I I I |
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Espafia mGalicia

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia).

A maioria das empresas TIC en Galicia estan encadradas na actividade de "Programacién, consultaria
e outras actividades relacionadas coa informatica" (CNAE09= 62.0), contabilizando un total de 2.090
unidades, o que supoén o 66,6% do sector TIC e aumentan nun 6,3%, cun crecemento sostido dende
2018 (+15%). O segundo subsector mais numeroso é "Comercio polo xunto de equipos para as TIC”

pero neste caso descende o nUmero de empresas en toda a serie analizada, un 21,5% dende 2018.

10
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Figura 4. Taboa. Distribucion das empresas TIC galegas segundo a actividade de CNAE 2009.
Evolucion anos 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

26.2 Fabricacion de ordenadores e equipos periféricos 47 40 40 38 35

26.4 Fabricacidn de produtos electrdnicos de consumo 7 7 7 8 8

46.5 Comercio polo xunto de equipos para as tecnoloxias da

. .z Y 382 335 325 318 300
informacién e as comunicacions

61.1 Telecomunicacions por cable 21 24 26 27 25

61.3 Telecomunicacions por satélite 2 2 2 3 4

62.0 Programacion, consultaria e outras actividades

R R PN 1.817 1.938 1.955 1.966 2090
relacionadas coa informatica

95.1 Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion 190 212 248 281 269

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE.

Para este informe aplicouse unha agrupacién das actividades do anterior cadro utilizando as

denominaciéns que se amosan a continuacion, baseadas na agrupacién de actividades do CNAEO9:
= Manufactureiras TIC (26.1 26.2, 26.3, 26.4)
= Comerciais TIC (46.5)
=  Telecomunicacions (61.1, 61.2, 61.3, 61.9)
= Actividades informaticas, portais web e procesamento de datos (62.0, 63.1)

» Qutros servizos TIC (Edicién de programas informaticos -58.2- e reparacion de ordenadores -

95.1-).

As empresas dedicadas as “Actividades informaticas” conforman o maior bloque das empresas TIC
galegas, cun 72,6% respecto ao total (incrementandose nun 2,4% respecto ao ano 2021). O sector das
empresas "Outros servizos TIC” e “Comerciais TIC" comprenden pola sta parte ao 9,8 % e 9,6% das

empresas TIC en Galicia.

1
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Figura 5. Grafica. Actividade principal da empresa por grandes grupos CNAE.

72,6%

9,6% 5 gox 9,8%
2,2% et
Bl ] — ]
Manufactureiras TIC Comerciais TIC (46.5) Telecomunicacions Actividades Qutros servizos TIC
(26.1, 26.2, 26.3, 26.4, (61.1, 61.2, 61.3, 61.9) informaticas (62.0, (58.2, 95.1)
26.8) 63.1)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Ano 2022. Base: empresas TIC de Galicia

Por nimero de empregados, apréciase un crecemento sostido do numero de empresas TIC nos

estratos de 0 a 2, de 3 a 5 e nas de 10 ou mais asalariados/as.

Figura 6. Grafica. Empresas do sector TIC por nimero de traballadores/as. Evolucion 2018~
2022

2.521
2.432
2272 2.366 2.400

253 259
IIII 194 205 214 225 108 112 123 126 107 209 214 224 237
1 1 1 | — ——— ] 1 1 |

0 a 2 asalariados 3 a5 asalariados 6 a 9 asalariados 10 ou mais asalariados

2018 =2019 ®=2020 m=2021 =2022

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos do IGE. Base: empresas TIC de Galicia
No 2022, un 57,9% das empresas TIC son sociedades andnimas e outras formas xuridicas fronte ao
421% de persoas fisicas. O peso porcentual das sociedades andénimas e das persoas fisicas mantense

estable respecto ao anterior.

A Corufa é, novamente, a provincia na que se situan as sedes de mais empresas TIC. No 2023, 0 48,1%
das galegas pertencen a esta provincia. Séguea a de Pontevedra co 36,6%. Moito mas lonxe situanse
as provincias de Lugo e Ourense, cun 5,9% e 5,8% respectivamente. A porcentaxe das empresas TIC
con sede féra de Galicia e que contan con establecementos na Comunidade é do 3,6% das empresas

do sector con actividade en Galicia.

12
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Figura 7. Grafica. Condicién xuridica das empresas TIC

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Ano 2022. Base: empresas TIC de Galicia

Figura 8. Grafica. Ubicacion da sede das empresas TIC. 2023

48,1%

36,6%

3(6(![0 5,9% S,Blyo
— [ I
Con sede fora de A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: IGE. Base: Empresas TIC de Galicia.

O 87,5% das empresas do sector tefien a sede e todos os seus establecementos en Galicia.

Figura 9. Grafica. Tipo de empresa pola ubicacion do capital e dos centros produtivos. 2023

87,5%

2 2,0% 1,5% 2,5%
|
Galega Estatal con sede Multinacional con Estatal con Multinacional con
en Galicia establecementos establecementos sede en Galicia
en Galicia en Galicia

Fonte OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

13
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1.2 Emprego no sector TIC

No ano 2023, os datos de afiliacions a Seguridade
Social en Galicia amosan un incremento do emprego
no sector TIC dun 5,2% respecto ao ano 2022,

acadando os 22.932 traballadores/as.

A porcentaxe de homes que traballan no sector TIC segue
sendo mais do dobre que o numero de mulleres. No 2023, os 4\4\1\
homes representan o 69% dos traballadores do sector DDU

mentres que as mulleres o 31%.

O 87,1% dos traballadores/as TIC cotizan no Réxime

~
H ¥ - concéntrase na provincia da Coruna, seguindo as
tendencias observadas nos ultimos anos.

Xeral da Seguridade Social e o 59,6% do emprego

As empresas dedicadas a "Actividades informaticas"

concentran o maior numero de traballadores/as do

sector TIC, acadando o 68,4% do total do emprego

galego. As empresas do sector de "Telecomunicaciéns"

ocupan a segunda posicién cun 16,9%.

O 78,8% das empresas TIC galegas considera dificil ou

moi dificil atopar novo persoal con formacion axeitada

en especialidades STEM.

No ano 2023, segundo a informacién facilitada pola Seguridade Social respecto das afiliaciéns dos
traballadores e traballadoras, o sector TIC deu emprego a 22.932 persoas en Galicia, o que supén un

incremento do 5,2 % respecto a 2022.

14
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Figura 10. Grafica. Empregados/as no sector TIC. Galicia 2019-2023

) /—*/—21_;;/2;;32

20.740

18.984 19.343

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliaciéns e contas de cotizacién facilitados pola
Seguridade Social

O emprego no sector TIC galego segue a concentrarse maioritariamente no réxime xeral, que
representa o 87,1% do total do sector, aumentando o nimero de traballadores/as un 6% respecto ao
ano anterior. No 2023, o numero de traballadores/as no réxime de auténomos no sector representa

0 12,9% do sector TIC, que permanece moi estable nos ultimos anos.

Figura 11. Grafica. Emprego no sector TIC segundo o réxime de cotizacion. Galicia 2019-2023

19.967
17.759 18.831
15.995 16.443
2.989 2.900 2.981 2.972 2.965
[ L L L il
2019 2020 2021 2022 2023

Réxime xeral  —#—Réxime especial de auténomos

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

A porcentaxe de homes que traballan no sector TIC segue a ser moi superior & porcentaxe de
mulleres, acadando o 69%. A pesares disto, a presenza de mulleres no sector TIC tivo un crecemento

relativo do 1,3% no 2023, pasando do 30,6% ao 31%.

15
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Figura 12. Grafica. Emprego no sector TIC segundo sexo. Galicia 2023

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social. Base: empregados/as do sector TIC

A provincia da Corufia concentra mais da metade do emprego do sector TIC galego, co 59,6% de
traballadores/as. Na provincia de Pontevedra esta o 30,2% dos empregados/as, mentres que nas
provincias de Ourense e Lugo achegan un 5,8% e un 4,4% respectivamente, manténdose asi estables

as porcentaxes observadas en anos anteriores.

Figura 13. Grafica. Emprego no sector TIC segundo provincia. Galicia 2022

13.669

6.931
1.000 1.332
I |
A Coruia Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social.

A porcentaxe de afiliaciéns a Seguridade Social do Sector TIC galego xa supén un 2,2% das afiliaciéns

totais en Galicia, polo que continla o crecemento de anos anteriores.

Figura 14. Grafica. Taxa de emprego do sector TIC sobre o total de ocupados/as. 2019-2023

+

L
»

2%
1,9% 1,9% 2,0% S x

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE. Base: total persoas ocupadas en Galicia
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O subsector TIC de Actividades informaticas concentra 68,4% (+1,8% respecto ao ano anterior) do
total do emprego galego, mentres que o sector das Telecomunicaciéns ocupa a segunda posicién en
canto & numero de traballadores/as cun 16,9%, baixando unha décima. A que mais baixa é “Outros

servizos TIC”, cun -10%.

Figura 15. Grafica. Distribucion do persoal das empresas TIC segundo o sector de actividade.

Ano 2023
68,4%
16,9%

3,0% 5,5% 6,2%
— | |
Manufactureiras Comercias TIC Telecomunicacions Actividades Outros Servizos
TIC Informaticas TIC

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

Podemos achegarnos con mais detalle @ composicién do persoal das empresas TIC galegas,
centrandonos nos resultados da propia enquisa as empresas TIC. O 69,4% dos traballadores/as das
empresas TIC galegas estdn dedicados especificamente a tarefas TIC. A fenda de xénero no emprego

en tarefas TIC reducese dende os 40,3 puntos porcentuais en 2022 aos 38,8 puntos en 2023,

Figura 16. Grafica. Distribucion do persoal segundo o xénero e se desempeiia tarefas TIC

Homes
54,1%

Mulleres Mull
Homes 15,3% Homes Mulleres

6,8% Mulleres 1,1% 11,2%
— ]
I

Direccion Tarefas TIC Tarefas non TIC

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

O 42,4% do persoal das empresas TIC galegas tefien titulacién universitaria STEM (especialidades
formativas de Ciencias Naturais, Tecnoloxias, Enxefiarias, Informatica e Matematicas), cun

crecemento do 7,9% respecto ao ano anterior (39,3%).

A modalidade de ciclos formativos STEM ocupa o segundo lugar, cun 20,8% de traballadores/as no

sector TIC.

Os colectivos mais numerosos por formacién e xénero entre os empregados/as son homes con
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titulacién superior STEM (29,6%) e homes con ciclo superior STEM (15,2%).

Figura 17. Grafica. Distribucion do persoal segundo a formacion

42,4%

0,
18,2% cAeh
- - - =
UniversitariaSTEM Universitaria outro Fp STEM Outra Non sabe

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

Figura 18. Grafica. Taxa de formacion por xénero: Titulacidons universitarias STEM.

42,4%
29,6%
12,8%
Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

Figura 19. Taboa. Distribucion porcentual das titulaciéns de traballadores/as.

SFRE —
Universitaria STEM 29,6% 12,8%
Universitaria non STEM 13,3% 4,9%
FP superior STEM 15,2% 2,8%
FP medio STEM 2,2% 0,6%
Outra 5,3% 3,6%
Non Sabe 5,4% 4,4%

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia
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A porcentaxe de empresas con traballadores/as con discapacidade no sector TIC galego acada 0 9,1%

no ano 2023,un 82% mais ca o ano anterior.

Figura 20. Grafica. Presenza de traballadores/as con discapacidade.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Para o0 78,8% das empresas TIC galegas é dificil ou moi dificil contratar candidatos/as axeitados para
os perfis que requiren formacion nas especialidades STEM. Esta valoracién da dificultade reducese

un 2,8% respecto a o ano 2022 (81,1%).

Figura 21. Grafica. Dificultade para contratar persoal con formacion regrada STEM.

42,2%
36,6%
16,9%
4,4%
[ ]
Moi doado Doado Dificil Moi dificil

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No sector de “Telecomunicaciéns” é no que esta incidencia é mais elevada, mais do 98% das empresas
declaran que tefien dificultades para contratar titulados/as STEM. En todos os sectores supérase o

60%.

As principais causas desas dificultades para contratar persoas con titulacién STEM son, en mais da
metade das ocasidns, que as persoas tituladas STEM supofien un custe excesivo. Continua a
incrementarse a percepcion sobre de “carencia de candidatos con formacién STEM” respecto aos
anos anteriores, situando esta dificultade na segunda posicién, pasando do 40,5% no 2022 ao 46,2%

no 2023, ascende dende a terceira dificultade & segunda.
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Figura 22. Grafica. Valoracion da busca de perfil para contratar persoal con formacion en
especialidades STEM segundo actividade.

70,9%

53,7%
39,3% 41,4%
9,4%

37,6% 38,3%

21,4%

o 13’4%15,8"/
Q%

2,7%

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Informaticas Outros Servizos TIC

Moidoado mDoado mDificil mMoidificil

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 23. Grafica. Tipo de dificultades para contratar persoal de especialidades STEM.

56,5%

Carencia de candidatos con Carencia de candidatos con Carencia de candidatos coa Custos demasiados altos
formacion STEM cofiecementos TIC experiencia STEM que para contratar
precisamos especialistas nestas ramas

46,2% 46,1%

37,4%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.3 O Teletraballo no sector TIC

O 541% das empresas TIC galegas contan con

empregados/as que teletraballan, e o 79,4% das empresas

0

do sector TIC reunense por videoconferencia.

O confinamento obrigado pola pandemia traduciuse nunha explosion do teletraballo, unha tendencia
a flexibilizacién laboral sen precedentes. Con todo, ainda que o avance da actividade en remoto foi
enorme a partir do 2020, a férmula non parece estar totalmente consolidada segundo confirman os
ultimos datos obtidos na Enquisa TIC de 2023. En concreto, no sector TIC de Galicia, o teletraballo

retrocedeu 9 puntos porcentuais, ata o 54,1 %.

As empresas relacionadas coas “Actividades Informaticas” son as que presentan maior porcentaxe
de empregados/as que teletraballan xa que o fan 7 de cada 10 empresas deste subsector de

actividade.

Figura 24. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan

e b Y

63,4% 63,0% es:m\O

54,1%

33,1%

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 25. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por sector de

actividade
72,2%
(+]
43,6% 38.1%
19,8% 19,1%
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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0 69,2% das empresas de 10 ou mais traballadores utilizan o teletraballo, mentres que nas empresas
pequenas é o 40,4%.

Figura 26. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan segundo tamafo da
empresa

69,2%

40,4%

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A extensién do teletraballo é maior entre as empresas con sede féra de Galicia e establecementos
na Comunidade Galega, onde case a totalidade (95,8%) conta con empregados/as teletraballando no
2023. Tamén esta moi estendido entre as empresas con sede nas provincias de Pontevedra e Ourense,
superando ao 50% e destacando o caso da provincia de Pontevedra que acada o 59,9% de empresas
TIC con empregados/as teletraballando no ano 2023.

Figura 27. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por sede

95,8%
59,9%
= = = -
Con sede forade A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No 2023, a porcentaxe de traballadores que se acollen a esta modalidade dentro das empresas que
contan con empregados teletraballando é do 72,8%, manténdose estable respecto ao ano anterior
(74%).

As empresas dedicadas a “Outros servizos TIC" son as que contan cunha maior porcentaxe de persoas
desenvolvendo a sua actividade diaria en remoto (90,9%) pero os datos do resto de sectores non
distan moito, e s6 baixa do 67% no caso das Comerciais TIC.

Tanto as grandes como as pequenas empresas que usan o teletraballo, contan con mais do 60% de
empregados usando esa modalidade.

As empresas TIC galegas con sede féra de Galicia e as que tefien sede na provincia da Lugo son as
que tefien maior porcentaxe de persoal teletraballando no 2023 (87,8% e 82,5% respectivamente).
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Figura 28. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo a rama de

actividade
90,9%
74,4% 74,8% 72 89
67,4% ' =0
l - . l l
Manufactureiras  Comerciais TIC Telecomunicacions  Actividades Outros servizos  Total empresas
TIC informaticas TIC TIC

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con empregados/as teletraballando.

Figura 29. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo tamafio da
empresa

90,6%

- -

De O a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: empregados/as das empresas que permiten o teletraballo.

Figura 30. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo provincia

87.8% 82 5%
. 67,5% - 69,8% 73,8%
Con sede fora de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: empregados/as das empresas que permiten o teletraballo.
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As reuniéns por videoconferencia foron gafiando terreo nas empresas galegas por mor do auxe e uso
do teletraballo. No ano 2023 0 79,4% das empresas do sector TIC reunironse baixo esta modalidade
e no 34,1% das TIC galegas fixose como minimo unha vez ao dia.

Figura 31. Grafica. Frecuencia coa que utilizan servizos para realizar videoconferencias

Nunca realizamos
videoconferencias
20,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.4 Contribucién do sector TIC a economia galega

O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC
o galego para o ano 2021 foi superior aos

' I I I 1.750 milléns de euros, o 2,7% do PIB total

de Galicia.

O valor engadido bruto (VEB)? do sector TIC en Galicia durante o 2021 seguiu aumentando e superou
novamente os 1.700 millédns de euros. En termos relativos representa un 2,7% do PIB de Galicia, de

acordo aos datos facilitados polo Instituto Galego de Estatistica (IGE).

Figura 32. Grafica. Valor engadido bruto do sector TIC en Galicia. (en miles de euros)

. 0 1.753.526
1.717.000 1.740.586
1.541.526
1.479.284
2017 2018 2019 2020 2021(p)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE. (p) Valor provisional

Figura 33. Grafica. Porcentaxe do VEB do sector TIC sobre o PIB de Galicia.

@ . 2,96%

2,49% 2,48% 2,69% 2,70%
2017 2018 2019 2020 2021 (p)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE Base: PIB anual de Galicia. (p) Valor provisional

2 Definicién: Na economia empresarial, o valor engadido dunha empresa (VEB) é a diferenza entre o importe das vendas da empresa e as
compras feitas a outras empresas sen incluir a depreciacién do capital fixo durante o periodo.

A magnitude, a nivel macroeconémico, o que fai realmente é o sumatorio do valor agregado por todas as empresas dun pais. O Valor
Engadido Bruto é a macromagnitude econémica que mide o valor engadido xerado polo conxunto de produtores dunha drea econdémica,
recollendo en definitiva os valores que se agregan aos bens e servizos nas distintas etapas do proceso produtivo.

O IGE cambiou a base contable para adaptarse & nova metodoloxia europea (Sistema Europeo de Contas SEC-2010), o que obrigou a refacer

as estimaciéns tanto do Produto Interior Bruto (PIB) de Galicia como das ramas de actividade que o forman.
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O Valor Engadido Bruto do sector TIC, crece tanto a nivel estatal como en Galicia como pode

apreciarse ao detalle na seguinte taboa.

Figura 34. Grafica. Valor engadido Bruto do sector TIC en Galicia e Espaiia en miles de euros

Valor Engadido Bruto 2017 2018 2019 2020 2021

Galicia 1.479.284 1.541.526  1.717.000 | 1.740.586 1.753.526 (p)
Espana 34.416.346 | 36.145.947 | 38.902.273 | 38.180.905 | 40.049.310

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE e INE. (p) Valor provisional

A facturacidon das empresas TIC en Galicia incrementouse nun un 13,9% na ultima anualidade,
acadando os 3697 milléns de euros, 450 millons mais que no 2021.

Figura 35. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC (millédns de euros)

X . . = 3.247
-
2.872 2.908
2.643 2.802
2017 2018 2019 2020 2021 2022 (p)

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia. (p) Valor provisional

A distribucién dos clientes das empresas TIC repdartense maioritariamente entre a orixe galega
(68,4%) e do resto de Espaia (21,2%).

O sector TIC estd especializado no negocio orientado 4s empresas. Estas supoiien o 74,4% do volume
de negocio no sector TIC galego. Lonxe, pero nun segundo posto, os profesionais xeran o 8,2% do
volume de negocio do sector TIC, e os particulares supofien o 7,4% do negocio.

Figura 36. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC segundo orixe dos clientes

Unién Europea
5,0%

Resto do
Mundo
5,4%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 37. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC segundo tipo de clientes

74,4%
4,0% 4,1% 1,9% 8,2% 7,4%
Xunta Concellos e Outras Empresas Profesionais Particulares

deputaciéns Administracidns

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.5 Disposicion de certificacions de calidade

O 8,4% das empresas TIC galegas dispon p—

dalgun tipo de certificacion de calidade-

ISO 9001, CMMI ou similares-.

1ISO

Figura 38. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 30,8% das empresas que desenvolven unha actividade de “Manufactureiras TIC" posuen

certificacions de calidade, seguidas das empresas de actividades “Comerciais TIC" cun 18,1%.

Figura 39. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade segundo a actividade

30,8%
6,2% 6,8% 5,4%

I .

Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As empresas de 50 ou mais traballadores/as contan con certificaciéns de calidade no 86,3% dos
casos, mentres que nas microempresas de 0 a 2 traballadores/as, s6 acadaron certificacidons de

calidade no 3,9% dos casos.

Figura 40. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade segundo o tamafo da empresa

86,3%

35,6%
13,5%
% ]
|
0 a2traballadoresfas 3 a9traballadores/as 10 a 49 traballadores/as 50 ou mais

traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia®

O 41,8% das empresas TIC con sede féra de Galicia dispon de certificaciéons de calidade mentres que

nas que tefien seda nas catro provincias galegas no superan o 8.2% en ningunha delas.

Figura 41. Taboa. Disposicion de certificacions de calidade segundo a provincia

41,8%

6,7% 7,6% 4,9% 8,2%
Con sede féra de A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

3 0 tamaiio mostral das empresas de 50 ou mais asalariados/as representa s6 01,7% do total do universo de empresas TIC.
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2. Tecnoloxias Disruptivas

EH & = me [J

© A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC

@ galegas é a Internet das Cousas (36,5%).

LA NN A Yt

rv=ry|<
No 2023, o 35% das empresas TIC galegas analizan Big Data, o — sBIG= P

SDATAS
que supon crecemento do 9,7% respecto ao ano anterior. } bonad <’:

AN
g O 29,5% das empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial no

2023. Este tecnoloxia tivo un crecemento do 5% no ultimo

ano nas empresas TIC galegas.

Figura 42. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas.

36,5% 35,6%
50,000 331%
29,5% 28,6%
2250 25,6%
9,2%
- S
loT Business Big Data Chatbots Intelixencia Telepresenza, Block chain  Xemelgos dixitais Impresién 3D Robética
Intelligence Artificial realidade virtual e simulacién

Machine learning

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Dende o ano 2020, numerosas tecnoloxias disruptivas tefien xa unha presenza significativa nas
empresas do sector TIC galego. Asi, ao igual que no ano anterior, a tecnoloxia disruptiva con mais
implantaciéon nas empresas TIC galegas é a Internet das Cousas (36,5%). E unha tecnoloxia con
multitude de aplicaciéns e que esta presente nos ambitos empresarias, domésticos, de ocio,

seguridade, etc.

O Business Intelligence ocupa o segundo lugar, co 35,6% (+19,1% respecto ao 2022). En terceiro lugar,

o BIG DATA que xa é utilizada polo 35% das empresas TIC galegas seguida de Chatbots, co 33,1%. A
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intelixencia artificial Usase no 29,5% das empresas do sector e, no ultimo ano, tivo un crecemento

relativo do 5% pasando do 28,1% que acadou no 2022 ao 29,5% no 2023.

Figura 43. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas. Evolucion

36,5% loT
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodiicense cambios metodoldxicos sobre loT,Big Data, Impresion 3D e Robdtica para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a
evolucion 2020-2021 méstrase como un indicador de tendencia.

A continuacién, analizase o detalle de cada unha das tecnoloxias disruptivas descritas.
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2.1 Internet das Cousas

A - Internet das Cousas (loT) xa é utilizado polo 36,5% das

Ve i; N\ empresas do Sector TIC galego.

:

£ 8 =

Os sensores, etiquetas RFID ou IP, camaras para a mellora do _— ¢! _ =
-6,
servizo e os medidores, Ldmpadas, e termostatos intelixentes son o " 1 10T i;‘

==~ Il -

- - - - L -y "
sistemas ou dispositivos que mais se utilizan no sector TIC galego. G g O

O cofiecido como loT (Internet of Things) é sen dubida una das grandes tecnoloxias da transformacion
dixital. Definese como a interconexién de dispositivos e obxectos a través dunha rede. Facilita a
conexién entre os dispositivos e a nube. Estes dispositivos xeran datos de forma automatizada que
poden ser analizados, revisados ou controlados a través de ordenadores. Podemos incluir sistemas

de xerorreferenciacions, cdmaras, control de consumo enerxético, de acceso e moitos mais.

Pemes e grandes empresas adoptan as suas principais potencialidades para facer as stas empresas
mais competitivas. Entre os aspectos mais importantes da sua aplicacion atépase a produtividade na

empresa, un factor clave nun mercado tan complexo como o actual.

No ano 2023, o 36,5% das empresas do sector TIC galego utiliza sistemas ou dispositivos
interconectados que poden ser controlados remotamente, mantendo estable a sua presenza nas

empresas do sector TIC galego respecto ao ano anterior.

Figura 44. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 45. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT. Evolucion 2020-2023

& &

34,2% 36,5% 36,5%

27,1%

2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodiicense cambios metodoloxicos sobre loT para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a evolucion 2020-2021 méstrase como un
indicador de tendencia

As empresas "Manufacturerias TIC" (65,3%) destacan no uso do loT. Tendo en conta o tamafio das

empresas do sector, son as empresas grandes (dez ou mais traballadores/as) as que mais utilizan loT
(44,2%).

O 52,1% das empresas TIC con sede féra de Galicia e 0 43,4% das empresas afincadas na provincia

de A Corufia son as que mais utilizan IoT.

Figura 46. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo a rama de actividade

65,3%

38,6% 38,8% 35,1%
= . . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Qutros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

34



ggss%zgggc;ggDA,INFORMAC\ON Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

Figura 47. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo tamaiio da empresa

44,2%

29,5%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 48. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo provincia da sede

52,1%
43,4%
37, 1%
= - -28,0%
Con sede férade A Corunia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As modalidades mais usadas de IoT son os sensores, etiquetas RFID de radio frecuencia, cdmaras IP
que envian imaxes por internet (58,7%) e os medidores, lAmpadas, e termostatos intelixentes que

axudan a mellorar o confort, permitir o control remoto e reducir o consumo enerxético (52,4%).
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Figura 49. Grafica. Sistemas ou dispositivos intelixentes que utilizan as empresas TIC que
empregan sistemas loT

Sensores, etiquetas RFID ou IP, ou camaras
controladas por Internet para mellorar o servizo do
cliente, monitorizar actividades de clientes ou 58,7%
ofrecerlles unha experiencia personalizada de compra
(descontos especificos, autopago)

Medidores intelixentes, Limpadas intelixentes,
termostatos intelixentes para optimizar o consumo 52 49
de enerxia nos locais da empresa (almacéns, fabricas, T
centros de distribucién)

Sensores de movemento ou mantemento para
rastrexar o movemento de vehiculos ou de produtos,
para ofrecer mantemento de vehiculos baixo certas
condiciéns

25,4%

QOutros sistemas ou dispositivos de Internet das

Cousas (loT) 54,8%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan loT
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2.2 Analise de Big Data

‘ O Big Data segue ganando peso na economia e a sUa
[IG utilizacién nas empresas TIC galegas situase no 35% no

D’A ano 2023, cun crecemento relativo do 9,7% respecto ao
A~

ano anterior.

ST

O 56,2% das empresas que empregaron Big Data

utilizaron o método de aprendizaxe automatica ou

machine learning.

A analise de Big Data axuda as organizacions para aproveitar os seus datos, ou datos externos, e
utilizalos para analizar e controlar o seu negocio, ofrecer servizos a outros ou xerar informacion
valiosa. Iso, & sua vez, conduce a movementos de negocios mais intelixentes, operaciéns mais
eficientes, e aprendizaxe continua. De ai a importancia que esta a gafiar a incorporacién da andlise

de Big Data no Sector TIC galego.

O 35% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados no Big Data durante 0 2023, o que sup6n

un crecemento relativo do 9,7% respecto ao ano anterior.

Figura 50. Grafica. Utilizacion do Big Data nas empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O sector de Manufactureiras TIC é no que mais frecuentemente se utiliza o Big Data, acadando o
79,8% no ano 2023.

0 32,1% das empresas de menos de 10 traballadores/as utilizaron Big Data no ultimo ano. Esta cifra
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redlcese ao 38,1% nas empresas de 10 ou mais traballadores/as. O 75,5% das empresas TIC que
operan en Galicia pero tefien sede féra da Comunidade, utilizan Big Data. Dentro de Galicia, na

provincia de Lugo faino o 44,4%.

Figura 51. Grafica. empresas TIC utilizan Big Data por sector de actividade.

79,8%

40,7%
29'9% 33,3%
B’Gryo - -
]
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacidns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 52. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data segundo tamaiio da empresa.

38,1%

32,1%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 53. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data por provincia da sede.

75,5%

44,4%
34,2%

32,1%

20,8%

Con sede féra de A Corufia Lugo QOurense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas TIC que utilizaron Big Data no 2023, a "Aprendizaxe automatica ou machine

learning” é utilizado, polo 56,2% das empresas.
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Figura 54. Grafica. Métodos utilizados polas empresas para a analise de grandes fontes de Big
Data.

A aprendizaxe automatica ou o
Datos por xeolocalizacidn a partir do
contexto de Big Data
Datos xerados a partir de medios 46,5%
sociais no contexto de Big Data
Procesamento da linguaxe natural
{PLN), xeracién da linguaxe natural _ 36,9%
(GLN) ou reconecemento de voz...

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Entre as empresas que utilizaron Big Data, 0 6,6% venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big

Data e 0 9,7% compraron ou accederon a grandes fontes destes datos a gran escala.

Figura 55. Grafica. Empresas que venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data
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Figura 56. Grafica. Empresas que compraron ou accederon a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

40



giss%agggc;ggDA,INFORMAC\ON Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia
E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

2.3 Impresion 3D

0 9,2% das empresas do sector TIC galego utilizou

a impresion 3D no 2023.

Figura 57. Grafica. Empresas que utilizan Impresién 3D.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 9,2% das empresas do sector TIC galego utilizou a impresiéon 3D no 2023, o que supdn un
crecemento relativo do 12,2% de uso respecto ao ano anterior onde a utilizacién deste tipo de

tecnoloxia, que acadaba en 2022 o 8,2% entre as empresas do sector TIC.
Entre as empresas que a utilizan, o0 38,9% dispofien de impresoras 3D propias e un 20,1% utilizaron a
tecnoloxia de impresién 3D que lle proporcionaban outras empresas.

Figura 58. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D usando impresoras propias, doutras
empresas ou ambas.

33[90/'“ 41,0"/0
20,1%
Impresoras 3D propias Servizos de Impresion 3D Ambos

proporcionados por outras
empresas

Fonte: OSIMGA Base: Empresas que utilizan Impresion 3D

As empresas con mais uso desta tecnoloxia son as Manufactureiras TIC onde o 34,5% das empresas
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utilizaron impresién 3D no ultimo ano.

As empresas de 10 ou mais traballadores/as son as que mais utilizan este tipo de tecnoloxia, xa sexa

de forma interna ou externa, ao igual que as empresas que tefien sede féra de Galicia ou con sede na

provincia de Lugo, que usan mais as impresoras 3D.
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20%
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0%

10%
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20%
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Figura 59. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo a rama de actividade

2
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Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Impresoras 3D propias mServizos de Impresiéon 3D proporcionados por outras empresas ®Ambos ' Total empresas que utilizan impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 60. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo tamaino da empresa

18,2%

o [ ]

e o
0% -

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Impresoras 3D propias  m Servizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas B Ambos Total empresas que
utilizan impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas Tic de Galicia

Figura 61. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo provincia da sede

=2

14,4%

2.2%
51% ; 2750 19%
Con sede féra de Galicia pero A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
con actividade na Comunidade
Galega

Impresoras 3D propias ®Servizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas ®Ambos , Total empresas que utilizan impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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2.4 Robética

A utilizacion de Robética nas empresas TIC galegas
3 continua a ser incipiente. O 4,7% das empresas TIC utilizan
robots, destas o 63,8% utilizan tanto robots industrias

como de servizos.

O 7,7% das empresas TIC galegas utilizan a robética. Se temos en conta a tipoloxia da tecnoloxia
robédtica que empregan as empresas do sector TIC, 0 24,4% das empresas utilizan robots industriais
e 11,8% robots de servizos. O elevado custo desta tecnoloxia retarda a sua incorporaciéon nas
empresas pero debido a ser unha tecnoloxia clave para a produtividade, a mellora das condiciéns
laborais e o apoio ao sistema produtivo espérase que, unido ao despunte da intelixencia artificial,

sexa unha tecnoloxia que incremente lentamente a sta presenza nas empresas do sector TIC galego.

Figura 62. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots.

Si
4,7%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 63. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots Industriais, de servizos ou ambos

63,8%

24,4%

- -

Robots Industriais Robots de servizos Ambos

Fonte: OSIMGA Base: empresas que utilizan ou ofrecen Robots
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Este tipo de tecnoloxia utilizase en maior medida nas empresas Manufactureiras TIC, e nas empresas

grandes de dez ou mais traballadores/as.

Figura 64. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo a rama de actividade

40%

30% - m m
o =
10%
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Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC
Robots industriais w Robots de servizos m Ambos _ Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 65. Grafica. Empresas que utilizan robots sequndo o tamaiio da empresa
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Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 66. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo provincia da sede
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Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicias
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2.5 Outras tecnoloxias disruptivas

lI g O 27,5% das empresas TIC utilizan ou incorporan aos
'., ’ produtos/servizos Business Intelligence e o 24,8%
Chatbots.

Mais do 18% das empresas TIC galegas empregan ou '/\/_‘ﬁ
)

incorporan a seus servizos Blockchain, e Telepresenza ou

| )
Realidade Virtual.

O Business Intelligence ¢ adoptado polo 35,6% das empresas TIC galegas, aumentando a sua
presenza un 19,1% dende a pasada edicién. Esta ferramenta combina analise de negocios, mineria,
visualizacién, ferramentas e infraestrutura de datos, ademais de practicas recomendadas para
axudar as empresas para tomar decisiéns baseadas nos datos. Na practica, o Business Intelligence
implica contar cunha vista integral de todos os datos da organizacién. Ademais, permite as empresas

usar estes datos adaptarse rapidamente aos cambios do mercado ou a demanda.

No 2023, os Chatbots son un recurso utilizado ou incorporado a seus produtos ou servizos polo 33,1%

das empresas TIC galegas. Este dato sup6n un pequeno ascenso sobre o ano anterior.

O 28,6% das empresas TIC galegas emprega telepresenza e realidade virtual, esta ferramenta estd
cada vez mdis presente nas empresas TIC xa que permite, entre outras cousas cambiar a forma de
traballar e colaborar dado que permite a participacion en reuniéns virtuais, conferencias e
presentaciéns desde calquera parte do mundo. Ademais, en contornas de traballo en remoto, a
telepresenza permite aos empregados sentirse mais conectados e comprometidos, ao brindarlles a

sensacion de estar presentes na oficina ou en reunidns de equipo.

Asi mesmo, o 27,4% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos os servizos

de Block chain e 0 25,6% fai uso de xemelgos dixitais e simulacion.
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Figura 67. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus

produtos e servizos.

33,1%

25,6%

12,1% 12,8%

| 5,3% 4,7% 5,8%
Block chain Xemelgos dixitais e Chatbots Telepresenza, realidade Business Intelligence
simulacién virtual, procesamento de

imaxes, hologramas
Utilizase na empresa  m Agrégase aos produtos/servizos da empresa ! Total empresas empregan ou agregan aos produtos / servizos da empresa
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A tecnoloxia disruptiva que estd mais presente é Bussiness Intelligence en 3 dos 5 subsectores. En
Manufactureiras TIC é superada por blockchain, mentres en Telecomunicaciéns a tecnoloxia lider é
Chatbots.

Figura 68. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por sector de actividade

Manufactureiras .. . Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicaciéns @ . ™ servizos
TIC informaticas
TIC

Block chain 371% 33,1% 23,9% 27,0% 20,8%
Xemelgos dixitais e simulacién 27,4% 28,3% 33,3% 23,2% 26,0%
Chatbots 27,9% 22,8% 35,6% 34,7% 37,4%
Telepresenza, realidade virtual,
procesamento de imaxes, 20,9% 311% 34,9% 28,4% 25,1%
hologramas
Business Intelligence 36,1% 36,9% 26,5% 36,5% 39,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
O 38,2% das empresas de 10 ou mais traballadores/as utilizan ou incorporan aos seus produtos ou
servizos Business Intelligence e 0 31,6% destas empresas TIC utilizan ou comercian Chatbots,

Figura 69. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos segundo o tamafio da empresa

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Block chain 25,8% 29,0%
Xemelgos dixitais e simulacién 28,7% 22,5%
Chatbots 31,6% 34,4%

Telepresenza, realidade virtual, procesamento de

imaxes, hologramas

Business Intelligence 32,5% 38,2%
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

34,2% 24,4%

Entre as empresas TIC galegas, as que tefien a sede na provincia de Ourense e Lugo son as que mais

utilizan ou comercializan Chatbots. Nas empresas con sede féra de Galicia, de Pontevedra e da
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Corufia é o Business Intelligence (31,3%) a ferramenta que mais utilizan ou incorporan a seus servizos.

Figura 70. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por provincia da sede

Con sede féra de
Galicia pero con

actividade na A Corufa Lugo | Ourense | Pontevedra
Comunidade
Galega

Block chain 25,2% 29,0% 40,4% 24,3% 25,2%
Xemelgos dixitais e simulacién 26,1% 23,8% 11,3% 24,0% 28,9%
Chatbots 26,3% 32,8% 435% | 47,9% 32,0%
Telepresenza, rea!ldade virtual, 33,6% 29,4% 11,9% 25,1% 30,1%
procesamento de imaxes, hologramas
Business Intelligence 40,5% 35,3% 35,5% 27,6% 35,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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2.6 Intelixencia Artificial

O 29,5% das empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial sendo
as tecnoloxias que xeran linguaxe escrita ou falada (xeracion de
linguaxe natural) a tecnoloxia de IA mais empregada (46,1%) no

2023.

No 2023, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do 29,5% o que supén un
crecemento relativo dende 2021 do 36,6% e un 5% respecto ao ano anterior. A intelixencia artificial
nas empresas esta a transformar a forma na que se fan os negocios e o enfoque dos resultados
empresariais. Ademais, é unha tecnoloxia transversal que complementa a algunhas das tecnoloxias

disruptivas analizadas neste informe.

Figura 71. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

"

Son principalmente as empresas dos subsectores “Actividades informaticas” e “Manufactureiras TIC

as que utilizan esta tecnoloxia (41,1% e 30% respectivamente).

As empresas de 10 ou mais traballadores/as son as que madis utilizan este tipo de tecnoloxia,

superando en 22,9 puntos porcentuais as empresas de menos de 10 empregados/as.

As empresas que tefien sede féra de Galicia e as que tefien sede na provincia de Lugo son as que mais

usan a Intelixencia Artificial.
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Figura 72. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo rama de actividade
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 73. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segqundo o nimero de
empregados/as
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De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 74. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial sequndo provincia da sede
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As tecnoloxias de Intelixencia Artificial mais empregadas polas empresas TIC galegas no 2023 son as
tecnoloxias que “xeran linguaxe escrita ou falada” (46,1%) e as “tecnoloxias que realizan analise da
linguaxe escrita” (42,5%). O obxectivo principal das tecnoloxias que realizan analises da linguaxe
escrita como a mineria de texto é o de identificar patréns, tendencias, relacidns e coflecementos nos
datos de texto, dando &s organizaciéns e profesionais a oportunidade de tomar decisiéns
fundamentadas, aumentar a eficiencia e xerar valor en diferentes areas. Mediante esta ferramenta,
as empresas extraen informacién de utilidade de especial interese en dreas como o marketing, a
atencidn ao cliente e / ou as estratexias empresariais..

Figura 75. Grafica. Tecnoloxias de Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC
galegas

Tecnoloxias que xeran linguaxe escrita ou falada

(xeracion de linguaxe natural) 461%

Tecnoloxias que realizan analises da linguaxe escrita

0,
{mineria de texto) 42,5%
Tecnoloxias que identifican obxectos ou persoas en
funcién de imaxes (recofiecemento de imaxes, 42 1%
procesamento de imaxes)
Aprendizaxe automatica ou Machine learning (por 411%
exemplo, deep learning) para a analise de datos i
T Loxi t Li falad f t
ecnoloxias que converten a linguaxe falada en formato 35,6%

Lexible por maquina (recofiecemento de voz)

Tecnoloxias que automatizan diferentes fluxos de
traballo ou axudan na toma de decisidons
(automatizacidén de procesos robéticos baseados en
software de Intelixencia Artificial)

32,6%

Tecnoloxias que permiten o movemento fisico das
maquinas a través de decisiéns auténomas baseadas na
observacién da contorna (robots auténomos, vehiculos

autdénomos, drons auténomos)

9,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

As empresas que usaron intelixencia Artificial utilizana principalmente para os procesos de producién
(62,5%), marketing ou vendas (48,4%) ou organizacién de procesos de administraciéon de empresas

(44,2%).
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Figura 76. Grafica. Usos da Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC galegas

Procesos de producion 62,5%

Marketing ou vendas 48,4%

44,2%

Organizacion de procesos de administracion de empresas

Seguridade das TIC 29,4%

Xestion de empresas 23,2%

Loxistica 13,6%

Xestion de recursos humanos ou contratacion 7,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

Un 7,8% das empresas que usaron intelixencia Artificial participan en proxectos con financiacién

publica dos cales 0 47,4% estan incluidos no programa Next Generation ou Digital Europe 21-27.

As empresas que participan en proxectos con financiacion privada representan o 7,4% do total de

empresas que utilizan intelixencia artificial.

Figura 77. Grafica. Participacion en proxectos (galego, estatal ou europeo) relacionados coa IA
con financiamento publico

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial
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Figura 78. Grafica. Participacion en proxectos (galego, estatal ou europeo) relacionados coa IA
con financiamento privado

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

Figura 79. Grafica. Proxectos Publicos incluidos no programa Next Generation ou Digital
Europe 21-27

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial e que participan en proxectos con financiamento publico

O principal motivo polo que as empresas do sector TIC galego non utilizan a Intelixencia Artificial é

porgue non a precisan como asi o corroboran o 79,6% das empresas.
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Figura 80. Grafica. Motivos polo que non utilizan Intelixencia Artificial

No o precisan 79,6%

Non sabe, non o plantexaron 39,0%

Descofiece esta tecnoloxia ou o que aportaria 25,8%

Alto costo do seu uso 251%

Risco de ciberataques 12,1%

Risco reputacional 9,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que non utilizan Intelixencia Artificial
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3. Actividades de I+D+i

3.1. Empresas que realizaron actividades de I1+D+i

1+D
O 32,9% das empresas TIC galegas realizaron actividades de

I+D+i durante os 3 ultimos anos.

—O
No 2023, o 73,5% das empresas que realizan actividades de Qﬁfo

I+D+i obtiveron resultados comercializables.
v

Figura 81. Grafica. Empresas que realizaron actividades de I1+D+i nos tres ultimos anos.

Evolucion
B - 40,1%
33,2% 33,7% 30,2% 32,9%
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Case o0 70% das empresas TIC do subsector “Manufactureiras TIC” (69,2%) fixeron actividades
relacionadas co I+D+i nos 3 ultimos anos. Na segunda posicidn, sitianse as empresas de “Actividades

Informaticas”, cun 41,1%.

Figura 82. Grafica. Empresas que realizaron actividades de I+D+i nos tres Gltimos anos por
rama de actividade

69,2%

41,1%

25,4%

11,0% 9,9%

Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacidons Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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A realizacion das actividades I+D+i € mais comun nas empresas grandes, de mais de 50
traballadores/as. Mdis do 72% destas empresas realizou actividades de investigacién e
desenvolvemento nos ultimos tres afios.

Figura 83. Grafica. Empresas do sector TIC que realizaron actividades de I+D+i nos tres
ultimos anos segundo o tamafio da empresa

30 9%
20,2%
0 a2 traballadores 3 as 9 traballadores 10 a 49 traballadores 50 ou mais traballadores

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
As empresas do sector TIC galego que se situan na provincia de Lugo son as que declaran mais

actividade investigadora (49,8%) case 4 par das empresas con sede féra de Galicia (46,9%).

Figura 84. Grafica. Empresas do sector TIC que realizaron actividades de I+D+i nos tres
ultimos anos por provincia

46,9% 49,8%
32 3% 31,7%
22 = -
Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 74% das empresas TIC que realizaron I+D+i obtivo resultados comercializables como froito desas
actividades, mantendo a tendencia observada no 2022.
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Figura 85. Grafica. Obtencion de resultados comercializables das actividades de I+D+i

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizaron actividades de I1+D+i nos tres Gltimos anos

No 2023, seque predominando a presenza masculina nas tarefas I+D+i das empresas TIC galegas

pero baixa a fenda de xénero respecto ao ano anterior.

Figura 86. Grafica. Distribucion porcentual de traballadores/as en I+D+i

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 87. Taboa: media de traballadores/as en I+D+i

edld edlid edlid edlid

020 0 0 0
Homes dedicados a I+D+i en 2022 12 1,44 1,26 1,77
Mulleres dedicadas a |+D+i en 2022 0,3 0,34 0,64 1,05
Persoal dedicado a |+D+i en 2022 15 1,78 1,90 2,82

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
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3.2. Innovacidns introducidas nos ultimos tres anos

No 2023, a porcentaxe de empresas TIC de Galicia que,
durante os ultimos tres anos, introduciu bens novos ou

mellorados é do 28,9%.

/)
M As empresas que introduciron servizos novos ou mellorados
acadan no 2023 o 42,3%.

Figura 88. Grafica. Introducion de bens novos ou mellorados de maneira significativa no
periodo 2020-23

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 89. Grafica. Introducidn de servizos novos ou mellorados de maneira significativa no
periodo 2020-22

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As empresas do subsector “Manufacturerias TIC" destacan na introduciéon de “bens novos ou

mellorados” (63,3%) e “servizos novos e mellorados” (59,4%) durante os tres ultimos afios.

Figura 90. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2020-2022 segundo actividade da empresa

63,3% 59 40,
48,5%
40,6%
29,7% 29,5% l
1% 9% 25,7% 28,2% 26,2% 22.8%
Manufactureiras Comerciais TIC  Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas
= Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As grandes empresas superan en 26,5 puntos porcentuais as pequenas na introducién de "servizos
novos ou mellorados”, acadando o 56,2%. No que se refire aos bens novos ou mellorados, a incidencia
das grandes supera en case 20 puntos as pequenas.

Figura 91. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2020-2022 segundo o tamano da empresa

56,2%

29,7%
19,5%
De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as
= Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC con sede féra de Galicia pero con actividade na nosa Comunidade Auténoma son as
que mais destacan pola introducién de bens novos ou mellorados. A introducién de “servizos novos
ou mellorados nos tres ultimos anos” é liderada tamén polas empresas con sede féra de Galicia
(50,6%) e nas que tefien a sede na provincia da Coruia (45,8%).
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Figura 92. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2020-2022 segundo a provincia

50,6%

43 7% 45,8% 45,2% 40,8%
U (3
32,3%

- - - b ‘24 -
Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con

actividade na

Comunidade Galega
m Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

60



7/
m ..“__“ \_.‘_wx._.__
f A

____h__.ﬂ_.._n.h_x ¥

P i ;
__..\..___\.h_._.__.ﬂ.._e___.‘.w / m.mt__.

/

f
!

7

7

'y
__‘hw\

LN
aaaaaa
vvvvv

4. Xestion Empresarial



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

4. Xestion Empresarial

4.1. Equipamento tecnoldxico

m - D As redes de area local, redes de area local sen fios e telefonia
- - mobil son os equipamentos mais frecuentes nas empresas TIC,

segundo manifesta mais do 88% das empresas galegas do

C sector.

Figura 93. Grafica. Equipamentos TIC. Evolucion do indicador

Telefonia mébil Tele?gn;/:.'c’bll
89,.3"/0 84,0% 85,8% '

. 82,6% /ﬁ

Rede de iphy tocal 77,9% 4 $ Rede de area local
sen fios o ‘ M 83,9% Iq drea loc
81,3% “\u o 84,9% sen fios 88,5%
o, Rede de area local

Rede de area local 76,8% 88,3%
80,0%

A8 4% Intranet

o ¢ 50,5%

41,8%
Intranet 38,3%

37,0% ) = 35,8% Extranet

37.5%

0,
Extranet 27.4% 25,4%
26,0%
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 94. Taboa. Equipamentos TIC por actividade

Manufactureiras | Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros
TIC TIC informaticas | servizos TIC

Rede de area local 100,0% 92,8% 91,7% 86,3% 88,1%
HeC elen el 100,0% 86,7% 85,6% 88,1% 93,5%
sen fios
Intranet 100,0% 37,9% 61,2% 51,8% 40,4%
Extranet 53,7% 22,9% 55,8% 38,1% 33,8%
Telefonia mébil 100,0% 98,2% 86,9% 88,3% 88,1%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 95. Taboa. Equipamentos TIC sequndo tamafio da empresa

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as
Rede de area local 87,2% 89,5%
Rede de area local sen fios 86,9% 90,0%
Intranet 43,4% 57,8%
Extranet 30,8% 44,3%
Telefonia mébil 87,2% 92,7%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 96. Taboa. Equipamentos TIC por provincia

Con sede fora de
Galicia pero con

. . A Coruna Ourense Pontevedra
actividade na

Comunidade Galega

Rede de area local 90,8% 87,0% 93,8% 100,0% 87,3%
Rede de area local sen fios 95,3% 84,7% 93,1% 95,3% 90,4%
Intranet 85,7% 50,6% 66,6% 45,7% 44,9%
Extranet 81,0% 33,6% 58,7% 49,7% 32,3%
Telefonia modbil 100,0% 89,7% 79,6% 100,0% 88,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4.2, Sistemas informaticos

No 2023, increméntase o uso das ferramentas informaticas de

xestion de vendas e compras, e xestién de clientes e provedores.

Estas aplicaciéns estan presentes en mais do 90% das empresas

TIC galegas.

No ultimo ano, o 66,1% das empresas do sector TIC galego enviaron
facturas electrdnicas e mais da terceira parte recibironas, mantendo

estable este indicador dende o 2022.

O 63,6% das empresas TIC galegas emprega servizos de Cloud

Computing, o que supén un crecemento do 2,3% respecto ao 2022.

O “Email”, o “Servidor de base de datos da empresa” e o
“Almacenamento de ficheiros” son as modalidades de

servizos de Cloud Computing mais empregadas polas

empresas do sector TIC galegas.

No 2023, o uso de ferramentas informaticas de xestion é bastante similar as ediciéns anteriores,
destacando o incremento das ferramentas relacionadas coa xestién de clientes e provedores e

xestion de vendas e compras, pasando do 81,3% ao 94,6% no primeiro caso e do 74,2% ao 90,4% no

segundo.
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Figura 97. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas

Xestion de clientes e

provedores
94,6%

Xestign devendase

.compras
90,4%

Xestion contable

87,5%

COMPras oz 66,4%
62,0% 64.0% Xestidn de producién
! 53,2%
Xestién contable
60,8%
35 50 36,9%
! e
31’20/0 Q—/ - o
Xestion Lloxistica
33,9% 38,3%
Xestion de producion
31’30/0 -____——-—__-— “ ht
- 24,4%
Xestion loxistica 23,3%
20,8%
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A "Xestion administrativa de vendas e compras” ao igual que a “Xestion contable” e “Xestion de
clientes e provedores” son as aplicaciéns mais utilizadas en todos os sectores, excepto en

manufactureiras, que destaca tamén polas ferramentas de “xestion de producion”.

Ao igual que ocorre con outros equipamentos e servizos TIC empregados polas empresas galegas, as
de maior nimero de traballadores/as, presentan maior uso de aplicaciéns informaticas para o

desenvolvemento da xestién empresarial.

Figura 98. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por sector de actividade

Manufactureiras . . . .. Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicaciéns | . e servizos
TIC informaticas TiC

Xestion contable 100,0% 91,5% 88,8% 88,6% 72,3%
Xestion de vendas 100,0% 96,2% 81,6% 90,5% 90,1%
e compras
Xestion de
clientes e 86,9% 96,2% 85,7% 96,1% 95,9%
provedores
Xestion de 100,0% 57,3% 43,7% 52,9% 50,5%
producién
Xestion loxistica 86,9% 71,5% 25,7% 27,3% 54,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 99. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas segqundo tamaifo da empresa

De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as
Xestion contable 81,8% 92,8%
Xestion de vendas e compras 90,0% 90,7%
Xestion de clientes e provedores 94,0% 95,0%
Xestion de producion 46,9% 59,0%
Xestion loxistica 34,1% 421%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 100. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por sede

Con sede fora de Galicia

pero con actividade na A Coruiia Lugo |Ourense Pontevedra
Comunidade Galega

Xestion contable 95,4% 88,0% 100,0% 81,9% 85,5%
Xestion de vendas e compras 100,0% 86,2% 73,3% | 96,8% 94,5%
’;f:‘t,::j“o‘:::l'e“tes e 100,0% 97.8% | 733% 84,0%  94,4%
Xestion de producion 83,9% 50,4% 291% | 54,1% 54,5%
Xestion loxistica 56,0% 38,4% 11,0% | 25,5% 41,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No ultimo ano, o 66,1% das empresas do sector TIC galego enviaron facturas electrénicas e mais da

terceira parte recibironas, mantendo estable este indicador no 2023.

Figura 101. Grafica. Envio e recepcion de facturas electronicas

67,8% 66,1%
51,2% 50,8% 53,9%
31,2% Lh oo s
25,2% B —n
—
2019 2020 2021 2022 2023
Envian facturas electrénicas ——Reciben facturas electrénicas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En todos os subsectores, mais do 49% das empresas envian facturas electrénicas, destacan as

manufactureiras, co 90,2%.

Nas empresas de 10 ou mais traballadores/as, 0 79,3% envian facturas fronte ao 54% das empresas
de 0 a 9 traballadores/as. No caso da recepcién seguen sendo as empresas de 10 ou mais empregados

as que mais reciben facturas electrdnicas (43,3% fronte ao 30,1%).
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Figura 102. Grafica. Envio e recepcion de facturas electrénicas por sector de actividade

Manufactureiras . . . .y Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicacions

TIC informaticas servizos TIC

Enwan'fa!cturas 90,2% 49,9% 71,4% 69,8% 56,0%
electrénicas
ReC|be’n facturas 80,3% 36,4% 61,6% 31,6% 25,9%
electrénicas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 103. Grafica. Envio e recepcion de facturas electronicas segundo tamano da empresa

De 0 a 9 traballadores/as | 10 ou mais traballadores/as

Envian facturas electrdnicas 54,0% 79,3%
Reciben facturas electrénicas 30,1% 43,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 104. Grafica. Envio e recepcion de facturas electronicas por sede

Con sede fora de
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Envian facturas electrénicas 73,4% 69,6% 74,7% 56,8% 61,7%

Reciben facturas electroénicas 81,1% 38,6% 44,4% 10,9% 31,2%
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Cloud Computing é unha tecnoloxia que permite acceso remoto a software, almacenamento de
arquivos e procesamento de datos por medio da internet, sendo asi unha alternativa a execucion
nunha computadora persoal ou servidor local. No modelo de nube, non hai necesidade de instalar
aplicacions localmente en computadoras. O Cloud Computing ofrece s empresas a capacidade dun

sen fin de recursos de computacién con bo mantemento, seguro, de facil acceso e baixo demanda.

No 2023, o emprego de servizos de Cloud Computing increméntase nun 2,3% ata acadar o 63,6% das

empresas TIC.

A totalidade das empresas “Manufactureiras TIC” utilizano. No caso das empresas do subsector
“Actividades Informaticas” utilizano o 69,7%. No ultimo ano, a tecnoloxia Cloud Computing estivo
mais presente nas empresas de 10 e mais empregados/as (74,3%), que nas de O a 9 empregados/as

(53,8%).

O emprego de servizos de Cloud Computing esta estendido en todo o territorio galego, sendo as
empresas de féra de Galicia pero con actividade na Comunidade galega (89,7%) e as de Lugo (75,3%)
as que mais empregan este tipo de servizos. As empresas situadas na provincia de Ourense son as

que en menor medida utiliza esta tecnoloxia (24,4%).
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Figura 105. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing

63,6%

62,2%

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 106. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por sector de actividade

100,0%
69,7% 57 6%
0, 1]
-5‘|'2 k = . -'
Manufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 107. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing sequndo tamafo da empresa

74,3%

53,8%

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 108. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por sede

89,7%
75,3%
64,7% 64,0%
. = .
Con sede féra de A Coruia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Con caracter xeral, o “Almacenamento de ficheiros”, o Email”, e o “Servidor de base de datos da
empresa” son as modalidades de servizos de Cloud Computing mais empregadas polas empresas do

sector TIC galegas.

Figura 109. Grafica. Servizos de Cloud Computing que emprega

Almacenamento de ficheiros

86,6%

E-mail 82,8%

Servidor (Hosting) de bases de datos da empresa 82,8%

Software Office

66,5%

Plataformas informaticas que aloxan contornas enfocadas ao

. < L 58,8%
desenvolvemento, proba ou implementacién de aplicaciéns

Aplicaciéns informaticas de sequridade 56,7%

Aplicaciéns informaticas para xestionar informacién sobre
clientes

56,4%

Aplicaciéns informaticas financeiras ou contables 53,1%

Capacidade de computacién para executar o software usado pola
empresa

48,8%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

Figura 110. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por sector de

actividade
Manufactureiras . . . .. Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicacions | . s .
TIC informaticas | servizos TIC
E-mail 89,1% 71,2% 59,5% 85,2% 100,0%
Software Office 33,9% 39,5% 72,2% 71,2% 77,2%

Servidor (Hosting) de bases

39,9% 66,4% 57,1% 93,4% 66,0%
de datos da empresa
Almacenamento de 54,9% 84,9% 67,7% 90,4% 92,2%
ficheiros
Aplicaciéns informaticas 39,9% 47,9% 47,9% 54,8% 58,3%

financeiras ou contables

Aplicacions informaticas
para xestionar informacion 28,9% 29,2% 571% 61,7% 65,5%
sobre clientes

Capacidade de computacion
para executar o software 22,4% 34,2% 45,4% 54,1% 43,2%
usado pola empresa

Plataformas informaticas
que aloxan contornas
enfocadas ao

33,3% 34,3% 54,6% 67,2% 43,2%
desenvolvemento, proba ou
implementacion de
aplicacions
Apllca.cmns informaticas de 67,5% M1% 57.1% 57.7% 65,5%
seguridade

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing
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Figura 111. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega segundo tamaiio da

empresa
De0Oa9 10 ou mais
traballadores/as traballadores/as
E-mail 84,4% 81,6%
Software Office 53,4% 77,0%
Servidor (Hosting) de bases de datos da empresa 77.2% 87,2%
Almacenamento de ficheiros 81,9% 90,4%
Aplicacidns informaticas financeiras ou contables 44,3% 60,2%
APllcaC|ons informaticas para xestionar informacion sobre 50,5% 61,2%
clientes
Capacidade de computacion para executar o software usado 21,5% 54,7%
pola empresa
Plataformas informaticas que aloxan contornas enfocadas
ao desenvolvemento, proba ou implementacién de 54,7% 62,1%
aplicacions
Aplicacions informaticas de seguridade 46,3% 65,1%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

Figura 112. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por sede

Con sede fora de
Galicia pero con

actividade na
Comunidade Galega

A Coruna

Ourense | Pontevedra

E-mail 85,7% 85,9% 78,4% | 83,2% 79,4%
Software Office 85,7% 65,0% 92,8% 68,8% 61,1%
Servidor (Hosting) de bases de 92,6% 82,3% 67,3% 74,4% 83,9%
datos da empresa

Almacenamento de ficheiros 90,5% 88,8% 100,0% | 100,0% 80,9%
Aplicscionshntopmaticss 71,5% 52,9% | 48,3% @ 74,4% @ 49,2%
financeiras ou contables

Aplicacions informaticas para

xestionar informacion sobre 85,7% 45,2% 78,2% | 100,0% 58,3%
clientes

Capacidade de computacidn para

executar o software usado pola 73,7% 55,3% 58,9% 40,0% 36,1%
empresa

Plataformas informaticas que

aloxan contornas enfocadas ao 73,6% 60,7% 661% | 40,0% 54,1%
desenvolvemento, proba ou

implementacion de aplicaciéns

Apllca}cmns informaticas de 90,4% 52,9% M1% | 68,8% 55,8%
seguridade

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing
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O 43,6% das empresas TIC que empregan a tecnoloxia Cloud, oferta produtos ou servizos baseados

nestas tecnoloxias.

Figura 113. Grafica. Oferta de produtos ou servizos baseados en tecnoloxias Cloud

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que empregaron algtn servizo Cloud

Figura 114. Grafica. Oferta de produtos ou servizos baseados en tecnoloxias Cloud. Evolucion

58,6%

*-—

43,0% 41,3% 43,0% 43,6%

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que empregaron algtn servizo Cloud
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4.3, Conexion a internet

No 2023, a tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada

polas TIC galegas é, novamente, a fibra dptica (76,1%).

O numero das empresas TIC con velocidade de conexidon igual ou A

superior a 100 Mb acada no 2023 o 83,4% o que supén un crecemento A/

relativo do 2,2% respecto ao 2021. o

O 871% das empresas TIC galegas interaccionaron coas
b Administraciéns Publicas no ultimo ano a través de internet, sendo a
xestion electronica completa (87,2%) o tipo de interaccién que mais

realizaron as empresas TIC no ultimo ano.

O 86,7% das empresas utiliza a sinatura dixital no 2023 (o 9,9% mais " | \

respecto ao ano anterior), principalmente, utilizana para

relacionarse coa administracion, no 91,5% dos casos.

Novamente, no 2023, a fibra dptica é a tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC
galegas. As empresas que contratan esta tecnoloxia incrementdronse en 3,5 puntos porcentuais e
mantefien a tendencia observada no 2022, e un 76,1% ten esta tecnoloxia contratada. Desta forma
afidnzase a tendencia que se ven observando dende uns anos atrds onde a banda larga mébil e o

ADSL perden presenza nas empresas galegas deste sector a prol da fibra dptica.

A fibra dptica converteuse neste ano na tecnoloxia de conexién mdis contratada para todos os

subsectores TIC, nas catro provincias galegas, tanto nas empresas grandes como nas pequenas.
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Figura 115. Grafica. Tecnoloxia contratada de acceso a internet

Fibra dptica
76 1%
72,3% 72,6%/0 ’
Fibra dptica
54,6%
)
Bandalargamabil 36,4G o 56
29,5%
ADSL Banda larga mébil 3G,4G o 5G
29,2% Y 24,2% 20,4%
Bandalarga cable
Bandalarga cable 4 20,4% 14,0%
22,2% @ 18,3% — 2[:3)/';
Outras cone?:::igz bandalarga Ee Outras conexiéns de banda larga
< sen fios
14,2% 9.3% 2% 8,4% 9,0% 6.2%
Telefoniabéasica e médem
Banda larga via satélite ZREE/I 2,9% 329, b 2 6%
1,1% e 1.0% 0,6% 2,5% . ‘ RDSI
L . @ B o . 0,9%
Telefonia %a;:;a emédem @ e Bandalarga via satelite
,5% 0,8%
2020 2021 2022 2023 °

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 116. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por sector de actividade

Manufactureiras . . . .. Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicaciéns . e servizos
TIC informaticas TIC
Fibra 6ptica 73,4% 73,0% 84,1% 76,2% 74,6%
Banda larga mébil o o o o o
3G,4G 0 56 4,4% 12,4% 8,7% 15,1% 14,1%
Banda larga cable 17,7% 20,2% 14,8% 20,6% 23,3%
ADSL 2,0% 19,2% 9,6% 6,9% 8,7%

Outras conexions de

. 2,6% 4,1% 12,4% 6,6% 31%
banda larga sen fios
Telefonia basica e 0,0% 0.1% 5,6% 0,8% 0,0%
moédem
RDSI 0,0% 4,5% 0,0% 3,0% 0,0%
Banda larga via 0,0% 0.1% 3,7% 0,8% 0,0%
satélite

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 117. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por sede

Con sede féora de
Galicia pero con

actividade na A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
Comunidade
Galega
Fibra éptica 70,2% 76,7% 56,6% @ 75,5% 79,0%
Banda larga mobil 3G,4G o 5G 34,7% 10,7% 37,2% 6,8% 13,9%
Banda larga cable 54,3% 23,4% 31,1% 7.9% 13,5%
ADSL 31,2% 7.1% 18,4% 5,6% 6,6%
t)utras conexiéns de banda 1,4% 1,5% 0,0% 1.2% 1,8%
arga sen fios

Telefonia basica e médem 41% 0,2% 0,0% 5,6% 1,0%
RDSI 16,3% 2,1% 0,0% 6,2% 1,8%
Banda larga via satélite 1,6% 0,5% 0,0% 0,0% 1,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 118. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet tamaio da empresa

Fibra 6ptica 74,6% 82,2%
Banda larga moébil 3G,4G o 5G 13,5% 16,2%
Banda larga cable 20,5% 20,2%
ADSL 8,0% 9,8%
Outras conexions de banda larga sen fios 1,3% 2,4%
Telefonia basica e médem 0,9% 1,2%
RDSI 2,3% 4,0%
Banda larga via satélite 0,5% 21%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 119. Grafica. Contratacion de banda larga

Non
0,5%

Si
99,1%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A velocidade de conexién mantense no ultimo ano, a porcentaxe de empresas TIC con velocidade de
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conexion igual ou superior a 100 Mbps e do 83,4% en 2023, a mesma porcentaxe que o ano anterior..

A velocidade de conexidn de mais de 100 Mbps é maioritaria en todos os sectores e supera 0 70%.

Figura 120. Grafica. Velocidade de acceso a internet.

0,6% 1,2% 2.1
1,2% 0,5% 1:2°;::
3,9% 0,69

2020 2021 2022 2023

=100 Mbps ou superior m Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps

m Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 Mbps Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps
Maior ou igual que 1Mbps e inferior a 2 Mbps Por baixo de 1 Mbps

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 121. Taboa. Velocidade de acceso a internet por sector de actividade

Manufactureiras .. .. Actividades Out.ros
Comerciais Telecomunicacions . o servizos
TIC informaticas
TIC
100 Mbps ou superior 100,0% 83,3% 73,9% 84,6% 81,6%
Maior ou igual que 30 Mbps 0,0% 13,3% 22,0% 9,8% 1,1%
e inferior a 100 Mbps
Maior ou igual que 10 Mbps o o o o o
¢ inferior a 30 Mbps 0,0% 1,7% 4,1% 2,2% 7,3%
Maior ou igual que 2 Mbps o o o o o
e inferior a 10 Mbps 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0%
SRR TP ELGIOAIL LD 0,0% 17% 0,0% 0.7% 0,0%
e inferior a 2 Mbps
Por baixo de 1 Mbps 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tanto as empresas de menos de 10 traballadores/as como nas grandes acadan velocidades de

conexion de 100 Mbps ou superiores en mais do 80% dos casos.

Tamén en todas as provincias e nas empresas con sede féra de Galicia pero con establecementos na
Comunidade galega achégase a valores préximos ou superiores ao 77% para velocidades de conexién

de 100 Mbps ou superiores.
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Figura 122.Taboa. Velocidade de acceso a internet por tamaio da empresa

De0Oa9 10 ou mais
traballadores/as traballadores/as

100 Mbps ou superior 83,7% 82,9%
Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 1,3% 1,8%
Mbps

Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 3,2% 2,4%
Mbps

Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps 1,7% 0,9%
Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a 2 Mbps 0,0% 1,4%
Por baixo de 1 Mbps 0,0% 0,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 123. Taboa. Velocidade de acceso a internet por sede

Con sede fora de Galicia

pero con actividade na | A Coruna Lugo | Ourense Pontevedra
Comunidade Galega

100 Mbps ou superior 92,4% 85,3% 89,0% 77,3% 80,4%
Maior ou igual que 30 Mbps e 3,3% 12,7% 55% | 22,7% 10,3%
inferior a 100 Mbps

SR el e Y Ll 4,3% 11% 0,0% | 0,0% 5,3%

inferior a 30 Mbps

Maior ou igual que 2 Mbps e 0,0% 0,5% 0,0% | 0,0% 2,8%

inferior a 10 Mbps

SRR el e s e 0,0% 0.5% 54% | 0,0% 0,6%

inferior a 2 Mbps

Por baixo de 1 Mbps 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Uso de Internet: Interaccion coas Administracions publicas

O 87,1% das empresas TIC galegas interaccionaron coas Administraciéns Publicas no dltimo ano a

través de internet, o que sup6n un 7,4% mais que no ano 2022.

Figura 124. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas
87,1%

82,9% 82,1% 31,1014‘,/

2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Independentemente da actividade que desenvolve a empresa, a interacciéon pola rede coas

Administraciéns Publicas supera o 84% no 2023.

Figura 125. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por sector de

actividade
94,1%
90,8% 90,8%
i 88,8% i
. - = .
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacidns Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
En canto ao ambito xeogréfico, destacan as empresas TIC con sede en LUgO e Ourense, por ser as

que mais empregaron a rede para interaccionar coas Administraciéns (100% e 96,8%).

Figura 126. Grafica. Interaccidn por internet coas administracidns publicas segundo tamaiio da
empresa

[+)
83,.2% 91,3%

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 127. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por sede

100,0% 96,8%

86,5% 87,5%
= - . . -
Con sede féra de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A xestidn electrdénica completa (87,2%) é, novamente, o tipo de interacciéon que mais realizaron as
empresas TIC no ultimo ano. Ademais, supérase o 80% en consultas de informacién e descarga de

formularios.

O principal organismo co que interactian € a Administraciéon do Estado, seguido pola Xunta de

Galicia, quedando mais atrds os Concellos.

Figura 128. Grafica. Tipos de interaccion por internet coas administracions publicas

Xunta de Administracion Concellos
Galicia do Estado

Obter informacion 83,1% 75,9% 77,0% 41,9%
Obter formularios 81,5% 72,0% 76,3% 41,8%
Devolver formularios 76,4% 71,2% 76,4% 42,4%
cumprimentados

Xestion electrénica completa 87,2% 66,8% 78,3% 45,6%
Presentar proposta para licitacion 18,5% 53,4% 58,8% 52,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que interactuaron coas administracions a través de internet
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Outros usos de INTERNET

O 86,7% das empresas TIC galegas usan a sinatura dixital no 2023, o que supdn un crecemento
relativo do 9,9% respecto ao ano anterior. Analizando os usos mais especificos, 0 45,6% das empresas
TIC emprega a sinatura dixital para relacionarse con outras empresas e o 91,5% para relacionarse

coa administracion.

Figura 129. Grafica. Emprego da sinatura dixital.

73,0% 69,6% 70,9% e
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 130. Grafica. Tipos de uso da sinatura dixital. Evolucion.

& & b
L & &

92,3% 92,9% 91,6% 95,4% 91,5%
%_______._f———""“ o 55 N
38,2% 47.4% S ' 45,6%

i
2019 2020 2021 2022 2023

—+—Para relacionanar con clientes e/ou provedores —e—Para relacionarse coas Administraciéns Publicas
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que usaron sinatura dixital
As empresas Manufactureiras TIC (100%), de Telecomunicacions (92,8%), e as que tefien actividades
relacionadas con “Outros Servizos TIC” (94,3%) son os subsectores nos que mais se emprega a

sinatura dixital.

O 87% das empresas de 10 e mais traballadores/as utiliza a sinatura dixital e, tendo en conta a sede
da empresa, son as empresas afincadas na provincia de Lugo (100%) as que mais utilizan a sinatura

dixital.
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Figura 131. Grafica. Emprego da sinatura dixital por sector de actividade.

100,0%
92,8% 94,3%
86,7%
- =
Manufactureiras TIC Cometrciais TIC Telecomunicacidns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 132. Grafica. Emprego da sinatura dixital segundo tamaio da empresa.

86,5% 87,0%
De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 133. Grafica. Emprego da sinatura dixital por sede.

0,
87,7% el 96,6% 84,7%
- . . . .
Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4.4.Paxina web

No 2023, a disponibilidade de paxina web
8 : P

—
entre as empresas TIC galegas sitiiase nun
ay

e 89,4%, o que supon un crecemento do 2,2%
N\ /4

respecto ao ano anterior.

Figura 134. Grafica. Dispoiibilidade de paxina web. Evolucion do indicador.

” ” 86,5% 87,5% 89,4%
78,6% 79,0%
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

0 94,3% das empresas de "Outros Servizos TIC" e 0 94,1% das empresas “Manufactureiras TIC" tefien

paxina web no 2023. A estas, séguenlle as empresas de “Actividades Informaticas” (90,4%).

A porcentaxe de empresas TIC que contan con paxina web en 2023 elévase nas empresas de 10 ou
mais empregados/as ao 90,5%, avantaxando en 2,1 puntos porcentuais &s empresas TIC de menos de

10 empregados/as.

0O 100% con sede féra de Galicia pero con establecementos na Comunidade de Galicia, igual que as
que tefien sede na provincia de Lugo conta con paxina web. As provincias galegas, todas superan o
85%.
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Figura 135. Grafica. Dispoiibilidade de paxina web por sector de actividade.

94,1% 90, 4% 94,3%
.' 86,7% 81,6% .’ ° .'
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacidns Actividades informéticas Outros servizos TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 136. Grafica. Dispoiibilidade de paxina web segundo tamaino da empresa.

88,4% 90,5%
De 0 a 9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 137. Grafica. Dispoiiibilidade de paxina web por sede.

100,0% 100,0%
- . - ﬁ -
Con sede féra de Galicia A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4.5, Redes sociais

Q Q i; O uso de redes sociais por parte das
[b‘ l:I Q empresas TIC galegas, acada o 45% no

2023.

Figura 138. Grafica. Presenza activa nas redes sociais.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 139. Grafica. Presenza activa nas redes sociais. Evolucion.

-

*~— / - * —
g 50,2%
: 48,0%
45,9% e b 45,0%
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas que mais presenza activa tefien nas redes sociais son as empresas “Manufactureiras

TIC", cun 84,2%, seguidas das empresas do subsector das “Telecomunicacions” (56,1%).
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Figura 140. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por sector de actividade.

84,2%
56,1%
44.2% 46,6%
= - -
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC de 10 ou mais empregados/as son as que maior presenza tefien nas redes sociais. O

61,3% tefien perfis nas redes, fronte ao 30,1% das empresas de 0 a 9 traballadores/as.

Figura 141. Grafica. Presenza activa nas redes sociais segundo tamaio da empresa.

61,3%
30,1%
De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC que estdn establecidas con sede féra de Galicia pero con actividade na nosa
Comunidade (88,2%) e as que tefien sede na provincia de Ourense (64,1%) son as que posuen maior

presenza nas redes sociais.

Figura 142. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por sede.

88,2%

64,1%
52,3%
45,4%
= - - —
Con sede féra de Galicia A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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5. Comercio electronico

5.1. Compras a través do comercio electronico

Ao longo do 2023, 0 68,8% das empresas TIC en Galicia fixeron

O comercio electrdnico ten un peso do 68,6% respecto ao importe |
total de compras efectuadas polas TIC galegas.

compras de bens ou servizos a través de Internet.

O 68,8% das empresas TIC en Galicia fixeron, no 2023, compras de bens ou servizos a través de

Internet, o que supd6n un descenso respecto ao ano anterior, retomando niveis anteriores ao 2020.

Figura 143. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrdnica. Evolucién.

L A
L .

¢ 84,9% * -

76,6% 0 9 -
o 75,0% 74,9% 68.8%
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas relacionadas coas actividades “Manufactureiras TIC" (95,4%) e "Outros Servizos TIC"
(82,9%) son as que mais empregaron Internet para facer compras, pedidos ou reservas de produtos

ou servizos.
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Figura 144. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrénica por sector
de actividade.

95,4%
82,9%
70,6%
= - - .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacidns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
As compras a través de Internet son mais frecuentes nas empresas de 10 ou mais traballadores/as,

de modo que o 76,9% delas empregou esta modalidade de compras, 16,1 puntos porcentuais mais

que as empresas de menor numero de empregados/as.

Figura 145. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electréonica segundo
tamano da empresa.

76,9%

60,8%

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 85% de empresas TIC con sede na provincia de Lugo mercaron bens ou servizos a través de internet

no ultimo ano.

Figura 146. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrdnica por sede.

75,7% 85,0%
63,8%
. . - -
Con sede féra de Galicia A Coruria Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No ultimo ano, o comercio electrénico ten un peso do 68,6% respecto ao importe total de compras

efectuadas polas TIC galegas, o que supdn un crecemento relativo do 15,1% respecto ao ano anterior.
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Figura 147. Grafica. Peso das compras de comercio electrdnico sobre as compras totais.

~ R /

~— ¢ ¢ — 68,6%
56,6% 60,8010 62,10/0 59,6%
2109 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico

En canto 4 procedencia das compras electrénicas, en mais da metade (52,7%) proceden do resto de

Espaina (52,7%).

Figura 148. Grafica. Desglose xeografico das compras a través do comercio electrdnico.

Resto do
Mundo
10,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico

Figura 149. Grafica. Desglose xeografico das compras a través do comercio electronico.
Evolucion.

13,5% 11,1%

2019 2020 2021 2022 2023

mGalicia mRestode Espafia = Resto da Unién Europea Resto do Mundo

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico
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5.2. Vendas a través do comercio electronico

[ 1]
.. l No 2023, a porcentaxe de empresas TIC que venderon os seus

- % produtos ou servizos a través do comercio electrénico situase no
S 32,6%.

O peso das vendas a través do comercio electrénico
respecto ao volume de negocio das empresas TIC sitlase
nun 53,7%

A porcentaxe de empresas TIC que venden os seus produtos a través do comercio electrénico no
ultimo ano acada 0 32,6%, o que supdn un crecemento relativo do 21,2% respecto ao ano anterior. No
2023, o peso das vendas a través do comercio electrénico respecto ao volume de negocio das

empresas TIC é do 53,7% un pouco por debaixo da cifra obtida no 2022, pero superando o 50%.

Figura 150. Grafica. Vendas de bens ou servizos a través do comercio electrdnico. Evolucion.

co, 31,7% 31,0% 32,6%

0,
29,6% e

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 151. Grafica. Peso das vendas do comercio electrdnico sobre o volume de negocio das
empresas que venden por Internet.

.\ . .
58,2% ¢ —
56,0% 56,1%
53,7%
2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.

Respecto ao ano anterior, e atendendo & distribucion territorial dos clientes, obsérvase un lixeiro

crecemento do peso dos situados no resto de Espafia (do 41,4% pasa 42,9%) e sobre todo en Galicia
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(do 43,9% ao 48,6%). Por tanto redicense as exportaciéns a través do comercio electrdnico.

Figura 152. Grafica. Desglose das vendas do comercio electrénico por area xeografica.

Resto do

Resto da Mundo
Union Europea_

4,7%
| I.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.

Figura 153. Grafica. Desglose das vendas do comercio electronico por area xeografica.

6,5% 54% 9,1% 5,8% el
ars% l . 88% .
B Galicia H Resto de Espaiia Resto da Unidn Europea Resto do Mundo

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.

No 2023, o destinatario das vendas electréonicas das empresas TIC son na sua maioria outras

empresas, que aglutinan o 71,1% do importe de vendas.

Figura 154. Grafica. Desglose das vendas do comercio electrénico por tipo de cliente.

Vendas a
fogares
22,7%

Vendasa
administracion
6,2%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electrénico.
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6. Formacion

6.1. Formacion TIC

No ano 2023, o 36,1% das empresas TIC galegas impartiu
0
\'.i"[m?.jl‘i." formacion en tecnoloxias da informacién e comunicacién ao seu

'\ﬁ 1 persoal.

P
Os entornos de programacion (56%) e a intelixencia Artificial >_ & K

1010 I
(48,7%) son as duas areas de maior interese formativas nas (j_jlfm@r

~

empresas TIC. R

No transcurso do ano 2023, o 36,1% das empresas TIC galegas desenvolveu accidéns formativas

tecnoléxicas para o seu persoal, o que supon un 3,7% mais que en 2022.

Figura 155. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa no ultimo
ano. Evolucion do indicador.

.

-— : 34,3% 34,8% 36,1%
29 Bo/o 31,70/0
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas do subsector “Manufactureiras TIC" son as que mais formacion TIC impartiron aos seus
traballadores/as, cun 59,4%. En segundo lugar sitlanse as empresas dedicadas a “Outros Servizos
TIC" co 53,9%.

A diferenza entre acciéns formativas en TIC de microempresas e empresas de 10 ou mais

traballadores/as é de 21,6 puntos porcentuais a prol das mais grandes.

O 69,3% das empresas con sede na provincia da Coruia impartiron formacién TIC aos seus

empregados/as no 2023, sequidas das empresas afincadas na provincia de Pontevedra (68,9%).
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Figura 156. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa no ultimo
ano por sector de actividade.

59,4% 53,9%
42,1%
20,2%
7'1y° - .
I
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 157. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa segundo
tamaiio da empresa

47,4%

25,8%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Figura 158. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa por sede

69,3% 68,9%

63,2%
42,6%
- =
Con sede féra de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Globalmente detectouse que, entre as empresas que facilitan formaciéon TIC, o 73,6% dos seus
traballadores recibiron formacién TIC no 2023,
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Figura 159. Grafica. Desglose de formacion recibida.% de traballadores que recibiron
formacién en TIC

Fonte: OSIMGA Base: empresas que formaron en TIC a traballadores/as no Gltimo ano.

Os Entornos de Programacion e (56%) e a Intelixencia Artificial (48,7%) son as duas areas de maior

interese formativas nas empresas TIC.

Figura 160. Grafica. Areas de formacién TIC de interese na empresa.

Entornos de programacion e desenvolvemento-incluidas as aplicacions
mébiles- e calidade no desenvolvemento do software

Intelixencia Artificial

Ciberseguridade

Tecnoloxias Cloud e Modelos de negacio baseados en Cloud

Metodoloxias de desenvolvemento e sistemas informéaticos

Xestidon do dato (Big Data,...)

Infraestruturas TIC (Centros de Datos,...) e administracion de sistemas
e sistemas operativos

Direccién de proxectos, xestién e analise de requisitos

Bases de datos

Internet das Cousas (loT)

Telecomunicaciéns e 5G

Desefio grifico, entornos audiovisuais e desefio asistido = CAD, CAM,...

Tecnoloxias relacionadas coa Economia verde

56,0%

48,7%

44,9%

37,2%

35,6%

34,9%

32,9%

30,1%

29,5%

26,6%

15,0%

13,3%

7,6%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con interese en facilitar formacién TIC aos seus traballadores/as
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Mais da metade das empresas TIC galegas (55,7%) formaron aos seus traballadores/as tanto no
software libre como no software privativo.

Figura 161. Grafica. Desglose da formacion recibida.

Software
Libre
12,1%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con interese en facilitar formacion TIC aos seus traballadores/as
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7. Ciberseguridade

7.1. Emprego de sistemas de seguridade informatica

A porcentaxe de empresas TIC galegas que oferta produtos ou

l & l servizos de ciberseguridade no ano 2023 é do 27,6% (o que supdn

un incremento do 12,2% respecto ao ano anterior).

Os produtos anti-malware e os relacionados co control de LA

acceso con autenticacion son, novamente, os produtos mais |°°

ofertados polas empresas TIC. 00Ill

Figura 162. Grafica. Ofertan produtos ou servizos de ciberseguridade

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 163. Grafica. Ofertan produtos ou servizos de ciberseguridade. Evolucién do indicador

—e
- - 27,6%
g,
22.6% 24,6%
2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade destacan as empresas que
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se encadran no subsector “Manufactureiras TIC" (58,4%), e as que tefien a sede na provincia de Lugo
(58,9%).

Figura 164. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por sector
de actividade.

58,4%

32,3%

21,1% 20,1%

|

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
informaticas

Fonte: OSIMGA Base: empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 165. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade segundo
tamano da empresa.

30,5%

24,4%

De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA Base: empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 166. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por sede.

58,9%
o 29,5%
23,9% ik
Con sede féra de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

98



e

Os “anti-malware” (67,7% dos casos) e os controis de acceso e autenticacion (57%) son os produtos

que ofrecen mais comunmente as empresas do sector TIC galego que venden produtos no ambito da

OBSERVATORIO
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ciberseguridade.

En canto aos servizos relacionados coa ciberseguridade que ofrecen estas empresas, destacase os de

Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

“soporte e mantemento” (79,8% dos casos) e o de “implantacion de solucions” (69,2%).

As principais destinatarias da comercializacion de produtos ou servizos relacionados coa

ciberseguridade por parte das empresas do sector TIC galego son as empresas do sector industrial

(80,2%).

Figura 167. Grafica. Tipo de produtos que ofrecen.

Anti-malware

Control de acceso e autentificacion

Auditoriatécnica
Anti-fraude

Continxencia e continuidade

Prevencién de fuga de informacién

Cumprimento Legal
Intelixencia de seguridade
Certificacién normativa

Outros

I, e1,1%
I 57,0%
T 41.2%
D 40,2%
D 27,6%

D 22,8%

I 21,5%

P 15,7%

e 13,0%

[ 1,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 168. Grafica. Tipo de servizos que ofrecen.

Soporte e mantemento
Implantacién de solucidns
Seguridade nanube
Auditoriatécnica

Xestion de incidentes
Formacién e concienciacién
Continxencia e continuidade
Cumprimento legal

Certificacion normativa

I 75, 5%
D ez
B
I 45,9%

R e

I 26.2%

T 184%

T 8,0%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade
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Figura 169. Grafica. Comercializaciéon dos produtos ou servizos por tipo de cliente.

Empresas do sector industrial _ 80,2%
Empresas do sector agroalimentario _ 27,3%
Empresas do sector automocién _ 23,8%
Empresas dotf-?:]t;::o‘::;oxmtlca edo _ 23,8%
Empresas do sector damadeira - 14,6%
Empresas do sector audiovisual - 13,8%
Empresas do sector naval - 13,0%
Empresas do sector téxtil - 11,6%

Empresas do sector bancario - 5,6%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

100



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia
E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

7.2. Incidentes de seguridade informatica

O 24,5% das empresas galegas dedicadas as TIC sufriu un

incidente de seguridade durante o ano 2023.

Ao igual que ven ocorrendo nos ultimos anos, os intentos de
estafa e os ataques de virus foron os incidentes mais
frecuentes entre as empresas que tiveron problemas coa

ciberseguridade.

Figura 170. Grafica. Incidentes de seguridade informatica.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 171. Grafica. Tipos de incidentes de seguridade informatica

66,9%

25,2%
23,4% 19,3%
e 5,8%
B -, 04%
Estafas ou intentos Virus Suplantacién de Perda involuntaria Modificacion de Cifrado de Roubo de
de estafa identidade de informacion sitio web informacion se informacion
(Defacement) solicitude de
rescate

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que sufriron incidentes de seguridade informatica
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Figura 172. Grafica. Tipos de incidentes de seguridade informatica. Evolucién
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que sufriron incidentes de seguridade informatica

No ultimo ano, as empresas de “Manufactureiras TIC” son as que mais incidentes de seguridade

informatica sufriron, co 45,1%.

Figura 173. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por sector de actividade.

45,1%
29,5%
28,5%
21,9%
. - =
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC
informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Estes incidentes de seguridade informatica son similares segundo o tamafo: nas empresas de 10 ou

mais traballadores/as (24,7%) e nas empresas sobre as de 0 a 9 traballadores (24,4%).
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Figura 174. Grafica. Incidentes de seguridade informatica segundo tamano da empresa.

24,4% 24,7%
De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tendo en conta o lugar onde se localiza a sede, as empresas da provincia de A Corufia son as que

mais incidentes de seguridade informaticas experimentaron no dltimo ano (un 31,1%).

Figura 175. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por sede.

31,1%
25,8%
21,0%
9,3%
Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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7.3. Uso de medidas de seguridade informatica

A practica totalidade (97,2%) das empresas do
sector TIC galego utiliza medidas de seguridade

informatica.

As principais medidas adoptadas son as de manter
o software actualizado (95,6%), ter un sistema de

autenticacién mediante contrasinal forte (90,1%)

e facer unha copia de seguridade de datos nunha

ubicacion separada (88,5%).

Figura 176. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica.

Non
2,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A totalidade das empresas "Manufactureiras TIC” e “Outros Servizos TIC" empregan medidas de
seguridade informatica, sequidas das empresas que se dedican as “Actividades informaticas” (98,1%).

Practicamente todas as empresas, independentemente da localizacion da sua sede utilizan medidas
informaticas de proteccion.
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Figura 177. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por sector de actividade.
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Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Qutros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 178. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica segundo tamaiio da empresa.

95,1% 99,5%
De 0 a9 traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 179. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por sede.

100,0% 99,5% 100,0% 95 5%

. . . . .

Con sede féra de Galicia A Coruria Lugo Ourense Pontevedra
pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As principais medidas adoptadas polas empresas TIC para protexerse dos ciberataques son as de
manter o software actualizado (95,6%), ter un sistema de autenticacién mediante contrasinal forte
(90,1%) e facer unha copia de seguridade de datos nunha ubicacién separada (88,5%).
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Figura 180. Grafica. Medidas de seguridade que utiliza.
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan medidas de seguridade
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8. Conclusions

Caracterizacion do Sector TIC

En 2022 Galicia contaba con 3.140 empresas TIC, que representan o 4,5% do total de empresas
TIC a nivel nacional, permanecendo na quinta posicion entre as Comunidades Auténomas

respecto ao numero de empresas do sector.

Os datos de afiliaciéns @ Seguridade Social en Galicia amosan un incremento do emprego no

sector TIC dun 5,2%, acadando os 22.932 traballadores/as no ano 2023.

A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC acada no 2023 o 69%, duplicando a cifra de

mulleres, polo que case non muda a fenda de xénero respecto ao ano 2022.

A presenza de mulleres no sector TIC tivo un crecemento relativo do 1,3% no 2023, pasando do

30,6% ao 31%.

As empresas dedicadas a "Actividades informaticas" concentran o maior nimero de
traballadores/as do sector, co 68,4% do total do emprego TIC galego. As empresas do sector

de "Telecomunicaciéns" ocupan a segunda posicién cun 16,9%.

O 78,8% das empresas TIC galegas considera dificil ou moi dificil contratar novo persoal con

formacién en especialidades STEM.

O 54,1% das empresas TIC galegas contan con empregados/as que teletraballan, e no 79,4%

das empresas do sector TIC relinense por videoconferencia.

O Valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego para o ano 2021 foi de mais de 1.753 milléns
de euros, 0 2,7% do PIB total de Galicia.

O volume de negocio das empresas TIC medrou un 13,9% na ultima anualidade analizada,

acadando os 3.697 milléns de euros, 450 milléns mais que no 2021.

Tecnoloxias Disruptivas

Internet das Cousas é a tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas no

ano 2023 acadando o 36,5%. Encadrados nesta tecnoloxia, os sensores, etiquetas RFID ou IP,
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camaras para a mellora do servizo e os medidores, lampadas, e termdstatos intelixentes son

os sistemas ou dispositivos que mais se utilizan no sector TIC galego.

O 35,6% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos

Business Intelligence e 0 33,1% emprega Chatbots.

No ano 2023, o 35% das empresas TIC analizan Big Data, o que supdn un crecemento relativo
do 9,7% respecto ao ano anterior. Entre as empresas que utilizaron Big Data, o 56,2% utilizou

métodos de aprendizaxe automatica ou machine learning.

O 29,5% das empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial, sendo as tecnoloxias que xeran
linguaxe escrita ou falada (46,1%) as tecnoloxias de Intelixencia Artificial mais empregadas

polas empresas TIC galegas no 2023.

lll. Actividades de I+D+i e innovacions

*-)

O 32,9% das empresas TIC galegas desenvolveron actividades de I1+D+i durante os 3 ultimos

anos.

No 2023, a porcentaxe de empresas TIC de Galicia que, durante os ultimos tres anos,

introduciron bens novos ou mellorados é do 28,9%.
As empresas que introduciron servizos novos ou mellorados acadan no 2023 o0 42,3%.

No 2023, segue predominando a presenza masculina nas tarefas |+D+i das empresas TIC
galegas pero baixa a fenda de xénero en 12,8 puntos porcentuais respecto ao ano anterior. A
presenza de mulleres en tarefas |+D+i nas empresas medrou nun 20,7% no ultimo ano pasando

de representar 0 30,9% no 2022 ao 37,3% no ano 2023.

IV. Xestion Empresarial, Internet e redes sociais

*--)

*-)

No ultimo ano, increméntase o uso das aplicacions informaticas de xestion de vendas e compras

e xestién de clientes e provedores, presentes en mais do 90% das empresas TIC galegas.

No ultimo ano, o 66,1% das empresas do sector TIC galego enviaron facturas electrénicas e

mais da terceira parte recibironas, mantendo estable este indicador dende o0 2022.

O 63,6% das empresas TIC galegas emprega servizos de Cloud Computing, o que supén un

crecemento do 2,3% respecto ao 2022.
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A tecnoloxia de acceso a Internet mdis contratada polas TIC galegas é fibra dptica (76,1%).

O numero das empresas TIC con velocidade de conexién igual ou superior a 100 Mb acada no

2023 0 83,4%, o que supdn un crecemento relativo do 2,2% respecto ao 2021.

No ultimo ano, o 87,1% das empresas TIC galegas interactuaron coas Administraciéns Publicas
a través de Internet, sendo a xestion electrénica completa (87,2%) o tipo de interaccion que

mais realizaron no ultimo ano.

No 2023, a dispoiiibilidade de paxina web entre as empresas TIC galegas situase nun 89,4%,

cun crecemento do 2,2% respecto ao ano anterior..

O uso de redes sociais por parte das empresas TIC galegas, acada o 45% no 2023.

Comercio electronico

A porcentaxe de empresas TIC que venden os seus produtos a través do comercio electrénico
no ultimo ano acada o 32,6%, o que sup6n un crecemento relativo do 21,2% respecto ao ano

anterior.

No 2023, o peso das vendas a través do comercio electrénico respecto ao volume de negocio

das empresas TIC é do 53,7% un pouco por debaixo da cifra obtida no 2022.

Formacion

O 36,1% das empresas TIC galegas desenvolveu acciéns formativas TIC para o seu persoal, o

que supdn un 3,7% mais que en 2022.

Ciberseguridade

A porcentaxe de empresas TIC galegas que oferta produtos ou servizos de ciberseguridade no

ano 2023 é do 27,6% (cun incremento do 12,2% respecto ao ano anterior).

O 24,5% das empresas galegas dedicadas as TIC sufriu un incidente de seguridade durante o

ano 2023.

Ao igual que ven ocorrendo nos ultimos anos, os intentos de estafa e os ataques de virus foron

os incidentes mais frecuentes entre as empresas que tiveron problemas coa ciberseguridade.
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A practica totalidade (97,2%) das empresas do sector TIC galego utiliza medidas de seguridade

informatica.
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Anexo

AGRUPACION CNAES DO SECTOR TIC

A efectos estatisticos, a definicién de sector TIC realizase mediante unha enumeracion exhaustiva
das ramas de actividade correspondentes ds empresas TIC (enfoque por sectores). Para determinar
a lista de actividades, partiuse dos traballos metodoléxicos levados a cabo polos principais
organismos internacionais, a Oficina europea de estatistica (Eurostat), a Organizacién para a
Cooperacioén e o Desenvolvemento Econémicos (OCDE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE), co

fin de definir os conceptos e harmonizar a metodoloxia.

A partir do ano 2009, os indicadores sobre a Sociedade da Informacién de Galicia nas empresas TIC
baséanse nesta definicion establecida en termos da ISIC Rev.4, NACE Rev.2 e CNAE-2009. Na seguinte

taboa relacidénanse o listado de actividades que conforman o sector TIC.

Definicion do sector TIC POSTERIOR AO 1 DE XANEIRO DE 2009

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE
CNAE 2009
INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC

26.11 Fabricacion de componentes electrénicas
2610

26.12 Fabricacion de placas electrénicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2630 26.30 Fabricacion de equipos de comunicaciéns
2640 26.40 Fabricacion de aparatos de consumo electrdnico
2680 26.80 Fabricacion de soportes magnéticos e opticos

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC
4651 46.51 Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico
periférico e programas informaticos
4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electrénico de
telecomunicacidns
INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC
ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

58.21 Industria editorial de xogos de ordenador
5820

58.29 Outros tipos de edicidn de programas informaticos

TELECOMUNICACIONS

6110 61.10 Actividades de telecomunicacions por cable
6120 61.20 Actividades de telecomunicaciéns sen fios
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6130 61.30 Actividades de telecomunicaciéns por satélite
6190 61.90 Outras actividades de telecomunicacion
ACTIVIDADES DAS TECNOLOXiAS DA INFORMACION
6201 62.01 Actividades de programacidn informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacion
6203 62.03 Actividades de direccion de instalaciéns de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacidn e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS, ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311 63.11 Procesamento de datos, aloxamento (hosting) e actividades
relacionadas
6312 63.12 Portais web
REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION
9511 95.11 Reparacion de ordenadores e equipo periférico
9512 95.12 Reparacion de equipos de comunicacién
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