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INTRODUCION

Neste informe preséntanse os resultados da “Enquisa ds empresas TIC sobre a Sociedade da
Informacion en Galicia”, realizada polo Observatorio Galego da Sociedade da Informacién e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia
(Amtega). O estudo esta incluido no Programa estatistico anual da Comunidade Autédnoma de Galicia
do ano 2023 e ten como obxectivo caracterizar o sector empresarial TIC galego, por ser un sector
estratéxico no desenvolvemento econémico de Galicia e polo efecto dinamizador TIC que exerce no
resto de actividades empresariais.

7

Este diagndstico é unha fonte de informacién de referencia sobre o sector das Tecnoloxias da
Informacion e as Comunicacions en Galicia. Ademais, os resultados desta analise permitiran:

Q Proporcionar informacion para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola Axenda
Dixital de Galicia 2020 no sector TIC asi como realizar un seguimento o despregamento da
Estratexia Galicia Dixital 2030.

Q Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia, incluido no
programa estatistico anual de Comunidade Auténoma de Galicia.

g, Realizar un seguimento no ano 2022 dunha serie de indicadores e obxectivos relacionados co
sector TIC:

Demografia empresarial do sector.

] Caracterizacion e informacion econémica das empresas TIC.

Emprego, formacién e ocupacions.

Bl Tecnoloxias disruptivas e mais innovadoras.

Actividades I+D+i, innovaciéns organizativas, comerciais, de produtos e de procesos
TIC.

Equipamentos TIC, servizos empregados a través de Internet e dispoiibilidade de
paxina web e redes sociais.

Comercio electroénico.

Bl Formacidn para o desenvolvemento do uso das TIC.

Ciberseguridade

Este informe compleméntase con informacion procedente do IGE e INE, relativa ao nimero de
empresas, emprego e contribucion do sector TIC ao PIB galego. Inclie datos evolutivos e proporciona
unha perspectiva comparada atendendo ao numero de empregados/as, actividade econémica e
provincia onde estd situada a sede da empresa.
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Metodoloxia do estudo

O estudo sobre a Sociedade da Informacion en Galicia realizouse entre as empresas TIC galegas
atendendo aos criterios metodoldxicos seguintes:

2 Ambito territorial: Galicia.

Q Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacién agrupadas en 5 grupos
(Manufactureiras, Comerciais TIC, Telecomunicacions, Actividades informaticas e Outros
Servizos TIC).

Q. Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web ou con remisién de cuestionario via
correo postal, apoiada telefonicamente ou persoalmente para a sta cobertura.

Tamano da mostra: 444 entrevistas a empresas dos sectores TIC descritos.

Afixacion polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccién aleatoria
da unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

g, Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g=0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +4,3%.

L, Traballo de campo: do 2 de maio ao 29 de xufio de 2022.

1 No Anexo | detéllanse os cédigos da Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE 2009) que comprende
cada grupo de actividade descrito na mostra.
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1. Caracterizacion do sector TIC

1.1Demografia empresarial do sector TIC galego

En 2021 Galicia contaba con 3.020 empresas TIC, que representan

M o 4,5% do total de empresas TIC a nivel nacional, permanecendo

77—~ ha quinta posicion entre as Comunidades Auténomas respecto ao

numero de empresas do sector TIC.

O 80,5% das empresas TIC en Galicia posie un maximo de 2 m fi i

empregados/fas e o 651% dedicanse a actividades de i
"Programacion, consultaria e outras actividades relacionadas it it

coa informatica".

No ano 2021, Galicia situase na quinta posicion respecto as Comunidades Auténomas cun total de
3.020 empresas TIC

Figura 1. Grafica. Nimero de empresas TIC por comunidades autonomas, ano 2021
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2021
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Figura 2. Mapa. Empresas TIC por Comunidades Autonomas
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaia) e IGE (Galicia). Ano 2021

Figura 3. Grafica. Evolucion das empresas TIC en Galicia e Espafia. 2017-2021
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaia) e IGE (Galicia).

A maioria das empresas TIC en Galicia estan encadradas na actividade de "Programacion, consultaria
e outras actividades relacionadas coa informatica" (CNAEO9= 62.0), contabilizando un total de 1.966

empresas, 0 que supon o 65,1% do sector TIC.
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Figura 4. Taboa. Distribucion das empresas TIC galegas segundo a actividade de CNAE 2009.
Evolucién anos 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

26.2 Fabricacion de ordenadores e equipos periféricos 44 47 40 40 38

26.4 Fabricacion de produtos electronicos de consumo 6 7 7 7 8

46.5 Comercio polo xunto de equipos para as tecnoloxias da

. .. . e 374 382 335 325 318
informacioén e as comunicacions

61.1 Telecomunicacions por cable 20 21 24 26 27

61.3 Telecomunicacions por satélite 2 2 2 2 3

62.0 Programacion, consultaria e outras actividades

. . L. 1.692 1.817 1.938 1.955 1.966
relacionadas coa informatica

95.1 Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion 196 190 212 248 281

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE.

Para realizar unha analise desagregada por sectores aplicouse unha agrupacién das actividades do
anterior cadro utilizando as denominaciéns que se amosan a continuacion, baseadas na agrupacién

de actividades do CNAEQ9:
= Manufactureiras TIC (26.1 26.2, 26.3, 26.4)
=  Comerciais TIC (46.5)
= Telecomunicacions (61.1, 61.2, 61.3, 61.9)
» Actividades informaticas, portais web e procesamento de datos (62.0, 63.1)

» Qutros servizos TIC (Edicion de programas informaticos -58.2- e reparacion de ordenadores -
95.1-).

Tendo en conta esta clasificacion, as empresas dedicadas as “Actividades informaticas” conforman o
maior bloque das empresas TIC galegas, cun 70,9% respecto ao total (valores semellantes ao ano
2020). O sector das empresas “Outros servizos TIC” comprende pola sua parte ao 10,3 % das

empresas TIC en Galicia.

1
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Figura 5. Grafica. Actividade principal da empresa por grandes grupos CNAE.
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Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos do IGE. Ano 2021. Base: empresas TIC de Galicia

A través dos datos do IGE, neste ultimo ano apréciase un crecemento sostido do nimero de empresas

TIC en todos os estratos de empregados/as.

Figura 6. Grafica. Empresas do sector TIC por nUmero de empregados/as. Evoluciéon 2017-2021
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Base: empresas TIC de Galicia

No 2021, un 57,9% das empresas TIC son sociedades andnimas e outras formas xuridicas fronte ao
421% de persoas fisicas. O peso porcentual das persoas fisicas aumenta a sta presenza nun 1,7%

respecto ao 2020, que era do 41,4%.

Tomando datos da enquisa a empresas TIC, realizada por OSIMGA, en 2022 A Corufia é, novamente,
a provincia na que se situan as sedes de mais empresas TIC, co 42,9% das galegas. Séguea a de
Pontevedra co 40,7%. Moito mas lonxe situanse as provincias de Ourense e Lugo, cun 6,3% e 4,9%
respectivamente. A porcentaxe das empresas TIC con sede féra de Galicia e que contan con

establecementos na Comunidade é do 5,2% das empresas do sector con actividade en Galicia.

12
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Figura 7. Grafica. Condicién xuridica das empresas TIC

57,9%

42,1%

Persoafisica Sociedades andnimas e outras
formas xuridicas
Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos do IGE. Ano 2021

Figura 8. Grafica. Ubicacion da sede das empresas TIC. 2022

42,9%

40,7%

5,2% 4,9% 6,3%
[ s NN
Con sede fora de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: IGE. Base: Empresas TIC de Galicia.

O 87,3% das empresas do sector tefien a sede e todos os seus establecementos en Galicia.

Figura 9. Grafica. Tipo de empresa pola ubicacion do capital e dos centros produtivos. 2022

87,3%
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] —— J— S
Galega Estatal con sede Multinacional con Estatal con Multinacional con
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Fonte OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.2 Emprego no sector TIC

Os datos de afiliacions a Seguridade Social en Galicia

amosan un incremento do emprego no sector TIC dun

5,1%, acadando os 21.803 traballadores/as no ano

2022.

A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC OD%
acada no 2022 o 69,4% duplicando a cifra de mullerese ) O-D
)

mantendo a fenda respecto ao ano anterior.

— O 86,4% dos traballadores/as TIC cotizan no
\/\’\/| Réxime Xeral da Seguridade Social e o 59,3% do

&%% emprego concéntrase na provincia da Coruia,
seguindo as tendencias observadas nos ultimos

anos.

A actividade que concentra o maior numero de
empregados/as do sector TIC é a de "Actividades

informaticas” concentra o 67,2% do total do emprego

galego, mentres que o sector das “Telecomunicacions”

ocupa a segunda posicién cun 16,8%.

O 81,1% das empresas TIC galegas considera dificil ou
0 moi dificil atopar novo persoal con formacion axeitada

en especialidades STEM.

No ano 2022, segundo a informacién facilitada pola Seguridade Social respecto das afiliaciéns dos
traballadores e traballadoras, o sector TIC deu emprego a 21.803 persoas en Galicia, o que supdn un

incremento do 5,1 % respecto a 2021.

14
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Figura 10. Grafica. Empregados/as no sector TIC. Galicia 2018-2022
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Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

O emprego no sector TIC galego segue a concentrarse maioritariamente no réxime xeral, que
representa o 86,4% do total do sector, aumentando o numero de traballadores/as un 6% respecto
ao ano anterior. O numero de traballadores/as no réxime de auténomos no sector representa, no

2022, 0 13,6% do sector TIC.

Figura 11. Grafica. Emprego no sector TIC segundo o réxime de cotizacion. Galicia 2018-2022

18.831
16,443 17.759
15.134 e :
3.029 2.989 2.900 2.981 2.972
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mRéxime xeral = Réxime especail de auténomos

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

A porcentaxe de homes que traballan no sector TIC segue a ser moi superior a de mulleres

traballadoras, acadando o 69,4% do emprego no sector.

15
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Figura 12. Grafica. Emprego no sector TIC segundo sexo. Galicia 2022

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

Novamente, a provincia da Corufia concentra mais da metade do emprego do sector TIC galego, onde
se atopa ao 59,3% de traballadores/as. Na provincia de Pontevedra, pola sua parte atopamos o0 30,1%
dos empregados/as, mentres que nas provincias de Lugo e Ourense achegan un 4,6% e un 6%

respectivamente, manténdose asi estables as porcentaxes observadas en anos anteriores.

Figura 13. Grafica. Emprego no sector TIC segundo provincia. Galicia 2022

12.920
6.560
1.008 1.316
I |
Luge Ourense Pontevedra

A Coruria

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social

Respecto ao total de ocupados/as, a taxa de afiliaciéns & Seguridade Social do Sector TIC galego
supdn un 2,1% das afiliaciéns, o que continta o crecemento do ano anterior.

Figura 14. Grafica. Taxa de emprego do sector TIC sobre o total de ocupados/as. 2018-2022
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Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE
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O subsector TIC de Actividades informaticas concentra 67,2% do total do emprego galego, mentres
que o sector das Telecomunicaciéns ocupa a segunda posicion en canto a8 numero de empregados/as,
cun 16,8%.

Figura 15. Grafica. Distribucion do persoal das empresas TIC segundo o sector de actividade.

Ano 2022
67,2%
16,8%
3,2% 5,8% 6,9%
—— I |
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Qutros servizos TIC

informaticas

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

Centrandonos xa nos resultados da propia enquisa as empresas TIC, podemos achegarnos con mais

detalle & composicién do persoal das empresas TIC galegas.

No 2022, mantense estable a porcentaxe de empregados/as nas empresas TIC galegas dedicados
especificamente a tarefas TIC, nesta edicidon esta porcentaxe representa o 70,3% do total de
empregados/as. A fenda de xénero no emprego en tarefas TIC reducese lixeiramente dende os 44,9

puntos porcentuais en 2021 aos 40,3 puntos en 2022.

Figura 16. Grafica. Distribucion do persoal segundo o xénero e se desempefia tarefas TIC

Homes
55,3%

Mulleres H
Homes 15,0% omes  pylleres

[+
6,8% Mulleres 11,6% 9,6%
IR ]

Direccidn Tarefas TIC Tarefas non TIC
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Continda a crecer a porcentaxe de traballadores/as do sector que posien algunha titulacion
universitaria STEM (especialidades formativas de Ciencias Naturais, Tecnoloxias, Enxefarias,
Informatica e Matematicas). En 2022, o 39,3% do persoal nas empresas TIC galegas tefien titulacién

universitaria STEM o que supon un crecemento do 11,3% respecto ao ano anterior (35,3%).

A modalidade de ciclos formativos STEM ocupa o segundo lugar, cun 35% de traballadores/as no
sector TIC, o que supo6n un incremento do 16,3% respecto ao ano anterior (30,1%). Os colectivos mais

numerosos por formacidn e xénero entre os empregados/as son homes con titulacién superior STEM
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(28,9%) e homes con ciclo superior STEM (25,8%).

Figura 17. Grafica. Distribucion do persoal segundo a formacion

39,3%
35,0%
10,7% 10,1%
- 4'9%
Universitaria STEM Universitaria outro FP STEM Qutra Non sabe

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 18. Grafica. Taxa de formacion por xénero: Titulacidons universitarias STEM.

39,3%

28,9%

10,4%

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 19. Taboa. Distribucion porcentual das titulacidns de traballadores/as.

Universitaria STEM 28,9% 10,4%
Universitaria non STEM 5,2% 5,5%
FP superior STEM 25,8% 5,3%
FP medio STEM 3,5% 0,4%
Outra 6,9% 3,2%
Non Sabe 3,6% 1,4%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No 2022, a porcentaxe de empresas con traballadores/as con discapacidade acada 0 5% no sector TIC

galego.
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Figura 20. Grafica. Presenza de traballadores/as con discapacidade.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O nivel de dificultade que atopan as empresas para incorporar candidatos/as axeitados para os perfis
que requiren formacién en especialidades STEM refléxase en que o 81,1 % das empresas TIC galegas
consideran dificil ou moi dificil contratar este tipo de perfis. Esta percepcion de dificultade

increméntase un 14,1% respecto a o ano anterior (71,1%).

Figura 21. Grafica. Dificultade para contratar persoal con formacion regrada STEM.

40,9% 40,2%
17,7%
Moi doado Doado Dificil Moi dificil

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
No sector de “Actividades Informaticas” é no que esta incidencia é mais elevada, mais do 82% das
empresas declaran que tefien dificultades para contratar titulados/as STEM. En todos os sectores

supérase o 74%.

As principais causas desas dificultades para contratar persoas con titulacion STEM son, en mais da
metade das ocasions, que os candidatos/as non posuen a experiencia requirida ou que as persoas
tituladas STEM supofien un custe excesivo. Ainda asi, esas duas situacidns baixan o seu peso relativo,

mentres sobe a de “carencia de candidatos con formaciéon STEM” respecto ao ano anterior.
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Figura 22. Grafica. Valoracion da busca de perfil para contratar persoal con formacion en
especialidades STEM segundo actividade.

66,7%

50,9% 50,0%
43,5%
39,2 37'0%}8,4%
27,4
24,7% 23,6% 25,8% 3 30y, 22,6%
15,7%
9,8%
1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Actividades informaticas Manufactureiras TIC Comerciais TIC Outros servizos TIC Telecomunicacidns

Moi doado mDoado m Dificil m Moi dificil

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 23. Grafica. Tipo de dificultades para contratar persoal de especialidades STEM.

52,4% 51,4%
36,8% 40,5%

Carencia de candidatos con Carencia de candidatos coa Carencia de candidatos con Custos demasiados altos
cofiecementos TIC experiencia STEM que formacion STEM para contratar
precisamos especialistas nestas ramas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.3 O Teletraballo no sector TIC

O 631% das empresas TIC galegas contan con
empregados/as que teletraballan, e o 83,4% das empresas

do sector TIC reunense por videoconferencia.

O principal motivo ou desafio para non adoptar a modalidade de Cl.) . m

traballo en remoto nalgunhas empresas do sector TIC galegas é o

feito de que as operativas ou cargas de traballo non podan facerse en

remoto.

O teletraballo poder ser un recurso para atraer talento e mellorar a produtividade, facilitando e
servindo de motor para avances na interconectividade e a dixitalizacion das empresas. O 63,1% das
empresas TIC galegas contaba no ano 2022 con empregados/as que teletraballan, tendencia que se

mantén estable no sector TIC galego despois do impacto da COVID.

As empresas relacionadas coas “Telecomunicacions” e as “Actividades Informaticas” son as que
presentan maior porcentaxe de empregados/as que teletraballan xa que o fan aproximadamente tres

de cada catro empresas destes subsectores de actividade.

Figura 24. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan

63,4% 63,0% 63,1%
31,3% 33 /
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 25. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por sector de

actividade
77,9% 74,7%
29,8% 30,3%
7’0% -
I
Manufactureiras  Comerciais TIC Telecomunicacions  Actividades Outros servizos
TIC

informaticas TIC
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tendo en conta o tamafio da empresa, 0 85,9% das empresas de 10 ou mais traballadores utilizan xa
o teletraballo, mentres que nas empresas pequenas a porcentaxe é do 57%.

Figura 26. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por nimero de
empregados/as

85,9%

57,0%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A incidencia no uso do teletraballo é maior entre as empresas con sede fdéra de Galicia e
establecementos na Comunidade Galega, onde o 83,4% conta con empregados/as teletraballando
no 2022. Tamén estd moi estendido entre as empresas con sede nas provincias de A Corufa,
Pontevedra e Ourense, superando ao 50% e destacando o caso da provincia da Coruia que acada o
67,8% de empresas TIC con empregados/as teletraballando no ano 2022.

Figura 27. Grafica. Empresas TIC con empregados/as que teletraballan por sede

83,4%
67,8% 57,1% 59,2%
Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Nas empresas TIC que contan con empregados/as que teletraballan, a porcentaxe de traballadores
que se acollen a esta modalidade representan o 74%, o que supén un 16,2% mais que o ano 2021. As
empresas dedicadas as "actividades informaticas” son as que contan cunha maior porcentaxe de
persoas desenvolvendo a sua actividade diaria en remoto (77,8%) pero os datos do resto de sectores
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non dista moito, e s6 baixa do 50% no caso das Manufactureiras TIC.

No relativo ao tamafio da empresa, tanto as grandes como as pequenas empresas que usan o

teletraballo, contan con mais do 60% de empregados usando esa modalidade.

As empresas TIC galegas con sede na provincia da Corufia son as que tefien maior porcentaxe de

persoal teletraballando no 2022 (76,7%).

Figura 28. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo a rama de

actividade
LB 74,0%
63,2% 63,1%
51,3%
= .
Manufactureiras TIC  Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC Total empresas TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con empregados/as teletraballando.

Figura 29. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo tamafio da
empresa

78,5%

62,7%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: empresas con empregados/as teletraballando.
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Figura 30. Grafica. Porcentaxe de empregados/as que teletraballan segundo provincia
83,7%

76,7% 74,9% 72,1%
. . . - .
Con sede féra de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: empresas con empregados/as teletraballando.

Mais da metade das empresas que non contan con empregados/as teletraballando indican que non
adoptan esta modalidade porque “todas ou algunhas operativas ou cargas de traballo non poden
facerse en remoto” (55,9%). Este argumento garda moita relacion coa baixa incidencia do teletraballo
nas manufactureiras TIC.

Figura 31. Grafica. Desafios /Motivos polo que no aplican o teletraballo nas empresas

Todas ou algunhas operativas
ou cargas de traballo non
poden facerse en remoto

55,9%

Ancho de banda insuficiente
para traballo remoto

o
Q
S

A empresa non ten unha
culturade traballo
colaborativo remoto

21,2%

Non temos definidaunha
politica que establezaimpulso
ao traballo en remoto

21,0%

Non todos los empregados
estan equipados coas
ferramentas necesarias

17,9%

Non temos experienciae
procesos establecidos para
traballar en remoto

14,4%

Non existen ferramentas de
. . 8,4%
colaboracién apropiadas
Outro desafio para non
teletraballar - 7.5%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas que no tefien empregados/as teletraballando.
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En estreita relacion coas novas formas de traballo, atépase a modalidade de reuniéns por
videoconferencia, que se pasaron en poucos anos de anecddticas a ser a norma. No 2022, no 83,3%
das empresas do sector TIC (+ 2,5% respecto ao 2021) reunironse baixo esta modalidade e no 34,3%
das TIC galegas fixérono como minimo unha vez ao dia.

Figura 32. Grafica. Frecuencia coa que utilizan servizos para realizar videoconferencias

34,3%
20,3% 18,2% 16,6%
- - -
Diariamente (como Semanalmente Mensual (como Con menor Nunca realizamos
minimo unha vez ao (como minimo unha minimo unhavezao  frecuencia, s6 videoconferencias
dia) vez por semana) mes) puntualmente

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.4 Contribucién do sector TIC a economia galega

O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC
galego para o ano 2020 foi superior aos
Eﬂ D 1.740 milléns de euros, 0 2,97% do PIB total

de Gallicia.

O valor engadido bruto (VEB)? do sector TIC en Galicia durante 0 2020 seguiu aumentando e superou
novamente os 1.700 milléns de euros. En termos relativos representa un 2,97% do PIB de Galicia, de

acordo aos datos facilitados polo Instituto Galego de Estatistica (IGE).

Figura 33. Grafica. Valor engadido bruto do sector TIC en Galicia. (en miles de euros)

1.717.000 1.745.122
1.541.526
. .479.284 I I I
2016 2017 2018 2019 2020 (p)

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

Figura 34. Grafica. Porcentaxe do VEB do sector TIC sobre o PIB de Galicia.

) o 2,97%
2 49% 2,49% 2,48% . l
2014 2017 2018 2019 2020 (p)

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

2 Definicién: Na economia empresarial, o valor engadido dunha empresa (VEB) é a diferenza entre o importe das vendas da empresa e as
compras feitas a outras empresas sen incluir a depreciacion do capital fixo durante o periodo.

A magnitude, a nivel macroeconémico, o que fai realmente é o sumatorio do valor agregado por todas as empresas dun pais. O Valor
Engadido Bruto é a macromagnitude econémica que mide o valor engadido xerado polo conxunto de produtores dunha drea econémica,
recollendo en definitiva os valores que se agregan aos bens e servizos nas distintas etapas do proceso produtivo.

O IGE cambiou a base contable para adaptarse & nova metodoloxia europea (Sistema Europeo de Contas SEC-2010), o que obrigou a refacer

as estimacions tanto do Produto Interior Bruto (PIB) de Galicia como das ramas de actividade que o forman.
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O Valor Engadido Bruto do sector TIC, sufriu un retroceso a nivel estatal, mentres seguiu crecendo

en Galicia. Pode apreciarse o detalle na seguinte taboa.

Figura 35. Grafica. Valor engadido Bruto do sector TIC en Galicia e Espaiia en miles de euros

Valor Engadido Bruto 2016 2017 2018 2019 2020 ‘

Galicia 1.391.436 1.479.284 | 1541526 | 1717.000 | 1745122 (P)

Espana 31.900.790 34.416.346 | 36.145.947 | 38.902.273 38.180.905
Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE e INE

A facturacion das empresas TIC en Galicia medrou un 11,7% na ultima anualidade analizada na
enquisa a empresas do sector TIC, acadando os 3247 milldns de euros, 339 milléns mais que no 2020.

Figura 36. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC (milléns de euros)

3247
2802 2872 2908
2522 2643 I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A distribucién dos clientes das empresas TIC repartense maioritariamente entre a orixe galega
(45,7%) e do resto de Espafia (39,7%).

O sector TIC esta especializado no negocio orientado as empresas. Estas supofien 0 58,1% do volume
de negocio no sector TIC galego, lonxe, pero nun segundo posto, os profesionais xeran o 19,2% do
volume de negocio do sector TIC, e, os particulares supofien o 5,8% do negocio.

Figura 37. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC segundo orixe dos clientes

Unién Europea
3,3%

Resto doMundo
11,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 38. Grafica. Estimacion do volume de negocio do sector TIC segundo tipo de clientes

58,1%
19,2%
7,6% 5,5% 3,8% 5,8%
I | — I
Xunta Concelos e Outras Empresas Profesionais Particulares

deputaciéns Administracions

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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1.5 Disposicion de certificacions de calidade

O 9,4% das empresas TIC galegas dispon I
dalgun tipo de certificacion de calidade-

ISO 9001, CMMI ou similares-.

Figura 39. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 16,1% das empresas que desenvolven unha actividade de “Telecomunicacions” posuen

certificacions de calidade, sequidas das empresas de actividades “Manufactureiras TIC" e “Comerciais
TIC" cun 12,7% e 12,4% respectivamente.

Figura 40. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade segundo a actividade

16,1%

12,7% 12,4%

8,7%

4,1%

Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Qutros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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O tamaio da empresa ten una relacién directa coa dispoiiibilidade de certificacion de calidade. As
empresas de 50 ou mais traballadores/as contan con certificacidns de calidade na practica totalidade
dos casos (92,2%), mentres que nas microempresas de 0 a 2 asalariados/as, sé acadaron certificaciéns

de calidade no 2,6% dos casos.

Figura 41. Grafica. Disposicion de certificacions de calidade segqundo o numero de empregados

92,2%

29,7%
17,7%
0 a2 asalariados 3 a9 asalariados 10 a 49 asalariados 50 ou mais asalariados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia®

Tendo en conta o ambito xeografico das empresas TIC, as diferenzas mdis destacables obsérvanse

nas empresas TIC con sede féra de Galicia, onde o0 74,4% dispdn de certificacidns.

Figura 42. Taboa. Disposicion de certificacions de calidade segundo a provincia

74,4%

6,8% 5,0% 9,0% 8,6%
I — I I
Con sede férade A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

3 0 tamaiio mostral das empresas de 50 ou mais asalariados/as representa s6 01,7% do total do universo de empresas TIC.
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2. Tecnoloxias Disruptivas

L\
[
o

) . s ‘ <
Zi A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC

@ gﬂ galegas é a Internet das Cousas (36,5%).
1
No 2022, o 31,9% das empresas TIC galegas analizan Big Data, o
que supon crecemento do 41,8% respecto ao ano anterior. B|G

DATA

O 29,9% das empresas TIC utilizan ou incorporan aos seus

produtos ou servizos bussiness inteligence.

O 28,1% das empresas TIC galegas utilizan Intelixencia
Artificial no ano 2022. A incorporacién desta tecnoloxia tivo un

crecemento dun 30,1% no ultimo ano.

Figura 43. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas.

36,5%
32,2% 31,9%
' i 29,9%
28,1%
18,5% 18,4%
16,2%
8,2%
3,0%
loT Chatbots Big Data Bussiness Intelixencia Telepresenza, Block chain Xemelgos dixitaise  Impresién 3D Robética
Inteligence Artificial, Machine realidade virtual, simulacion
learning procesamento de

imaxes, hologramas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Numerosas tecnoloxias disruptivas tefien xa unha presenza significativa. Asi, a tecnoloxia disruptiva

con mais implantacidn nas empresas TIC galegas é a Internet das Cousas (36,5%) que aumenta nas
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empresas TIC galegas nun 6,7% respecto ao ano anterior. E unha tecnoloxia con multitude de

aplicacidns e que esta presente nos ambitos empresarias, domésticos, de ocio, seguridade, etc.

Os Chatbots xa ocupan o segundo lugar, co 32,2%, da man da extensién da presenza e as
funcionalidades das web. En terceiro lugar, o Big Data é un recurso que xa utiliza o 31,9% das
empresas TIC galegas impulsado polo torrente de datos dispofiibles en relacion co IoT, a navegacion
web, o comercio.... No ultimo ano, o Big Data tivo un crecemento relativo do 41,8% pasando do 22,5%
que acadou no 2021 ao 31,9% no 2022.

Tamén cabe salientar que o 29,9% fai uso ou incorpora aos seus servizos recursos de Business
Intelligence e un 28,1% emprega a Intelixencia Artificial, cun crecemento do 30,1%. Tamén superan o

18% a telepresenza e o block chain.

Figura 44. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas. Evolucion

40,0% THLLT,
34,2
35,0% 32,2% 31,9%
29,9%
28,7%
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laT Chatbots Big Data Business Intelixencia Telepresenza, Block chain  Xemelgos dixitais Robética Impresién 3D
Intelligence Artificial, realidade virtual, e simulacién

Machine learning procesamento de
imaxes,
hologramas

=2020 w2021 m2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodiicense cambios metodoldxicos sobre loT,Big Data, Impresion 3D e Robdtica para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a
evolucion 2020-2021 méstrase como un indicador de tendencia.

A continuacion, analizase o detalle de cada unha destas tecnoloxias disruptivas descritas.
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2.1 Internet das Cousas

—Q
Q O Internet das Cousas (loT) xa é utilizado polo 36,5% das

empresas do Sector TIC galego.

. - P
Os sensores, etiquetas RFID ou IP, camaras para a mellora do -
servizo e os medidores, lLampadas, e termédstatos intelixentes i, iy o8

son os sistemas ou dispositivos que mais se utilizan no sector

TIC galego. @

O Internet das cousas, 10T polas suas siglas en inglés (Internet of Things), é xa unha realidade
tecnoldxica visible na sociedade e nunha gran cantidade de empresas do Sector TIC galego. Son
dispositivos que, grazas a estar conectados a internet, xeran datos, poden controlarse e

programarse, facilitan a trazabilidade ou controlan a seguridade, entre moitos outros usos.

No ano 2022, o 36,5% das empresas do sector TIC galego utiliza sistemas ou dispositivos
interconectados que poden ser controlados remotamente, o que representa un crecemento do 6,7%

respecto ao ano anterior.

Figura 45. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 46. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT. Evolucion 2020-2022

34,2% 36,5%

27,1%

2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodiicense cambios metodoldxicos sobre loT para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a evolucién 2020-2021 mdstrase como un
indicador de tendencia

Segundo o sector de actividade, destacan as empresas que prestan “Outros servizos TIC" (62,6%) e
as Telecomunicacions (51%) no uso do IoT. Tendo en conta o tamafo das empresas do sector, son as

empresas grandes (dez ou mais empregados/as) as que mais utilizan 10T (53,9%).

O 47,2% das empresas TIC afincadas na provincia de Lugo utilizan estes sistemas, seguidas das

empresas con sede fora de Galicia pero con actividade na nosa Comunidade Auténoma, cun 44,4%.

Figura 47. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo a rama de actividade

62,6%
51,0%
35,5%
.. . l .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 48. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo o nimero de empregados/as

53,9%
. .
De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 49. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo provincia da sede

47,2%

44,4%

36,5%

35,9%

24,9%

Con sede fora de A Corufa Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Entre as empresas TIC galegas que utilizan IoT, as modalidades principais son: os sensores, etiquetas
RFID de radio frecuencia, cdmaras IP que envian imaxes por internet (59,4%) e os medidores,
ldmpadas, e termostatos intelixentes que axudan a mellorar o confort, permitir o control remoto e

reducir o consumo enerxético (51,6%).
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Figura 50. Grafica. Sistemas ou dispositivos intelixentes que utilizan as empresas TIC que
empregan sistemas loT

Sensores, etiquetas RFID ou IP, ou camaras controladas por
Internet para mellorar o servizo do cliente, monitorizar
actividades de clientes ou ofrecerlles unha experiencia

personalizada de compra (descontos especificos, autopago)

59,4%

Medidores intelixentes, Limpadas intelixentes,
termostatos intelixentes para optimizar o consumo de
enerxia nos locais da empresa (almacéns, fabricas, centros
de distribucién)

51,6%

Sensores de movemento ou mantemento para rastrexar o
movemento de vehiculos ou de produtos, para ofrecer
mantemento de vehiculos baixo certas condiciéns

30,8%

Outros sistemas ou dispositivos de Internet das Cousas

(IOT) 67,70/0

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan loT
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2.2 Analise de Big Data

-

o

9

=

O 26,2% das empresas que empregaron Big Data

utilizaron o método de aprendizaxe automatica ou

=

machine learning.

O 31,9% das empresas do Sector TIC galego incorpora a
analise Big Data en 2022. Destas o uso é maior entre as
empresas do subsector TIC “Actividades Informaticas”,

no que o 39,4% utilizan Big Data.

Durante o0 ano 2022, o0 31,9% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados no Big Data, o que

supdn un crecemento relativo do 41,8% respecto ao ano anterior. A dispofiibilidade de datos masivos

como os que facilitan os dispositivos 10T, as funcionalidades de seguimento das web e redes sociais

ou a mellora da dispoiiibilidade dos datos de transacciéns, marketing, ventas e eficiencia nas propias

empresas aumentan as utilidades desta tecnoloxia.

Figura 51. Grafica. Utilizacion do Big Data nas empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O sector de Actividades Informaticas é no que mais frecuentemente se utiliza o Big Data, acadando

0 39,4% no ano 2022.

Tendo en conta o tamafio das empresas do sector, no 58,3% das empresas de 10 ou mais empregados

utilizouse Big Data no dltimo ano. Esta cifra reddcese ao 25% das empresas mais pequenas. O 60,8%

das empresas TIC que operan en Galicia pero tefien sede féra da Comunidade, utilizan Big Data.

Dentro de Galicia, na provincia de Lugo faino o 33,5%.
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Figura 52. Grafica. empresas TIC utilizan Big Data por sector de actividade.

39,4%

29,9%

16,5%
7,0%
] -
[ ]
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 53. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data por nUimero de empregados/as.

58,3%

25,0%

De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 54. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data por provincia da sede.

60,8%
32,3% 33,5% 29,7%
- - = -
Con sede féra de A Corufiia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas TIC que utilizaron Big Data no 2022, a “Aprendizaxe automdtica ou machine

learning” é o método mais utilizado, polo 26,2% das empresas.

39



DA S0 CIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

Figura 55. Grafica. Métodos utilizados polas empresas para a analise de grandes fontes de Big
Data.

A aprendizaxe automatica ou

machine learning 26,2%

QOutros métodos de analise de

Big Data Sl

Procesamento da linguaxe
natural (PLN), xeracion da

linguaxe natural (GLN) ou 19,9%
recofiecemento de voz PLN, GLN
Datos por xeolocalizacion a
partir do uso de dispositivos 18,7%

portatiles no contexto de Big
Data

Datos xerados a partir de
medios sociais no contexto de
Big Data

14,6%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Entre as empresas que utilizaron Big Data, o 13,6% venderon ou deron acceso a grandes fontes de

Big Data e 0 20% compraron ou accederon a grandes fontes destes datos a gran escala.

Figura 56. Grafica. Empresas que venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data
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Figura 57. Grafica. Empresas que compraron ou accederon a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

O principal motivo polo que as empresas non utilizan Big Data é porque non o consideran unha
prioridade para empresa (74,4%) seguido dos que o consideran que tefien fontes insuficientes de Big
Data (40,8%), non é util para a empresa (40,7%) e os que pensan que non dispofien de recursos
humanos especializados nesta andlise (40,6%). E preciso mellorar o cofiecemento das vantaxes e

utilidades que achegan a analise Big Data as empresas.

Figura 58. Grafica. Motivo polo que non utiliza Big Data

Non € unha prioridade para aempresa

4,4%

Fontes insuficientes de Big Data, xa sexa
dentro ou féra da siia empresa, que serian
necesarias para realizar a analise

40,8%

A analise de Big Datanon € Gtil paraa

empresa el

Os recursos humanos, o cofiecemento dos

0,
petfis do persoal son insuficientes Sl

Infraestructuras TIC insuficientes 35,7%

O custo parece demasiado elevado comparado

cos beneficios 331%

Calidade insuficiente nas fontes de Big Data 23,7%

Dificultades para cumprir coas leis de
privacidade

22,3%

Outros factores 30,.2%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que non utilizaron Big Data no 2022
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2.3 Impresion 3D

Un 8,2% das empresas do sector TIC galego utilizou

a impresion 3D

Figura 59. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D.

Si
8,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No ultimo ano, un 8,2% das empresas do sector TIC utilizaron este tipo tecnoloxia. Entre as empresas
que a utilizan, o 40,1% dispofien impresoras 3D propias e un 35,8% utilizaron a tecnoloxia de
impresién 3D que lle proporcionaban outras empresas. Baixou a porcentaxe dos que dispofien de
impresoras 3D propias mentres sobe como servizo externo. E un mercado que se estd a conformar.
Tras o baixén da crise pola covid e unha época de incidencias nos subministros de equipos, pezas e
materiais, semella que a dispoiiibilidade de mais provedores tende a facer que deixe de crecer o seu
uso interno e exteriorizar o uso emerxente desta tecnoloxia.

Figura 60. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D usando impresoras propias, doutras
empresas ou ambas.

40,1%
35,8%

24,1%

Imprescras 3D propias Servizos de Impresién 3D Ambos
propercionados por outras
empresas

Fonte: OSIMGA Base: Empresas que utilizan Impresion 3D
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As empresas con mais uso desta tecnoloxia son as Comercias TIC, Actividades informaticas e Outros
Servizos TIC (8,9%, 8,4% e 14,5% respectivamente).

No referente ao tamafio da empresa, son as empresas de 10 ou mais traballadores/as, as que mais

utilizan este tipo de tecnoloxia xa sexa de forma interna ou externa.

Tendo en conta a provincia da sede da empresa, son as empresas que tefien sede nas provincias da

Corufia e Lugo as que mais usan impresoras 3D.

Figura 61. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo a rama de actividade

5% | -
5D o 25% z.m

0% -

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Total empresas que

" impresoras 3D propias m Servizos de Impresion 3D proporcionados por outras empresas u Ambeos utilizan impresion 3D

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 62. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segqundo a numero de empregados/as

- o Lo

10%

50& _

0% 2,3% 2,7%
De O a 9 asalariados/fas 10 ou mais asalariados/as
I Impresoras 3D propias mServizos de Impresién 3D proporcionados por outras empresas mAmbos Total empresas que

utilizan impresion 3D
Fonte: OSIMGA Base: Empresas Tic de Galicia

Figura 63. Grafica. Empresas que utilizan Impresion 3D segundo provincia da sede

20%

15% -

10% -

% m

0%

Con sede fora de Galicia pero con Pontevedra

actividade na Comunidade Galega

d

por outras emp u Ambos Total empresas que

u Impresoras 3D propias mServizos de Impresién 3D prop tilizan i ion 3D
utilizan impresion

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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2.4 Robética

.0.'.'/ A utilizaciéon de Robodtica nas empresas TIC galegas ainda é
QA

A incipiente. O 8,5% das empresas TIC utilizan robots, das

cales 0 44% son robots industriais.

O 8,5% das empresas TIC galegas utilizan a robdtica. Se temos en conta a tipoloxia da tecnoloxia
robdtica que empregan as empresas do sector TIC, 0 44% das empresas utilizan robots industriais e
40,7% robots de servizos. Tratase unha tecnoloxia de elevado custe econdmico, o estancamento no
crecemento pode deberse a circunstancias econdémicas conxunturais, pero espérase que siga
despregandose no futuro, como tecnoloxia clave na produtividade e na mellora das condiciéns

laborais como apoio na producion.
Figura 64. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots.

Si
8,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 65. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots Industriais, de servizos ou ambos

44,0%

40,7%

15,3%

Robots Industriais Robots de servizos Ambos

Fonte: OSIMGA Base: empresas que utilizan ou ofrecen Robots
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Este tipo de tecnoloxia utilizase en maior medida nas empresas de Telecomunicacions, e nas

empresas grandes de dez ou mais traballadores/as.

15%

Figura 66. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo a rama de actividade

10% -

5% -

10,0%
1,5% -
— 25% 17%

Manufactureiras TIC Comerciais TIC

Telecomunicacions Actividades informaticas Outros servizos TIC

Total empresas que
I Robots industriais = Robots de servizos mAmbos — utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 67. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo o nimero de empregados/as

20%

15% i

10%

5%
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v

10 ou mais asalariados/as

De O a 9 asalariados/as

Robots industriais mRobots de servizos ®Ambos To.t.a|. empresas que
utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 68. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo provincia da sede

15%

10% -
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| 1,80% 1,40%
Con sede féra de Galicia pero A Corufia

Lugo Qurense Pontevedra
con actividade na
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“ Robots industriais  ®mRobots de servizos mAmbos — Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia
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O principal uso que se lle da aos robots de servizos son as tarefas de vixilancia, seguridade ou
inspeccidn, sistemas de xestion de almacén, e vinculadas a limpeza ou eliminacién de residuos, como

sinalan as empresas do sector TIC galego que utilizan ou ofrecen esta tecnoloxia.

Figura 69. Grafica. Tarefas desenvolvidas polos robots de servizos

Tarefas de vixilancia, seguridade ou inspeccidn (p.e.uso de
drons auténomos, etc.)

74,4%

Sistemas de xestion de almacén (p.e. paletizado,
manipulacion de mercancias, etc.)

48,9%

Tarefas de limpeza ou eliminacién de residuos

25,6%

Transporte de persoas ou bens ( p.e. uso de vehiculos
guiados automaticos, etc.)

23,3%

Traballos de ensamblaxe realizados por servizos de robots

23,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan robots de servizos.
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2.5 Outras tecnoloxias disruptivas

9@ b O 32,2% das empresas TIC utilizan ou incorporan aos
'S = Q“ produtos/servizos Chatbots e o 29,9% Bussiness
o VO
a Inteligence.
Mais do 18% das empresas TIC galegas empregan ou L —% a@
QB &
incorporan a seus servizos Blockchain, e Telepresenza ou E? t@’ o

Realidade Virtual.

Os Chatbots son un recurso que xa utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos 0 32,2% das
empresas TIC galegas, o que supdn un crecemento relativo do 24,8% respecto ao ano anterior. Ainda
que esta ferramenta tende a incorporar cada vez mais a Intelixencia Artificial, na actualidade non van
necesariamente ligados xa que os Chatbots ofrecen respostas mais ou menos automatizadas pero

limitadas e sen aprendizaxe interactivo, estes son os Chatbots guiados.

O Bussiness Intelligence é adoptado polo 29,9% das empresas TIC galegas incrementando a sua
presenza nas empresas nun 4% dende a pasada edicién. Esta ferramenta, relacionada co BIG DATA e
loT, pode servir para automatizar e obter en tempo real a andlise dos datos dispofiibles por esas vias,

entre outras funcionalidades.

0 18,5% das empresas TIC galegas emprega telepresenza e realidade virtual, que esta cada vez mais
presente no ocio, pero tamén no desefio de produtos, nas simulacidéns e probas, e nas interacciéns

entre persoas e empresas e nos Sservizos.

Asi mesmo, o0 18,4% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos
Block chain e 0 16,2% fai uso de xemelgos dixitais e simulacion. Asi o Block chain tenta dar resposta
as enormes necesidades de computacion e seguridade e os xemelgos dixitais permiten anticipar

problemas de desefio e funcionamento grazas 4 simulacién nunha contorna virtual.
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Figura 70. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
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procesamento de imaxes,
hologramas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Business Intelligence, Chatbot, Block chain e Teleprenza o Realidade Virtual son as tecnoloxias

disruptivas que estan mais presentes en todos os subsectores TIC analizados. No uso de Business

Intelligence e Chatbots destacan os subsectores de “Comerciais TIC" e “Telecomunicaciéns”, cun uso

claramente superior ao resto.

Figura 71. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por sector de actividade

Manufactureiras .. . Actividades Outros
Comerciais = Telecomunicaciéns . " servizos
TIC informaticas
TIC
Block chain 19,2% 21,2% 17,8% 16,6% 23,3%
Xemelgos dixitais e simulacién 23,0% 18,3% 17,8% 14,7% 15,9%
Chatbots 16,3% 37,4% 36,5% 32,7% 22,5%
Telepresenza, realidade virtual,
procesamento de imaxes, hologramas 19.3% 18,3% 221% 17.,5% 15,9%
Business Intelligence 16,3% 38,7% 38,2% 33,6% 23,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 34% das empresas de 10 ou mais empregados/as utilizan ou incorporan aos seus produtos ou

servizos Business Intelligence e 0 27,1% destas empresas TIC utilizan Chatbots, que nesta edicion é

inferior ao uso de Chatbots nas empresas de 0 a 9 asalariados/as (33,9%).

Figura 72. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por nimero de empregados/as

De 0 a 9 asalariados/as ‘ 10 ou mais asalariados/as ‘
Block chain 19,1% 15,1%
Xemelgos dixitais e simulacién 17,2% 12,4%
Chatbots 33,9% 27 1%
;Ir's;liizsshirlzz,r;ii—l;:ade virtual, procesamento de 18,8% 17.1%
Business Intelligence 28,6% 34,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Entre as empresas TIC galegas, as que tefien a sede na provincia de Ourense son as que mais utilizan

ou comercializan Chatbots (38,2%) e Business Intelligence (45,7%).

Figura 73. Grafica. Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus
produtos e servizos por provincia da sede

Con sede féra de
Galicia pero con

actividade na A Corufia Lugo @ Ourense | Pontevedra
Comunidade
Galega
Block chain 16,6% 16,8% 18,4% 18,2% 19,0%
Xemelgos dixitais e simulacion 14,1% 13,6% 21,8% 18,2% 17,5%
Chatbots 36,3% 30,5% 333% | 38,2% 32,2%

Telepresenza, realidade virtual,
procesamento de imaxes, hologramas

Business Intelligence 23,4% 35,2% 33,3% 45,7% 27,9%
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

16,5% 17,8% 20,0% | 20,4% 17,4%
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2.6 Intelixencia Artificial

';rl: O 28,1% das empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial, sendo

= é a aprendizaxe automatica ou Machine Llearning (53,3%) a

:-I. tecnoloxia de Intelixencia Artificial mais empregada polas
\-I- empresas TIC galegas no 2022.

No 2022, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do 28,1% o que supén un
crecemento relativo dende 2021 do 30,1%. Esta tecnoloxia facilita que o software interactue de forma
autonoma, aprende e desenvolve novas repostas, polo que é un recurso moi relacionado coas
ferramentas que facilitan a automatizaciéon que se vefien describindo ao longo do informe (loT,
Chatbots, Business Intelligence). A IA presenta un caracter transversas, ao complementar e favorecer

o despregamento do resto de tecnoloxias disruptivas que se analizan.

Figura 74. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

"

Son principalmente as empresas dos subsectores “Actividades informaticas” e “Telecomunicaciéns

as que mais utilizan esta tecnoloxia (34,1% e 30,7% respectivamente).

As empresas de 10 e mais 10 traballadores/as son as que mais utilizan este tipo de tecnoloxia,

superando en 16,1 puntos porcentuais as empresas de menos de 10 empregados/as.

Tendo en conta a provincia da sede da empresa, son as empresas que tefien sede en as provincias da

Corufa e Lugo as que mais usan a Intelixencia Artificial.
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Figura 75. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial sequndo rama de actividade

34,1%
30,7%

14,1%
10,1%
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informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 76. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial sequndo o nimero de

empregados/as
40,7%
. .
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 77. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo provincia da sede
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18,3% 7

14,5%

Con sede féra de A Corurfia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As tecnoloxias de Intelixencia Artificial mdis empregadas polas empresas TIC galegas no 2022 son
"aprendizaxe automatica ou Machine learning” (53,3%) e as “tecnoloxias que utilizan diferentes fluxos
de traballo ou axuda a toma de decisions” (53%). O Machine learning permite aos ordenadores
detectar patrdéns nos datos masivos (Big Data) e realizar prediciéns ou mesmo controlar dispositivos
en base as mesmas, que é a segunda tecnoloxia mencionada en relacién & IA (toma de decisidns). O
recofiecemento automatico de imaxes estd tamén moi relacionado co IoT, xa que moitas desas
imaxes son tomadas por dispositivos que funcionan de forma auténoma e remota (seguridade,
control de acceso, fluxos....). As tecnoloxias de IA que len linguaxe escrito ou mesmo falado son,

ademais de ferramentas directas, xeradores de datos que abren mais posibilidades ao BIG DATA.

Figura 78. Grafica. Tecnoloxias de Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC
galegas

Aprendizaxe automatica ou Machine learning (por
exemplo, deep learning) para a analise de datos

53,3%

Tecnoloxias que automatizan diferentes fluxos de
traballo ou axudan na toma de decisidns
(automatizacidn de procesos robéticos baseados en
software de Intelixencia Artificial)

53,0%

Tecnoloxias que identifican obxectos ou persoas en
funcion de imaxes (recofiecemento de imaxes,
procesamento de imaxes)

51,8%

Tecnoloxias que realizan analises da linguaxe escrita

()
(mineria de texto) 4,7%

Tecnoloxias que converten a linguaxe falada en 40.0%

formato lexible por maquina (recofiecemento de voz) e

Tecnoloxias que xeran linguaxe escrita ou falada
(xeracion de linguaxe natural)

31,5%

Tecnoloxias que permiten o movemento fisico das
magquinas a través de decisions auténomas baseadas
na observacion da contorna (robots auténomos,
vehiculos auténomos, drons auténomos)

26,4%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

As empresas que usaron intelixencia Artificial utilizana principalmente para os procesos de producién
(46,8%), marketing ou vendas (44,9%) organizacién de procesos de administracion de empresas

(43,5%) ou xestion de empresas (43,1%)-.
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Figura 79. Grafica. Usos da Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC galegas

Procesos de producién 6,8%

Marketing ou vendas 44,9%

Organizacion de procesos
de administracién de 43,5%
empresas

Seguridade das TIC 33,8%

Loxistica 30,1%

Xestion de recursos

humanos ou contratacién 11,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

53



3. ACTIVIDADES DE I+D+i




DA SGCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

3. Actividades de I+D+i

3.1. Empresas que realizaron actividades de |+D+i

O 40,1% das empresas TIC galegas desenvolveron actividades
de I+D+i durante os 3 ultimos anos, un 32,8% mais respecto ao

2021.

No 2022, o 76,3% das empresas que realizan actividades de

I+D+i obtiveron resultados comercializables o que supén un

incremento dun 9% respecto ao ano anterior

Figura 80. Grafica. Empresas que realizaron actividades de I+D+i nos tres Gltimos anos

40,1%
34,0% 33,2% 33,7% 30,2% .
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Mais da metade das empresas TIC do subsector ” Actividades Informaticas” fixeron actividades
relacionadas co [+D+i nos 3 ultimos anos. Na segunda posicion, sitlanse as empresas de

"Telecomunicacions”, cun 31,7%.

Figura 81. Grafica. Empresas que realizaron actividades de I+D+i nos tres ultimos anos por
rama de actividade

50,8%

iz 29,3%

20,9%

Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades QOutros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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A realizacion das actividades I+D+i é madis comun nas empresas grandes, de mais de 50
empregados/as. Mais do 77% destas empresas realizou actividades investigacidon e desenvolvemento
nos ultimos tres afos.

Figura 82. Grafica. Empresas do sector TIC que realizaron actividades de 1+D+i nos tres
ultimos anos por nimero de empregados

77.9%
56,7%
42,5%
- - -
0 a 2 asalariados 3 a9 asalariados 10 a 49 asalariados 50 ou mais asalariados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas do sector TIC galego que se situan na provincia de Pontevedra, un ano mais, declaran
mais actividade investigadora (43,8%) case & par das empresas con sede na provincia da Corufia
(41,9%).

Figura 83. Grafica. Empresas do sector TIC que realizaron actividades de 1+D+i nos tres
ultimos anos por provincia

41,9% 43,8%

33,2%

24,8%

22,4%

Con sede féra de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

0 76,3% das empresas TIC que realizaron |+D+i obtivo resultados comercializables como froito desas
actividades, o que supo6n un incremento do 9% respecto ao ano anterior.

Figura 84. Grafica. Obtencion de resultados comercializables das actividades de I+D+i

Si
76,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizaron actividades de I+D+i nos tres Gltimos anos
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No 2022, segue predominando a presenza masculina nas tarefas |+D+i das empresas TIC galegas

pero baixa a fenda de xénero respecto ao ano anterior.

Figura 85. Grafica. Distribucion porcentual de traballadores/as en |1+D+i

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 86. Taboa: media de traballadores/as en |+D+i

Media Media Media
2020 2021 2022
Homes dedicados a I+D+i en 2022 1.2 1,44 1,26
Mulleres dedicadas a [+D+i en 2022 03 0,34 0,64
Persoal dedicado a I+D+i en 2022 15 1,78 19
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
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3.2. Innovacidons introducidas nos ultimos tres anos

Increméntase nun 11,1% a porcentaxe de empresas TIC de o
Galicia que, durante os ultimos tres anos, introduciron bens .?.
novos ou mellorados. Tamén aumentan, respecto ao ano ' —
anterior, as empresas que introduciron servizos novos ou =.L°
mellorados acadando no 2022 o 46,7%.

Figura 87. Grafica. Introducion de bens novos ou mellorados de maneira significativa no
periodo 2019-21

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 88. Grafica. Introducion de servizos novos ou mellorados de maneira significativa no
periodo 2019-21

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As empresas do subsector Telecomunicaciéns destacan na introducién de “bens novos ou

mellorados” (55,1%), durante os tres ultimos afios.

As empresas dos subsectores “Outros servizos TIC":, “Telecomunicaciéns” e “Informatica” lideran a

introducién de “servizos novos ou mellorados” (58,1%, 54,6% e 51,7% respectivamente).

Figura 89. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2019-21 segundo actividade da empresa

58,1%
551% 54,6% 51.7% '
42,6% 42,9%
29 70, 34,3%
] 0
= ﬂ
Manufactureiras Comerciais TIC  Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas
= Bens novos ou mellorados = Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As grandes empresas superan en 30 puntos porcentuais as pequenas na introducion de “servizos
novos ou mellorados”, acadando 0 70,4%. No que se refire aos bens novos ou mellorados, a incidencia
das grandes supera en mais de 20 puntos as pequenas.

Figura 90. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2019-21 segundo nimero de empregados/as

70,4%

40,4%
31,2%
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as
= Bens novos ou mellorados = Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC con sede fora de Galicia pero con actividade na nosa Comunidade Auténoma e as
que tefien a sua sede na provincia de Ourense son as que mais destacan pola introducién de servizos
ou bens novos ou mellorados. A introducion de “servizos novos ou mellorados nos tres ultimos anos”
é liderada polas empresas con seda na provincia da Corufa (54,9%).
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Figura 91. Grafica. Introducion de bens/ servizos novos ou mellorados de maneira significativa
no periodo 2019-21 segundo a provincia

T 54,9%
270
42,99 48.2% 41,8%
35,5% 35,3% 35,3% 33,8%
2 - -
Con sede féra de A Coruria Lugo QOurense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega
= Bens novos ou mellorados m Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4, Xestion Empresarial

4.1. Equipamento tecnoldéxico

As redes de area local, redes de area local sen fios e telefonia
mobil son os equipamentos mais frecuentes nas empresas TIC

como o manifestan mais do 83% das empresas galegas do

sector.

Figura 92. Grafica. Equipamentos TIC. Evolucion do indicador

85,8%
79,4%
Telefonia mabil 77,9%
89,3%
88,3%
35,8%
Extranet
26,8%
48,4%
Intranet 41,8%
38,2%
84,9%
84,0%
Rede de area local sen fios 76,8%
81,3%
79,3%
83,9%
82,6%
Rede de area local 75,7%
80,0%
79,7%

2018 = 2019 w2020 w2021 =2022
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 93. Taboa. Equipamentos TIC por actividade

Manufactureiras
TIC

Actividades
informaticas

Comerciais TIC | Telecomunicacions

Outros

servizos TIC

Rede de area local 56,6% 89,0% 87,6% 84,3% 71,8%
Rede de area local sen fios 78,3% 83,8% 80,3% 87,1% 70,7%
Intranet 49,6% 41,0% 31,4% 53,0% 141,9%
Extranet 0,0% 36,4% 29,9% 39,0% 23,2%
Telefonia mobil 78,3% 92,7% 84,8% 84,6% 84,8%

Figura 94. Taboa. Equipamentos TIC por nimero de empregados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

De0a9
asalariados/as

10 ou mais
asalariados/as

Rede de area local 81,3% 94,1%
Rede de area local sen fios 82,4% 94,3%
Intranet 421% 72,2%
Extranet 30,8% 54,9%
Telefonia mobil 84,2% 92,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 95. Taboa. Equipamentos TIC por provincia

Con sede forade
Galicia pero con

actividade na A Coruia Ourense Pontevedra
Comunidade
Galega

Rede de area local 100,0% 84,7% 88,5% 83,1% 80,7%
Rede de area local sen fios 99,1% 83,4% 82,5% 92,0% 83,9%
Intranet 77,6% 54,0% 71,4% 42,9% 36,8%
Extranet 88,2% 40,6% 321% 30,1% 25,4%
Telefonia mébil 100,0% 86,4% 82,5% 91,1% 83,1%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

63



DA SGCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

4.2. Sistemas informaticos

No 2022, increméntase o uso das ferramentas informaticas de xestién
de vendas e compras, xestion contable e xestion de clientes e

provedores. Estas aplicacions estan presentes en mais do 74% das

W empresas TIC galegas.

17

Ne ultimo ano increméntase a porcentaxe de empresas TIC galegas que g

{4

envian ou reciben facturas electronicas. No 2022, o 67,8% das empresas %:\ j
Eao N |

TIC galegas envian facturas electronicas e o 38,9% recibironas, o que W{

&

supon un 25,8% e 13,7% mais que o ano anterior. =1

O 62,2% das empresas TIC galegas emprega servizos de Cloud Computing, o

que supén un crecemento do 6% respecto ao 2021.

O "almacenamento de ficheiros” , o “E-mail” e o "Servidor de bases de
datos da empresa” son as modalidades de servizos de Cloud Computing

mais empregadas polas empresas do sector TIC galegas.

No 2022, o uso de ferramentas informaticas de xestion é bastante similar as ediciéns anteriores,
destacando o incremento das ferramentas relacionadas coa xestidn contable, pasando do 66,4% ao

82%.
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Figura 96. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas

33,9%

Xestidn Loxistica

22,4%

Xestion de producion

32,3%
81,3%
Xestion de clientes e provedores
71,3%
74,2%
67,4%
Xestion de vendas e compras
67,0%
82,0%

Xestién contable 69,7%

60,8%
62,2%

2018 = 2019 = 2020 w2021 =m2022
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A "Xestién administrativa de vendas e compras” ao igual que a “Xestion de Clientes e provedores” e

a “Xestidn contable” son as aplicacidons mais utilizadas en todos os sectores.

Ao igual que ocorre con outros equipamentos e servizos TIC empregados polas empresas galegas, as
de maior numero de empregados/as, presentan maior uso de aplicaciéns informaticas para o

desenvolvemento da xestién empresarial.

Figura 97. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por sector de actividade

Manufactureiras . .., Actividades Outros servizos
Comerciais Telecomunicaciéons | . oes
TIC informaticas TIC

Xestion contable 71,3% 85,3% 90,0% 81,3% 71,8%
Xestion de vendas e compras 71,3% 85,3% 74,8% 72,8% 53,1%
BT OGN0 78,3% 89,7% 90,0% 79,1% 67,2%
provedores

Xestion de producion 42,6% 33,2% 31,4% 36,6% 61,6%
Xestion loxistica 49,6% 64,8% 52,3% 22,0% 43,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 98. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por numero de empregados/as

De O 3 D O g
Xestién contable 79,1% 92,9%
Xestion de vendas e compras 711% 86,0%
Xestion de clientes e provedores 78,2% 93,1%
Xestion de producion 30,2% 62,1%
Xestion loxistica 31,4% 43,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 99. Grafica. Emprego de ferramentas informaticas por sede

0 a A 0 Qo O 0 ed
Xestion contable 87,4% 82,4% 68,7% 84,3% 82,2%
Xestion de vendas e compras 76,5% 70,7% 82,5% 75,4% 76,4%
Xestion de clientes e 87,4% 78,2% 88,5% 87,8% 82,0%
provedores
Xestion de producién 42,4% 38,0% 55,2% 32,6% 33,5%
Xestion loxistica 53,2% 28,6% 65,0% 49,7% 30,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

No ultimo ano, o 67,8% das empresas do sector TIC galego enviaron facturas electrénicas e mais da
terceira parte recibironas. No caso das empresas TIC que enviaron facturas electrdnicas, o
crecemento foi do 25,8% dende o 2021, e entre as que recibiron, o crecemento relativo deste

indicador sitlase no 13,7%.

Figura 100. Grafica. Envio e recepcion de facturas electronicas

67,8%
53,9%

51,2% 50,8%

44,0%

38,9%
3M,2% 342%

23,0% 25,2%

Envian facturas electrénicas Reciben facturas electrénicas

2018 = 2019 w2020 w2021 w2022
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En todos os subsectores, mais da 60% das empresas envian facturas electronicas.

Neste indicador a incidencia € maior nas empresas de 10 ou mais empregados/as, onde 0 86,3% envian

facturas fronte ao 62,9% das empresas de 0 a 9 empregados/as. No caso da recepcién a fenda
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redicese pero seguen sendo as empresas de 10 ou mdis empregados as que mais reciben facturas
electronicas (47,2% fronte ao 36,7%).

Figura 101. Grafica. Envio e recepcion de facturas electronicas por sector de actividade

Envian facturas electronicas 64,3% 78,7% 61,0% 70,0% 62,7%
Reciben facturas electrénicas 64,3% 58,6% 43,3% 54,7% 36,3%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 102. Grafica. Envio e recepcion de facturas electronicas por nimero de empregados/as

De 0 a9 asalariados/as 11 o‘.j MEIS
asalariados/as
Envian facturas electrénicas 62,9% 86,3%
Reciben facturas electrénicas 36,7% 47,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 103. Grafica. Envio e recepcion de facturas electronicas por sede

Envian facturas electrénicas 59,9% 75,3% 78,2% 63,1% 60,2%
Reciben facturas electrénicas 69,8% 38,1% 66,2% 24,5% 34,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Cloud Coputing permite acceso aos servizos de computacion na nube, que non estan almacenados
en dispositivos fisicos locais polo que en lugar de adquirir eses recursos, pagan polo seu uso a

demanda. Poden achegar uso de software, almacenamento ou capacidade operativa superior.

No 2022, o emprego de servizos de Cloud Computing increméntase nun 6% ata acadar o 62,2% das

empresas TIC.

As empresas dedicadas das “Actividades informaticas” utilizano no 72,1% dos casos e as de
“Telecomunicacions” no 55,1%. No ultimo ano, a tecnoloxia Cloud Computing estivo mais presente

nas empresas de 10 e mais empregados/as (79,9%), que nas de 0 a 9 empregados/as (57,6%).

O emprego de servizos de Cloud Computing estd estendido en todo o territorio galego, sendo as
empresas de féra de Galicia pero con actividade na Comunidade galega (87,1%) e as de Lugo (67,2%)

as que mais empregan este tipo de servizos.
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Figura 104. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing

62,2%
57.9% 58,7%
56,3%
- - =
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 105. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por sector de actividade

72,1%
55,1%
39,4% 43,0%
= . .
Manufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 106. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por nimero de empregados/as
79,9%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

57,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 107. Grafica. Emprego de servizos de Cloud Computing por sede

87,1%

66,2% 67,2%
58,0%

38,4%

Con sede fora de Galicia A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Con caracter xeral, o “Email”, o “Almacenamento de ficheiros” e o “Servidor de base de datos da
empresa” son as modalidades de servizos de Cloud Computing mdis empregadas polas empresas do

sector TIC galegas.

Figura 108. Grafica. Servizos de Cloud Computing que emprega

87,8% 86,6% 85,9%
70,9% 66,8% 66,3%
I . . 539% I I
E-mail Software Office Servidor (Hosting) Almacenamento de A idade de Plataformas Aplicaciéns
de bases de datos fichelros Informatlcas Informatlcas para :ompu'taclén para informaticas que Informaticas de
da empresa financeiras ou xestionar executar o aloxan contornas seguridade
contables informacion sobre  software usade enfocadas ac
clientes pola empresa desenvolvemento,
proba ou
implementacién de
aplicaciéns

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

Figura 109. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por sector de

actividade
Manufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC
E-mail 100,0% 86,6% 86,2% 87,5% 100,0%
Software Office 100,0% 68,0% 72,4% 70,8% 68,2%
Servidor (Hosting) de bases de datos da 75,7% 86,6% 86,2% 86,3% 100,0%
empresa
Almacenamento de ficheiros 75,7% 58,6% 100,0% 87,9% 100,0%
Aplicaciéns informaticas financeiras ou 75,7% 58,6% 82,4% 58,4% 56,5%
contables
tApllcacm‘n’s mformat‘lcas para xestionar 100,0% 60,5% 68,6% 60,3% 78,8%
informacion sobre clientes
Capacidade de computacion para executar o 100,0% 49,3% 72,4% 57,7% 67,1%
software usado pola empresa
Plataformas informaticas que aloxan
contornas enfocadas ao desenvolvemento, 24,3% 30,2% 86,2% 70,8% 67,1%
proba ou implementacién de aplicaciéns
Aplicaciéns informaticas de seguridade 100,0% 68,0% 81,8% 64,7% 45,9%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing
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Figura 110. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por nimero de

empregados/as
De0Oa9 10 ou mais
asalariados/as | asalariados/as

E-mail 87,9% 87,7%
Software Office 66,2% 83,9%
Servidor (Hosting) de bases de datos da empresa 87,4% 84,4%
Almacenamento de ficheiros 86,4% 84,4%
Aplicacions informaticas financeiras ou contables 57,5% 68,3%
Aplicacions informaticas para xestionar informacion sobre clientes 60,4% 66,8%
Capacidade de computacion para executar o software usado pola empresa 54,6% 70,4%
Plataformas informaticas qt{e aloxan conil:?rnas enf.ocafi'as ao 62,8% 77.5%
desenvolvemento, proba ou implementacion de aplicacidns

Aplicaciéns informaticas de seguridade 62,9% 75,4%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

Figura 111. Taboa. Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega por sede

Con sede féra de Galicia
pero con actividade na A Coruia Ourense Pontevedra
Comunidade Galega
E-mail 92,7% 90,8% 100,0% 100,0% 80,7%
Software Office 92,7% 72,8% 70,9% 73,7% 64,7%
Servidor (Hosting) de bases de datos da 93,0% 84,6% 70,9% 85,2% 90,1%
empresa
Almacenamento de ficheiros 100,0% 87,1% 91,0% 85,2% 81,3%
Aplicaciéns informaticas financeiras ou 81,4% 60,9% 82,1% 76,8% 51,7%
contables
tApllcacm.n's |nforma1i|cas para xestionar 76,7% 59,2% 82,1% 76,8% 58,8%
informacion sobre clientes
Capacidade de computacién para executar o 93,0% 61,7% 53,0% 73,7% 48,9%
software usado pola empresa
Plataformas informaticas que aloxan
contornas enfocadas ao desenvolvemento, 81,0% 66,9% 70,5% 73,7% 63,1%
proba ou implementacion de aplicacions
Aplicacions informaticas de seguridade 93,0% 63,2% 82,1% 68,1% 62,9%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

O 43% das empresas TIC que empregan a tecnoloxia Cloud, oferta produtos ou servizos baseados en

tecnoloxias Cloud.
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Figura 112. Grafica. Oferta de produtos ou servizos baseados en tecnoloxias Cloud

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que empregaron algtn servizo Cloud

Figura 113. Grafica. Oferta de produtos ou servizos baseados en tecnoloxias Cloud. Evolucion

58,6%
54,1%

I . I . .
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que empregaron algtn servizo Cloud
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4.3, Conexion a internet

A tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC

galegas é, novamente no 2022, a fibra éptica (72,6%).

A velocidade de conexion continia a mellorar dende o ultimo ano,
incrementandose o numero das empresas TIC con velocidade de
conexion igual ou superior a 100 Mb, acadando asi xa o 83,4% o que

supon un crecemento relativo do 2,2% respecto ao 2021.

— " No ultimo ano, o 81,1% das empresas TIC galegas interactuaron
—_— v
P ﬂ“ oA coas Administracions Publicas a través de Internet , sendo a
& g it \S:/ Vl - _-*
: .:};-;-f ¥ i xestion electrénica completa (94%) o tipo de interaccion que mais
% g

realizaron as empresas TIC no ultimo ano

No 2022, o 78,9% das empresas utiliza a sinatura dixital, e dsaa
principalmente para relacionarse coa administracién no 95,4% dos

casos (4,1% mais respecto ao ano anterior).

=]
]

&
="

A fibra dptica é a tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC galegas. No 2022, as

empresas que contratan esta tecnoloxia incrementaronse e mantefien a tendencia observada no

2021, cun 72,6% con esta tecnoloxia contratada. Desta forma afidnzase a tendencia que se ven

observando dende uns anos atras onde a banda larga mébil e o ADSL perden presenza nas empresas

galegas deste sector a prol da fibra dptica.

A fibra 6ptica converteuse neste ano na tecnoloxia de conexiéon mais contratada para todos os

subsectores TIC, nas catro provincias galegas, tanto nas empresas grandes como nas pequenas.
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Figura 114. Grafica. Tecnoloxia contratada de acceso a internet

72,6%

Fibra éptica S

20,4%
Banda larga mébil 3G,4G o 5G L
50,6%
15,8%
18,3%
Banda larga cable 22,2%
26,9%
9,0%
12,1%
ADSL 29,2%
27,0%
8,4%
Qutras conexidns de banda larga sen 9,3%
fios 14,2%
17,1%
3,2%
o Lzl: . 2,9%
Telefonia basica e médem 0,5%
0,5%
2,5%
1,0%
RDSI 2,4%
3,3%
0,1%
. - 0,6%
Banda larga via satélite h 11%
0,5%

©2019 w2020 w2021 m=2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 115. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por sector de actividade

Manufactureiras . . . .. Actividades Outros
Comerciais | Telecomunicacions | . e servizos
TIC informaticas TIC
Fibra 6ptica 60,6% 89,5% 87,1% 71,6% 49,0%
Banda larga moébil o o o o o
3G,4G 0 56 4,2% 16,3% 24,6% 21,0% 22,4%
Banda larga cable 17,4% 4,9% 6,5% 18,3% 16,1%
ADSL 26,3% 12,6% 9,9% 7.5% 1,8%

Outras conexions de

. 4,2% 7,3% 8,1% 9,2% 4,2%
banda larga sen fios
Telefonia basica e 0,0% 2,6% 0,0% 3,5% 5,0%
moédem
RDSI 4,2% 5,2% 0,0% 1,5% 9,0%
Banda larga via 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
satélite

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

Figura 116. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por sede

Con sede fora de
Galicia pero con

actividade na A Coruia Lugo | Ourense | Pontevedra
Comunidade
Galega

Fibra optica 77,2% 74,8% 74,1% 78,3% 67,7%
Banda larga mobil 3G,4G o 5G 26,2% 19,2% 16,0% 17,5% 22,7%
Banda larga cable 16,9% 17,2% 16,6% 15,9% 13,8%
ADSL 15,9% 9,4% 5,5% 6,2% 9,1%
t)utras con’exmns de banda 20,2% 7,4% 13,1% 3,1% 9,5%
arga sen fios
Telefonia basica e médem 16,5% 4,3% 0,0% 0,0% 2,0%
RDSI 6,3% 2,3% 6,4% 0,0% 2,5%
Banda larga via satélite 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 117. Taboa. Tecnoloxia contratada de acceso a internet por nimero de empregados/as

De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fibra 6ptica 71,4% 83,6%
Banda larga moébil 3G,4G o 5G 19,8% 25,5%
Banda larga cable 15,4% 19,6%
ADSL 8,5% 13,6%
Outras conexions de banda larga sen fios 8,0% 12,3%
Telefonia basica e médem 2,4% 1,2%
RDSI 1,8% 8,0%
Banda larga via satélite 0,0% 1,5%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 118. Grafica. Contrataciéon de banda larga

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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A velocidade de conexion segue a mellorar no ultimo ano, aumentando a porcentaxe de empresas
TIC con velocidade de conexion igual ou superior a 100 Mbps dende o 81,6% en 2021 ao 83,4% en
2022.

A velocidade de conexion de mais de 100 Mbps é maioritaria en todos os sectores e supera 0 70%, a

excepcion de "Outros servizos TIC” (58,1%).

Figura 119. Grafica. Velocidade de acceso a internet.

83,4%
76,5% 81,6% 4%
66,5%
5,4%
! ) g 04,9,1% 8 1% 1,0%
hw *1,0%2,4% I""5 ""-‘ _53%1,29, 6% o 48%3,9%0 504,1,2% g 7%0,6%1,2%2,1%
2019 2020 2021 2022
m 100 Mbps ou superior ® Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps
» Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 Mbps Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps
Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a2 Mbps Por baixo de 1 Mbps

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 120. Taboa. Velocidade de acceso a internet por sector de actividade

A dad O 0
100 Mbps ou superior 71,3% 84,4% 92,8% 84,2% 58,1%
;’1:(';; &‘;;gs“al que 30 Mbps e inferior 28,7% 1,9% 4,8% 10,9% 9,1%
zdgz)obzzégual que 10 Mbps e inferior 0,0% 0.0% 2,4% 2,4% 0.0%
:v:)a;‘:;:: igual que 2 Mbps e inferior a 0,0% 3.7% 0,0% 0,0% 0,0%
r:;:;:u igual que 1 Mbps e inferior a 0,0% 0.0% 0,0% 1,9% 0.0%
Por baixo de 1 Mbps 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 32,8%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tanto as empresas de menos de 10 asalariados/as como nas grandes acadan velocidades de conexion

de 100 Mbps ou superiores en mais do 80% dos casos.

Tamén en todas as provincias e nas empresas con sede fora de Galicia pero con establecementos na
Comunidade galega achégase a valores proximos ou superiores ao 78% para velocidades de conexion

de 100 Mbps ou superiores.
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Figura 121.Taboa. Velocidade de acceso a internet por nimero de empregados

Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

De0Oa9
asalariados/as

10 ou mais

asalariados/as

100 Mbps ou superior 81,3% 91,2%
Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a100 12,0% 7,3%
Mbps
Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 2,1% 0,0%
Mbps
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a10 0,8% 0,0%
Mbps
Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a2 1,2% 1,5%
Mbps
Por baixo de 1 Mbps 2,6% 0,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 122. Taboa. Velocidade de acceso a internet por sede

100 Mbps ou superior 100,0% 82,2% 78,3% 87,8% 82,5%
Maior ou igual que 30 Mbps e inferior 0.0% 8,7% 2.7% 12,2% 13,4%
a 100 Mbps

Maior ou igual que 10 Mbps e inferior o o o o o
a 30 Mbps 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 2,8%
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 0.0% 1,5% 0.0% 0.0% 0.0%
10 Mbps

Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a 0.0% 2,9% 0.0% 0.0% 0.0%
2 Mbps

Por baixo de 1 Mbps 0,0% 3,5% 0,0% 0,0% 1,4%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Uso de Internet: Interaccion coas Administracions publicas

En 2022, o0 81,1% das empresas TIC galegas interaccionaron coas Administracions Publicas no ultimo

ano a través de internet.

Figura 123. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas

[+)
82,9% 82.1%
81,1%
78,3%
= -
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A interaccion pola rede coas Administracions Publicas tendo en conta a actividade que desenvolve a
empresa, presenta diferenzas no Ultimo ano. As empresas “Comerciais TIC" (86,1%), as que se dedican
as "Actividades informaticas” (82,1%) e as de "Telecomunicacidéns” (80%) superan amplamente en
interaccion por internet coas Administracions as empresas “Manufactureiras” (57,4%) e de “Outros
servizos TIC" (67,2%).

Figura 124. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por sector de

actividade
86,1% 80,0% 82,1%
67,2%
. . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
En canto ao ambito xeografico, destacan as empresas TIC con sede en Pontevedra e Lugo por ser as
que mais empregaron a rede para interaccionar coas Administraciéns (84,5% e 83,6%

respectivamente).
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Figura 125. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por nimero de
empregados/as

91,6%

78,4%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 126. Grafica. Interaccion por internet coas administracions publicas por sede

81,4% 83,6% 84,5%

76,5%

59,5%

Con sede féra de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A xestion electronica completa (94%) é o tipo de interaccidn que mais realizaron as empresas TIC no
ultimo ano. Ademais, supérase 0 80% en consultas de informacién, descarga e entrega de formularios

cumprimentados.

O principal organismo co que interactuan é a Xunta de Galicia, sequida pola Administracion do

Estado, quedando mais atrds os Concellos.

Figura 127. Grafica. Tipos de interaccion por internet coas administracions publicas

. Xunta de Administracion
0,
e, Galicia do Estado SrinalieE

Obter informacion 82,9% 78,2% 76,4% 46,9%
Obter formularios 85,2% 72,0% 72,7% 43,3%
AR T EOS 83,3% 73,0% 79,9% 39,9%
cumprimentados

Xestion electroncia completa 94,0% 69,2% 68,9% 38,8%
Presentar proposta para 35,4% 62,5% 60,2% 62,4%
licitacion

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que interactuaron coas administracions a través de internet
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Outros usos de INTERNET

No 2022, o 78,9% das empresas TIC galegas usan a sinatura dixital, o que supdn un crecemento
relativo do 11,3% respecto ao ano anterior. Analizando os usos mais especificos, 0 55,1% das empresas
TIC emprega a sinatura dixital para relacionarse con outras empresas e o0 95,4% para relacionarse

coa administracion.

Figura 128. Grafica. Emprego da sinatura dixital.

78,9%
73,0% 70,9% '
. . .69'6% . o .
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 129. Grafica. Tipos de uso da sinatura dixital. Evolucion.

5120  551%

93,1%  92,3%  92,9% 91,6% 2>4%
A47,4%
37,4%  382%

Para relacionanar con clientes efou provedores Pararelacionarse coas Administraciéns Publicas

m2018 u2019 2020 ©=2021 w2022

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que usaron sinatura dixital

As empresas de Actividades Informaticas (81,9%) Comerciais TIC (81,7%), son as empresas que mais

empregan a sinatura dixital.

O 88,5% das empresas de 10 e mais empregados/as utiliza a sinatura dixital e, tendo en conta a sede
da empresa, son as empresas afincadas na provincia de Lugo (94%) as que mais utilizan a sinatura

dixital.

79



DA S0 CIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

Figura 130. Grafica. Emprego da sinatura dixital por sector de actividade.

81,7% 81,9%
71,3% 69,1%
. l . l -
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos
TIC informaticas TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 131. Grafica. Emprego da sinatura dixital por nimero de empregados/as.

88,5%
76,3%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 132. Grafica. Emprego da sinatura dixital por sede.

0,
85,4% 94,0%
75,7%
63,2%
= . -’ | -
Con sede féra de Galicia A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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4.4.Paxina web

No 2022, a dispoiibilidade de paxina web

W J entre as empresas TIC galegas situase nun

87,5%, o que supon un crecemento do 1,2%

respecto ao ano anterior.

Figura 133. Grafica. Dispoiiibilidade de paxina web. Evolucion do indicador.

86,5% 87,5%
e 78,6% 79,0% l' l'
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 93% das empresas de “Manufactureiras TIC" tefien paxina web no 2022. A estas séguenlle as

empresas de “Actividades Informaticas” (89,8%) e Telecomunicacions” (87,6%).

A porcentaxe de empresas TIC que contan con paxina web en 2022 elévase nas empresas de 10 ou
mais empregados/as ao 90,1%, avantaxando en 3,3 puntos porcentuais as empresas TIC de menos de

10 empregados/as.

En canto 4 distribucion xeografica das empresas do sector TIC, 0 94,1% con sede féra de Galicia pero
con establecementos na Comunidade de Galicia conta con paxina web. As provincias galegas, todas
superan o 80%, destacando a provincia de A Corufia cun 90,1% das suas empresas TIC con paxina

web.
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Figura 134. Grafica. Dispoiibilidade de paxina web por sector de actividade.

[+
33,0% 85,3% 87,6% 89,8%
. . . . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 135. Grafica. Dispoiibilidade de paxina web por nimero de empregados/as.

86,8% 90,1%
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 136. Grafica. Dispoiiibilidade de paxina web por sede.

94,1%
. . | 84'5% 85‘1%
. ‘ . .
Con sede féra de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

En canto aos servizos dispofiibles nas paxinas web, 0 91,9% das empresas do sector TIC galego que
tefien paxina web facilitan a “Declaracion de politica de intimidade, salvagarda da privacidade ou
certificacién relacionada coa seguridade do sitio web”. Destaca tamén que 0 58,2% das empresas TIC

con paxina web tefien nas mesmas os catalogos de servizos ou listas de prezos.
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Figura 137. Grafica. Servizos dispoiiibles na paxina web.

Recepcidén de pedidos oureservas on-line

0,
(p. e.: cesta da compra) 27,7%

Acceso a catalogos de produtos ou a listas

de prezos S

Posibilidade de personalizar ou desefiar os

g,
produtos por parte dos clientes 12,1%

Anuncios de ofertas de traballo ou

g,
recepcion de solicitudes de traballo on-line 24,2%

Declaracion de politica de intimidade,
salvagarda da privacidade ou certificacion
relacionada coa seguridade do sitio web

91,9%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que dispofien de paxina web.
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4.5. Redes sociais

@O@ O uso de redes sociais por parte das
@ empresas TIC galegas, acada o 48% no
00

Figura 138. Grafica. Presenza activa nas redes sociais.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 139. Grafica. Presenza activa nas redes sociais. Evolucion.

50,2%
48,0%
. .45 9% . l .
2018 2019 2020 2021

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas que mais presenza activa describen nas redes sociais son as do sector das
“Telecomunicacions”, cun 56,7%, sequidas das empresas que desenvolven “Actividades Informaticas”
(49,5%).
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Figura 140. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por sector de actividade.

56,7%
49,5%
R 40,1%
. . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC de 10 ou mais empregados/as son as que maior presenza tefien nas redes sociais. O

75,6% destas tefen perfis nas redes, fronte ao 40,4% das empresas de 0 a 9 traballadores/as.

Figura 141. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por nimero de empregados/as.

75,6%

40,4%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC que estan establecidas en Lugo (66,1%) e as empresas TIC de féra de Galicia con

establecementos na nosa Comunidade (61,6%) son as que posuen maior presenza nas redes sociais.

Figura 142. Grafica. Presenza activa nas redes sociais por sede.

61,6% 66,1%
51,4%
44,1%
23,1%
Con sede fora de Galicia A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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5. Comercio electronico

- -::., — |~ ©O 74,9% das empresas TIC en Galicia fixeron compras de bens ou
fat— servizos a través de Internet, ao largo do 2022.
L

O comercio electrdnico ten un peso do 59,6% respecto ao importe

total de compras efectuadas polas TIC galegas.

No ano 2022, o 74,9 % das empresas TIC en Galicia fixeron compras de bens ou servizos a través de
Internet, o que supdn un descenso respecto ao ano 2021, debido a volta a normalidade tras o periodo

da crise do COVID, onde se retoma a mobilidade habitual.

Figura 143. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrdnica. Evolucion.

84,9%
75 ,7‘5’0 76:6%’ 75 ,O‘Vo l 74 ,9 %
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas relacionadas coas actividades “Comerciais TIC" (80,8%) e “"Telecomunicaciéns” (80,3%)
son as que mais empregaron Internet para facer compras, pedidos ou reservas de produtos ou

servizos.
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Figura 144. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrdonica por sector
de actividade.

80,8%
71,3% o 80,3% 74,4%
. . . . .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas
Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As compras a través de Internet son mais frecuentes nas empresas de 10 ou mais traballadores/as,
de modo que o 87,2% delas empregou esta modalidade de compras, 15,5 puntos porcentuais mais
respecto as empresas de menor numero de empregados/as.

Figura 145. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electronica por numero
de empregados/as.

87,2%

71,7%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 89,7% de empresas TIC con sede na provincia de Lugo mercaron bens ou servizos a través de

internet no ultimo ano.

Figura 146. Grafica. Compras de bens ou servizos a través de comercio electrénica por sede.

0,
89,7% 80,9%

67,1% 70,1%

64,3%

Con sede fora de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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A percepcion de que non tiveron necesidade de facer compras a través da rede (62,1%) é o principal

motivo das empresas TIC galegas para non facer uso do comercio electronico.

O segundo motivo para non realizar este tipo de transaccions electrdnicas é que prefiren a relacion

tradicional co provedor & hora de facer as stias compras (24,6%).

Figura 147. Grafica. Motivos para non facer compras a través do comercio electronico.

Non tiveron necesidade 62,1%

Prefiren relacion tradicional 24,6%

Preocupalles a seguridade 6,6%

4,5%

2,2%

Preocupalles a privacidade

Non funciona ben a recepcién
e devolucion

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que non fan compras a través do comercio electrénico

No ultimo ano, o comercio electrénico ten un peso do 59,6% respecto ao importe total de compras

efectuadas polas TIC galegas.

Figura 148. Grafica. Peso das compras de comercio electrénico sobre as compras totais.

Z 62,1%

5 60,8% 59,6%
. . l l l
2018 2109 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico

En canto & procedencia das compras electronicas, o principal incremento rexistrase nas compras con

destino Galicia (do 19% ao 21,7%) pero a maior parte das mesmas proceden do resto de Espafia (52%).
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Figura 149. Grafica. Desglose xeografico das compras a través do comercio electronico.

Resto do
Mundo
11,1%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico

Figura 150. Grafica. Desglose xeografico das compras a través do comercio electronico.

Evolucion.
1,1% 13,5% 1,1%
2018 2019 2020 2021

m Galicia mRestode Espafia = Resto daUnién Europea ' Resto do Mundo

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que realizan compras a través do comercio electrénico
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5.2. Vendas a través do comercio electronico

m No 2022, a porcentaxe de empresas TIC que venderon os seus
!“ ] produtos ou servizos a través do comercio electronico situase no

| = v | .
.

.")

., 0 0.7 26,9%.

b PP

O peso das vendas a través do comercio electrénico

respecto ao volume de negocio das empresas TIC

permanece estable, situandose nun 56,1%

No ultimo ano, a porcentaxe de empresas TIC que venden os seus produtos ou servizos a través do
comercio electronico acada o 26,9%. Ainda que as vendas na internet en 2022 estan un pouco por
baixo das producidas no ano 2021, é un modelo de negocio sélido a pesar do panorama econdémico e
dainestabilidade provocada pola inflacidn, crises de distribucién de cortos compoiientes electrénicos

e a incerteza econdmica que caracterizou o ano 2022 despois de finalizar a crise da COVID.

Figura 151. Grafica. Vendas de bens ou servizos a través do comercio electrdnico. Evolucion.

Q,
29,60/0 3117 /0 31,00/0
26'10/0 l l l 26'90’0
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

O 66,6% das empresas que non venderon a través do comercio electrénico no ultimo ano, aluden a
que o motivo principal para non facelo é que os seus produtos non son axeitados para a venda a

través de Internet.
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Figura 152. Grafica. Motivos para non vender a través do comercio electronico

Os produtos non son

v}
axeitados Dol

26,6%

Hai outras prioridades
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preparados
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aporta beneficios claros o=t

Custo de plataforma Loxistica . 6,3%
Problemas de distribucion . 4,1%

Problemas de seguridade I 1,0%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que non venderon a través do comercio electrénico.

As empresas do sector TIC que venderon a través do comercio electrénico no ultimo ano, fano
motivada pola captacion de novos clientes (68%), prestar servizos personalizados (54,6%) e

expandirse xeograficamente (54,1%).

Figura 153. Grafica. Motivos para vender a través do comercio electronico.

Captacién de novos clientes 68,0%

Prestar servizos
personalizados _ 54,6%
Lanzamento de novos
produtos . I s2.6%
A sodte % -
negocio e
Mellora na calidade do
I 4s2%
Mellora da imaxe da empresa _ 47,6%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico.

No 2022, o peso das vendas a través do comercio electrénico respecto ao volume de negocio das

empresas TIC é do 56,1%, mantendo a tendencia observada na pasada edicién.
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Figura 154. Grafica. Peso das vendas do comercio electrdnico sobre o volume de negocio das
empresas que venden por Internet.

52 7% 58,2% 56,0% 56,1%
2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico.

Respecto ao ano anterior, e atendendo & distribucion territorial dos clientes, obsérvase un lixeiro
crecemento do peso dos situados na Unidén Europea (do 6% pasa 8,8%) e na nosa Comunidade (do
40,6% ao 43,9%).

Figura 155. Grafica. Desglose das vendas do comercio electronico por area xeografica.

Eesto da Resto d
Unién Europea Mund
8,8%

5,8%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico.

Figura 156. Grafica. Desglose das vendas do comercio electrdnico por area xeografica.

7,4% 6,5% 9,1% 5,8%
SI% 8,6% s|0% ':'%I
2018 2019 2021 2022

B Galicia mRestode Espaiia Resto da Unidn Europea Resto do Mundo

2020

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico.
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No 2022, o destinatario das vendas electrdnicas das empresas TIC son na sia maioria outras
empresas, que aglutinan o 86,8% do importe de vendas, o que supdn un crecemento do 24% respecto

ao 2021.

Figura 157. Grafica. Desglose das vendas do comercio electronico por tipo de cliente.

Vendas a
administracion
0,3%

Vendas a
fogares
12,9%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico.
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6. Formacion

6.1. Formacion TIC

» No ano 2022, o 34,8% das empresas TIC galegas impartiu
7 formacion en tecnoloxias da informaciéon e comunicacion ao seu
o
persoal.
A Ciberseguridade (40,3%) e os Contornos de programacion @

(38,6%) son as duas areas de maior interese formativas nas

empresas TIC.

No transcurso do ultimo ano, o 34,8% das empresas TIC galegas desenvolveu acciéns formativas

tecnoldxicas para o seu persoal, o que supdn un 1,5% mais que en 2021.

Figura 158. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa no ultimo
ano. Evolucion do indicador.

34,3% 34,8%
32,5% 29.8% 31,7% I l
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas dedicadas as “Telecomunicacions” son as que mais formacion impartiron aos seus
traballadores/as, cun 48,2%. En segundo lugar sitlanse as empresas dedicadas a “Actividades

Informaticas” co 38,7%.

A diferenza entre acciéns formativas en TIC de microempresas e empresas de 10 ou mais

traballadores/as é de 33 puntos porcentuais a prol das mais grandes.

0 46,7% das empresas con sede fora de Galicia pero con actividade na Comunidade galega impartiron

formacion TIC aos seus empregados/as no 2022, seguidas das empresas afincadas na provincia de
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Pontevedra (36,9%).

Figura 159. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa no ultimo
ano por sector de actividade.

48,2%

28,7%

38,7%
18 8% 17,6%

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 160. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa por nimero
de empregados/as.

61,0%

28,0%

De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 161. Grafica. Empresas que formaron en TIC a traballadores/as da empresa por sede

46,7%
34,9% 36,9%
19,8% 23 7%
Con sede féra de Galicia A Corufia Lugo QOurense Pontevedra

pero con actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Globalmente detectouse que, entre as empresas que facilitan formacién TIC, o 73% dos seus
traballadores recibiron formacién TIC no 2022 o que supdn un crecemento do 5,6% respecto a ano
2021.
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Figura 162. Grafica. Desglose de formacion recibida.% de traballadores que recibiron
formacion en TIC

Fonte: OSIMGA Base: empresas que formaron en TIC a traballadores/as no ultimo ano.

A Ciberseguridade (40,3%) e os Contornos de programacion (38,6%) son as duas areas de maior
interese formativas nas empresas TIC.

Figura 163. Grafica. Areas de formacion TIC de interese na empresa.
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verde

4,9%

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC con interese en facilitar formacion TIC aos seus traballadores/as
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/. Ciberseguridade

7.1. Emprego de sistemas de seguridade informatica

|o°||| No 2022, a porcentaxe de empresas TIC galegas que oferta
|IE‘ produtos ou servizos de ciberseguridade é do 24,6% (o que supén
oo un incremento do 8,8% respecto ao ano anterior).

Os produtos anti-malware e os relacionados co control de

acceso con autenticacion son, novamente, os produtos mais

il

ofertados polas empresas TIC.

Figura 164. Grafica. Ofertan produtos ou servizos de ciberseguridade

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 165. Grafica. Ofertan produtos ou servizos de ciberseguridade. Evolucion do indicador

24,6%
22,6%

2021 2022

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Entre as empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade destacan as empresas que
se encadran no subsector "Outros servizos TIC" (39,4%), e as que tefien a sede na provincia de Lugo
(30,2%).

Figura 166. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por sector
de actividade.
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Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA Base: empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 167. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por nimero
de empregados/as.
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De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA Base: empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 168. Grafica. Empresas que venden produtos ou servizos de ciberseguridade por sede.
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Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

101



D8 SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

Os "anti-malware” (73,7% dos casos) e os controis de acceso e autenticacion (63,3%) son os produtos
que ofrecen mdis comunmente as empresas do sector TIC galego que venden produtos no ambito da

ciberseguridade.

En canto aos servizos relacionados coa ciberseguridade que ofrecen estas empresas, destacase os de

“certificacion normativa” (72% dos casos) e o de “xestion de incidentes” (62,7%).

As principais destinatarias da comercializacion de produtos ou servizos relacionados coa
ciberseguridade por parte das empresas do sector TIC galego son as empresas do sector industrial

(84,5%).

Figura 169. Grafica. Tipo de produtos que ofrecen.

anti-matware [ 75 7%
Control de acceso e autenticacidn _ 63,3%
Prevencidn de fuga de informacién _ 34,8%
Anti-fraude _ 33,7%
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Cumprimento legal _ 28,6%
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Certificacion normativa - 8,7%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

Figura 170. Grafica. Tipo de servizos que ofrecen.
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade

102



DA SGCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

Figura 171. Grafica. Comercializacion dos produtos ou servizos por tipo de cliente.
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Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC que venden produtos ou servizos de ciberseguridade
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7.2. Incidentes de seguridade informatica

O 24,8% das empresas galegas dedicadas as TIC sufriu un

incidente de seguridade durante o ano 2022.

Ao igual que ven ocorrendo nos ultimos anos, os intentos de
estafa e os ataques de virus foron os incidentes mais
frecuentes entre as empresas que tiveron problemas coa
ciberseguridade. O primeiro (intentos de estafa) creceu un 14%

no ultimo ano.

Figura 172. Grafica. Incidentes de seguridade informatica.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 173. Grafica. Tipos de incidentes de seguridade informatica.
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Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que sufriron incidentes de seguridade informatica

No ultimo ano, as empresas de “Outros Servizos TIC” son as que madis incidentes de seguridade
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informatica sufriron, co 32,3%, seqguidas moi de cerca polas Comerciais TIC e Telecomunicacions.

Figura 174. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por sector de actividade.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Estes incidentes de seguridade informatica foron mdis comins nas empresas de 10 ou madis

traballadores/as (40,7%), que case duplican a incidencia sobre as de 0 a 9 traballadores (20,6%).

Figura 175. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por nimero de traballadores/as.

40,7%

20,6%

De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Tendo en conta o lugar onde se localiza a sede, as empresas da provincia de Ourense son as que mais

incidentes de seguridade informaticas experimentaron no ultimo ano (un 35,7%).

Figura 176. Grafica. Incidentes de seguridade informatica por sede.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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7.3. Uso de medidas de seguridade informatica

A practica totalidade (96,9%) das empresas do
sector TIC galego utiliza medidas de seguridade

informatica.

As principais medidas adoptadas son as de manter

o software actualizado (95,5%), ter un sistema de
autenticaciéon mediante contrasinal forte (92,5%)

e facer unha copia de seguridade de datos nunha
ubicacion separada (91,5%) .

Figura 177. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica.

Non
3,1%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A totalidade das empresas “Comerciais TIC" empregan medidas de seguridade informdtica, seguidas
das empresas que se dedican as “Actividades informaticas” (98,3%).

Practicamente todas as empresas, independentemente da localizacion da sua sede utilizan medidas
informaticas de proteccion.

106



DA S0 CIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

Figura 178. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por sector de actividade.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 179. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por nimero de

traballadores/as.
96,7% 97,9%
De 0 a9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 180. Grafica. Uso de medidas de seguridade informatica por sede.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As principais medidas adoptadas polas empresas TIC para protexerse dos ciberataques son as de
manter o software actualizado (95,5%), ter un sistema de autenticacion mediante contrasinal forte
(92,5%) e facer unha copia de seguridade de datos nunha ubicacién separada (91,5%).
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Figura 181. Grafica. Medidas de seguridade que utiliza.
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(incluida a copia de seguridade na nube)

91,5%

Control de acceso a rede (xestion do acceso de dispositives e usuarios 63.6%
arede da empresal) el
Rede Privada Virtual (VPN das siglas en inglés Virtual Private 51 6%
Network) FASKA
Mantemento de arquivos de rexistro (lLog) para a andlise despois de 46.8%
incidentes de seguridade g
Técnicas de encriptacién de datos, documentos ou correos o
Recroico D 464

Identificacién de usuario e autenticacién mediante elementos
biométricos implementados pola empresa (p. e.: pegadas dactilares,
voz, cara...)

32,5%

Avaliacién deriscos TIC, é dicir, avaliacion periddica daprobabilidade
e consecuencias de incidentes de seguridade TIC

28,3%

Test de seguridade TIC (p. exemplo: realizar probas de penetracidn,
probar o sistema de alerta de seguridade, revisar as medidas de
seguridade, probar os sistemas de copias de seguridade)

26,0%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan medidas de seguridade
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8. Impacto da COVID nas empresas TIC

Para o 77,3% das empresas do sector TIC galego, a crise do COVID

tivo un impacto significativo, tendo que desenvolver unha nova

@ politica de reunions cos clientes e/ou provedores (58,8%) ou

aumentando/establecendo o teletraballo (48,5%).

Estas empresas consideran en mais do 75% dos casos que os maiores
impactos da crise do COVID son a mellora na percepcidn e

desenvolvemento da transformacién dixital da sociedade (76,3%) e a

mellora da capacidade para adaptarse a cambios na contorna (76,1%).

Figura 182. Grafica. Impacto da Crise COVID nas empresas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas que desenvolven a sta actividade no sector das “Telecomunicaciéns” son as que, en
maior medida, recofiecen o gran impacto que tivo a crise do COVID na actividade da empresa; 0 92,8%
indica que para eles tivo impacto a crise e, no lado contrario, sé o 56,6% das empresas do sector
“Manufactureiras TIC".

O impacto da crise do COVID foi maior nas grandes empresas do sector TIC galego (10 ou mais
empregados/as), entre as que o0 92% indica que esta crise impactou na sua actividade diaria.

110



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMACION Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

E A MODERMIZACION DE GALICIA

e

Figura 183. Grafica. Impacto da COVID nas empresas segundo sector de actividade

92,8%
80,3% 76,8%
56,6% 61,1%
43,4% 38,9%
19,7% 23,2%
7,2%
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
informaticas
® Non houbo ningun impacto mHouboimpacto

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 184. Grafica. Impacto da COVID nas empresas segundo nimero de empregados/as

92,0%
73,4%
26,6%
8,0%
De 0 a 9 asalariados/as 10 ou mais asalariados/as
® Non houbo ningun impacto ® Houboimpacto

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Figura 185. Grafica. Impacto da COVID nas empresas segundo provincia da sede

100,0%

0'00/0 I

80,6% 77,8% 72,8%

57,5%
42,5%
- 22'2 ; 27'2 :

19,4%

Con sede féra de Galicia A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
pero con actividade na
Comunidade Galega

m Non houbo ninglin impacto  mHouboimpacto

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
A raiz do impacto da crise do COVID, as principais medidas que estableceron as empresas do sector

TIC son unha nova politica de reunions cos clientes e/ou provedores (58,8%) e aumentan ou

establecen o teletraballo (48,5%), ao igual que ocorria no pasada edicion da enquisa a empresas TIC
de Galicia.
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Figura 186. Grafica. Procesos que se desenvolveron a raiz da COVID.

Politica de reunidns on line con clientes e/ou provedores
Aumento ou establecemento do teletraballo

Plans de crecemento ou expansidn

Cambios na cultura empresarial (motivacién do persoal e
produtividade)

Cambios na politica de viaxes
Internacionalizacién

Uso de novas canles de distribucién

Plan de continxencia / anticipacidn a circunstancias ou
crises sanitarias

Cambios na cadea de subministros

T ss.8%

48,5%

24,9%

I 236%

18,8%

N 15,0%
T 8,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas TIC galegas consideran en mais do 76% dos casos que alguns dos maiores impactos da

crise do COVID son a mellora na percepcién e desenvolvemento da transformacion dixital da

sociedade (76,3%) e a mellora da capacidade para adaptarse a cambios na contorna (76,1%).

Figura 187. Grafica. Percepcion do maior impacto positivo nas organizacions.

Mellor percepcidén e desenvolvemento da transformacion
dixital da sociedade

Mellora da capacidade para adaptarse a cambios na
contorna

A maior dixitalizacion dos procesosinternos

Mellora da capacidade de reaccidn ante crises

Descubrimento de novas oportunidades de negocio

Mellora da cohesién da empresa

Mellora da imaxe de marca da compania

76,3%

76,1%

71,5%

68,3%

57,0%

39,2%

36,6%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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9. Conclusions

Caracterizacion do Sector TIC

En 2021 Galicia contaba con 3.020 empresas TIC, que representan o 4,5% do total de empresas
TIC a nivel nacional, permanecendo na quinta posiciéon entre as Comunidades Auténomas

respecto ao numero de empresas do sector TIC.

Os datos de afiliacions & Seguridade Social en Galicia amosan un incremento do emprego no

sector TIC dun 5,1%, acadando os 21.803 traballadores/as no ano 2022.

A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC acada no 2021 o 69,4%, duplicando a cifra

de mulleres e mantendo a fenda de xénero respecto ao ano 2021.

O subsector que concentra o maior nimero de empregados/as do sector TIC é a de “Actividades
informaticas”, que xera o 67,2% do total do emprego TIC galego, e o sector das

“Telecomunicaciéns” ocupa a segunda posicién cun 16,8%.

O 81,1% das empresas TIC galegas considera dificil ou moi dificil contratar novo persoal con
formacion en especialidades STEM. Esta dificultade increméntase un 14,1% respecto ao ano

anterior.

O 63,1% das empresas TIC galegas contan con empregados/as que teletraballan, e no 83,4%

das empresas do sector TIC retnense por videoconferencia.

O Valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego para o ano 2020 foi de mais de 1.740 millons

de euros, 0 2,97% do PIB total de Galicia, que asi crece, mentres se reduce a nivel estatal.

O volume de negocio das empresas TIC medrou un 11,7% na ultima anualidade analizada,

acadando os 3247 milléns de euros, 339 milléns mais que no 2020.

Tecnoloxias Disruptivas

A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas é a Internet das Cousas

(36,5%). Encadrados nesta tecnoloxia, os sensores, etiquetas RFID ou IP, camaras para a mellora
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do servizo e os medidores, lampadas, e termodstatos intelixentes son os sistemas ou

dispositivos que mais se utilizan no sector TIC galego.

0O 31,9% das empresas TIC galegas analizan Big Data o que supdn un crecemento relativo do
41,8% respecto ao ano anterior. Entre as empresas que utilizaron Big Data, 0 26,2% utilizou ou

método de aprendizaxe automatica ou machine learning.

0 29,9% das empresas TIC galegas utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos Business

Intelligence e 0 32,2% emprega Chatbots.

O 28,1% das empresas TIC galegas utilizan Intelixencia artificial, sendo o aprendizaxe
automdtica ou Machine learning (53,3%) a tecnoloxias de Intelixencia Artificial mais

empregadas polas empresas TIC galegas no 2022.

lIl.  Actividades de |+D+i e innovacions

¥—b

¥—b

¥—b

0 40,1% das empresas TIC galegas fixeron actividades de |+D+i durante os 3 ultimos anos, un

32,8 % mais respecto ao 2021.

Nos ultimos 3 anos (2019-2021) increméntase a porcentaxe de empresas TIC de Galicia que
durante os ultimos tres anos introduciron bens novos ou mellorados (pasando dun 32,4% ao
36%). Tamén soben as empresas que introduciron servizos novos ou mellorados (do 42,8% ao

46,7%). No primeiro caso o crecemento relativo foi do 11,1% e no segundo foi do 9,1%.

No 2022, segue predominando a presenza masculina nas tarefas |+D+i das empresas TIC

galegas pero baixa a fenda de xénero respecto ao ano anterior.

V. Xestion Empresarial, Internet e redes sociais

¥—b

¥—b

No ultimo ano, increméntase o uso das aplicacions informaticas de xestion de vendas e compras

e xestidn de clientes e provedores, presentes en mais do 74% das empresas TIC galegas.

Tamén crece a porcentaxe de empresas TIC galegas que envian ou reciben facturas
electrénicas. No 2022, 0 67,8% das empresas TIC galegas envian facturas electrénicas e 0 38,9%

recibironas, o que supon un 25,8% e 13,7% mais que 0 ano anterior

O emprego de servizos de Cloud Computing no 2022 situase no 62,2% das empresas TIC, un 6%

mais co ano anterior.
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A tecnoloxia de acceso a Internet mdis contratada polas TIC galegas é fibra dptica (72,6%).

A velocidade de conexidn contintda a mellorar dende o ultimo ano, incrementdndose o niumero
das empresas TIC con velocidade de conexion igual ou superior a 100 Mbps, que acadan xa o

83,4%, cun crecemento relativo do 2,2% respecto ao ano 2021.

No ultimo ano, o 81,1% das empresas TIC galegas interactuaron coas Administracions Publicas

a través de Internet, mantendo a tendencia observada no ano anterior.

No 2022, a dispofiibilidade de paxina web entre as empresas TIC galegas situase nun 87,5%, o

que supon crecemento do 1,2% respecto ao ano anterior.

O uso de redes sociais por parte das empresas TIC galegas, acada 0 48% no 2022.

Comercio electronico

Ao longo do ano 2022, a porcentaxe de empresas TIC que venderon os seus produtos ou servizos

a través do comercio electrdnico sitiase no 26,9%.

O peso das vendas a través do comercio electrdénico respecto ao volume de negocio das

empresas TIC permanece estable, situandose nun 56,1%.

Formacion

O 34,8% das empresas TIC galegas desenvolveu accions formativas tecnoldxicas para o seu

persoal.

Ciberseguridade

En 2022, a porcentaxe de empresas TIC galegas que oferta produtos ou servizos de

ciberseguridade é do 24,6% (o que supdn un incremento do 8,8% respecto ao ano anterior).

0 24,8% das empresas galegas dedicadas as TIC sufriu un incidente de seguridade durante o
ano 2022.
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¥
) Os intentos de estafa e os ataques de virus foron os incidentes mdis frecuentes entre as
empresas que tiveron problemas coa ciberseguridade. Os intentos de estafa creceron un 14%
no ultimo ano.

5
) A practica totalidade (96,9%) das empresas do sector TIC galego utiliza medidas de seguridade

informatica.

VIIl. Impacto da Crise COVID
b—’
Para o 77,3% das empresas do sector TIC galego a crise do COVID tivo un impacto significativo,
tendo que desenvolver novas politicas de reunidns cos clientes e/ou provedores (58,8%) e
aumentando ou establecendo o teletraballo (48,5%).
*—b
Estas empresas consideran en mdis do 75% dos casos que os maiores impactos da crise do

COVID son a mellora na percepcion e desenvolvemento da transformacion dixital da sociedade

(76,3%) e a mellora da capacidade para adaptarse a cambios na contorna (76,1%).
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Anexo

AGRUPACION CNAES DO SECTOR TIC

A efectos estatisticos, a definicion de sector TIC realizase mediante unha enumeracion exhaustiva
das ramas de actividade correspondentes as empresas TIC (enfoque por sectores). Para determinar
a lista de actividades, partiuse dos traballos metodoléxicos levados a cabo polos principais
organismos internacionais, a Oficina europea de estatistica (Eurostat), a Organizacién para a
Cooperacion e o Desenvolvemento Econdmicos (OCDE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE), co

fin de definir os conceptos e harmonizar a metodoloxia.

A partir do ano 2009, os indicadores sobre a Sociedade da Informacion de Galicia nas empresas TIC
baséanse nesta definicion establecida en termos da ISIC Rev.4, NACE Rev.2 e CNAE-2009. Na seguinte

taboa relaciénanse o listado de actividades que conforman o sector TIC.

Definicion do sector TIC POSTERIOR AO 1 DE XANEIRO DE 2009

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE
CNAE 2009
INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC

26.11 Fabricacion de compoiientes electronicas
2610

26.12 Fabricacion de placas electrénicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2630 26.30 Fabricacion de equipos de comunicacions
2640 26.40 Fabricacion de aparatos de consumo electrénico
2680 26.80 Fabricacion de soportes magnéticos e épticos

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC
4651 46.51 Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico
periférico e programas informaticos
4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electrdnico de
telecomunicacions
INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC
ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

58.21 Industria editorial de xogos de ordenador
5820

58.29 Outros tipos de edicion de programas informaticos

TELECOMUNICACIONS

6110 61.10 Actividades de telecomunicaciéns por cable
6120 61.20 Actividades de telecomunicacions sen fios
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6130 61.30 Actividades de telecomunicacions por satélite
6190 61.90 Outras actividades de telecomunicacion
ACTIVIDADES DAS TECNOLOXiAS DA INFORMACION
6201 62.01 Actividades de programacién informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacién
6203 62.03 Actividades de direccion de instalaciéns de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacidn e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS, ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311 63.11 Procesamento de datos, aloxamento (hosting) e actividades
relacionadas
6312 63.12 Portais web
REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION
9511 95.11 Reparacion de ordenadores e equipo periférico
9512 95.12 Reparacion de equipos de comunicacion
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