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INTRODUCION

O informe da sociedade da informacién nas empresas de Galicia amosa o seguimento e a avaliacién
anual dos indicadores relativos & dixitalizacién das empresas galegas. E o instrumento para
determinar a situacién e a evolucién dos equipamentos e usos das novas tecnoloxias e as
comunicaciéns no sector produtivo.

Este proxecto ven enmarcado dentro dos obxectivos e estratexias da Estratexia Galicia Dixital 2030,
en lifia co obxectivo de "desenvolvemento do ecosistema dixital en Galicia”. A EGD2030 define nese
contexto numerosas actuaciéons enmarcadas na “dixitalizacién empresarial, cambios dos procesos
organizativos”. Moitos deses avances poden ser medidos e avaliados a través dos datos que se
difunden neste informe.

O documento analiza a informacién estatistica de microempresas e de empresas de 10 ou mais
persoas traballadoras. En particular, examinanse aspectos relacionados co equipamento TIC e a
conectividade a Internet, a integracién de ferramentas dixitais na xestién empresarial, a
dispofibilidade e uso de paxina web, o comercio electrénico, a presenza nas redes sociais e a adopcién
de tecnoloxias emerxentes e innovadoras, como a intelixencia artificial, a analise masiva de datos ou
0s servizos na nube. Ademais, analizanse cuestiéns vinculadas ao teletraballo, s ferramentas que o
facilitan e ao uso do software libre nas empresas galegas.

Para as empresas de 10 ou mais traballadores/as ofrécese informacion diferenciada para dous
segmentos en funcién da sede:

# Empresas con sede en Galicia
# Empresas con actividade en Galicia, ainda que a sua sede non se estableza na Comunidade Galega.

Este diagnéstico inclie tamén informacién comparativa por nimero de empregados/as, actividade
econdmica e por provincias.

Na edicién de 2025 da enquisa destdcase a actualizacién e ampliaciéon dos apartados relativos a
intelixencia artificial, ao teletraballo, ao comercio electrénico, ao uso, intercambio e analitica de
datos e aos servizos de computacién na nube. Asi mesmo, engddese un novo mdédulo especifico
dedicado as TIC e ao medio ambiente, que permite afondar no estudo da contribucion das tecnoloxias
dixitais & sustentabilidade empresarial.

O modulo de medio ambiente xa se incluira no pasado, en 2022, pero sé se conservan tres indicadores,
os unicos dos que se presentaran graficas evolutivas. Tratan sobre o uso dos equipamentos tic cando
rematan o seu uso; son:

e Reciclan equipos tic en contenedores.
e Mantefien os equipos TIC para repostos.
e Devolven ou doan equipos TIC que non usan.

Pola contra, para ningun dos indicadores de Cloud Computing que se mediran neste informe se
dispén de datos de 2022, xa que o cuestionario dese ano elaborado polo INE non as incluia. Deste
xeito, a grafica evolutiva vai de 2021 a 2025 pero exclie 2022.
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Maior eficiencia e coordinacion da actividade estatistica

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracién, asinado entre a Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto
Nacional de Estatistica (INE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacién
nas empresas galegas.

O acordo de colaboracién asinado permite a OSIMGA acceder aos datos da Enquisa de uso TIC e
comercio electrénico nas empresas, que realiza o INE e son transferidos a través do IGE. Ademais, o
acordo establece a ampliacion dos datos que publica o INE no que se refire a:

# Ampliacion de datos relativos as microempresas galegas

# Explotacion especifica realizada polo IGE de datos relativos ao uso do Comercio Electrénico nas
empresas galegas.

# Obtencion, a través do IGE, de datos das empresas con sede féra de Galicia pero que desenvolven
parte da sua actividade na nosa comunidade, ofrecendo datos complementarios aos que
actualmente proporciona o INE.

# Desagregacions por provincias e sectores de actividade.

Con este convenio de colaboracién evitase a duplicidade de enquisas, atendendo aos criterios de
maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade estatistica da
Administracién autonémica.



*“ 1. CARACTERIZACION DO
SECTOR EMPRESARIAL GALEGO

No ano 2025, Galicia conta cun total de 186.951 empresas. Delas, o
95,8% son microempresas, € dicir, tefilen entre 0 e 9 persoas
traballadoras, e son mais de 179 mil entidades. Ademais, o sector
servizos continda sendo o predominante, ao concentrar o 81,3% do total
das empresas galegas, con 152.033 empresas.
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1. Caracterizacion do sector empresarial galego

o & 186-951 empresas

+0,8% respecto a 2024

24 1
o i

° 3 95,8%

MICROEMPRESAS

179.110 empresas de 0 a 9 wraballadores/as

81,3% sector servizos

152.033 empresas

PRINCIPAIS ACTIVIDADES

Comercio @ reparacion de Actividades profesionais,
vehiculos cientificas e técnicas

H
37I 916 empresas 20' 413 empresas

Oe

COMPOSICION DO TECIDO EMPRESARIAL

e Servizos 31'3%
o Construcién 13' 2%
e Industria 5: 5%

Neste primeiro capitulo analizanse as principais caracteristicas estruturais do tecido empresarial
galego, considerando variables como o tamafio das empresas, a actividade econémica desenvolvida
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e a sta forma xuridica. Para iso, emprégase como fonte de referencia o Directorio Empresas (DIRCE)
do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Durante 0 ano 2025, o numero de empresas en Galicia ascendeu a 186.951, o que supén un incremento
do 0,8% respecto ao ano anterior. A gran maioria das empresas galegas son microempresas (95,8%),
tefien por tanto de 0 a 9 empregados /as.

CA Empresas con sede en Galicia

(Total de Empresas)

Total 186.951

Sen asalariados/as 98.176
De 1 a 2 asalariados/as 54.731
De 3 a 5 asalariados/as 18.733
De 6 a 9 asalariados/as 7.470
De 10 a 19 asalariados/as 4.357
De 20 a 49 asalariados/as 2.333
De 50 a 99 asalariados/as 637
De 100 a 199 asalariados/as 270
De 200 ou mdis asalariados/as 244

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2025

G.1. Estrato de Asalariados/as

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)
De 200 ou mdais asalariados/as 0,1%
De 100 a 199 asalariados/as 0,1%
De 50 a 99 asalariados/as | 0,3%
De 20 a 49 asalariados/as ' 1,2%
De 10 a 19 asalariados/as ' 2,3%

De & a 9 asalariados/as . 4,0%

De 3 a5 asalariados/as - 10,0%
De 1 a 2 asalariados/as — 29,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2025

! https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=39372&L=0
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Ao longo do informe diferéncianse duas clases de empresas segundo o seu tamafio: as de 0 a 9
traballadores/as (95,8% do total) e as de 10 ou mais persoas empregadas (4,2%).

A comparacion tamén se realiza sequndo a localizacion da sede empresarial. Neste sentido, a maior
concentracion de empresas rexistrase nas provincias da Corufia (41,6%) e Pontevedra (35,2%), que
reunen mais de tres cuartas partes do tecido empresarial galego.

C.2 Empresas con sede en Galicia

(Total de Empresas)

DEOA9 10 OU MAIS

TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS TOTAL

A CORUNA
LUGO 21.746 818 22.564
OURENSE 20.153 717 20.870
PONTEVEDRA

179.110 186.951

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2025

C.3 Estrato de Asalariados/as por Provincia.

(Total de Empresas con sede en Galicia)

DEOA9 10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS
A CORUNA

LUGO

OURENSE
PONTEVEDRA

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2025

O 81,3% das empresas galegas desenvolven a sua actividade no sector servizos. Dentro deste ambito,
destacan especialmente as dedicadas ao comercio por xunto e ao retallo e & reparacién de vehiculos
de motor e motocicletas, con 37.916 empresas, asi como as actividades profesionais, cientificas e
técnicas, que acadan as 20.418 empresas.

10
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G.2. Actividade principal da empresa
(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100%

81,3%

80%

60%

40%

0,
20% 5,5% 13,2%
— I
0%
Industria Construccion Servizos

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2025

C.4 Empresas con sede en Galicia

Total 186.951
INDUSTRIA 10.297
B-Industria extractiva 128
C-Industria manufactureira 9.639
D-Fornecemento de enerxia eléctrica, gas, vapor e aire acondicionado 321
E-Fornecemento de auga, actividades de saneamento, xestion de residuos e 25
contaminacion

F-CONSTRUCION 24.621
SERVIZOS 152.033
G- Comercio por xunto e ao retallo; reparacién de vehiculos de motor e e
motocicletas

H - Transporte e almacenamento 11.683
| - Hostalaria 17.148
J - Informacion e comunicaciéns 3.015
K - Actividades financeiras e de seguros 4.708
L - Actividades inmobiliarias 9.432
M - Actividades profesionais, cientificas e técnicas 20.418
N - Actividades administrativas e servizos auxiliares 10.143
P - Educacion 7.522
Q - Actividades sanitarias e de servizos sociais 8.671
R - Actividades artisticas, recreativas e de entretemento 7.412
S - Outros servizos 13.965

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2025

1
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O 58,4% das empresas galegas clasificanse como persoas fisicas, a forma xuridica mais frecuente,
mentres que o restante 41,6% son sociedades e outras formas xuridicas.

G.3. Condicion Xuridica
(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)
100%

80%

58,4%

60%

41,6%

40%

20%

0%
Persoas fisicas Sociedades e outras formas xuridicas

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2025

12



USO DAS TIC E COMERCIO
ELECTRONICO NAS
EMPRESAS GALEGAS

A transformacion dixital das empresas galegas acelérase en 2025: o uso da
Intelixencia Artificial alcanza o0 20,5% das empresas de 10 ou mais traballadores/as
con actividade en Galicia e 0 9,8% das microempresas; os servizos Cloud Computing
chegan ata o 45,7% das empresas de maior tamaiio; e o 86,0% das empresas de 10
ou mais traballadores/as e 0 71,5% das microempresas dispoinen xa de conexiéns de
100 Mb/s ou superiores..
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2. Uso das TIC e Comercio Electronico nas empresas galegas

A Intelixencia Artificial, a conectividade de alta velocidade, o Cloud Computing e a
analitica de datos constitien alguns dos principais indicadores da transformacion
dixital empresarial en Galicia en 2025.

INTELIXENCIA ARTIFICIAL CONECTIVIDADE
(% de empresas que empregan L3 (% de empresas con velocidade de conexion
tecnoloxias de IA) maior ou igual a 100 Mb/seg.)

0 Empresas de 10 ou mais B 86 O 0/ Empresas con 10 ou méis
ﬁ 20, 5 /o traballadores/as con actividade I 0

S traballadores/as
en Galicia

= 9, 8 % Microempresas = 71 i 5 % Microempresas

CLOUD COMPUTING ANALITICA DE DATOS
(% de empresas que utilizan servizos de e (% empresas que realizan analitica de datos por
cloud computing de pago) parte dos seus propios empregados)

Empresas de 10 ou mais

B 45'7 % Empmeegside T0iauiiis & 42’ 4 % traballadores/as con actividade

raballador n activi ici
traba .ac§o es/as con actividade en Galicia
en Galicia

= 9,9% Microempresas = 7'4% Microempresas

14
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psocEDaEDeiormactd A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

Neste capitulo abérdase o uso das Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacién nas empresas
galegas, analizando diversos aspectos:

-~
L

o

o Equipamento TIC e
conectividade

Dispositivos, acceso a
Internet, banda larga e
velocidade de conexion.

&

o Tecnoloxias
disruptivas

Intelixencia Artificial, Cloud

Computing e analitica de datos.

==
e

a Talento dixital:
especialistas e perfis
TIC

Especialistas TIC, perfis
profesionais e emprego TIC.

e Reciclaxe e
sustentabilidade TIC

Reciclaxe de equipamentos e
impacto ambiental das TIC.

& ? /.|I
O—Q—O

7k N
&4l

e Dixitalizacion da
organizacion e xestion
das empresas

Sistemas de xestion empresarial,
automatizacién e procesos
integrados.

-
®

° Gastoen TIC

Investimento empresarial en
tecnoloxias dixitais.

Os resultados que proporcionaremos de seguido, preséntanse por estratos agrupados por volume

de traballadores/as das empresas:

# Microempresas (de 0 a 9 traballadores/as)

# Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

# Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia.

A serie temporal que se detalla a modo de comparativa de evolucién con datos dispoiiibles do ano

2021 ata 0 2025.

15



OBSERVATORIO

psocEDaEDeiormactd A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

Lo

21. Equipamentos e conectividade

2.1.1. Conectividade

A contratacién de Internet, no 2025, acada a practica totalidade das empresas de 10 ou mais persoas
empregadas, acadando o 99,1%. Pola sua banda, entre as microempresas, a porcentaxe de
contratacion de Internet sitlase no 75,2%.

O dato das grandes empresas iguala a Galicia coa media estatal mentres que nas microempresas
situdmonos a menos de 5 puntos.

G.4. Acceso a Internet contratado.

(% sobre o total de empresas)

99,1% 99,1%
100%

75,2%

80%

60%

40%

20%

0%
Empresas de 0 a9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou
actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
G.5. Evolucion. Empresas que tefen acceso a Internet contratado: Galicia e Espana.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

99,0%

2021 2022 2023 2024 2025

=@—Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =—#=Esparia

Fonte: INE (2025)
G.6. Evolucion. Empresas que tefien acceso a Internet contratado: Galicia e Espana.

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

g EHO 83,8%

2021 2022 2023 2024 2025

=@=Galicia =@=Espafia
Fonte: INE (2025)

16
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A partir de 2025, a conexién fixa segue sendo a opcién predominante entre as empresas galegas,
alcanzando a practica totalidade das empresas de 10 ou mais traballadores/as e o 80,9% das
microempresas.

G.7. Tipo de conexion a Internet- Acceso con Conexion Fixa.

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

98,6% 98,8%

100%
80,9%
80%
60%
40%
20%
0%
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G.8. Evolucidn do tipo de conexidon a Internet a través de acceso con conexidn fixa: Evolucion

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

98,8%

97,5%

98,0% 96,4%

2021 2022 2023 2024 2025
=@=Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
=@=Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
=#=Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

A maior parte das conexiéns de banda larga fixa contratadas superan os 100 Mb/seg: 71,5% das
microempresas e preto do 88% das empresas de 10 ou mais traballadores/as.

G.9. Velocidade Contratada.

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet e banda larga fixa)

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia 29,2%

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia 26,7%
Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia 13,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Por debaixo de 30 Mb/seg = Maior ou igual que que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg
® Maior ou igual que 100 Mb/seg. e inferior a500 Mb/seg ® Maior ouigual que 500 Mb/seg. A 1 Gb/seg

= 1Gb/seq. ou superior

Fonte: INE (2025)

17
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No ano 2025 continua aumentando a porcentaxe de empresas de 10 ou mais traballadores/as e sede
en Galicia con conexiéns de banda larga fixa de 100 Mb/seg ou superiores. Este indicador sitliase no
86,0%, o que supo6n un incremento relativo do 3,1% respecto ao ano anterior.

Nas microempresas tamén se observa un avance desta velocidade de conexién. En 2025, o 71,5% das
empresas con acceso a Internet dispofiia de conexidns de 100 Mb/seg ou superiores, o que representa
un incremento relativo do 3,2% respecto a 2024.

G.10. Velocidade contratada:. Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados/as con sede en
Galicia.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mdis empregados /as con sede e actividade en Galicia conexi6n a Internet e banda larga fixa)

81,3% 83,4% 86,0%
71,0% —
65,3%
P
-._;_ 19,8% 2
i 10,4%
2021 2022 2023 2024

=g=Por debaixo de 30 Mb/seg
=8=Maior ou igual que que 30 Mb/seq. e inferior a 100 Mb/seg
=@=Maior ou igual que 100 Mb/seg

Fonte: INE (2025)
G.11. Velocidade contratada:. Evolucion. Empresas de 0 a 9 empregados/as.

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexién a Internet e banda larga fixa)

69,3% 5%

61,2% 57,7% 58,9% -

—
268% o
4__'_‘

204% 18,7%

T —— —
: 5 e

T 103%
2021 2022 2023 2024 2025

=@=Por debaixo de 30 Mb/seg
=@=Maior ou igual que que 30 Mb/seq. e inferior a 100 Mb/seg
=@=Maior ou igual que 100 Mb/seg.

Fonte: INE (2025)

A banda larga mébil segue a presentar unha elevada implantacién nas empresas galegas. En 2025, o
78,5% das microempresas e 0 84,7% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia contaban con este tipo de conexién. Entre as empresas de maior tamafio, os
valores mantéfiense proximos 4 media estatal (85,9%).

18
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G.12. Empresas con acceso a Internet por banda larga moébil 3G ou superior.

(% sobre o total de empresas con conexién a Interet)

100% 84 7%
78,5% 82,1% -
80%
60%
40%
20%
0%
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G.13. Empresas con acceso a Internet por banda larga mébil 3G ou superior. Empresas de 10 ou
mais empregados/as: Galicia e Espaiia.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as con con conexion a Internet)

2021 2022 2023 2024 2025

=@=Con actividade en Galicia  =@=Con sede en Galicia =®=Esparia

Fonte: INE (2025)

G.14. Empresas con acceso a Internet por banda larga moébil 3G ou superior. Empresas de 0 a 9
empregados/as: Galicia e Espana.

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as con conexién a Internet)

80,5%

2021 2022 2023 2024 2025

=@=Galicia =@==Espafia

Fonte: INE (2025)
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No ano 2025, o 54,3% do persoal das microempresas galegas tifia @ sua disposicion un dispositivo
portatil con conexidon mébil a Internet para uso empresarial. Nas empresas de 10 ou mais persoas
empregadas, esta porcentaxe situase no 36,6% nas empresas con sede en Galicia e no 47,1% nas
empresas con sede e/ou actividade en Galicia.

Tanto nas microempresas como nas empresas de 10 ou madis traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia, a porcentaxe de persoal que disp6n destes dispositivos supera a media estatal.

G.15. Persoal ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil que permitia a conexion moébil
a internet para uso empresarial.

(% sobre o total de persoal)

100%

80%

54,3%

50% ° 471%

40% 36,6%

200/0 -

0%
Empresas de O a 9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G.16. Evolucion do indicador. Persoal que ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil
que permitia a conexion moébil a internet para uso empresarial: Galicia e Espana.

(% sobre o total de persoal das empresas de 10 ou mais empregados/as)

2021 2022 2023 2024 2025

=@=Con actividade en Galicia =@=Consede en Galicia =#=Espafia

Fonte: INE (2025)
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G.17. Evolucion do indicador. Persoal que ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil
que permitia a conexion mobil a internet para uso empresarial: Galicia e Espana

(% sobre o total de persoal nas empresas de 0 a 9 empregados/as)

2021 2022 2023 2024 2025

=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2025)
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2.1.2. Software libre

O uso de software libre continlia estando moi presente nas empresas galegas. En 2025, o 81,9% das
empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia e o 54,1% das
microempresas empregaban alguin tipo de software de cédigo aberto. No caso das empresas de maior
tamanio, Galicia situase lixeiramente por riba da media estatal (81,1%).

G.18. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software de cédigo aberto.

(% saobre o total de empresas)

100%

81,3%

80%
60% 54 1%
40%

20%

0%
Empresas de O a 9 traballadores/as con Empresas de 10 ou méis traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as
sede en Galicia con sede en Galicia con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G.19. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software aberto. Empresas de 10 ou mais
empregados/as: Galicia e Espaiia.

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

2022 2023 2024 2025
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =@=Esparia

Fonte: INE (2025) Nota: No 2021 non se media este indicador
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G.20. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software aberto. Empresas de 0 a 9
empregados/as: Galicia e Espaiia.

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

70,9% 70,4%

2022 2023 2024 2025
=@=Galicia =®=Espafia

Fonte: INE (2025) Nota: Non 2021 non se media este indicador

Os navegadores de Internet contindan sendo a tipoloxia de software libre mais utilizada polas
empresas galegas. Entre as empresas que empregan software de cédigo aberto, tamén destacan as
aplicaciéns ofimaticas e os sistemas operativos, tanto nas microempresas como nas empresas de 10
ou mais traballadores/as.

G.21. Tipoloxia de software aberto.
(% sobre o total de empresas que utilizan algunha tipoloxia de software de cddigo aberto)
91,2%

90,1%
93,0%

Navegadores da internet

67,3%
65,0%
70,1%

Aplicacions ofimaticas

48,6%
51,3%

Sistemas Operativos

4,6%

44,2%

Software de seguridade, plataformas de aprendizaxe, 45.0%

servidores de correo electrénico
28,7T%

3

4,2%

Servidores de web/Internet 38,2%

-
B
=

30,6%

Xestores de contido para paxinas web 33,8%

14,9%

29,9%

Aplicacions de procesamento automatico de informacion tipo 29 8%

ERP ou CRM 8.5%
9,2%
12,5%
3,7%

Software para a analise de Big Data

y

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
m Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)
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2.2. Talento Dixital: especialistas e perfis TIC

No ano 2025, unha de cada cinco empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade
en Galicia contaba con especialistas TIC (20,2%). Entre as empresas con sede en Galicia, esta
porcentaxe sitlase no 13,3%. No caso das microempresas, a presenza destes perfis continda sendo
reducida (1,7%), ainda que rexistra un incremento respecto ao ano anterior e mantense en valores
proximos aos do conxunto do Estado (1,9%).

G.22. Empresas que empregan especialistas TIC.

(% sobre o total de empresas)

40%
20,2%
20% 13,3%
0% A
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia
Fonte: INE (2025)

G.23. Evolucion do indicador. Empresas que empregan especialistas TIC: Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

16,4% 17,0% 16,4% 15,7%
B — o o 16,8%
D —— s —
2021 2022 2023 2024 2025
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #—Espafia

Fonte: INE (2025)

G. 24. Evolucion do indicador. Empresas que empregan especialistas TIC: Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

1,9% 1,9%

2021 2022 2023 2024 2025
—@—Galicia Espafia

Fonte: INE (2025)
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Entre os distintos perfis TIC especializados os mais numerosos estan na categoria “resto”, que son
especialistas en tarefas diversas de apoio, xestion e mantemento. Séguenlle os especialistas en datos
e os de ciberseguridade.

G. 25. Empresas que empregan especialistas TIC (tipoloxia)

(% sobre o total de empresas)

18,2%

Especialistas TIC no resto

0,5%

5,1%
2,1%
0,3%
9,8%
Especialistas TIC en datos 5,2%

l 0,3%

Especialistas TIC en computacién na nube

2,9%
Especialistas TIC en intelixencia artificial 1,0%

0,1%

8,1%
Especialistas TIC en ciberseguridade 3,4%
1,1%

0% 5% 10% 15% 20%

1

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)

A presenza de mulleres especialistas TIC nas empresas galegas é habitual entre as empresas que
contan con estes perfis de 10 ou mdis traballadores/as. No ano 2025, o 51,3% das empresas de 10 ou
mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia que empregan especialistas TIC contaban
con mulleres nestes postos, unha proporcién superior a rexistrada no conxunto do Estado (38,7%).
Pola stia banda, nas microempresas esta porcentaxe sitlase no 17,1%, en niveis semellantes aos da
media estatal (19,3%).
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G. 26. Empresas con mulleres especialistas TIC

(% sobre o total de empresas que empregan especialistas TIC)

80%
. 51,3%
60% 41,9%
40% 17,1%
0%
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/ascon sedeen  traballadores/as con sede
Galicia Galicia e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 27. Evolucion do indicador. Empresas con mulleres especialistas TIC: Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as que empregan especialistas TIC)

I R e W

34,5% e 38,7% 38,7%

2021 2022 2023 2024 2025
=@—Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =@=Espafia

Fonte: INE (2025)

G. 28. Evolucidn do indicador. Empresas con mulleres especialistas TIC: Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as que empregan especialistas TIC)

19,3%

2021 2022 2023 2024 2025

=@=Galicia —@—Espafia
Fonte: INE (2025)
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A porcentaxe de persoal especialista TIC sobre o total de persoal é superior ao 5% nas empresas que
tefien mais de 10 traballadores e actividade en Galicia.

Nas microempresas galegas, o 32% do persoal especialista TIC estd composto por mulleres, a
porcentaxe mais elevada entre os diferentes estratos empresariais.

G. 29.Persoal especialista TIC

(% sobre o total de persoal)

10%
5,3%
5%
3,0%
0% [
Empresas de 0 a 9 traballadores/as con Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou
actividade en Galicia
Fonte: INE (2025)
G. 30. Mulleres especialistas TIC
(% sobre o total de especialitas TIC)
60%
40% 32,0%
20,1% 26,2%
o ] O
0%
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede
Galicia Galicia e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 31. Porcentaxe de mulleres especialistas TIC

(% sobre o total de empresas que empregan especialistas TIC)

40%

30%
22,6%

20% 15,5% . 15,4% 14,0% 14,3%
11,0% 10,7%
10%
-l
0% I — —

Empresas con menos do 10% Empresas con con polo menos Empresas con polomenos o Empresas con polo menos o
de mulleres especialistas TIC 0 10% pero menos do 25% de 25% pero menos do 50% de 50% de mulleres
mulleres especialistas TIC  mulleres especialistas TIC especialistas TIC

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
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Entre o persoal especialista TIC, os perfis vinculados dedicados a “resto” contintan sendo os mais
frecuentes tanto nas empresas de 10 ou mais traballadores/as (mantemento, apoio e consulta non
especializada). Nas microempresas cobra peso o perfil especializado en ciberseguridade (42%).

G. 32. Persoal especialista TIC (tipoloxia)

(% sobre o total de persoal especialista)

Persoal especialista TIC no resto 83,5%

4,3%
Persoal especialista en computacién na nube 3,0%
10,7%
34,5%
Persoal especialista TIC en datos 7,8%
13,4%
21%
Persoal especialista TIC en intelixencia artificial 2,4%
4,6%

42%
Persoal especialista TIC en ciberseguridade 3,3%
42,0%

:
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m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 33. Mulleres especialistas TIC (tipoloxia)

(% sobre o total de persoal especialista)
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Fonte: INE (2025)
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2.3. Dixitalizacion da organizacion e xestion das
empresas

2.3.1. Servizos web

A dispoiiibilidade de paxina web mantense en niveis elevados entre as empresas de 10 ou mais
traballadores/as. No ano 2025, o 80,6% das empresas con sede en Galicia e 0 83,0% das empresas
con sede e/ou actividade en Galicia dispofiian de web propia, rexistrando valores similares aos dos
ultimos anos.

No caso das microempresas, o 28,7% contaba con paxina web en 2025.

G. 34. Dispoiibilidade de Paxina Web

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

100% 80,6% 83,0%
80%
60% 28,7%
40%
0%
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores / as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede
Galicia Galicia efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 35. Evolucion do Indicador. Dispoiiibilidade de Paxina Web: Galicia e Espaia

(%sobre o total de empresas de 10 ou mdis traballadores/as con sede en Galicia con conexién a Internet)

84,5%

81,8%

2021 2022 2023 2024 2025

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #=Espaiia

Fonte: INE (2025)
G. 36. Evolucion do Indicador. Dispoiibilidade de Paxina Web: Galicia e Espana
(%sobre o total de empresas de 0 a 9 traballadores/as con conexién a Internet)

33.2% - 37,0%

2021 2022 2023 2024 2025
=@=Galicia @—Espafia
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Fonte: INE (2025)

A descricién de bens e servizos continta sendo o contido mais habitual nas paxinas web das empresas
galegas, tanto nas microempresas como nas empresas de 10 ou mais traballadores/as. Este recurso
estd presente no 97,0% das webs das microempresas, no 86,5% das empresas de 10 ou madis
traballadores/as con sede en Galicia e no 85,8% das que tefien sede e/ou actividade na comunidade.

G. 37. Servizos dispoiibles na paxina web

(% sobre o total de empresas con paxina web)

85,8%
Descricion de bens ou servizos 86,5%
97,0%
Contido dispofiible en polo menos dous idiomas 6,8%
16,6%
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19,7%
Recepcidn de pedidos ou reservas online 16,9%
24,8%
13,6%
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7.2%
12,9%
Seguimento online de pedidos 9,4%
8,2%
Posibilidade de personalizar ou desefiar os 68:52/%
productos por parte dos clientes e 79
5,2%
e, L . 7,0%
Personalizacién da paxina web para usuarios 5 6%
habituais 10,0%
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m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)
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2.3.2. Teletraballo

Durante 2025, o teletraballo mantense implantado no 39,1% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia e no 31,1% das empresas con sede en Galicia.
Nas microempresas, esta porcentaxe situase no 12,9%. No caso das empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou actividade na comunidade, o indicador continda por riba da media
estatal, situada no 37,4%.

G. 38. Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus empregados/as

(% sobre o total de empresas)

100%
80%
60% 31,1% 391%
40% 12,9%
& man B
o ]
Empresas de 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sedeen traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 39. Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus empregados/as:
Galicia e Espaiia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

2021 2022 2023 2024 2025

=#=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #—Espafia
Fonte: INE (2025)

G. 40.Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus empregados/as:
Galicia e Espaia
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

211% 20,0%

21,2%
17,4% 4

2021 2022 2023 2024 2025
=@=Galicia Espaiia

Fonte: INE (2025)
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As empresas de 10 ou mais traballadores/as con actividade ou sede en Galicia son as que presentan
unha maior porcentaxe de persoal que teletraballa regularmente. No ano 2025, esta porcentaxe
sitlase no 24,4% nas empresas con sede e/ou actividade en Galicia, manténdose por riba da media
estatal (20,0%).

G. 41. Empregados/as que teletraballan regularmente
(% sobre o total de persoal do total de empresas)

60%

40% 24,4%
- 9'70/0 11'90/0 -
Empresas de 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 42. Empregados/as que teletraballan regularmente: Galicia e Espaia

(% sobre o total de persoal de empresas de 10 ou mais traballadores)
., ®
— o
19,6% 18,9% 19,8% 20,0%
8,7% / 11,9%
r
9,5% 10,9%
2022 2023 2024 2025
====(Con actividade en Galicia ===Con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 43. Empregados/as que teletraballan regularmente: Galicia e Espana

(% sobre o total de persoal de empresas de 0 a 9 empregados/as )

13,9%
12,6% — PR

2022 2023 2024 2024
=8=Galicia Espafia

Fonte: INE (2025)

C.5 NUmero de dias en término medio por semana no que os empregados/as
teletraballan

10 ou mais 10 ou mais traballadores/as
traballadores/as con sede con sede ou actividade en
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De0Oa9

traballadores/as

Media de dias por semana 37 2,2 2,2
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Fonte: INE (2025)
2.3.3. Medios Sociais

Considerando como medios sociais o conxunto das redes sociais, blogs e microblogs, plataformas
para compartir contidos e interactuar, asi como outras ferramentas colaborativas, no ano 2025
increméntase o seu uso con fins empresariais en Galicia.

Nas microempresas, a porcentaxe de uso dos medios sociais alcanza o 32,8%, un 5,5% mais que no
ano anterior. Nas empresas de 10 ou mais traballadores/as, esta porcentaxe sitlase no 65,7% entre
as que tefien sede en Galicia e no 70,3% entre as que tefien sede e/ou actividade na comunidade, o
que supo6n incrementos do 12,1% e do 9,3%, respectivamente, respecto a 2024. Neste ultimo caso,
Galicia situase lixeiramente por riba da media estatal (69,7%).

G. 44. Medios sociais

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100%

70,3%
80% 65,7% o
60%
32,8%
40%
- -
0%
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 45. Evolucion do Indicador. Empresas que utilizaron medios sociais: Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexion a Internet)

2021 2022 2023 2024 2025

=@=Con actividade en Galicia =@=Consede en Galicia =®=Espafia

Fonte: INE (2025)
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G. 46. Evolucién do Indicador. Empresas que utilizaron medios sociais: Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexién a Internet)

37,8%

36,3%

2021 2022 2023 2024 2025
=@=Galicia =@=Espafia

Fonte: INE (2025)
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2.3.4. Analitica e comercio de datos

No ano 2025, o 42,4% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia realizaba analitica de datos por parte do seu propio persoal, o que sup6n un incremento do
23,3% respecto ao ano anterior. Entre as empresas con sede en Galicia, esta porcentaxe sitlase no
35,1% (+28,1% respecto a 2024), mentres que nas microempresas alcanza o 7,4% (+10,4%).

Os datos mais analizados polas empresas son os rexistros de transaccions e os datos sobre clientes,
empregados polo 92,3% e o 68,1% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia que realizan analitica de datos.

G. 47. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100%
80%
60% 35,1% 42,4%
20%
0% ]
Empresas de 0 a 9 traballadores / as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede ef/ou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 48. Evolucidn do indicador: Empresas que realizan analitica de datos parte dos seus propios
empregados

(% sobre o total de empresas de 10 ou mdis empregados /as con conexién a Internet)

2023 2024 2025
=8=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia @=Espafia

Fonte: INE (2025)

G. 49. Evolucién do indicador: Empresas que realizan analitica de datos parte dos seus propios
empregados

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexién a Internet)

7 2% - 8,5%
o 6,7%
& = 7.4%
2023 2024 2025

=@=Galicia Espafia
Fonte: INE (2025)
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G. 50. Tipoloxia de analitica de datos que realizan as empresas por parte dos seus propios
empregados

(% sobre o total de empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados)

92,3%
Rexistro de transacciones 91,0%
64,0%
68,1%
Datos sobre clientes 61,3%
Datos sobre redes sociais
33,3%
Datos de localizacion a partir do uso de dispositivos ‘
e B 31,6%
portatiles ou vehiculos

26,4%

Datos abertos de autoridades gobernamentais 27,2%

25,5%

28,4%
Analitica de datos web
28,5%
22,9%
Datos de dispositivos intelexientes ou sensores
Datos de satélites
26,7%
40% 60% 80% 100%

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)

No ano 2025, 0 16,8% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
realizaba analitica de datos a través dun provedor externo. Entre as empresas con sede en Galicia,
esta porcentaxe situdbase no 14,5%, mentres que nas microempresas acadaba o 7,2%, rexistrando
un incremento do 84,6% respecto ao ano anterior.

G. 51. Empresas que realizan analitica de datos por un terceiro

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100%
80%
60%
40% 7.2% 14,5% 16,8%
20%
0% —— ] ]
Empresas de 0 a 9 traballadores / as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
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G. 52. Evolucion do Indicador. Empresas realizan analitica de datos por un terceiro: Galicia e
Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexién a Internet)

2023 2024 2025
=@=Con actividade en Galicia =@=Consede en Galicia =#=Espaiia
Fonte: INE (2025)

G. 53. Evolucion do Indicador. Empresas que utilizaron Redes sociais (Facebook, Linkedln,
Twitter...): Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexién a Internet)

7,5%
5.7% 6.1%

2023 2024 2025
=@=CGalicia =@=Espafia

Fonte: INE (2025)
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2.3.5. Comercio electrdnico

No ano 2025, o 27,0% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia realizaron vendas mediante comercio electrénico, o que supdén un incremento do 1,9%
respecto ao ano anterior e sitla a Galicia lixeiramente por riba da media estatal (26,6%). Entre as
empresas con sede en Galicia, esta porcentaxe alcanza o 23,8%, mentres que nas microempresas se
sitia no 7,9%.

G. 54. Vendas por Internet no ultimo ano

(% sobre o total de empresas)

40%
27,0%
23,8%
20% 7.9%
~
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
G. 55. Evolucion do Indicador Empresas que venderon a través de Internet no ultimo ano.

Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as)

30,1% 31'7%___ 30,7%

2021 2022 2023 2024 2025

=8=Con actividade en Galicia =8=Con sede en Galicia #—Espafia

Fonte: INE (2025)

G. 56. Evolucion do Indicador. Empresas que venderon a través de Internet no ultimo ano.
Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as)

14,2%
13,0% = 13';'%
10,1% il < "
e - - . 8,6%
san — - -
[7,9%
2021 2022 2023 2024 2025
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2025)
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As vendas por comercio electrénico representan mais da metade da facturacién total no 2,6% das
microempresas galegas. Nas empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia, esta porcentaxe acada o0 4,9%, o que amosa unha presenza semellante desta canle de venda
nos distintos estratos empresariais.

C.6 Datos sobre vendas por comercio electrénico

Empresas de 10 ou Empresas de 10 ou
mais mais traballadores/as
traballadores/as con con sede efou
sede en Galicia actividade en Galicia

Empresas de 0 a 9

(% sobre o total de empresas) traballadores / as
con sede en Galicia

Vendas por comercio electrénico son >= 1% 77% 20.5% 23 5%
vendas totales ‘ ! !
Vendas por comercio electrénico son >= 2% 7.0% 18.3% 21.5%
vendas totales ‘ ! !
. - —==
Vendas por comercio electrénico son >= 5% 6,6% 16,0% 19,0%

vendas totales

. . PP
Vendas por comercio electrdnico son >= 10% 5,2% 13,9% 16,2%
vendas totales

: - -
Vendas por comercio electrénico son >= 25% 4,0% 7,9% 9,0%
vendas totales

: - P,
Vendas por comercio electrénico son >= 50% 2,6% 4,2% 4,9%
vendas totales

Fonte: INE (2025)

G. 57. Datos sobre vendas mediante comercio electrénico en funcion do total de vendas

(% sobre o total de vendas)

40%

27.0% 30,5%

22,7% 22,6%
20%
1,4%
0% |
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais

as con sede en Galicia traballadores/as consede en traballadores/as con sede efou

Galicia actividade en Galicia

m % vendas mediante comercio electrdnico sobre o total de vendas

B % vendas mediante comercio electrénico sobre o total de vendas das empresas que venden por comercio
electronico

Fonte: INE (2025)
Cc.7 Vendas mediante comercio electronico en miles de €

10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS CON
SEDE OU ACTIVIDADE EN

GALICIA

DEOAS 10 OU MAIS

TRABALLADORES/AS

TRABALLADORES/AS CON
SEDE EN GALICIA

Vendas mediante 700.614,4 10.702.316,70 120.272.275,0

comercio electrdnico
Fonte: INE (2025)
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Mais do 22% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia realizou
vendas a través de paxinas web, aplicaciéons ou plataformas dixitais no ano 2025. No caso das
microempresas, esta porcentaxe situase no 7,8%.

G. 58. Vendas mediante paxinas web marketplace

(% sobre o total de empresas)

60%
40%
19,6% 22,6%
0% |
Empresas de 0 a 9 traballadores / as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia
Fonte: INE (2025)

Nas empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia que realizan vendas
a través de paxinas web, aplicaciéns ou plataformas dixitais, estas vendas representan de media o
14,1% da sua facturacién total, porcentaxe que ascende ao 22,0% no caso das microempresas.

C.8 Porcentaxe das vendas mediante paxinas web ou apps marketplace

Empresas de 10 ou

Empresas de O a

Ventas mediante paxinas web, apps ou 9 traballadores / Em{presis ¢ G s s
S traballadores/as con traballadores/as con
plafarmas dixitais (marketplace) as con sede en o ..
. sede en Galicia sede e/ou actividade
Galicia ..
en Galicia
>= 1% ventas totales 7,6% 15,6% 18,4%
>= 2% vendas totales 6,9% 13,4% 16,1%
>= 5% vendas totales 6,5% 11,6% 14,0%
>=10% vendas totales 51% 9,6% 11,5%
>= 25% vendas totales 3,9% 4,6% 5,4%
>= 50% vendas totales 2,6% 2,5% 2,7%

Fonte: INE (2025)

G. 59. Vendas mediante paxinas web ou apps en funcion do total de vendas

(% sobre o total de vendas)
100%
80%
60%

0% 22,0%
i 10,5% 14,1%

20% 5,9% 3,8% 8,9%
0% — — s N
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia actividade en Galicia

H % vendas mediante paxinas web ou apps sobre o total de vendas

u % de vendas mediante paxinas web, apps ou plataformas dixitais (marketplace) sobre o total de
vendas das empresas que venden por web, apps ou marketplace

Fonte: INE (2025)
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C.9 Vendas mediante paxinas web en miles de €

10 OU MAIS
10 OU MAIS TRABALLADORES/AS
TRABALLADORES/AS CON SEDE OU
CON SEDE EN GALICIA ACTIVIDADE EN
GALICIA

DEOAS

TRABALLADORES/AS

Vendas mediante pdxinas web 679.090,90 3.535.681,60 55.852.176,6

Fonte: INE (2025)

As vendas a través de pdaxinas web ou aplicaciéns propias son a principal canle de comercio
electronico. Entre as empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
que realizan vendas en lifia, 0 89,8% vende mediante a sla propia paxina web ou app, fronte ao 10,2%
que utiliza marketplaces ou plataformas dixitais. Nas microempresas, as vendas a través de paxinas
web ou aplicacidns propias representan o 56,4% das operacions de comercio electrénico, mentres
que o uso de marketplaces alcanza o 43,6%, a porcentaxe mais elevada entre os distintos estratos
empresariais.

G. 60. Distribuciéon das vendas

(% sobre o total de empresas de comercio electrdnico realizadas mediante webs ou apps)

100% 89,8%

90% 82,8%

80%

70% 56,4%

60% !

50% 43,6%

40%

30% )

200/: - 17'2 - 10'2"/0

o . E—

Empresas de 0 a 9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

mVendas pola propia paxina web ou app mVendas por marketplace

Fonte: INE (2025)

Os fogares e particulares concentran mais de dous terzos das vendas electrénicas. A maior parte
destas vendas realizanse dentro de Espafia, mercado que reune entre o 81,4% e o 90,4% da
facturacion obtida a través de web ou aplicaciéns.

G. 61.Distribucion de vendas mediante paxinas web segundo a natureza do comprador

(% sobre o total de venas de comercio electrénico realizadas mediante web ou apps)
Empresas de 10 ou mais traballado.rgslas con sede 66,0% 32.7% 3%
e/ou actividade en Galicia
Empresas de 10 ou mais tra}b_alladoreslas con sede £9,3% 30,1% bos
en Galicia

Empresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en

0, o 0
Galicia 76,5% 21,8% a3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Vendas realizadas a fogares (B2C)
m Vendas realizadas a outras empresas (B2B)

Vendas realizadas &8 Administracion Pablica (B2G)
Fonte: INE (2025)
11



OBSERVATORIO

psocEDaEDeiormactd A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

Lo

G. 62.Distribucion de vendas mediante paxinas web segundo area xeografica

(% sobre o total de ventas de comercio electronico realizadas mediante web ou apps)

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede

- . 9 4,0%
e/ou actividade en Galicia Ehfke B.1% g
Empresas de 10 ou mais trafb_alladores/as con sede en 81,4% e 1
Galicia
Empresasde 0 a9 trabal‘Lgdores [/ as con sede en 90,4% 61% L
Galicia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mEspafa m UE Resto de paises

Fonte: INE (2025)
G. 63.Distribucion de vendas mediante paxinas web segundo tipo de produto
(% sobre o total de venas de comercio electrénico realizadas mediante web ou apps)

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede

0,
e/ou actividade en Galicia 61.6% 28.3% 10.1%

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede

o 0,
en Galicia 84,1% PRL 11,1%

Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en

[} 0
Galicia 751% "0 20,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Produtos fisicos mProdutos dixitais ou servizos Produtos non fornecidos de forma dixital

Fonte: INE (2025)

As vendas a clientes da Unién Europea contindan tendo unha presenza limitada entre as empresas
galegas que realizan comercio electrénico. Entre aquelas que venden mediante pdaxinas web ou
aplicaciéns a clientes da UE, o 24,6% das microempresas e o0 42,5% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en Galicia sinalan que “tiveron dificultades” para efectuar este comercio.

Os elevados custos de entrega ou devolucién dos produtos constitien a principal dificultade para as
empresas galegas que venden 4 Unién Europea a través da sua paxina web ou aplicacion. Este
obstaculo afecta ao 30,4% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia.
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G. 64. Porcentaxe de empresas con vendas a UE por web ou apps que tiveron dificultades

(% scbre o total de empresas gque venden por comercio eletrénico mediante web ou apps & UE)

80%
80% 42,5% 45,4%
40% 24,6%
0%
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 65. Porcentaxe de empresas con vendas a UE por web ou apps que tiveron dificultades

(% sobre o total de empresas que venden por comercio eletrénico mediante web ou apps @ UE)

14,3%

Problemas coa seguridade TIC 14,4%

22,2%

Relacionadas co sistema do IVA 21,8%

10,8%

Restriccidons dos seus socios comerciais coa UE 11,5%

3%
12,3%
10,5%

Falta de cofiecemento das linguas estranxeiras para
comunicarse con clientes

13,8%

Adaptacion do etiquetado do produto 13,2%

6,6%
Dificultade de resolver queixas sobre as ventas 18,3%
4,3%
30,4%
Elevados costes de entrega ou devolucién de produtos 27,3%
4,7%
0% 20% 40%

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a9 traballadores [ as con sede en Galicia
Fonte: INE (2025)

As vendas mediante mensaxes tipo EDI tefien unha presenza limitada nas empresas galegas. No ano
2025, o 7,5% das empresas de 10 ou madis traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
realizaron vendas por esta canle, fronte ao 6,0% das empresas con sede en Galicia e ao 0,1% das
microempresas.
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G. 66.Vendas mediante mensaxes tipo EDI

(% sobre o total de empresas)

100%
80%
60%
0,
20% 0,1% 6,0% 75%
0% . A
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

C.10 Proporcion das vendas mediante mensaxes tipo EDI

Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais

(% sobre total empresas) traballadores / as con traballadores/as con traballadores/as con sede

sede en Galicia sede en Galicia e/ou actividade en Galicia
Vendas >= 1% vendas totales 0,1% 6,0% 7.3%
Vendas >= 2% vendas totales 0,1% 5,8% 7.0%
Vendas >= 5% vendas totales 0,1% 5,2% 6,4%
Vendas >= 10% vendas totales 0,1% 4,3% 5,2%
Vendas >= 25% vendas totales 0,1% 3,4% 3,8%
Vendas >= 50% vendas totales 0,0% 1,6% 1,9%

Fonte: INE (2025)

G. 67.. Porcentaxe de vendas mediante mensaxes tipo EDI

(% sobre o total de vendas)
100%

80%

60% 47 1%
40% 25,0% 26,3%
20% o1 - 7.4% 12,1%
o% e — |
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia

m % vendas mediante mensaxes tipo EDI sobre o total de vendas

m % vendas mediante mensaxes tipo EDI sobre o total de vendas das empresas que venden por mensaxes
tipo EDI

Fonte: INE (2025)

C. 11 Vendas mediante mensaxes tipo EDI

10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS CON
SEDE OU ACTIVIDADE EN

GALICIA

Vendas mefjiante 215236 7.166.635,1 64.420.098,4
mensaxes tipo EDI

10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS CON
SEDE EN GALICIA

DEOAS

TRABALLADORES/AS

Fonte: INE (2025)

G. 68.. Distribucion de vendas mediante mensaxes tipo EDI segundo a area xeografica
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(% sobre o total de vendas de comercio electrénico realizadas mediante mensaxes tipo EDI)

100,0%
100% 93,1%

80,5%
80%
60%
40%
20% 16,1%

0,0% - 5,4% 0,0%  34%  15%
0% [ | —
Espafia UE Resto

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

= Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 69.. Distribucion de vendas mediante mensaxes tipo EDI segundo natureza do comprador

(% sobre o total de vendas de comercio electrénico realizadas mediante mensaxes tipo EDI}

100,0% 98,3% 97,5%

100%
80%
60%
40%

20%
0,0% 1,7% 2,5%

0%

Realizadas a outras empresas (B2B) Realizadas 4 Administracién Piblica (B2G)

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

= Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
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2.4. Tecnoloxias disruptivas

2.4.1. Intelixencia Artificial (1A)

No ano 2025, o uso da Intelixencia Artificial continia avanzando nas empresas galegas. Entre as de
10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia, 0 20,5% emprega esta tecnoloxia,
situandose case na media estatal (21,1%). Pola sta banda, o0 14,9% das empresas con sede en Galicia
e 0 9,8% das microempresas fan uso da IA.

A evolucién do indicador mostra un crecemento notable no ultimo ano. Nas microempresas, a
utilizacion da Intelixencia Artificial aumenta un 84,9% respecto a 2024, ao pasar do 5,3% ao 9,8%.
Entre as empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia, o incremento
é do 56,5%, pasando do 13,1% ao 20,5%.

G. 70. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (1A)

(% sobre o total de empresas)

30%

20,5%
20% 14,9%
9,8%
- -
0%
Empresas de 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 71. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

21,1%

2021 2022 2023 2024 2025
=8=Con actividade en Galicia =@=Consede en Galicia =—#=Espafia

Fonte: INE (2025)
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G. 72. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espana

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

13,4%

3,5%

2021 2022 2023 2024 2025
=®=Galicia =®=Espafia

Fonte: INE (2025)

Entre as empresas que utilizan Intelixencia Artificial, as soluciéns madis empregadas estdn
relacionadas coa xeracion de imaxes, videos, sons ou audio. Esta tecnoloxia é utilizada polo 54,6%
das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia e polo 63,9% das microempresas
que empregan IA. Tamén destacan as soluciéns de xeracion de linguaxe escrita ou falada e cédigo de
programacion.

G.73. Solucidns de IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial}

52,9%
54,6%

IA que xera imaxes, videos, sons ou audio
63,9%

44,4%
35,2%
33,5%

IA que xera linguaxe escrita ou falada e
cédigo de programacién

43,0%
|A de analise da linguaxe escrita 31,3%

48,2%

36,5%

IA de analise de datos (aprendizaxe 27.3%

automatica)

9,9%

IA de automatizacion de fluxos de traballo 34,6%

ou axuda na toma de decisions

20,7%

|A que converte a linguaxe falada en 34,0%

formato lexible por unha maquina

IA de identificacién de obxectos ou persoas
en funcién de imaxes ou videos

IA que permite o movemento fisico de
maquinas

o

20% 40% 60% 80% 100%

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
m Empresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)
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Os principais usos da Intelixencia Artificial nas empresas galegas estan relacionados coa organizacién
de procesos de administracién ou xestiéon empresarial. Esta aplicacién é empregada polo 35,1% das
empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia e polo 27,4% das
microempresas que utilizan IA. Tamén destacan os usos vinculados ao marketing e as vendas.

G.74. Usos da IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

. .. .. 351%
Organizacién de procesos de administracién

ou xestién empresarial 2

3,9%

27,4%
30,7%
Marketing ou vendas 20,7%
28,0%
24,5%
Seguridade das TIC 17,3%
14,6%
22,8%
Actividades de I+D ou innovacién 16,1%
14,7%
22,0%
Procesos de produciéon 16,2%
18,0%
| 19,1%
Xestién contable, de control ou financeira 9,6%
14,8%
11,4%
Loxistica 8,3%
5,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE (2025)
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Entre as empresas galegas que utilizan Intelixencia Artificial, a adquisicién de paquetes comerciais
listos para usar é a formula mais habitual. No ano 2025, esta opcién foi empregada polo 57,9% das
empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia e polo 46,3% das
microempresas. Ademais, unha parte relevante das empresas tamén recorreu a provedores externos
para desenvolver ou adaptar soluciéns de IA as suas necesidades..

G.75. Tipoloxia de paquetes de intelixencia artificial nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

34,1%
Empresas que contrataron a provedores
externos para desenvolver/modificar os 28,3%
sistemas de |IA
15,1%
57,9%
Empresas que compraron paquetes |A
P 53,7%
comerciais listos para usar
46,3%
0,
Empresas con paquetes de IA de cédigo 15,9%
aberto modificados por empregados 14,2%
propios
12,8%
19,2%
Empresas con paquetes de IA comerciais 11.5%
modificados por empregados propios ‘
6,8%
26,0%
Empresas nas que a lA foi desenvolta por
p 18,6%
empregados propios
8,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE (2025)
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A intencién de incorporar tecnoloxias de Intelixencia Artificial continda avanzando nas empresas
galegas. No ano 2025, o 11,7% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade
en Galicia consideraron adoptar algunha solucién de IA. Entre as empresas con sede en Galicia, esta
porcentaxe situase no 10,7%, pasando do 4,1% en 2024 a0 10,7% en 2025. No caso das microempresas,
a cifra alcanza o 2,6%, mantendo unha evolucién gradual respecto ao ano anterior.

G.76. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de Intelixencia artificial

(% sobre o total de empresas)
20%

10,7% 7%
10%
2,6%
0% A
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G.77. Evolucion do indicador. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de
Intelixencia artificial

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as con conexién a Internet)

4
201 2023 2024 2025

=@=Con actividade en Galicia =@=Consede en Galicia =#=Espaiia

Fonte: INE (2025)Nota: No ano 2022 non se facilitou este indicador

G.78. Evolucion do indicador. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de
Intelixencia artificial

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as con conexién a Internet)

6,3%

1,7%

2021 2023 2024 2025
=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2025) Nota: No ano 2022 non se facilitou este indicador
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Os principais motivos para non utilizar Intelixencia Artificial nas empresas galegas son a falta de
coflecemento sobre estas tecnoloxias e a dispofiibilidade ou calidade dos datos necesarios para a
sUa utilizacion. Entre as microempresas tamén destacan a falta de claridade sobre as consecuencias
legais e sobre a proteccién de datos.

G.79. Empresas que no usan IA: Motivos para non utilizar IA

(% sobre o total de empresas que non utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

74,0%
Falta de cofiecemento 75,0%
72,4%
41,8%
Disponibilidade ou calidade dos datos 37,6%
54,3%

56,0%
50,2%

Custos parecen demasiado altos
61,4%

45,7%

Falta de claridade sobre as 48,8%

consecuencias legais

79,6%
57,5%
Problemas coa proteccién de datos 58,9%
73,4%
36,8%
Incompatibilidade con equipos, 77 90/1
software ou sistemas existentes !
35,4%
12,8%
Consideracions éticas 12,7%
22,8%
5,3%
Non é (til para 2 empresa 3,8%
17,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
W Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)
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2.4.2. Cloud Computing

No ano 2025, a contratacién de servizos de Cloud Computing continda aumentando entre as
empresas galegas. O 45,7% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia adquiriron este tipo de servizos, fronte ao 36,1% rexistrado en 2024 . Entre as empresas con
sede en Galicia, a porcentaxe situase no 39,9% (+26,7% respecto ao ano anterior).

Nas microempresas, a compra de servizos de Cloud Computing acada o 9,9% (+62,3% respecto ao
2024). Ademais, as empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
sitianse por riba da media estatal (44,3%). Para ningun dos indicadores de Cloud Computing se
dispdén de datos de 2022, xa que o cuestionario dese ano elaborado polo INE non as incluia.

G.80. Compra de Servizos de Cloud Computing de pago

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

45,7%

39,9%

40%

20% 9,9%
0%
Empresas de 0 a9 traballadores / as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G. 81. Evolucién do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing: Galicia e
Espana

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as e con conexién a Internet)

2021 2023 2024 2025
=®=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #—Espafia

Fonte: INE (2025)
No hai datos para o ano 2022 debido a cambios no cuestionario

G. 82. Evolucién do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing: Galicia e
Espana

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as e con conexidn a Internet)

-~ 15,8%

10,2%

12,5%

2021 2023 2024 2025
=@=Galicia Espaiia

Fonte: INE (2025)
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No hai datos para o ano 2022 debido a cambios no cuestionario
Nas empresas de 10 ou mais persoas asalariadas con sede ou actividade en Galicia que adquiriron
servizos de Cloud Computing, os mdis utilizados son os de almacenamento de ficheiros (80,6%),
seguidos das soluciéns de software ofimatico (79,9%) e do correo electrénico (76,3%).

Pola sua banda, nas microempresas, os servizos mais empregados son o almacenamento de ficheiros
(81,8%), o correo electrénico (60,4%) e software ofimatica (56,7%).

G. 83. Solucidons de Cloud Computing: desglose
(% sobre o total de empresas que compraron e utlizan algin servizo de Cloud Computing)
80,6%
%
81,8%

Almacenamento de ficheiros

Software Office

!l
! I
= N

E-mail

o
X

Aplicacions informaticas de seguridade

| lll

Servidor de bases de datos da empresa

| |

Aplicacions de software financieiro ou contable

.. |

Aplicacions informaticas de planificacion de recursos
empresariais ERP

——

o1
o
]
S

Aplicacions de software para tratar informacion sobre
clientes

e
R
K
2
]

Capacidade de computacién para executar o propio software
da empresa

'S

T
[+)]
=

Plataformas informaticas que aloxan contornas enfocadas
ao desenvolvemento, proba ou implementacién de
aplicaciéns

33,4%
Wkl
20,1%

0

o

20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)
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2.5. Practicas medioambientais

A edicion de 2025 da Enquisa sobre o uso das TIC e o comercio electrénico nas empresas incorpora
un novo bloque de indicadores relacionados coa contribucién das tecnoloxias dixitais & reducién do
impacto ambiental das actividades empresariais. Debido aos cambios introducidos no cuestionario
respecto de ediciéns anteriores, a maior parte destes resultados non son directamente comparables
cos publicados en 2022. S6 daquel cuestionario se repiten, o resto son novos. Pédense ver nas graficas
evolutivas no final deste capitulo:

e Reciclan equipos tic en contenedores.
e Mantefien os equipos TIC para repostos.
e Devolven ou doan equipos TIC que non usan.

No resto de indicadores, non é posible presentar unha evolucién, debido & ausencia de datos.

No ano 2025, o 28,1% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con actividade en Galicia
empregaban sistemas ou soluciéns TIC para reducir o consumo de enerxia, mentres que o 21,2%
utilizdbanas para diminuir o consumo de materiais ou fomentar o uso de materiais reciclados. Entre
as microempresas, estas porcentaxes situanse no 5,9% e no 5,8%, respectivamente.

G. 84. Empresas que empregan medidas medioambientais: Galicia Espana
(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

(1) (% sobre o total que empregan sistemas ou solucidns TIC para reducir o cansuma de enerxia e/ou reducir o consuma de materiais

ou potenciar o uso de materiais reciclados)
100%

80%

60%

40t 28,1% - 512% 25.9% 28,9% 50
- 0,0% - 0,0% - 2,7%
0%
Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espaia

B Empresas que empregan sistemas ou solucidns TIC para reducir o consumo de enerxia
m Empresas que empregan sistemas ou solucions TIC para reducir o uso de materiais ou formentar o uso de materiais reciclados

Empresas que monitorizan e cuantifican o impacto das TIC no consumo de enerxia e/ou materiais (1)

Fonte: INE (2025)

G. 85.Empresas que empregan medidas medioambientais: Galicia e Espaina

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)
(1) (% sobre o total que empregan sistemas ou solucions TIC parareducir o consume de enerxia e/ou reducir o consumo de materiais
ou potenciar o uso de materiais reciclados)
80%

60%
40%

20%

5,9% 5,89 7.7% 8,9% .
e — 0.0% I o
0%
Galicia Espaiia

W Empresas que empregan sistemas ou solucidns TIC para reducir o consumo de enerxia
W Empresas que empregan sistemas cu seluciéns TIC para reducir o use de materiais ou fomentar o usc de materiais recclados

Empresas que monitorizan e cuantifican o impacto das TIC no consumo de enerxia efou materiais (1)

Fonte: INE (2025)
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A reciclaxe de equipamentos TIC en contedores especificos é a medida mais estendida entre as
empresas galegas. Esta practica estd presente en mais do 82% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as e no 63,0% das microempresas.

G. 86. Reciclaxe das equipas TIC: Galicia e Espana

100% (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as

82,1% 82,9% 79,6%
80%
60% 45.7% 45,7% 49,1%
40%
20,7% 22,7%
20% 16,8%
0%
Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espafia
m Empresas que reciclan equipos TIC en contenedores
m Empresas que mantefien os equipos TIC para repostos
Empresas que venden, devolven ou donan equipos TIC que non usan
Fonte: INE (2025)
G. 87. Reciclaxe das equipas TIC: Galicia e
Espana
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as
100%
80%
63,0% 65,8%
60%
40% 35,0% 32,1%
- - 11'6% - 15‘20/0
0%
Galicia Espafia

m Empresas que reciclan equipos TIC en contenedores
m Empresas que mantefien os equipos TIC para repostos
Empresas que venden, devolven ou donan equipos TIC que non usan

Fonte: INE (2025)

G. 88. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Reciclan equipos tic en
contenedores

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

H-

79,6%
78,4% £
2022 2025
=@ Con actividade en Galicia  ==@==Con sede en Galicia #==Espafia

Fonte: INE (2025)
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G. 89. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Manteiien os equipos TIC para
repostos

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

49,1%

43,9%

2022 2025
e=@=mCon actividade en Galicia ==@==Con sede en Galicia e==Espafa

Fonte: INE (2025)

G. 90. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Devolven ou doan equipos TIC
que non usan

(% sobre o total de empresas de 10 ou méis empregados/as)

i 22,7%
18,3%

2022 2025
e=@==Con actividade en Galicia ==@==Con sede en Galicia #=Espafa

Fonte: INE (2025)

G. 91. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Reciclan equipos tic en
contenedores

(% sobre o total de empresasde 0 a 9 empregados/as)

65,8%
62,6%
2022 2025

=@=Galicia Espafia

Fonte: INE (2025)
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G. 92. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Manteiien os equipos TIC para
repostos

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

/
; 32,1%

24,0% |
18,6%

2022 gm=Galicia Espafia 2025
Fonte: INE (2025)

G. 93. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Devolven ou doan equipos TIC
que non usan

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

15,2%

11,9%
— 6%
6%

2022 agmGalicia Esparia 2025

Fonte: INE (2025)
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2.6. GastoenTIC

O gasto en tecnoloxias dixitais das empresas galegas continda concentrandose principalmente na
seguridade. No ano 2025, as empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia destinaron mais de 669 milléns de euros a este ambito, fronte aos 70,6 millons de euros
investidos en sistemas de Intelixencia Artificial.

Nas microempresas tamén a seguridade concentra o maior volume de investimento, con preto de
47,4 milléns de euros, mentres que o gasto en sistemas de Intelixencia Artificial se sitia en 2,3
milléns de euros.

G. 94. Gasto en TIC das empresas durante o ano 2024

(Miles de euros sobre o total de empresas)

900.000 €
800.000°€ 669.034,50 €
700.000 €
600.000 €
500.000 €
400.000€
300.000€
200.000 € 4738350 € 124.423,30 €

100.000 € | 2317,20 € 5.063,60 € 70.603,00 €
0€ |
Gasto total en seguridade Gasto en sistemas de Intelixencia Artificial

Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
Nota: os gastos en materia de sequridade (ferramentas, medidas, persoal da empresa e equipos destinados a controlar a sequridade
informética da entidade)
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3. ANALISE SECTORIAL

O sector servizos lidera a transformacion dixital das empresas galegas,
rexistrando os niveis mais elevados de uso de medios sociais, comercio
electronico, Intelixencia Artificial, Cloud Computing e analitica de datos.

Pola sua banda, o sector industrial destaca pola maior presenza de
especialistas TIC, polas conexions de alta velocidade e polo uso de solucidns
TIC orientadas a eficiencia enerxética e ao uso de materiais reciclados..
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3. Analise Sectorial

Este capitulo céntrase na andlise dos indicadores TIC nas empresas galegas dende a perspectiva do
sector de actividade. As diferenzas sectoriais permiten identificar distintos niveis de adopcion e
integracion das tecnoloxias dixitais no tecido empresarial galego. Entre os principais resultados
destacan os seguintes:

SECTOR SECTOR ‘ SECTOR
R SERVIZOS bt INDUSTRIAL = CONSTRUCION
% 87,0% 0,0%
< 74,4% = 87,0% a 40,0%
Utiliza medios sociais Conexiéns 2100 Mb/s Utiliza Cloud Computing
(Empresas de 10+ traballadores/as con (Microempresas de 0 a 9 traballadores/as) (Empresas de 10+ traballadores/as con
actividade en Galicia) actividade en Galicia)

o 18,1%

a 49,9% = 10,2%

Emprega IA
Utiliza Cloud Computing (Empresas de 10+ traballadores/as con Realiza analitica de datos mediante
(Empresas de 10+ traballadores/as con actividade en Galicia) terceiros
actividade en Galicia) (Empresas de 10+ traballadores/as con

:o 18’9 % actividade en Galicia)

Maior presenza de

® 315%

Realiza vendas por Internet especialistas TIC & 90 0 %
(Empresas de 10+ traballadores/as con (Empresas de 10+ traballadores/as con ’
actividade en Galicia) actividade en Galicia) Presenza en paxina web e
comercio electronico
34 5 (y (empresas 10+ con sede en Galicia)
g '} o vs 12,1% (microempresas)
Lidera en medidas TIC de

eficiencia ambiental
(Empresas de 10+ traballadores/as con
actividade en Galicia)

0 a - = = o
248% 499% 315% 870% 23,2% 34,5%

Empresas do sector Empresas do sector Empresas do sector Microempresas Empresas de servizos Empresas industriais
servizos servizos servizos industriais (10+ traballadores/as con (10+ traballadores/as con
(10+ traballadores/as con (10+ traballadores/as con (10+ traballadores/as con (0 a 9 traballadores/as) actividade en Galicia) con actividade en Galicia)
actividade en Galicia) actividade en Galicia) actividade en Galicia) con conexions =100 Mb/s especialistas TIC utilizan TIC para reducir o
empregan |A utilizan Cloud Computing realizan vendas por consumo de enerxia
Internet
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3.1. Equipamento e Conectividade

3.1.1. Conectividade

A contratacion de Internet nas microempresas oscila entre o 70,7% do sector da construcion e o
76,5% do sector industrial. Nas empresas de 10 ou mais traballadores/as, a dispoiiibilidade de
Internet acada a practica totalidade das empresas en todos os sectores de actividade.

G. 95. Empresas que dispoiien de conexion a Internet segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

100% 98,8% 99,1% 100,0% 100,0% o7.7% 98,8% 99,1% 99,1%
80% —16.5% J07% 76,3% 75.2%
60%
40%
20%
0%
Industria Construcién Servizos Total

mEmpresas de 0 a9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

En canto a velocidade de conexidn, as empresas do sector industrial son as que presentan unha maior
proporcion de conexidns superiores a 100 Mb/seg. No ano 2025, esta porcentaxe alcanza o 87,0% nas
microempresas, o 83,8% nas empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia e 0 84,9%
nas que tefien sede e/ou actividade na comunidade.

G. 96. Velocidade de conexion contratada segundo a actividade

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

70,3% 70,6% 71,5%

87,0% 83,8% 81,8% 86,0% 84,9% 82,5%

89,8% 89,7% 87,4%

Industria Construcién Servicios Total Industria Construcién Servicios Total Industria Construcion Servicios Total
Empresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en |[Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede
Galicia Galicia e/ou actividade en Galicia
u Por debaixo de 30 Mb/seg ® Maior ou igual que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg Mais de 100 Mb/seg

Fonte: INE (2025)
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3.1.2. Software libre

No ano 2025, o uso de software de licenza libre supera o 80% nas empresas de 10 ou mais
traballadores/as de todos os sectores de actividade, con maiores niveis de implantacién no sector
servizos (84,1%) e na construcidn (81,4%).

Entre as microempresas, a utilizacién deste tipo de software acada o 64,3% no sector industrial e
situase por riba do 54% no sector servizos, o que amosa unha presenza significativa das soluciéns de
codigo aberto en todos os sectores econémicos

G. 97. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software aberto segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

100%
80,4% 79,0% 81,4% 81,7% 84,1% 835% 81,3% 81,9%

80%
64,3%
60% 48,9% 54,4% 541%
40
20%
0%

Industria Construcion Servizos Total

2

mEmpresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
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Talento Dixital: especialistas e perfis TIC nas

As empresas de 10 ou madis traballadores/as do sector servizos son as que presentan unha maior
presenza de especialistas TIC. No ano 2025, 0 23,2% das empresas con sede e/ou actividade en Galicia
contaban con estes perfis, fronte ao 18,9% do sector industrial e ao 10,9% da construcién.

Entre as que tefien sede en Galicia, son superadas pola industria, onde 0 15,3% das empresas con 10
ou mais traballadores/as contan con especialistas TIC.

40%

20%

0%

G. 98. Empresas que empregan especialistas TIC segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)

23,2%
18,9% 20,2%
15,3% 10.9% 13,6% 13,3%
8,6% =0
o S o [l
[ ] —
Industria Construcién Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
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3.3.
empresas

Dixitalizacion da organizacion e xestion das

3.3.1. Servizos web

A dispoiiibilidade de paxina web presenta valores elevados nas empresas de 10 ou mais
traballadores/as de todos os sectores de actividade, superando o 81% en todos os casos. Os maiores
niveis rexistranse no sector da construcién (90,0% das empresas con sede en Galicia) e no industrial
(87,5%).

Nas microempresas, a presenza de paxina web é mais habitual no sector industrial (39,9%), seguido
do sector servizos (31,4%), mentres que no sector da construcién esta porcentaxe situase no 12,1%.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

G. 99. Dispoiiibilidade de Paxina Web segundo a actividade

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

90,0%
87.5% 86,7% ° 82,5% 82,0% 81,4% 80,6% 83,0%
39,9%
Industria Construcién Servizos Total

= Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
HEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

Nas empresas galegas de 10 ou mais empregados/as hai, por subsectores, valores moi dispares de
dispofibilidade de paxina web, oscilando dende valores superiores ao 90% a outros por debaixo do
70%.
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G. 100. Dispoiiibilidade de Paxina Web segundo o CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais empregados / as e conexién a Internet)
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Fonte: INE (2025) Nota: Non se presentan os valores desagregados sequndo CNAE para microempresas por falta de representatividade

estatistica.
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3.3.2. Teletraballo

No ano 2025, o teletraballo continda tendo unha maior presenza nas empresas de 10 ou mais
traballadores/as do sector servizos. Entre as empresas con sede e/ou actividade en Galicia, 0 44,1%
permite esta modalidade de traballo, fronte ao 32,6% do sector da construcién e ao 31,1% do sector
industrial.

Nas microempresas, o teletraballo sé aparece implantado no sector servizos, onde alcanza o 17,8%
das empresas, mentres que nos sectores da industria e da construcién non se rexistra na enquisa
empresas que empreguen esta féormula de organizacién do traballo.

G. 101. Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus
empregados/as segundo actividade

(% sobre o total de empresas)

60%
44,1%
39,1%
40%

28 4y, 311% 32,8% 32,6% 31,5% 31,1%
20% 17.8% 12,9%
] =
0%

Industria Construcion Servizos Total
mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

Entre as grandes empresas destacan as do sector Contidos, da Informacién e comunicacién e o sector
TIC, onde mais do 90% permiten o teletraballo.

G.102.Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus empregados/as
segundo o CNAE.

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as )
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Fonte: INE (2025) Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade
estatistica.
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3.3.3. Medios Sociais

No ano 2025, o uso dos medios sociais supera o0 54% nas empresas de 10 ou mais traballadores/as de
todos os sectores de actividade. Os valores mais elevados rexistranse no sector servizos, onde
alcanza o 74,4% das empresas con sede e/ou actividade en Galicia.

Nas microempresas, os medios sociais presentan unha maior implantacién nos sectores industrial
(51,4%) e servizos (34,7%), mentres que na construcién a porcentaxe sitlase no 17,1%.

G. 103.Uso dos medios sociais segundo a actividade

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100%

74,4%
fo% 674% 68,0% 68,0% ! 657% 103%

54,5% 57,4%
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= . .

Industria Construcién Servizos Total

60% —514%

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

O uso dos medios sociais presenta diferenzas notables segundo o subsector de actividade. Os niveis
mais elevados rexistranse nos sectores de contidos dixitais (100,0%), aloxamento (99,3%),
informacion e comunicacion (89,7%) e sector TIC (87,8%). Pola sta banda, os valores mais baixos
corresponden aos sectores de enerxia e auga (48,6%) e actividades administrativas (50,0%).

G. 104. Uso dos medios sociais segundo o CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou méis traballadores/as e conexién a Internet)
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Fonte: INE (2025). Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade
estatistica
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3.3.4. Analitica de datos

As empresas dos sectores servizos e industria son as que mais realizan analitica de datos co seu
propio persoal, independentemente do seu tamafo. Entre as empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia, preto dunha de cada duas empresas do sector
servizos desenvolve este tipo de analises internamente.

Pola stia banda, o recurso a provedores externos para realizar analitica de datos é mdis frecuente no
sector servizos, especialmente entre as empresas de 10 ou mais traballadores/as.

G. 105. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados
segundo actividade.

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

60%

48,7%
38,4% 42,4%
40% 35,2% ° 36,7% 35,1%
24,0% 24,5%
20% 13 3%
7 9% 7 4%
3 6%
0%
Industria Construcién Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

G.106. Empresas para as cales un terceiro realiza a analitica de datos segundo actividade.

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

40%
30%
20% 193% oo 16,8%

’ 13,1% 14,5%
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-~ Ml HE
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Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
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3.3.5. Comercio electrdnico

Case unha de cada tres empresas de 10 ou mais traballadores/as do sector servizos con sede e/ou
actividade en Galicia realizou vendas a través de Internet no ano 2025. Entre as microempresas, a
maior presenza de vendas en lifia rexistrase no sector servizos (10%), seguido de cerca polo sector
industrial.

G.107. Empresas que venderon a través de Internet no Gltimo ano segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)
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40%
25,49 28:2% 28,4% S15% 2569 0%
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Industria Construcion Servizos Total

B Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)
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3.4. Tecnoloxias disruptivas

3.4.1. Intelixencia Artificial (1A)

No uso da Intelixencia Artificial (IA) destacan as empresas galegas de mais de 10 traballadores/as do
sector servizos, que presentan os niveis de adopcién mais elevados desta tecnoloxia. Entre as
microempresas, o sector industrial é o que rexistra unha maior utilizaciéon de soluciéns de IA, por
diante do sector servizos e da construcion.

G.108. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) sequndo a Actividade

(% sobre o total de empresas)

30%
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Industria Construcién Servizos Total
mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

69



OBSERVATORIO

psocEDaEDeiormactd A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

Lo

3.4.2. Cloud Computing

As empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as do sector servizos contintuan sendo as que mais
recorren aos servizos de Cloud Computing. No ano 2025, preto da metade das empresas con sede
e/ou actividade en Galicia empregaron este tipo de solucions.

G.109. Compra de Servizos Cloud Computing segundo a Actividade

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)
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40,0% 39,99
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Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

Entre os subsectores de actividade, destacan o sector TIC e as actividades de informaciéon e
comunicacién, onde mais de oito de cada dez empresas utilizan servizos na nube. durante ou ultimo
ano.

G.110. Compra de servizos de Cloud Computing sequndo CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as con conexién a Internet)
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Fonte: INE (2025)

70



OBSERVATORIO

psocEDaEDeiormactd A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

o

3.5. Practicas medioambientais

As empresas mais grandes do sector industrial destacan polo maior uso de sistemas ou soluciéns TIC
para reducir o consumo de enerxia e favorecer o emprego de materiais reciclados. Pola sua banda, o
sector servizos presenta tamén unha maior implantacion deste tipo de medidas entre as empresas
de 0 a 9 traballadores/as que o resto de sectores.

G.111. Empresas que empregan sistemas ou solucions TIC para reducir o consumo de enerxia
segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE (2025)

G.112. Empresas que empregan sistemas ou soluciéns TIC para reducir o uso de materiais ou
fomentar o uso de materiais reciclados segundo a actividade

(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE (2025)
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4. ANALISE POR PROVINCIAS

As empresas da Coruiia destacan polo maior uso da Intelixencia Artificial, dos
especialistas TIC e das medidas TIC orientadas a sustentabilidade. Ourense
lidera a analitica de datos, mentres que Pontevedra presenta unha maior
implantacion dos servizos Cloud Computing.
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4. Analise por provincias

Este capitulo céntrase na andlise dos indicadores de uso das tecnoloxias da informacién e as

A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

comunicaciéns nas empresas galegas dende a perspectiva provincial.
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41. Equipamento e Conectividade

4.1.1. Conectividade

A contratacién de Internet acada a practica totalidade das empresas galegas de 10 ou mais
traballadores/as en todas as provincias. Entre as microempresas, os niveis mais elevados rexistranse
en Lugo (80,1%) e Pontevedra (76,7%), mentres que Ourense presenta a menor porcentaxe de
empresas con acceso a Internet (63,6%).

G.113. Empresas que dispoiien de conexion a internet segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)
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60%
40%
20%
0%
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m Empresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)
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4.1.2. Software Libre

No ano 2025, o uso de software de licenza libre mantense amplamente estendido nas empresas
galegas, sen que se observen grandes diferenzas entre provincias. Entre as empresas de 10 ou mais
traballadores/as, a utilizaciéon deste tipo de software supera o 77% en todas elas, destacando
Ourense (87,3%) e A Corufia (84,3%).

Nas microempresas, os niveis de adopcién sitlanse entre o 48,4% da Coruia e o 63,1% de Lugo,
superando o 54% no conxunto das provincias galegas.

G.114. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software de cédigo aberto segundo a
provincia

(% sobre o total de empresas)
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Fonte: INE (2025)
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4.2. Talento Dixital: especialistas e perfis TIC nas
empresas

A contratacion de especialistas TIC presenta diferenzas moderadas entre as provincias galegas.
Entre as empresas de 10 ou mais traballadores/as, a maior presenza destes perfis rexistrase na
provincia da Corufia (16,1%), seguida de Lugo (12,8%). Pola sua parte, entre as microempresas, as
porcentaxes son mais reducidas, destacando Pontevedra (2,3%) e A Corufia (2,0%) como as provincias
con maior presenza de especialistas TIC.

G.115. Empresas que empregan especialistas TIC segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)
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4.3. Dixitalizacion da organizacion e xestion das
empresas

4.3.1. Servizos web

A dispoiiibilidade de paxina web presenta valores elevados nas empresas de 10 ou mais
traballadores/as de todas as provincias galegas, situandose arredor do 80%, con maiores
porcentaxes na Corufia (82,8%) e Ourense (80,8%). Entre as microempresas, a presenza de paxina
web é mais frecuente en Ourense (33,8%) e Pontevedra (31,6%), mentres que na Corufia e Lugo sitiase
arredor do 25%.

G.116. Dispoiibilidade de Paxina Web segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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4.3.2. Teletraballo

O teletraballo presenta unha maior implantacién nas empresas de 10 ou mais traballadores/as das
provincias da Corufa (36,6%) e Ourense (35,7%). Entre as microempresas, as porcentaxes mais
elevadas rexistranse en Pontevedra (14,9%) e A Coruia (13,2%), mentres que en Lugo e Ourense o
teletraballo afecta a arredor do 9% das empresas.

G.117. Empresas que permiten o teletraballo segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)
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4.3.3. Medios Sociais

O uso dos medios sociais con fins empresariais esta amplamente estendido entre as empresas de 10
ou mais traballadores/as de todas as provincias galegas, superando o 60% en todos os casos. As
maiores porcentaxes rexistranse na Corufia (70,4%), Ourense (68,5%) e Lugo (67,5%). Entre as
microempresas, destacan Pontevedra (35,4%) e A Coruiia (34,4%), mentres que Lugo presenta o valor
mais baixo (22,4%).

G.118. Uso das Medios Sociais segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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4.3.4. Analitica de datos

A analitica de datos presenta diferenzas entre provincias galegas. Entre as empresas de 10 ou mais
traballadores/as, as situadas en Ourense son as que mais realizan analises de datos co seu propio
persoal (42,7%), sequidas das da Coruia (39,8%).

No caso da contratacién de terceiros para realizar estas analises, destacan as empresas de Lugo,
onde unha de cada catro empresas de 10 ou mais traballadores/as recorre a provedores externos
(25,2%). Entre as microempresas, os niveis de utilizacién da analitica de datos, tanto con persoal
propio como mediante terceiros, son mais reducidos e bastante homoxéneos entre provincias.

G.119. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus empregados segundo a
provincia

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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G.120. Empresas para las cales un terceiro realiza o analise de datos segundo a provincia
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4.3.5. Comercio electronico

As vendas por Internet presentan unha maior implantaciéon entre as empresas de 10 ou mais
traballadores/as da provincia de Ourense, onde mdis dunha de cada tres empresas realiza comercio
electrénico (35,8%). A continuacién situanse as provincias de Pontevedra (26,3%) e Lugo (20,8%).

Entre as microempresas, as maiores porcentaxes de vendas en lifia rexistranse en Lugo (10,0%) e A
Corufia (9,4%), mentres que en Pontevedra e Ourense esta canle é empregada por arredor do 6% das
empresas.

G.121. Empresas que venderon a través de Internet no ultimo ano segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)
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4.4. Tecnoloxias disruptivas

4.4 1. Intelixencia Artificial (IA)

No relativo ao uso da Intelixencia Artificial (IA), destacan as empresas de 10 ou mais traballadores/as
da provincia da Corufia, onde 0 17,7% emprega esta tecnoloxia. Entre as microempresas, os maiores
niveis de adopcidn rexistranse en Ourense (14,3%) e na Coruia (11,4%), moi por riba da media galega

(9,8%).

G.122. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo provincia

(% sobre o total de empresas)
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4.4.2.Cloud Computing

Na contratacion de servizos de Cloud Computing destacan as empresas situadas nas provincias de
Pontevedra (41,8%) e da Corufa (40,8%), onde mais de catro de cada dez empresas de 10 ou mais
traballadores/as utilizan este tipo de soluciéns. Entre as microempresas, a maior implantacién
rexistrase na Corufia (14,9%) e Ourense (13,3%), mentres que Lugo e Pontevedra presentan valores
inferiores ao 5%.

G.123. Compra de servizos Cloud Computing segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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4.5. Practicas medioambientais

O uso de sistemas ou soluciéns TIC para reducir o consumo de enerxia presenta unha maior
implantacion nas empresas de 10 ou mais traballadores/as da Coruia (32,0%) e Pontevedra (28,0%).
Do mesmo xeito, as medidas orientadas a reducion do uso de materiais ou ao fomento de materiais
reciclados rexistran os valores mais elevados na Corufia (24,6%) e Pontevedra (20,2%), mentres que
entre as microempresas destacan Lugo e Ourense, con porcentaxes préximas ao 9%.

G.124. Empresas que empregan sistemas ou solucidns TIC para reducir o consumo de enerxia
segundo a provincia

(% sobre o total de empresas)
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G.125. Empresas que empregan sistemas ou solucions TIC para reducir o uso de materiais ou
fomentar o uso de materiais reciclados segundo a provincia
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5. Conclusidéns

Caracterizacion do sector empresarial

# No ano 2025, a cifra de empresas activas en Galicia foi de 186.951, un 0,8% mais que no ano
anterior. As microempresas (de 0 a 9 persoas traballadoras) representan o 95,8% do total.

# A provincia na que ten sede unha maior porcentaxe de empresas galegas é A Corufia (41,6%),
seguida de Pontevedra (35,2%).

# A gran maioria das empresas situase no sector servizos, onde se encadra o 81,3% das
empresas galegas.

# O 58,4% das empresas galegas tefien a condicion xuridica de “persoa fisica”.

Equipamentos

# No ano 2025, 0 54,3% do persoal das microempresas e 0 47,1% do persoal das empresas de 10
ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia dispoiian dun dispositivo portatil
con conexién mobil a Internet para uso profesional

Contratacion de Internet

# No ano 2025, a contratacion de Internet acada a practica totalidade das empresas de 10 ou
mais traballadores/as (99,1%), mentres que entre as microempresas a porcentaxe sitlase no
75,2%.

# 0 86,0% das empresas de 10 ou mais traballadores/as e 0 71,5% das microempresas dispoiien
de velocidades de conexidn iguais ou superiores a 100 Mb/seg.

Dixitalizaciéon da organizacion empresarial

# No ano 2025, o0 83,0% das empresas de 10 ou mdis traballadores/as con sede e/ou actividade
en Galicia dispofiian de paxina web propia. Entre as microempresas esta porcentaxe sitlase
no 28,7%.

# O uso dos medios sociais acada 0 32,8% nas microempresas e 0 70,3% nas empresas de 10 ou
mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia.

# O 39,1% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
permiten o teletraballo, fronte ao 12,9% das microempresas.

# No ano 2025, 0 27,0% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade

en Galicia realizaron vendas mediante comercio electrénico. Nas microempresas esta
porcentaxe sitlase no 7,9%.
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Talento Dixital

# O 41,9% das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia que contan
con especialistas TIC empregan mulleres especialistas TIC, unha proporcién superior 8 media
estatal.

# O 20,2% das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia contan con especialistas TIC. Nas microempresas, esta porcentaxe situase no 1,7%.

# Os perfis heteroxéneos continian sendo os mais frecuentes entre os especialistas TIC das
empresas galegas, seguidos dos especialistas en datos.

Tecnoloxias disruptivas

# O uso da Intelixencia Artificial continda avanzando nas empresas galegas. No ano 2025, o
20,5% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
empregan esta tecnoloxia, fronte ao 9,8% das microempresas.

# A contratacién de servizos de Cloud Computing alcanza o 45,7% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia e 0 9,9% das microempresas.

# O 42,4% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
realizan analitica de datos co seu propio persoal.

TIC e medio ambiente

# A reciclaxe de equipamentos TIC en contedores especificos € a medida mais estendida entre
as empresas galegas, presente no 82,1% das empresas de 10 ou mais traballadores/as e no
63,0% das microempresas.

# O 31,2% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia empregan sistemas
ou soluciéns TIC para reducir o consumo de enerxia, mentres que o 23,9% utilizan estas
tecnoloxias para reducir o uso de materiais ou fomentar materiais reciclados.

Gastoen TIC

# O gasto TIC continda concentrandose principalmente na seguridade. No ano 2025, as
empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia destinaron mais
de 669 milléns de euros a este ambito, mentres que nas microempresas o investimento
superou os 47 milléns de euros.

# O investimento en sistemas de Intelixencia Artificial acadou os 70,6 milléns de euros nas
empresas de 10 ou mais traballadores/as e os 2,3 milléns de euros nas microempresas

87



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE D& INFORMACION A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

E A MODERNIZACIOM DE GALICIA

c

INDICE DE TABOAS E GRAFICOS

indice de graficas

G.1. Estrato de Asalariados/as 9
G.2. Actividade principal da empresa 1
G.3. Condicion Xuridica 12
G.4. Acceso a Internet contratado. 16

G.5. Evolucion. Empresas que tefien acceso a Internet contratado: Galicia e Espana...16

G.6. Evolucion. Empresas que tefien acceso a Internet contratado: Galicia e Espaiia...16

G.7. Tipo de conexion a Internet- Acceso con Conexion Fixa. 17
G.8. Evolucion do tipo de conexion a Internet a través de acceso con conexion fixa:
Evolucidén 17
G.9. Velocidade Contratada. 17
G.10. Velocidade contratada:. Evolucion. Empresas de 10 ou mais empregados/as con
sede en Galicia. 18
G.11. Velocidade contratada:. Evolucion. Empresas de 0 a 9 empregados/as.......ccceeue. 18
G.12. Empresas con acceso a Internet por banda larga mobil 3G ou superior..........ceee. 19

G.13. Empresas con acceso a Internet por banda larga mobil 3G ou superior. Empresas
de 10 ou mais empregados/as: Galicia e Espaiia. 19

G.14. Empresas con acceso a Internet por banda larga mobil 3G ou superior. Empresas
de 0 a 9 empregados/as: Galicia e Espaiia. 19

G.15. Persoal ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil que permitia a
conexion mabil a internet para uso empresarial. 20

G.16. Evolucion do indicador. Persoal que ao que se lle proporcionou un dispositivo
portatil que permitia a conexion mabil a internet para uso empresarial: Galicia e
Espana. 20

G.17. Evolucion do indicador. Persoal que ao que se lle proporcionou un dispositivo
portatil que permitia a conexion mabil a internet para uso empresarial: Galicia e

Espaina 21
G.18. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software de cédigo aberto............... 22
G.19. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software aberto. Empresas de 10 ou

mais empregados/as: Galicia e Espafia. 22
G.20. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software aberto. Empresas de 0 a9

empregados/as: Galicia e Espana 23
G.21. Tipoloxia de software aberto. 23
G.22. Empresas que empregan especialistas TIC. 24

88



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE D& INFORMACION A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

E A MODERNIZACIOM DE GALICIA

c

G.23. Evolucion do indicador. Empresas que empregan especialistas TIC: Galicia e

Espaia 24
G. 24. Evolucidn do indicador. Empresas que empregan especialistas TIC: Galicia e
Espaia 24
G. 25. Empresas que empregan especialistas TIC (tipoloxia) 25
G. 26. Empresas con mulleres especialistas TIC 26
G. 27. Evolucion do indicador. Empresas con mulleres especialistas TIC: Galicia e
Espaia 26
G. 28. Evolucion do indicador. Empresas con mulleres especialistas TIC: Galicia e
Espana 26
G. 29.Persoal especialista TIC 27
G. 30. Mulleres especialistas TIC 27
G. 31. Porcentaxe de mulleres especialistas TIC 27
G. 32. Persoal especialista TIC (tipoloxia) 28
G. 33. Mulleres especialistas TIC (tipoloxia) 28
G. 34. Dispoiiibilidade de Paxina Web 29
G. 35. Evolucion do Indicador. Dispoiibilidade de Paxina Web: Galicia e Espaina........... 29
G. 36. Evolucion do Indicador. Dispoiiibilidade de Paxina Web: Galicia e Espafia........... 29
G. 37. Servizos dispoiiibles na paxina web 30
G. 38. Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus
empregados/as 31
G. 39. Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus
empregados/as: Galicia e Espaiia 31
G. 40.Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus
empregados/as: Galicia e Espana 31
G. 41. Empregados/as que teletraballan regularmente 32
G. 42. Empregados/as que teletraballan regularmente: Galicia e Espafia......cccceeeuecenneee 32
G. 43. Empregados/as que teletraballan regularmente: Galicia e Espana........ccccceecueeeee 32
G. 44. Medios sociais 33
G. 45. Evolucion do Indicador. Empresas que utilizaron medios sociais: Galicia e Espaiia
33
G. 46. Evolucion do Indicador. Empresas que utilizaron medios sociais: Galicia e Espana
34

G. 47. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios
empregados 35

G. 48. Evolucidn do indicador: Empresas que realizan analitica de datos parte dos seus
propios empregados 35

89




OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE D& INFORMACION A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

E A MODERNIZACIOM DE GALICIA

c

G. 49. Evolucidon do indicador: Empresas que realizan analitica de datos parte dos seus

propios empregados 35
G. 50. Tipoloxia de analitica de datos que realizan as empresas por parte dos seus
propios empregados 36
G. 51. Empresas que realizan analitica de datos por un terceiro 36
G. 52. Evolucién do Indicador. Empresas realizan analitica de datos por un terceiro:
Galicia e Espana 37
G. 53. Evolucién do Indicador. Empresas que utilizaron Redes sociais (Facebook,
Linkedln, Twitter...): Galicia e Espaia 37
G. 54. Vendas por Internet no ultimo ano 38
G. 55. Evolucion do Indicador Empresas que venderon a través de Internet no ultimo
ano. Comparacion Galicia e Espaiia 38
G. 56. Evolucion do Indicador. Empresas que venderon a través de Internet no altimo
ano. Comparacion Galicia e Espaiia 38
G. 57. Datos sobre vendas mediante comercio electrénico en funcién do total de
vendas 39
G. 58. Vendas mediante paxinas web marketplace 40
G. 59. Vendas mediante paxinas web ou apps en funcion do total de vendas..........c..... 40
G. 60. Distribucion das vendas 41
G. 61.Distribucion de vendas mediante paxinas web segundo a natureza do comprador
41
G. 62.Distribucion de vendas mediante paxinas web segundo area xeografica............. 42
G. 63.Distribucion de vendas mediante paxinas web segundo tipo de produto............. 42
G. 64. Porcentaxe de empresas con vendas a UE por web ou apps que tiveron
dificultades 43
G. 65. Porcentaxe de empresas con vendas a UE por web ou apps que tiveron
dificultades 43
G. 66.Vendas mediante mensaxes tipo EDI 44
G. 67.. Porcentaxe de vendas mediante mensaxes tipo EDI 44
G. 68.. Distribucion de vendas mediante mensaxes tipo EDI segundo a area xeografica
44
G. 69.. Distribucion de vendas mediante mensaxes tipo EDI segundo natureza do
comprador 45
G. 70. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (1A) 46
G. 71. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espaina 46
G. 72. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espana 47
G.73. Solucions de IA nas empresas 47

90



OBSERVATORIO

0 DA SOCIEDADE DA INFORMACION A sociedade da informacién nas empresas de Galicia
G.74. Usos da |A nas empresas 48
G.75. Tipoloxia de paquetes de intelixencia artificial nas empresas 49
G.76. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de Intelixencia artificial
50
G.77. Evolucion do indicador. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia
de Intelixencia artificial 50
G.78. Evolucion do indicador. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia
de Intelixencia artificial 50
G.79. Empresas que no usan lA: Motivos para non utilizar IA 51
G.80. Compra de Servizos de Cloud Computing de pago 52
G. 81. Evolucion do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing:
Galicia e Espaina 52
G. 82. Evolucion do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing:
Galicia e Espana 52
G. 83. Solucions de Cloud Computing: desglose 53
G. 84. Empresas que empregan medidas medioambientais: Galicia Espana .......ccceeeeeeee 54
G. 85.Empresas que empregan medidas medioambientais: Galicia e Espaia ......c.cceeee. 54
G. 86. Reciclaxe das equipas TIC: Galicia e Espafia 55
G. 87. Reciclaxe das equipas TIC: Galicia e 55
Espana 55

G. 88. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Reciclan equipos tic
en contenedores 55

G. 89. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Manteiien os equipos

TIC para repostos 56
G. 90. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Devolven ou doan
equipos TIC que non usan 56
G. 91. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Reciclan equipos tic
en contenedores 56
G. 92. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Mantefien os equipos
TIC para repostos 57
G. 93. Reciclaxe das equipas TIC. Evolucion Indicador 2022-2025. Devolven ou doan
equipos TIC que non usan 57
G. 94. Gasto en TIC das empresas durante o ano 2024 58
G. 95. Empresas que dispoiien de conexion a Internet segundo a actividade ......ccccceuee. 61
G. 96. Velocidade de conexion contratada segundo a actividade 61

G. 97. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software aberto segundo a
actividade 62

91



OBSERVATORIO

0 DA SOCIEDADE DA INFORMACION A sociedade da informacién nas empresas de Galicia
G. 98. Empresas que empregan especialistas TIC segundo a actividade 63
G. 99. Dispoiiibilidade de Paxina Web segundo a actividade 64
G. 100. Dispoiiibilidade de Paxina Web segundo o CNAE 64
G. 101. Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus
empregados/as segundo actividade 65
G.102.Empresas que permiten a realizacion de teletraballo por parte dos seus
empregados/as segqundo o CNAE 65
G. 103.Uso dos medios sociais segundo a actividade 66
G. 104. Uso dos medios sociais segundo o CNAE 66
G. 105. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios
empregados segundo actividade. 67
G. 106. Empresas para as cales un terceiro realiza a analitica de datos segundo
actividade. 67
G. 107. Empresas que venderon a través de Internet no ultimo ano segundo a
actividade 68
G. 108. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo a Actividade........ 69
G.109. Compra de Servizos Cloud Computing segundo a Actividade 70
G.110. Compra de servizos de Cloud Computing segundo CNAE 70
G.111. Empresas que empregan sistemas ou solucions TIC para reducir o consumo de
enerxia segundo a actividade 7
G.112. Empresas que empregan sistemas ou solucions TIC para reducir o uso de
materiais ou fomentar o uso de materiais reciclados segundo a actividade...........c....... 71
G.113. Empresas que dispoien de conexidn a internet segundo a provincia....c..cceeeeeeeee 74
G.114. Empresas que utilizan algunha tipoloxia de software de cédigo aberto segundo
a provincia 75
G.115. Empresas que empregan especialistas TIC segundo a provincia 76
G.116. Dispoiiibilidade de Paxina Web segundo a provincia 77
G.117. Empresas que permiten o teletraballo sequndo a provincia 78
G.118. Uso das Medios Sociais segundo a provincia 79
G.119. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus empregados
segundo a provincia 80
G.120. Empresas para las cales un terceiro realiza o analise de datos segundo a
provincia 80
G.121. Empresas que venderon a través de Internet no Gltimo ano segundo a provincia
81
G.122. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo provincia .............. 82
G.123. Compra de servizos Cloud Computing segundo a provincia 83

92



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE D& INFORMACION A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

E A MODERNIZACIOM DE GALICIA

c

G.124. Empresas que empregan sistemas ou solucidns TIC para reducir o consumo de
enerxia segundo a provincia 84

G.125. Empresas que empregan sistemas ou solucions TIC para reducir o uso de
materiais ou fomentar o uso de materiais reciclados segundo a provincia .......ccceeueeee. 84

indice de taboas

C1  Empresas con sede en Galicia 9
C.2 Empresas con sede en Galicia 10
C.3 Estrato de Asalariados/as por Provincia. 10
C.4 Empresas con sede en Galicia 1
C.5 Numero de dias en término medio por semana no que os empregados/as

teletraballan 32
C.6 Datos sobre vendas por comercio electrdénico 39
C.7 Vendas mediante comercio electronico en miles de € 39
C.8 Porcentaxe das vendas mediante paxinas web ou apps marketplace........cccceeuee. 40
C.9 Vendas mediante paxinas web en miles de € 41
C.10 Proporcion das vendas mediante mensaxes tipo EDI 44
C.11 Vendas mediante mensaxes tipo EDI 44

93



sasacioeosmrommsaon A sociedade da informacion nas empresas de Galicia

E A MODERNIZACION DE GALICIA

e

ANEXO: DESCRICION DE CNAES 2009

1. Total Industria:

1.1. Alimentacién, bebidas, tabaco, textil, pezas de vestir, coiro e calzado, madeira e
cortiza, papel, artes graficas e reproducién de soportes gravados (CNAE 10-18)

1.2 Coqueria e refino de petréleo, produtos farmacéuticos, caucho e plasticos, produtos
minerais non metalicos (CNAE 19-23)

1.3 Metalurxia fabricacion de produtos metalicos ( CNAE 24-25)

1.4. Produtos informaticos, electrénicos e épticos, material e equipo eléctrico, maquinaria
e equipo, vehiculos a motor, material de transporte, mobles e outras industrias
manufactureiras, reparacion de maquinaria e equipo (CNAE 26-33)

1.5. Enerxia e auga (CNAE 35-39)
2. Construcion (CNAE 41-43)

3. Total Servizos: (excluidas CNAE 56: servizos de comidas e bebidas, CNAE 75 e
financeiras)

3.1. Venda e reparacién de vehiculos de motor, comercio polo xunto e polo miiudo (CNAE
45-47)

3.2. Transporte e almacenamento (CNAE 49-53)

3.3. Servizos de aloxamento (CNAE 55)

3.4. Informacion e comunicacions (CNAE 58-63)

3.5. Actividades inmobiliarias (CNAE 68)

3.6. Actividades profesionais, cientificas e técnicas (agas as veterinarias) (CNAE 69-74)

3.7. Actividades administrativas e servizos auxiliares (incluidas axencias de viaxes) (CNAE
77-82)

4. Sector TIC (261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951)
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