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|. Contexto galego e marco europeo de
competencias dixitais



l. Introducion

Este informe elabdrase no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030, onde a capacitacion dixital de toda a cidadania é un obxectivo prioritario e dard lugar a unha
“Sociedade Dixital Inclusiva, promovendo as competencias dixitais para non deixar ninguén atrds™

Para a elaboracién deste informe analizédronse os datos publicados en novembro do ano 2025, procedentes da “Enquisa sobre equipamento uso das tecnoloxias da
informacion e as comunicaciéns nos fogares” realizada polo INE?, que permite obter unha foto da situacién actual das competencias dixitais en Galicia aplicando
metodoloxias desefiadas por EUROSTAT e aplicadas en todo o ambito europeo.

Para valorar a analise das graficas evolutivas do informe, cabe indicar en 2021 produciuse un cambio metodoldxico nas definiciéns e formas de medir as habilidades
dixitais, polo que os resultados non son estritamente comparables na serie cos datos anteriores a 2021.

Ata 2020, as areas de competencias analizadas eran 4, definidas como Informacién (buscar informacién na rede, interaccionar coas Administraciéns Publicas entre
outras), a Comunicacion (usar o correo electrénico, redes sociais, etc.), a Resolucidn de problemas a través de Internet (compras, aprendizaxe en lifia, entre
outras actividades) e o Uso de software (editar fotos, follas de célculo, etc.). A partir de 2021 engadense algunhas novas variables unha quinta dimensién, a de
Seguridade dixital.

O informe persigue asi cinco grandes obxectivos:

v Actualizar o seguimento das habilidades dixitais da poboacién galega de 16 a 74 anos.

v' Identificar os puntos fortes e febles no ambito das competencias dixitais en Galicia.

v" Comparar os resultados co dmbito estatal e europeo.

v Describir os diferentes niveis de habilidades dixitais e informaticas da poboacién tendo en conta o perfil socio demografico.
v" Ser un marco de referencia para medir as tendencias e necesidades para a dixitalizacion da poboacién galega.

Por outra banda o Marco galego de competencias dixitais establece os criterios para avaliar e certificar os coflecementos e as habilidades e aptitudes en
competencias dixitais de acordo o marco europeo DigComp. No ultimo capitulo do informe amédsase a actividade certificadora desenvolvida no dltimo ano pola
AMTEGA.

1) A estratexia Gaicia Dixital 2030: https://amtega.xunta.gal/sites/default/files/pdf/documento-egd2030.pdf 5
2) https://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=resultados&idp=1254735576692




l. I. Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Dinamicas da poboacion galega

A poboaciéon galega conta con caracteristicas
demograficas a ter en conta en calquera andlise
da sociedade dixital.

A nosa comunidade definese demograficamente
por un nivel de avellentamento significativo, como
acontece en toda Europa. Pddese ver na piramide
de poboacién, mais ancha na poboacién de mais
de 45 anos que a mais moza. A media de idade
galega é de 48,5 anos fronte aos 44,6 de Espaiia e
44,7 da UE, que reducen a sua distancia con
Galicia nos ultimos anos.

Dende un punto de vista de distribucion e
concentracion no territorio, 0 76,7% da poboacién
galega reside nas duas provincias occidentais,
tendo unha densidade de poboacién de 142,85
habitantes por quilémetro cadrado na Corufia e
210,81 en Pontevedra, e de s6 33,1 en Lugo e 42 en
Ourense, provincias coa poboacion madis
avellentada (mais de 50 anos de media en ambas
provincias).

A poboaciéon feminina representa o 51,9% en
Galicia, ao ser mais numerosa nos grupos de idade
maiores de 35. O saldo migratorio galego é
positivo, por mais de 20.000 persoas anuais nos
tres ultimos anos.

Piramide de Poboacion de Galicia. 2025
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En 2024, Galicia rexistrou un saldo migratorio favorable
histérico de 30.325 persoas, cunha idade media dos/as
inmigrantes chegados/as de 35,5 anos, e a poboacion
estranxeira alcanzou o seu maximo o 1 de xaneiro de
2025, representando o 6,4 % da poboacién total. Ese ano,
a inmigracion estivo lixeiramente masculinizada (51,6 %
homes fronte a 48,4% mulleres), mentres que na
emigracion tamén predominan os homes (51,5 %), con
diferenzas entre sexos moi estables no periodo 2021-
2024. ™

(1) Fonte: IGE. https://www.ige.gal/estatico/estatRM.jsp?c=0201008&ruta=html/gl/OperacionsEstruturais/Indicadores_Migratorios_2025.html.

(2) Fonte INE: Estatisticas de afiliacidns 4 seguridade social

(3) Fonte: OSIMGA: https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/informe-empresas-tic2024_0.pdf

Economia Dixital e Empresas.

O sector TIC galego crece con vigor e conta xa con 3.179
empresas activas en 2024. O Valor Engadido Bruto
achégase aos 2.000 milléns de euros. (Fonte: OSIMGA.
Galicia Dixital: O Hipersector TIC en Galicia. Edicién
2025).

O sector TIC emprega en Galicia a 23.993 persoas de
media en 2025, das que 7.439 (31%) son mulleres.@

Nas empresas tecnoldxicas galegas, en 2024, o 59,9%
conta con empregados/as que teletraballan, co maximo
do 93,3% no subsector de Telecomunicaciéns ©.

No ambito das tecnoloxias disruptivas, o sector TIC
galego amosa en 2024 un gran avance: o 48,6 % das
empresas empregan soluciéns de Business Intelligence, o
40,2% incorporan blockchain e o 36,4% utilizan
chatbots nos seus servizos.

A intelixencia artificial xa estd presente no 38,3% das
empresas TIC, destacando a xeracién de linguaxe escrita
ou falada como o uso mais estendido, mentres que o Big
Data é aplicado polo 35% das empresas,
maioritariamente combinado con técnicas de machine
learning. O Internet das Cousas é empregado polo
36,6 %, especialmente a través de sensores e
dispositivos intelixentes orientados & eficiencia e ao
aforro enerxético. (Fonte: OSIMGA. Galicia Dixital: O

Sector TIC de Galicia. Edicion 2025


https://www.ige.gal/estatico/estatRM.jsp?c=0201008&ruta=html/gl/OperacionsEstruturais/Indicadores_Migratorios_2025.html

l. . Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Dixitalizacion dos fogares galegos

Segundo o estudo Galicia Dixital. A nosa vida en dixital.
Edicién 2024, o acceso a Internet nos fogares galegos
amosa unha evolucién claramente positiva entre 2021 e
2024. Neste periodo, a porcentaxe de fogares con
acceso pasou do 92,2 % en 2021 ao 95,5% en 2024, cun
incremento progresivo ano a ano, o que ven a
confirmar a consolidacién do acceso dixital nos fogares
galegos ao longo dos ultimos anos.

OYOYORONE

Fogares con Internet Contratado
Evolucion Galicia 2021-2024
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0 95,5% dos fogares galegos contan con

Internet contratado e a porcentaxe de

; - fogares con velocidade de conexion superior

i = E a 100 Mbps rexistrou un forte crecemento

L . entre 2021 e 2024, pasando do 30 % ao

L5 65,2%, o que vreflicte unha mellora
significativa na calidade da conectividade.

No 2024, 924.162 fogares galegos tefien contratado
Internet, cun incremento de 55.208 fogares nos
ultimos catro anos.

A contrataciéon de Internet dos fogares nos
concellos de menos de 5.000 habitantes aumentou
un 11,6% no periodo 2021-2024, e situase no 90,6%.
Xa acada o 93,2% nos concellos de 5.001 a 10.000
habitantes, reducindo a fenda do rural co urbano.

O resto de tramos por tamafio de poboacion,
superan o0 96% de fogares con internet contratado.

Vemos, no mapa adxunto, que s6 diias comarcas non
chegan, por moi pouco, ao 90% de dispoiibilidade
de internet no fogar.

- 90,1% - 95%
- Mais do 95,1%

Fogares con Internet contratado
Ano 2024

Fonte: OSIMGA + IGE 2024


https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/informe-fogares_edicion-2024_1.pdf
https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/informe-fogares_edicion-2024_1.pdf

Dixitalizacion dos fogares galegos

O dispositivo electrénico mais estendido
entre os galegos/as é o teléfono mabil con
capacidade de acceso a Internet
(smartphone): o0 95,7% da poboacién galega
ten un & sua disposicién.

A porcentaxe de internautas galegos que
interactuaron coas administraciéns publicas
a través de Internet nos ultimos doce meses
foi do 86,6%,
dos valores estatais e europeos.

No 2024, o crecemento dos internautas galegos
€ do 2,6% respecto do ano anterior, co que
1.871.307 persoas de 16 a 74 anos utilizaron
Internet nos ultimos tres meses, un incremento
de 113.114 mil internautas nos ultimos catro
anos.

As actividades preferidas dos internautas
galegos son buscar informacion sobre bens e
servizos (92,9%), telefonar por
internet/videoconferencia (92,9%), ler noticias,
xornais ou revistas de actualidade en lifa
(85,5%), ou usar banca electronica (81,6%).

situando a Galicia por riba

l. I. Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Tal e como se recolle no estudo_“Galicia. A nosa vida
en dixital. A Sociedade da Informacién nos fogares
galegos. Edicion 2024”, o 80,7% dos fogares galegos
dispofien de ordenadores (de sobremesa, portatiles
ou tablet); e a smart TV estd presente xa en mais da
metade dos fogares galegos (59,1%), consolidandose
como un equipamento cotia.

Fogares con Ordenador. Ano 2024
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Os dispositivos mais avanzados e
relacionados coa domética como o
altofalante intelixente (16,5%),
contindan a medrar a bo ritmo, o que
reforza progresivamente a presenza
de tecnoloxias avanzadas nos
fogares galegos.
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Equipamento tecnoléxico dos fogares galegos. 2024
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https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_fogares_v2023r.pdf
https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/informe-fogares_edicion-2024_1.pdf
https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/informe-fogares_edicion-2024_1.pdf
https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/informe-fogares_edicion-2024_1.pdf

. 1l. Perfil sociodemografico do Internauta

INCLUSION DIXITAL-CONVERXENCIA COA UE

En 2024, o 93,9 % da poboacién galega de entre 16 e 74
anos utilizou Internet nos Udltimos tres meses,
confirmando o alto nivel de inclusién dixital. Entre 2021 e
2024, Galicia incrementou o niumero de usuarios activos
de Internet nun 5%, un crecemento superior ao rexistrado
tanto no conxunto de Espafia (+2%) como na Unién
Europea (+4,3%), o que evidencia unha clara converxencia
dixital.

O uso de Internet é practicamente universal entre a
poboacién menor de 45 anos, con taxas superiores ao
99 % e valores moi similares as medias estatal e europea.

| [alN

Persoas que utilizaron Internet nos uGltimos tres meses.
Galicia. 2024.
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I. lll. Transformacion Dixital

TENDENCIAS QUE SE AFIANZAN

A DIXITALIZACION DESDE UNHA PERSPECTIVA DE XENERO

O 94,3% das galegas e 0 93,5% dos galegos utilizaron Internet nos ultimos
tres meses. E un dato que corrobora a desaparicién de toda fenda dixital de
xénero entre galegos e galegas a nivel global, seguindo a tendencia
observada tamén no dmbito estatal e europeo.

100%

Mulleres que utilizaron Internet en los dltimos tres meses

Comparativa Galicia, Espafia e UE
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939% 4w —— -
= T
0% 89,6% 89'5\’ : - 92,6%
—_— 91,1%
85%
2021 2022 2023 2024
=8==Galicia == Espafa UE27
Homes que utilizaron Internet en los ultimos tres meses
Comparativa Galicia, Espafia e UE
(% sobre homes de 16 a 74 anos)
100%
330% s B
.__
90,5% 3%
- AN / 93,19
s0% 1 91,8%
85%
2021 2022 2023 2024
=8=Galicia == Espana UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2021-2024)
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SOCIEDADE DIXITAL INCLUSIVA
AS FENDAS ESTREITANSE

A idade continlia a marcar diferenzas no uso de Internet, ainda que a fenda dixital
segue a reducirse. A partir dos 54 anos os niveis de uso son menores que o
promedio da poboacién, pero destaca o forte avance nas idades mais elevadas,
especialmente no grupo de 65 a 74 anos, onde xa o 74,8 % da poboacién emprega
Internet, tras un notable incremento interanual.

Este progresivo peche da fenda tamén se observa no tramo de 55 a 64 anos, cun
aumento sostido de usuarios nos ultimos anos, o que reflicte unha mellora das
competencias e dos usos dixitais nas persoas de mais idade.

Desde o punto de vista territorial, o uso de Internet medra en todos os tipos de
habitat, superando xa o 88% en calquera tamafio de concello. O avance é
especialmente significativo nos municipios mdis pequenos, que amosan claros
sinais de converxencia cos ambitos urbanos.

Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos tres meses segundo idade e tamafio de municipio

(% sobre ototal de persoas de 16 2 74 anos)
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Il. O indicador de competencias dixitais fronte ao Marco de
Competencias Dixitais

A Estratexia Galicia Dixital 2030, desefiada pola Xunta de Galicia, asume o obxectivo definido pola Comisién Europea de que “As
capacidades dixitais basicas deberian formar parte das capacidades basicas transferibles que todas as persoas deberian ter para
poder desenvolverse a nivel persoal, participar no conxunto da sociedade como cidaddns activos, utilizar os servizos publicos e

II’I

exercer os seus dereitos basicos”.

A Comisién Europea desenvolve dende 2013 o Marco de Competencias Dixitais para os Cidadans, tamén cofiecido como
Digicomp. Este marco proporciona unhas directrices e ferramentas a escala da UE para mellorar as competencias dixitais da
cidadania e planificar iniciativas de educacién e formacién para mellorar as competencias dixitais. En 2022 publicase a version 2.2
do Marco de Competencias Dixitais para a Cidadania?, que contén exemplos de habilidades, cofiecementos e actitudes dixitais.

DigComp

Unha das ferramentas derivadas deste marco é o Indicador de Competencias Dixitais, que serve para establecer obxectivos
xerais de dixitalizacién e para supervisar a economia e sociedade dixital.

Os contidos do presente informe son o resultado da medicidon do Indicador de Competencia Dixitais para Galicia, elaborada Digital
mediante a metodoloxia definida en Digicomp. Accédese ao estado do desenvolvemento das competencias dixitais a través FORIERECIESHon
dunha enquisa. O principal matiz desta medicién respecto a Digicomp é que o segundo establece unha andlise de cofiecementos,

habilidades e actitudes, mentres que o Indicador de Competencias Dixitais obtén estes cofiecementos mediante a medicién dos

usos da poboacién das diferentes ferramentas dixitais. Digicomp establece que os obxectivos deberan basearse na porcentaxe

de cidadania que dispén de competencias como minimo basicas no indicador global, que se desagrega en cinco dimensiéns:

1. Alfabetizacién en materia de informacion e datos
2. Comunicacién e colaboracién

3. Creacion de contidos dixitais.

4. Seguridade dixital.

5. Resolucién de problemas.

1) Incluido na Estratexia Galicia Dixital 2030, citando a Comunicacién da Comision europea “Plan de Accion de Educacion Dixital 2021-2027" (2020)
2) https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Il. Metodoloxia

INFORMACION

Dende 2015, a Comisién Europea establece, a través do Eurostat, o indicador de E ALFABETISMO

competencias dixitais da poboacion que se integra na dimensién de Capital DE DATOS
Humano do indice DESI, co que se mide a dixitalizacién dos paises membros da UE.!
Os datos que provefien da Enquisa de uso das TIC a fogares dos paises membros. 3 )
Ata 2021, o indicador de competencias dixitais estaba conformado por catro COMUNICACION E
dimensiéns: COLABORACION
. = P Yt |
% Competencias e habilidades de informacién e alfabetismo de datos = [g _—
% Competencias e habilidades relacionadas coa comunicacién e colaboracién f 1
% Competencias e habilidades relacionadas coa creacién de contidos dixitais W = . 9 CREACION DE
N g«’ (] @ CONTIDOS DIXITAIS
% Competencias e habilidades relacionadas coa resolucién de problemas \
En 2021 engadiuse unha nova dimension e algunhas variables novas. A dimensién INDIgnggT(EI&CéIIB:SL bE 4
engadida é Seguridade ( en competencias informaticas). DIXITAIS DA T~
POBOACION —
o SEGURIDADE

A nova dimensién tivo impacto no nivel de competencias dixitais xa que, para
acadar o nivel basico é preciso dispofier competencias basicas nas cinco dimensions,
e pasar a nivel avanzado require competencias avanzadas nas cinco dimensiéns.

A fonte de informacién é a «Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias de
informacién e comunicacién dos fogares» do INE dos anos 2019, 2020, 2021 e 2023 e
2025, das que OSIMGA fai unha explotacion dos microdatos para difundir os
resultados detallados. ?

1L RESOLUCION DE PROBLEMAS

Nota: En todas as dimensidns establécese a categoria de “Non avaliables” que son as persoas de 16 a 74 anos que non se conectaron a
Internet nos Gltimos 3 meses

1Metodoloxia completa en eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk_dskl i21_esmsip2.htm
2 En 2022 o INE non incléen na enquisa TIC-H as variables para o calculo das competencias dixitais, pasando a facilitarse de forma bianual
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OBSERVATORIO "
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA
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Il. Metodoloxia: Compoiientes indicador de competencias dixitais

DIMENSIONS DAS HABILIDADES E NIVEIS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS NIVEL DE COMPETENCIA DIXITAL

= - — GLOBAL
INFORMACION E ALFABETIZACION DE DATOS e Buscar informacién sobre bens ou servizos
- . . . e Buscar informacién sobre satde
e Sen habilidades: non se realizou ningunha actividade e Ler novas
* Basico: realizouse unha actividade o Comprobar fiabilidade da informacién de Internet:
e Avanzado: realizouse mais dunha actividade verificando as fontes/ participando en debates/
N fdradeInternet »
P—— — — -~ SEN HABILIDADES
— . . * Enviare recibir correos elec:cromcos Individuos sen habilidades como minimo
COMUNICACION E COLABORACION e Usar videochamadas a través de Internet en catro dos cinco campos
=\ ¢ Sen habilidades: non se realizou ningunha actividade © Usar mensaxeria instantanea
= Basico: reali h vidad e Participar en redes sociais
@.'é@. e Basico: realizouse unha actividade o Emitir opiniéns en sitios e redes sociais sobre HABILIDADES LIMITADAS
@@8”. (8] ;Avanzado. realizouse mais dunha actividade . Earsuntos SO;IIaIS ou polllttlcos ! Sen habilidades en tres dos cinco
@é@a.. m 0" Parte en consuitas onune S campos e posuen habilidades nos
¢”« Usar procesador de texto outros dous.
e - e Usar follas de calculo C)
5=® CREACION DE CONTIDOS DIXITAIS e Usar software para editar fotos, video ou audio HABILIDADES REDUCIDAS
< B8 - - . o
® o e Sen habilidades: non se realizou ningunha actividade * Mover arquivos en carpetas, dispositivos ou na nube Sen habilidades en dous dos cinco
1* e Basico: realizouse unha ou ddas actividades ‘ Crgar 2 o tabo elementos diversos como imaxes, campos e posten habilidades nos
- : audios, texto, tdboas, animaciés...
g e Avanzado: realizouse mais de duas actividades o Usar funciéns avanzadas de follas de calculo outros tres
B — e Escribir en linguaxe de programacion
- HABILIDADES BAIXAS
~ : o N Sen habilidades sé nun dos cinco
o e Comprobar seguridade dun sitio web cambos
SEGURIDADE e Ler a politica de privacidade dun sitio web P
¢ Sen habilidades: non se realizou ningunha actividade * Restrinxir ou negar acceso a ubicacion xeogréfica A
. T , gt e Limitar acceso a perfil ou contidos en redes sociais ou COMPETENCIAS BASICAS
e Basico: realizouse unha ou duas actividades de almacenamento compartido Individuos con nivel bdsico nun dos
e Avanzado: realizouse mais de duas actividades e Denegar uso de informacion para publicidade campos estudados e que non carezan
— \° Configurar navegador para limitar cookies » de habilidades en ningun deles
s ~ < . Descargar ou instalar software ou aplicaciéns ) COMPETENCIAS AVANZADAS
-=;= RESOLUCION DE PROBLEMAS e Cambiar configuracion do software ou dun dispositivo - ; :
ol | e Sen habilidades: non se realizou ningunha actividade « Comprar online nos dltimos 12 meses L';%nggos con nivel avanzado nos cinco
W e Basico: realizouse unha ou duas actividades e Vender nun sitio web ou mediante app
ot ¢ Avanzado: realizouse mais de ddas actividades * Realizar curso online (ou parcialmente online)
N e Usar material de aprendizaxe online
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/oldpage-digcomp/digcomp-framework_en : gzigabra:;a S:llcl;]iu enviar solicitude de traballo 14
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk_dskl_i21 esmsip2.htm#annexDisseminated \_ preg [ ]



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/oldpage-digcomp/digcomp-framework_en
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk_dskl_i21_esmsip2.htm#annexDisseminated

etencias Dixitais Xerais da
i Comppoboacmn galega
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lll. Competencias Dixitais
Indicador Global

Habilidades dixitais da poboacion galega
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

37,6%

23,8%
w @)
N w 17,4%
y' 6,2% Je 7.7%
B -
Non Sen Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades Habhilidades
avaliables habilidades limitadas reducidas baixas basicas avanzadas

Fonte: INE (ETH) 2025 Base: Persoas de 16 a 74 anos

O nivel de competencias dixitais é o principal indicador de dixitalizacién dos cidadans, utilizado como referente basico en toda a Unién Europea dende 2015.

No 2025, o 37,6% de galegos e galegas entre 16 e 74 anos ten competencias dixitais avanzadas, é dicir, mais dun terzo dos galegos/as dispofien de nivel avanzado de
habilidades dixitais nas cinco dimensiéns; informacion e alfabetizacién, comunicacién, creacién de contidos, resolucién de problemas e seguridade, polo que é a categoria
mais numerosa.

Ademais, o 61,4% dos galegos/as xa dispén de cando menos competencias dixitais basicas. A categoria de “non avaliables” contabiliza & cidadania que non usou internet
nos ultimos 3 meses e reducese nun 20,5% dende a ultima publicacién (2023), quedando no 6,2%.
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lll. Competencias Dixitais
Indicador Global-Evolucion Galicia

+4,4% no ultimo ano

Evolucién das competencias dixitais da poboacién galega en nivel avanzado
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

36,0%

35,4% - 35,1% 37,6%
0,

135,3% 28,6% 281% - 32,4%

28;1%
(62%

6.2%
2020 2021 2023 2025

—=Non avaliables Menos que bédsicas ===Basicas ====Avanzadas

Fonte: INE (ETH) 2019-2023 Base: Persoas de 16 a 74 anos

As competencias dixitais basicas e avanzadas da poboacion galega acadan o 61,4% no 2025, impulsadas principalmente polo incremento nas competencias dixitais
avanzadas que suben 1,6 puntos porcentuais en dous anos.”

Descende a porcentaxe de galegos e galegas con competencias dixitais non avaliables ata o 6,2%, o chanzo mdis baixo da escada de competencias, o que reflicte unha
maior incorporacion da poboacién & avaliacién e ao uso das competencias dixitais.

* A comparacion € dun lapso de dous anos porque a operacion pasou a ser bianual en 2021. De 2020 a 2021 hai un cambio na metodoloxia, que fai que a
comparacion cos anos anteriores a 2021 sexa meramente orientativa.
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lll. Competencias Dixitais
Indicador Global-Evolucion Galicia-Espana

RECORTE DE DISTANCIAS COA MEDIA ESTATAL
As distancias con Espafia nos chanzos mais altos tefien unha tendencia global a converxer:

- Galicia reduce na serie histdrica a distancia con Espafia en competencias dixitais basicas e avanzadas, pasando de mais de 8 puntos de diferenza en 2020 a 5,1 puntos en
2025.

- Competencias dixitais inferiores as basicas: suben lixeiramente (de 28,1% a 32,4%).

- Non avaliables: reducese de forma significativa a distancia entre Galicia e Espafia, queda en 2,5 puntos porcentuais.

Evolucidon das competencias dixitais da poboacion galega e espaiiola
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

64,2% 66,2% 66,5%
60,2%
0
61,6% 64,1% 61,4%
52 1%
35,4%
29,7% 292% 32,4%
33,0% "———A .
28,6% 28,1% 29,8%
12,6%
! 9,8%
° 7,8% 6,2%
6,8% 6,1% 4.6% = 3,7%
2020 2021 2023 2025
Galicia: Non avaliable Espafia: Non avaliable === (Galicia: menos que basicas

===Fspafia: menos que basicas e===Galicia: basicas + avanzadas s===Espafa: basicas + avanzadas

Fonte: INE (ETH) 2020-2024 Base: Persoas de 16 a 74 anos




lll. Competencias Dixitais
Indicador Global —-Comparacion Galicia, Espana, UE

Competencias dixitais da poboacion galega, espanola e europea. 2023-2025
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

UE-27 2023  Espafia 2023  Galicia 2023 UE-27 2025 Espana 2025  Galicia 2025

= Non avaliables  ® Menos que basicas mBasicas W Avanzadas m Non avaliables mMenos que basicas mBasicas mWAvanzadas

Fonte: INE (ETH) 2023-25 + EUROSTAT 2023-2025 Base: Persoas de 16 a 74 anos
Nota: UE27 Mais informacién no seguinte enderezo: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en

Tanto Galicia como Espafia seguen superando notablemente o promedio de cidaddns con competencias avanzadas respecto do total Europeo.

Tamén melloran os resultados na reducién da porcentaxe de cidadans non avaliables (que non utilizan internet), cunha baixada do 20,5% nos ultimos dous anos en Galicia.
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lll. Competencias Dixitais
Indicador Global sequndo caracteristicas demograficas principais

Competencias Dixitais

Activos ocupados

Activos parados

Estudantes

Labores do fogar

Pensionistas

Outra situacion

Analfabetos e primaria incompleta

Educacién Primaria

Estudos 1° etapa Ed.Secundaria

2° etapa Ed.Secundaria

Graos universitarios

Capitais de provincia

De 100 a 500 mil habitantes, non capitais

De 50 a 100 mil habitantes

De 20 a 50 mil habitantes

De 10 a 20 mil habitantes

Menos de 10 mil habitantes

Menos de 1.400 euros

De 1.400 a menos de 2.200 euros

Ingresos do Fogar De 2.200 a menos de 3.100 euros
De 3.100 a menos de 4.400 euros
4.400 ou mais euros

Total (%)

Situacion Laboral

Tamano Habitat

Fonte: INE (ETH) 2025 Base: Persoas de 16 a 74 anos Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar”




lll. Competencias Dixitais basicas + avanzadas
Indicador Global sequndo caracteristicas demograficas principais

Competencias Dixitais basicas+ avanzadas

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Home
Na analise das persoas con competencias Muller
(si ; : 16-24 anos
basicas+avanzadas por colectivos, as tendencias
més claras que se observan son:
: U 45-54 anos
O nivel de capacitacion dixital diminde a 5564 a0
partir dos 45 anos. 65-74 anos
- 4, puntos porcentuais de fenda de xénero. Activos parados
Estudantes
- As persoas laboralmente activas e Labores do fogar
estudantes presentan habilidades dixitais moi Pensionistas
superiores as do resto dos colectivos. Outra situacién
Analfabetos e primaria incompleta
- Obsérvanse tendencias crecentes nas Educacién Primaria
habilidades dixitais segundo o nivel de 1° etapa Ed.Secundaria
ingresos, o tamafio do concello e o nivel 2° etapa Ed.Secundarla
educativo maximo acadado. captasdoprovinca
De 100 a 500 mil habitantes, non capitais
De 203 50 mi habitantes
Menos de 1400 euros
De 2.200 2 menos de 3100 euros
De 3100 2 menos de 4.400 euros
Fonte:INE ETHy 2005 4400 curms auos
Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar” Total




lll. Competencias Dixitais basicas + avanzadas
Cruce do xénero con outras variables persoais

Na comparacién por xénero, viuse como entre a cidadania
con competencias basicas+avanzadas por colectivos,
existe unha fenda de xénero de 4,1 puntos.

Agora analizase se esta distancia é global ou sé estd

4.400 ou mais euros
De 2100 a menos de 4.400
De 2.200 a menos de 3.100
De 1.400 a menos de 2.200

Competencias Dixitais basicas+ avanzadas
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

m Muller mHome

I -, 2%
I 64,0%
I G, G %o

63,8%

~ i ]
causada porque que as mulleres teflen mais Menos de 1400 euros I —— T 1
representaciéon en estratos menos dixitalizados (unha OUtra SitUaCiOn e 4O

idade media maior cos homes). A conclusién é que a fenda
de xénero non se debe sé a unha maior idade:

Pensionistas
Labores do fogar

Estudantes

- Maior fenda dixital respecto aos homes nas idades . 93,1%
i I
. Activos parados 44.1% 58 9,
elevadas, coas mulleres a uns 26,9 puntos porcentuais I 58,9% .
. Activos ocupados | 72,1%
dos homes a partir dos 55 anos. R 77, 7%
65274 N 2159
34,2%
- Menos habilidades dixitais das mulleres cas os homes 55 564 I 2 0 o
I 64,9%
cando tefien menos estudos. Estan a mais de 20 puntos 45254 —599“/ 69,4%
. P . I 59,9%
cando o nivel de estudos é primarios ou menos que 15544 I 76,7/
. . A 71, 4%
. I —
primarios 5 234 . 7 5%
100,0%

- Labores do fogar é unha categoria mais numerosa entre

as mulleres, é unha das categorias con competencias
dixitais mais baixas, 28 puntos por debaixo da media.

16a24

Graos universitarios

Formacion profesional de grao superior
Segunda etapa de secundaria (bacharelato)
Primeira etapa de secundaria ou similar

Primarios ou primarios incompletos

42,1%

Fonte: INE (ETH) 2025 29,9%
Base: Persoas de 16 a 74 anos 22
Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar”




lll. Competencias Dixitais basicas + avanzadas
Cruce do de Galicia-Espaia por desagregacions

Competencias Dixitais basicas+ avanzadas

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Viuse como na andlise global que a media estatal de mEspana mGalicia
competencias basicas+avanzadas (66,5%) supera en Muller N G S, 1%
o R 5O, 4
51 puntos porcentuais a galega (61,4%). I G5
o G 5/
. 4,400 ou mais euros I I © 3
En xeral obsérvase que nos estratos de menor : R 76,2%

I ©, {7

e 3100 A menos de 4.4 66, 5%
—————————————

De 2200 a menos de 2,100 e —— 5>

I 55,7

I 55,5%

I 4 7,2,
N 000000 0 0 K
UL S Ao R 47,0%

L. _ iani I 55,5
- Por ocupacién: pensionistas e labores do fogar PN as e — 24,0% ’

estdn por detrds en Galicia con maior distancia ca Labores do fogar . 2 /,6%

‘ R
calquera categoria. e | R C, 7
—

AtV o5 parados | 51,/% 745%
i ]
Activos ocupados 56, 7%

65 a74 56,0%

capacitacion dixital € nos que ademais a media estatal
supera a galega con maior marxe:

De 1.400 a menos de 2.200
- Por xénero, mulleres espafiolas tefien mais

capacitacién dixital que as galegas, case 9 puntos.

Menos de 1.400 euros 73,8%

84.5%

- Por idade: maiores de 54 menos dixitalizados en

0
Galicia. 724%

I 27,5%

. . . 69,0%
- Por nivel de estudos: cando é menor que secundaria oD a6 N 51 0% A

S ) . < WD
Galicia esta por detras da media espafiola. 4 5 0.,1%
80,4%

|
I 74,1%
82,6%

- __ |
. . B 7,6
estudantes e nas persoas mais novas (a poboacién de 162 2 4,3

16 a 24 anos) € nos que se produce mais vantaxe a areitarine NG S5, 2"
- a0 e O | N 814%
prol de Galicia. I 7,/
Formacion profesional de grao superior S 6/,6%
]

Segunda etapa de secundaria (bacharelato) D 5/ 9%
Fonte: INE (ETH) 2025 Primeira etapa de secundaria ou similar I 18 0% 48,0%
Base: Persoas de 16 a 74 anos Primari PSP let I 26,2%
Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar” MIMarios oU primarios INCOMPIELos 17 8%,

35244
Pola contra, nos estratos de mais ingresos, nos

95,5%

66,3%




Galicia sitlase por debaixo da media estatal (66,5%)
na porcentaxe de poboacién con competencias dixitais
basicas e avanzadas, acada un 61,4%.

Sé Madrid (71,8%) e Navarra (70,4%) superan o limiar
do 70% de poboacidon con competencias dixitais
basicas e avanzadas.

O menor peso das competencias dixitais en Galicia, en
comparacién co conxunto do Estado, pode
relacionarse co seu maior avellentamento
demografico respecto a outras comunidades,
reflectindose nunha menor media global de
competencias dixitais.

Espafa
Andalucia
Aragodn

Asturias

Baleares

Canarias
Cantabria
Castela Ledn
Castela a Mancha
Catalufa
Comunidade Valenciana
Extremadura
Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

A Rioxa

lll. Competencias Dixitais basicas + avanzadas
Comparacion por comunidades autonomas

Competencias Dixitais basicas+ avanzadas
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

66,5%
63,8%
66,0%

63,7%

69,8%
66,5%
66,4%

63,4%
61,6%
69,5%
67,9%
60,5%
61,4%
71,8%

60,8%

70,4%
65,2%
63,0%

Fonte: INE (ETH) 2025 Base: Persoas de 16 a 74 anos



lll. Competencias Dixitais: basicas + avanzadas

Mapa europeo

Galicia situase proxima & media espainola e por enriba da media europea, nun
contexto no que Espafia s6 é superada por un reducido grupo de paises
europeos con alto nivel dixital. No conxunto europeo, Galicia ocuparia unha
posicion intermedia-alta, a pouca distancia do Estado espaiiol.”

AN » Q@

Canarias (ES) .
] _)‘
- '.( ‘
Guadeloupe (FR)
Ll
Martinique (FR) ’

E Guyane (FR) L~

Réunion (FR)

=27 65 1o 4747

Mayatte (FR)

=47.47 10 50,15 .

=59.15 o 68.29

. =58.20 1o B3 61

Agores (PT)

Data not available

Madeira (PT)

eurgstati@

& P

AN

Fonte: EUROSTAT 2025

Base: Persoas de 16 a 74 anos

* No mapa, alguns paises que non estdn na grafica aparecen con datos provisionais por non estar dispofiible a
puntuacién de 2025. Destacan entre estes por acostumar a superar a Espafia: Irlanda , Paises Baixos e Finlandia

Paises Baixos 83,6%
Irlanda 82,8%

Dinamarca
Finlandia
Noruega
Suiza
Kosovo
Chequia
Suecia
Austria
Malta
Espafia
Francia
Croacia
Estonia
Luxemburgo
Galicia
Bélxica
Europa (27)
Alemana
Portugal
Hungria
Chipre
Italia
Lituania
Eslovaguia
Grecia
Polonia
Letonia
Eslovenia
Montenegro
Serbia
Bulgaria
Bosnia Herzegovina
Rumania
Turquia
Macedonia do Norte
Albania

Competencias Dixitais basicas+ avanzadas
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

e ]
e
I T S

57,3%
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lll. Competencias Dixitais
Resumo por caracteristicas demograficas principais

- ~—

o

/
|

{ N/

O

e As habilidades dixitais basicas + avanzadas superan o 70% para a
poboacién menor de 45 anos.
/ * Tamen supera este limiar a poboacidn estudante e con titulacion
superior.

* A poboacidon “non avaliable” por non ser usuaria de internet
supera 0 10% a partir dos 65 anos, entre as persoas inactivas que
/ non son estudantes, os que non acadaron estudos primarios, e
residen en concellos de menos de 10.000 habitantes.

 Afenda de xénero é de 4,1 puntos porcentuais e queda explicada

principalmente polo maior peso da poboacidon feminina nos
/ estratos sociodemograficos menos dixitalizados: poboacidén maior,

con menos estudos, menos ingresos e inactiva.
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IV. Competencias Dixitais da
poboacion galega por dimensions



IV. Competencias dixitais: informacion e alfabetizacion de datos
Comparativa Galicia-Espana-UE 27

DDDEI; INFORMACION E ALFABETIZACION DE DATOS

Galicia 2025 e&2%

2025

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

2023

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2023 7.8% 8.2%

Espana 2023 4,6% 9,2% Espafia 2025 37ef L RUERD

UE-27 2023 85% UE-27 2025 &.2%

Menos que bésicas M Basicas W Avanzadas

Non avaliables Menos que basicas ®mBasicas mAvanzadas Non avaliables

En 2025, o 86,5% dos galegos/as de 16 a 74 anos posuen competencias dixitais basicas ou avanzadas en materia de informacion e
alfabetizacién de datos, 0,4 puntos mais que en 2023.

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2023, 2025 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Habilidades involucradas:

— Buscar informacion sobre bens ou servizos - Buscar informacion sobre satde

- Comprobar fiabilidade da informacién de Internet verificando as fontes ou por Internet

— Lernovas
— Comprobar fiabilidade da informacién de Internet: participando en debates sobre a informacién - Comprobar fiabilidade da informacién de Internet mediante outras fontes fora de Internet
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IV. Competencias dixitais: comunicacion e colaboracion
Comparativa Galicia-Espana-UE 27

R

2023 2025

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

%
. Galicia 2025 e2% EEYA 87,2%
Galicia 2023 7.8% P 85,5%
; 46% Espafia 2025 T IREE
Espana 2023 FRAEd 90,0% P .
UE-27 2023 EESEILEZ o1,1% UE-27 2025 2% W 86,7%
Non avaliables Menos que basicas  mBdsicas W Avanzadas Non avaliables Menos que basicas mBasicas M Avanzadas

En 2024, o 92,8% dos galegos/as de 16 a 74 anos poslen competencias dixitais basicas ou avanzadas en materia de “Comunicacién e
colaboracién”, aumentando asi en case 2 puntos dende o estudo anterior.

Galicia mantén a distancia respecto & media espafiola nas persoas con competencias avanzadas en “Comunicacién e colaboracion”, e
segue a estar por enriba da media europea.

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2023, 2025 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Actividades involucradas
— Enviar e recibir correos electronicos
— Usar mensaxeria instantanea

- Realizar ou recibir videochamadas a través de Internet
- Participar en redes sociais

— Emitir opinidns sobre asuntos de tipo social ou politico en sitios web ou en redes sociais

- Tomar parte en consultas online ou votacions sobre asuntos civicos ou politicos
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IV. Competencias dixitais: creacion de contidos dixitais

Comparativa Galicia-Espana-UE 27

2023

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2023 20,7% 23,8% 47,7%
Espana 2023 21,6% 21,5% 52,3%
UE-27 2023 23,1% 22,1% 46,2%

® Non avaliables W Menos que bésicas MB&sicas M Avanzadas

DDD/Q;' CREACION DE CONTIDOS DIXITAIS

2025

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2025 25,7% 21,2% 46,9%

Espana 2025

UE-27 2025

® Non avaliables ®mMenos quebésicas MBasicas MAvanzadas

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2023, 2025 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Actividades involucradas

— Usar un procesador de texto

— Usar software para editar fotos, video ou audio
— Crear arquivos que incorporen varios elementos
— Programar en linguaxe de programacién

- Usar follas de calculo
- Copiar ou mover arquivos entre cartafoles, dispositivos ou a nube,
- Usar funcidns avanzadas de follas de célculo para organizar, estruturar ou modificar datos
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IV. Competencias dixitais: resolucion de problemas

Comparativa Galicia-Espana-UE 27

2023

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2023 74%  17.2%

Espana 2023 BO%  212%

UE-27 2023

m Non avaliables mMenos quebdsicas mBasicas mAvanzadas

problemas, 2 puntos mais que en 2023.

2023 estaba a 2,6.

0

2025

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2025 7,0% 23,2% 63,6%
Espana 2025 3%  21,7% 67,3%
UE-27 2025 7.7% 24,3% 61,8%

B Non avaliables  ®Menos quebasicas MW Basicas WAvanzadas

En 2025, o 86,8% dos galegos/as de 16 a 74 anos dispofien de competencias dixitais bdsicas ou avanzadas en materia de resolucion de

Galicia estd a 2,2 puntos da media espafiola de persoas con competencias bdsicas ou avanzadas en “Resolucién de problemas”, mentres no

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2023, 2025 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Actividades involucradas:

- Descargar ou instalar software ou aplicaciéns
Comprar online nos ultimos 12 meses
Realizar curso online (ou parcialmente online)
Usar banca online

- Cambiar configuracién de software, aplicaciéon ou dispositivo

- Vender bens ou servizos a través dun sitio web ou app

- Usar material de aprendizaxe online

- Buscar emprego ou enviar unha solicitude a un posto de traballo
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IV. Competencias dixitais: seguridade

Comparativa Galicia-Espana-UE 27

2023

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2023 15,6% 14,2% 62,4%
Espana 2023 15,3% 17.2% 62,9%
UE-27 2023 22,0% 24,4% 45,1%

m Non avaliables ®Menos quebasicas M Basicas W Avanzadas

o

2025

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2025 16,5% 12,6% 64,7%
Espana 2025 15,1% 14,5% 66,7%
UE-27 2025 19,2% 23,3% 51,3%

mNon avaliables  ®Menos que basicas ®Basicas ®Avanzadas

Fonte: INE (ETH) E EUROSTAT 2023, 2025 Base: Persoas de 16 a 74 anos

Actividades involucradas:

— Comprobar seguridade dun sitio web

— Restrinxir ou negar acceso a ubicacidn xeogréfica
— Denegar uso de informacidn para publicidade

- Ler a politica de privacidade dun sitio web
- Limitar acceso a perfil ou contidos en redes sociais ou de almacenamento compartido
- Configurar navegador para limitar cookies
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IV. Competencias Dixitais: Dimensions.

A andlise desagregada das competencias dixitais por dimensiéns amosa que Galicia presenta niveis de
competencias dixitais basicas e avanzadas superiores a media europea en todas as areas analizadas,
consolidando unha posicién favorable no contexto da UE-27 e reforzando o proceso de converxencia europea
iniciado en anos anteriores.

As competencias dixitais de Comunicacion e colaboracidon son as mais estendidas en Galicia: en 2025, 0 92,8 %
da poboacion dispén dun nivel basico ou avanzado, por riba da media europea e cunha distancia estable
respecto da media estatal, que continla sendo mais elevada.

A area que mais mellorou en competencias dixitais nos ultimos dous anos é Resolucion de problemas, onde a
poboacién con nivel basico ou avanzado paso do 84,8% ao 86,8%

As habilidades dixitais en Seguridade no 2025, o 77,3% da poboacién dispén de competencias bdsicas ou
avanzadas nesta dimension, 0,7 mais que o ano anterior, e 64,7 % en competencias avanzadas, o que supdn unha
clara vantaxe respecto da media europea (51,3 %), ainda que Espafia continta cun valor superior ao galego.

A Creacion de contidos dixitais segue a ser a dimensién con menor nivel de extensién tanto en Galicia como no
conxunto do Estado. En 2025, o 68,1% dos galegos/as presenta competencias basicas ou avanzadas neste
ambito, cifra inferior & de 2023. Con todo, Galicia mantense lixeiramente por riba da media europea e reforza a
sua converxencia coa UE-27 nas competencias avanzadas, situandose practicamente no mesmo nivel.

A informacion e alfabetizacion de datos presenta resultados moi positivos en Galicia. En 2025, o 86,5% da
poboacion dispédn de competencias dixitais basicas ou avanzadas, preto da media estatal.

‘nlalalalola
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V. Competencias Dixitais: o
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

INFORMACION E ALFABETIZACION DE DATOS

Primarios e primaria incompleta 13,8%

Europa (EU27) 1° etapa Ed.Secundaria 21%  148%  388%  243%
6,5% 10,5% 79,5% 5,7% 2° etapa Ed.Secundaria 13,9% 13,6% 64,2% 8,3%

7,3% 10,5% 76,0% 6.2% Formacién profesional de grao
8,3% 11,5% 74,1% 6,1% superior 3,4% 14,8% 79,6% 2,1%
6,2% 9,6% 77,8% 6,4% Graos universitarios 3,2% 4,1% 90,7% 1,9%
0,0% 16,9% 83,1% 0,0% Capitais de provincia 3,4% 4,6% 89,7% 2,3%

2,1% 12,4% 83,4% 2,2% Mais de 100.000, non capitais
10,1% 9,5% 79,9% 0,5% e FOVInCIaIS . . 3,9:/0 17,30% 76,9:/0 1,8:/0
8,0% 5 3% 81,7% 5.1% e e 50 a 100 mil habitantes 8,0% 9,9% 81,0% 1,0%
6,2% 9,8% 76.7% 72% De 20 a 50 mil habitantes 8,9% 10,7% 76,0% 4,4%
13,2% 13,9% 53 6% 19,2% De 10 a 20 mil habitantes 9,0% 12,6% 71,4% 7,.0%
Activos ocupados 5.3% 7.8% 85,5% 1,4% Menos de 10 mil habitantes 9,1% 9,9% 68,7% 12,4%
Activos parados 11,5% 9,8% 70,7% 8,0% Menos de 1.400 euros 8,0% 7,9% 72,6% 11,5%
Situacion TN 0,0% 20,0% 76,7% 2 4% Ingresos De 1.400 a menos de 2.200 15,0% 11,1% 67,3% 6,6%
LlIEINY | abores do fogar 17,5% 3,7% 65,5% 13,3% do Fogar De 2.200 a menos de 3.100 6,3% 16,7% 67,5% 9,4%
Pensionistas 12,1% 15,6% 51,4% 21,0% De 3.100 a menos de 4.400 6,0% 10,5% 80,2% 3,2%
Outra situacién 16,3% 5 3% 71,5% 6,8% 4.400 ou mas euros 3,9% 7,4% 86,7% 2,0%
Fonte: INE (ETH) 2025 35
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V. Competencias Dixitais:

Dimensidns e Caracteristicas Sociodemograficas

COMUNICACION E COLABORACION

86,7%

Situacion

Laboral

0,3% 3,9% 92,0% 3,7%
1,0% 5,6% 87,2% 6,2%
1,7% 6,6% 85,6% 6,1%
0,3% 4,6% 88,8% 6,4%
0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
0,0% 4,8% 93,1% 2,1%
0,0% 2,6% 96,9% 0,5%
2,4% 4,9% 87,7% 5,0%
0,0% 5,6% 87,2% 7,2%
2,6% 13,9% 64,3% 19,2%
0,7% 2,3% 95,5% 1,4%
0,0% 11,4% 80,6% 8,0%
Estudantes 0,0% 0,0% 97,6% 2,4%
Labores do fogar 3,4% 1,7% 71,6% 13,3%
Pensionistas 2,5% 15,0% 61,5% 21,0%
Outra situacion 0,0% 7,0% 86,2% 6,8%

Fonte: INE (ETH) 2025
Base: Persoas de 16 a 74 anos

Primarios e primaria

Habitat

Ingresos do

Fogar

incompleta 0,0% 0,0% 52,2% 47,8%
1° etapa Ed.Secundaria 41% 23,6% 48,0% 24,3%
=906 (0520 etapa Ed.Secundaria 1,0% 8,6% 82,2% 8,3%
Formacion profesional de
grao superior 0,2% 3,5% 94,1% 2,2%
Graos universitarios 1,0% 2,3% 94,8% 1,9%
Capitais de provincia 1,4% 2,3% 94,0% 2,3%
Mais de 100.000, non
capitais provinciais 1,0% 71% 90,0% 1,9%
LSRR De 50 a 100 mil habitantes 00%  12,0%  86,9% 1,1%
De 20 a 50 mil habitantes 0,3% 5,4% 90,0% 4,4%
De 10 a 20 mil habitantes 2,3% 3,8% 86,9% 7,0%
Menos de 10 mil habitantes 0,5% 7,8% 79,3% 12,4%
Menos de 1.400 euros 4,2% 4,6% 79,7% 11,5%
De 1.400 a menos de 2.200 1,8% 11,9% 79,7% 6,5%
De 2.200 a menos de 3.100 0,0% 4,6% 85,9% 9,5%
De 3.100 a menos de 4.400 0,0% 4,3% 92,5% 3,2%
4.400 ou mas euros 0,0% 3,2% 94,8% 2,0%
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V. Competencias Dixitais:

Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

Europa (EU27)

CREACION DE CONTIDOS DIXITAIS

Xénero

Stk (elle]pl |Estudantes

Laboral

22,2% 23,1% 51,0% 3,7%

25,7% 21,2% 46,9% 6,2%

24,4% 20,4% 49,1% 6,1%

27,0% 21,9% 44,7% 6,4%

1,3% 20,4% 78,3% 0,0%

20,2% 13,1% 64,6% 2,1%

35-44 anos 19,3% 24,0% 56,2% 0,5%
45-54 anos 25,1% 16,8% 53,1% 5,0%
55-64 anos 35,0% 25,9% 31,9% 7,2%
65-74 anos 42,1% 25,2% 13,5% 19,2%
Activos ocupados 20,7% 21,2% 56,7% 1,4%
Activos parados 25,1% 27 1% 39,8% 8,0%
9,4% 14,0% 74,2% 2,4%

Labores do fogar 45,0% 19,9% 21,7% 13,3%
Pensionistas 45,0% 22,6% 1,4% 21,0%
Outra situacion 41,9% 24,2% 27 1% 6,8%

Fonte: INE (ETH) 2025
Base: Persoas de 16 a 74 anos

Tamano

Habitat

Ingresos do

Fogar

Primarios e primaria
incompleta 38,4% 0,0% 13,8% 47,8%
1° etapa Ed.Secundaria 53,1% 10,8% 1,7% 24,3%
2° etapa Ed.Secundaria 44,9% 26,7% 20,1% 8,3%
Formacién profesional de
grao superior 21,9% 30,7% 45,2% 2,2%
Graos universitarios 1,8% 15,1% 71,2% 1,9%
Capitais de provincia 18,9% 21,6% 571% 2,3%
Mais de 100.000, non
capitais provinciais 26,4% 21,4% 50,4% 1,9%
De 50 a 100 mil habitantes| 37,0% 18,6% 43,3% 1,1%
De 20 a 50 mil habitantes 20,6% 25,3% 49,7% 4,4%
De 10 a 20 mil habitantes 31,1% 17,6% 44,3% 7,0%
Menos de 10 mil
habitantes 29,1% 20,4% 38,1% 12,4%
Menos de 1.400 euros 32,2% 21,0% 35,3% 11,5%
De 1.400 a menos de 2.200| 30,5% 28,0% 34,9% 6,5%
De 2.200 a menos de 3.100 31,2% 17,0% 42,4% 9,5%
De 3.100 a menos de 4.400| 21,4% 20,0% 55,4% 3,2%
4.400 ou mais euros 17,6% 23,0% 57,5% 2,0%
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V. Competencias Dixitais: o
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Europa (EU27)

Xénero

Situacion

Laboral

7,3% 21,7% 67,3% 3,7%

7,0% 23,2% 63,6% 6,2%

6,8% 21,4% 65,7% 6,1%

7,4% 24,7% 61,5% 6,4%

0,0% 8,7% 91,3% 0,0%

0,0% 10,5% 87,4% 2,1%

2,3% 17,6% 79,6% 0,5%

7,4% 23,5% 64,0% 5,0%

4,8% 36,0% 52,0% 7,2%
24,2% 31,2% 25,3% 19,2%

3,0% 20,4% 75,2% 1,4%

4,0% 16,9% 71,1% 8,0%

Estudantes 0,0% 13,9% 83,7% 2,4%
Labores do fogar 15,5% 38,1% 33,1% 13,3%
Pensionistas 21,4% 35,6% 22,0% 21,0%
Outra situacion 23,6% 30,4% 39,2% 6,8%

Fonte: INE (ETH) 2025
Base: Persoas de 16 a 74 anos

Estudos

Tamano

Habitat

Fogar

Primarios e primaria

incompleta 19,2% 19,2% 13,8% 47,8%

1° etapa Ed.Secundaria 26,9% 33,5% 15,3% 24,3%

2° etapa Ed.Secundaria 12,2% 37,0% 42,4% 8,3%

Formacion profesional de

grao superior 2,8% 21,7% 73,3% 2,2%

Graos universitarios 2,6% 14,5% 81,0% 1,9%

Capitais de provincia 4,3% 251% 68,2% 2,3%

Mais de 100.000, non

capitais provinciais 7,6% 20,0% 70,5% 1,9%

De 50 a 100 mil habitantes| 7,8% 23,7% 67,4% 1,1%

De 20 a 50 mil habitantes 6,3% 21,2% 68,1% 4,4%

De 10 a 20 mil habitantes 7,9% 23,6% 61,5% 7,0%

Menos de 10 mil

8,8% 24,3% 54,5% 12,4%

Menos de 1.400 euros 8,1% 33,0% 47,4% 11,5%

De 1.400 a menos de 2.200| 12,6% 26,4% 54,5% 6,5%
LEIEEEE B De 2,200 a menos de 3.100|  6,1% | 27,4% | 57.1% 9,5%

De 3.100 a menos de

4.400 6,6% 20,7% 69,5% 3,2%

4.400 ou mais euros 3,2% 12,8% 82,0% 2,0%
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V. Competencias Dixitais: )
Dimensidns e Caracteristicas Sociodemograficas

SEGURIDADE

Europa (EU27) Primarios e primaria

15,1% 14,5% 66,7% 3,7% incompleta 38,4% 0,0% 13,8% 47,8%
16,5% 12,6% 64,7% 6,2% 1° etapa Ed.Secundaria 34,0% 17,5% 24,1% 24,3%

16,1% 10,6% 67,3% 6,1% Estudos i etapa Ed.Se;undari?d 25,6% 13,1% 53,0% 8,3%

Formacién profesional de

136’; Z° 194'250:10 :3’2: g’g:ﬁ: grao superiF(;r 14,1% 20,3% 63,3% 2,2%

14: 9% 4’1% 78l9% 2’1% Graos universitarios 8,3% 7,8% 82,0% 1,9%

! : ! ‘ Capitais de provincia 13,8% 13,6% 70,3% 2,3%

9,1% 127% | 77,7% 0,5% Mais de 100.000, non

15,1% 12,6% 67,3% 5,0% capitais provinciais 17,2% 13,8% 67,1% 1,9%

15,8% 18,1% 58,9% 7.2% Li?.ﬂ? De 50 a 100 mil habitantes 135% | 22,9% | 62,5% 11%

36,5% 14,1% 30,2% 19,2% De 20 a 50 mil habitantes 20,2% 10,9% 64,5% 4,4%

11,4% 12,6% 74,6% 1,4% De 10 a 20 mil habitantes 16,6% 9,6% 66,8% 7,0%

15,0% 10,7% 66,3% 8,0% Menos de 10 mil habitantes 15,5% 13,3% 58,8% 12,4%

SialElelel i Estudantes 7,6% 9,3% 80,7% 2,4% Menos de 1.400 euros 19,6% 11,0% 58,0% 11,5%
SLRIEIRE) abores do fogar 25,6% 22,4% | 38,7% 13,3% De 1.400 a menos de 2.200 23,0% | 15,4% | 551% 6,5%
Pensionistas 33,5% 14,6% | 30,9% | 21,0% Ing;gzc;i S be 2200 a menos de 3100 | 17,6% | 17,5% | 553% 9,5%

Outra situacién 34,5% 3,7% 55,0% 6,8% De 3.100 a menos de 4.400 17,3% 7,6% 71,9% 3,2%

4.400 ou mais euros 7,9% 14,0% 76,2% 2,0%
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V. Competencias Dixitais: »
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

COMPETENCIAS AVANZADAS E AVANZADAS+BASICAS

CONTRASTES POR PERFIL DEMOGRAFICA
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VI. Certificacion galega en
competencias dixitais: ComDix
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VIl. Certificacion galega en competencias dixitais: ComDix

A IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS DIXITAIS

A transformacion dixital estd a redefinir a forma en que as persoas se relacionan, traballan e acceden aos servizos. Neste contexto, as competencias dixitais
convertéronse nunha capacidade esencial para participar de maneira activa, segura e eficaz nunha sociedade cada vez mais dixitalizada.

MARCO GALEGO DE COMPETENCIAS DIXITAIS

Co obxectivo de impulsar unha cidadania preparada para afrontar os retos da era dixital, a Xunta de Galicia desenvolveu o Marco Galego de Competencias
Dixitais (MGCD), alifiado co marco europeo DigComp e concibido como o instrumento de referencia para definir, desenvolver e acreditar as competencias
dixitais da poboacion galega. Este marco, regulado polo Decreto 123/2021, establece unha estrutura comun de cofiecementos, habilidades e actitudes dixitais, asi
COMO 0S Mmecanismos necesarios para a sta avaliacion e acreditacion.

COMDIX

Neste contexto xorde ComDix, a certificacion galega en competencias dixitais, como o sistema oficial de acreditacion das competencias dixitais da cidadania
galega. Baseada no Marco galego de competencias dixitais (MGCD), e alifiada co marco europeo DigComp, ComDix permite avaliar e certificar os cofilecementos,
habilidades e actitudes necesarias para desenvolverse de forma efectiva, segura, critica e responsable no contorno dixital.
A certificacién estrutdrase arredor de cinco areas de dominio, que agrupan un total de 21 competencias:

Informacién e datos.

Comunicacién e colaboracién.

Creacién de contido dixital.

Seguridade e privacidade.

Contorno dixital e resolucién de problemas.

INFRE NS

Desde a sUa posta en marcha, ComDix evolucionou incorporando distintas vias de obtencién da certificacion, que inclien a superacién de probas de avaliacion, a
validacion de formacions e acreditacions previas, a realizacion de itinerarios formativos con avaliacion continua o a equivalencia con outras certificacidéns. Esta
evolucién consolida o ComDix como unha das principais ferramentas para impulsar a capacitacion, a inclusién e a acreditacién dixital en Galicia.

\
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VII. Certificacidon galega en competencias dixitais: ComDix

Certificacions por ambito Certificacions por nivel Certificacions por via de obtencidn

Cidadania I I'

2.485
= [niciacion = Intermedio
= Cidadania = Educacion = EGAP (empregados/as) Proba mValidacién = Cursos ComDix M Equivalencia

Jx.

Fonte: AMTEGA

En 2025 AMTEGA expide un total de 42.414 certificacions de competencias dixitais ComDix & cidadania galega. o

A maior parte das certificaidons expidense mediante convocatorias no ambito educativo, vencellados a probas na ESO e a FP, tanto ordinaria
como de adultos.

A maior parte destas certificaciéns son no nivel de iniciacién (26.398), ainda que una parte significativa (16.016, o 38%), xa alcanzan o nivel
intermedio.

A via de obtencién mais numerosa é a “equivalencia”, que esta ligada ao nivel adquirido en determinadas especialidades de 4° da ESO, FP

basica e FP de grao superior. 43
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VI. Conclusions

TENDENCIAS

As competencias dixitais bdsicas e avanzadas da poboacion
galega acadan o 61,4% no 2025, impulsadas principalmente
polo incremento nas competencias dixltals avanzadas que
tefien un incremento de 1,6 puntos porcentuais en dous
anos

Galicia continda a reducir a distancia coa media estatal e
sitiase nunha posicion intermedia-alta no contexto
europeo, con resultados superiores & media da UE no
indicador global de competencias dixitais bdsicas e
avanzadas.

DEBILIDADES

Persisten bolsas de menor capacitacion dixital en

colectivos especificos:

* Persoas maiores de 55 anos, especialmente a partir dos
65.

+ Poboacién con baixo nivel educativo (inferior & segunda
etapa de secundaria)

* Persoas inactivas, particularmente pensionistas e
dedicadas as labores do fogar.

+ Fogares con ingresos baixos e residentes en concellos
pequenos.

Ademais, mantense unha fenda de xénero de 4,1 puntos
porcentuais, explicada polo maior peso das mulleres nos
estratos sociodemogréficos menos dixitalizados e por
niveis inferiores de competencia feminina en resolucién de
problemas e seguridade.

COMPETENCIAS DIXITAIS

As competencias relacionadas coa Comunicacion e
colaboracion son as mais frecuentes entre a poboacion galega,
practicamente universais nos grupos mais novos.

As habilidades dixitais en Seguridade da poboacién galega son
as que superan con maior diferenza a media europea.

A creacion de contidos dixitais continia a ser a area
competencial menos estendida, tanto en Galicia como no
conxunto do Estado, e aquela onde se concentran maiores
diferenzas por idade, nivel educativo e ingresos

PERSPECTIVA DE CRECEMENTO

A porcentaxe de galegos/as con competencias dixitais
avanzadas tivo un crecemento relativo dun 4,4% nos ultimos
dous anos.

Os datos reflicten unha tendencia claramente positiva cara a

unha sociedade dixital mais inclusiva.

O avance futuro da capacitacién dixital depender3,

fundamentalmente, de:

* A progresiva incorporacion das persoas actualmente non
usuarias de Internet.

¢ 0O aumento do nivel educativo xeral, fortemente vinculado a
mellora das competencias dixitais.

+ O reforzo das politicas de formacién e acompafiamento
dixital das persoas maiores de 55 anos e dos colectivos con
menor nivel educativo.
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VIl. Outros estudos OSIMGA de referencia

Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia

Edicién 2024

Este informe avalia a evolucién da penetracion das
novas tecnoloxias na sociedade galega.

Foi realizado no marco do convenio asinado entre a
Amtega e o IGE, a partir dos datos recollidos na
“Enquisa Estrutural a fogares” do Instituto Galego
de Estatistica e posteriormente analizados polo
OSIMGA.

O estudo “Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia.
Edicién 2024", elaborado polo Observatorio da
Sociedade da Informacién en Galicia (Osimga), en
base unha enquisa realizada entre maio e xullo do
ano 2024, recollendo indicadores novos como o
teletraballo ou a adopcién de tecnoloxias
disruptivas.

E un informe de referencia do sector empresarial
TIC galego que realiza OSIMGA, incluido no Plan
Galego de Estatistica 2022-2026.

Galicia dixital
O Hipersector TIC en Galicia

Edicion 2024

Mulleres en Dixital:
0 uso das TIC desde unha
perspectiva de xénero

Sl

Edicién 2025

Kacobeo
&

O estudo do Hipersector TIC en Galicia ten por
obxecto cofiecer a situacién actual e a evolucién
das actividades que compofien o Sector das
Tecnoloxias da Informacion (TIC) xunto co sector
dos Contidos e Servizos Audiovisuais dende o punto
de vista do emprego, a riqueza e a demografia
empresarial.

A informacidn que se presenta procede da
“Mulleres en dixital. O uso das TIC desde unha
perspectiva de xénero. Edicién 2025" analiza
comparativamente os principais indicadores que
definen as diferenzas de xénero no acceso e uso
das tecnoloxias da informacién e comunicacién en
Galicia a través de datos proporcionados por o IGE
e o INE (TIC-H).
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https://www.osimga.gal/gl/informes/mulleres-en-dixital-o-uso-das-tic-desde-unha-perspectiva-de-xenero-edicion-2025
https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-hiperserctor-tic-en-galicia-edicion-2025
https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-sector-tic-en-galicia-edicion-2024
https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-nosa-vida-en-dixital-edicion-2024
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