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I Introducion

r

Principais resultados do estudo “Galicia. A nosa economia en dixital. A Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia”, edicion 2026.

Estudo realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacién e Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacion

Tecnolodxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

Incluido no Plan Galego de Estatistica 2022-2026. Marco estratéxico: Estratexia Galicia Dixital 2030.
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Obxectivos

Analizar en detalle, informacion cuantitativa do nivel de dixitalizacién, uso das TIC e do comercio electronico de microempresas e das empresas de 10 e

mais traballadores/as en Galicia.

Proporcionar informacion para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital 2030.

\

Fonte de Informacion

Enquisa sobre uso de TIC e comercio electrénico nas empresas do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Foi facilitada a través do Instituto Galego de

Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de colaboracién asinado entre Amtega, o IGE e o INE.
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Caracterizacion do Sector empresarial galego

O tecido empresarial galego alcanza as 186.951 empresas activas, cun crecemento do 0,8% respecto ao ano anterior.
Predominan as microempresas (95,8%) e as persoas fisicas (58,4%), nunha estrutura empresarial fortemente orientada
aos servizos (81,3%) e concentrada principalmente nas provincias da Coruia e Pontevedra.

B - = |
186.951 95,8% 98,4%

EMPRESAS TOTAIS MICROEMPRESAS PERSOAS FISICAS

0,8% respecto a 2024 179.110 empresas de () a § traballadores/as 109.180 autonomos (41,6% soc. e xuridicas)

4
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DISTRIBUCION PROVINCIAL ” S COMPOSICION SECTORIAL

A Corufia z

0-9 traballadores/as: 74.442 | 210; 3.318 77.760 empresas (41.6%) 20 Servizos 81,3%

Pontevedra . Construcion 0

0-9 traballadores/as: 62.769 | 210; 2.988 65.757 empresas (35.2%) Q - e
LW Industria 55%
=}

LUgO ” . 22.564 empresas (12,1%) ?

(-9 raballadores/as: 21.746 | z10: 818

Ourense
— 20.870 empresas (11.2%)

0-9 waballadores/as. 20.153

Fonte: INE. Directorio central de empresas 2025
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I Contratacionde Internet

Empresas que tefien acceso a Internet contratado

(% sobre o total de emperasas de 0 a § empregados/as)

85,0%
2 83,8%
83,0% 81,7% - ¢

20021

2021

2022 2023 2024

=@ Galicia «a-~Espafia

(% sobro o totad de empresas de 1) ou medis smprogodos/

fos)

2025

022 2023 2024

=®=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia

Fonte: INE (2025)

e~Espana

2025

A contratacion de Internet, no
2025, acada a practica totalidade
das empresas de 10 ou mais
persoas empregadas, acadando o
99%. Pola sUla banda, entre as
microempresas, a porcentaxe de
contratacion de Internet sitlase
no 75,2%.

O dato das grandes empresas
iguala a Galicia coa media
estatal mentres que nas
microempresas situamonos a
menos de 5 puntos

INDICADORES CLAVE

K

99,1
Con sede en Galicia (210 traballadoreslas)
+1,1% vs 2024

e
t
<

99,1%
Con actividade en Galicia (210 traballadores/as)
1 +0,9% vs 2024

8
b

75,2%
Microempresas galegas (0-9 traballadoresias)

—

99,0%

Media estatal (210 traballadoresfas)

\A

79,9%

Media estatal en microempresas

Fonte: INE (2025)
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Velocidade de conexion contratada

A porcentaxe de empresas con 10 ou mais traballadores con sede en Galicia e conexién de banda larga fixa de >100 Mb/s aumenta ata o0 86,0% (+3,1%

respecto ao ano anterior), mentres que nas microempresas acada o 71,5% (+3,2% no ultimo ano).

Evolucion da velocidade contratada: O a 9 empregados/as

(' sobre o total de empresas de 0 a 9 empregades fas con conexion & Internet & banda larga fixa)

=
69,3% 5%
. o LI
__— —— ' -
— e 0% e
201 2022 2023 2024 2025

=@=Por debaixo do 30 Mb/seg =e=Maior ou igual que que 30 Mb/seq. e inferior 2 100 Mb/seg ~e—Maior ou igual que 100 Mb/seq

Evolucion da velocidade contratada: 10 ou mais empregados/as

2025

=&=Por dobao de 30 Mb/seg =@=Maior ou igual que que 30 Mb/seq. ¢ inferior a 100 Mb/seg —e~Maior ouigual que 100 Mb/seg

Fonte: INE (2025)

INDICADORES CLAVE

L4
86,0%

Empresas con sede (210 trab, con 2100 Mbis)
! +3,1% vs 2024

Ml
71,5%

Microempresas con sede (0-9 trab. con 2100 Mb/s)
1 +3,2% vs 2024

¥y

g
26,7%
Empresas con sede en Galicia (10 trab. con 21 Gbis)

<y
(=
o

29,2%

Empresas con actividade en Galicia (210 trab, con 21 Gbis)
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Talento Dixital: Especialistas e Perfis TIC

Empresas que empregan especialistas TIC

(% sotuw D Tt de winprasas de 10 ou Imdls empregatoye)

21,9%
20,5%

20,2%

e

20.1% 19,7%
16,4% 17,0% 13,!'/.
' A

15,5%

Unha de cada cinco empresas

- - > — e — e @ A P
™ rps . — galegas de 10 ou mais
11,8% %% ' traballadores/as con
2021 2022 2023 2024 2025 actividade en Galicia conta

=®=Con actividade en Galicla =~o~Con sede en Galicla

Empresas con mulleres especialistas TIC
| i ys e 1L i 1 1] 1% U ooy

1o oy

55,4% 54,6%

plery 2022 2023 2024

=g Con actividade en Galicia =@=Consede en Galicia

Fonte: INE (2025)

=)

o

20,2%

Can actividade en Galicia {210 traballadores)as)

&~ Espafin

con especialistas TIC. Entre
elas, 0 51,3% emprega
mulleres especialistas TIC,
unha proporcién moi superior
a media estatal (38,7%). Os
perfis especializados mais
frecuentes son os vinculados
aos datos e &
ciberseguridade.

2025

o~ Espafia

INDICADORES CLAVE DE ESPECIALISTAS TIC

H o
55 —

16,8%

Can sede en Galicia (210 raballadoresias)

Media estatal (210 traballadores/as)

Empresas que empregan especialistas TIC
Tipoloxia

% St © tta de sevgresal)

Especialistas TIC no resto 11,8%

Especialistas TIC en computacion na nube - 9%

' 0.3%
9.8%
Especialistas TIC on datos 52%
| o
2.9%
Especialistas TIC en intelixencia artificial 1,0%
| o™

Especialistas TIC on cibarseguridade

%% 5% 10% 5%

s Empresns de 10 ou mils trabeliadares/as con sede efou sctividade an Galicia
# Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede an Galicia
= Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede an Galida

Fonte: INE (2025)

ol
5 1 5

1,7%
Microempresas galegas con sede (0-9
traballadoresias)
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INDICADORES CLAVE

Paxina Web e Redes Socialis

Dispofiibilidade de Paxina Web 83,0%

. Empresas con actividade en Galicia (210 trab
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet) P @ )

100% 80.6% 83,0%
80% i
60% 0,
28,7% 80,6%
20% _ Empresas con sede en Galicia (210 trab,)
o%
Empresasde0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais L{F
traballadores / as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede =
Galicia Galicia e/ou actividade en Galicia 0
28, 7%
Microempresas (0-9 trab,)
Empresa§ que utilizaron mediO.S SOCiai.S S.OCiaiS, 10 ou Empresas que utilizaron medios sociais, 0 a9 . USO DE MEDIOS SOCIAIS
mais empregados, evolucién do indicador empregados’ evolucién do indicador ' A o
MW solew o ot de srngiresas do 10 oy iy sepregados Jde s Comddn & Ienet) (% sobre o total de enpresas de 0 0 9 empregodas /as con conesidn a Internet] £
=

403% 70,3%

37,8%
Empresas con actividade en Galicia (210 trab.)

+6.0 p.p. (+9.3% rel) va 2023
0 202 2053 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
0
w=Con actividade en Gallcin  =@=Con nede en Galicia a-Espaia - Gallcia ~o~Espofia 65,7 A
Empresas con sede en Gallcia (210 trab.)
Fonte: INE (2025) +7.1 p.p. (#12,1% rol ) vu 2024
&
b
0 83,0% das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia 32.8%
. , L, - - R - - - ]
dispon de paxina web e o 70,3% utiliza medios sociais con fins empresariais. Entre as Mlcroampriis (00 trah)
microempresas, estas porcentaxes sitlanse no 28,7% e no 32,8%, respectivamente, o que reflicte +5,8% vs 2024

unha crecente integracion das canles dixitais na actividade empresarial.
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Comercio Electronico

O 27,0% das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as
con actividade en Galicia e 0 7,9% das microempresas
realizaron vendas por Internet en 2025. As paxinas web e
aplicacions propias consolidaronse como a principal canle de
venda electrdnica, dirixida maioritariamente a fogares e
particulares.

EMPRESAS QUE VENDEN POR INTERNET

27,0% 7,9%

Fmgeesar de 10 ou mds et ladorenas con asde sou actividads Wir ¥ “ns ]
on Galicin

‘A:‘ PRINCIPAL CANLE DE VERDA

89,8% 43,6%

Das empresas de 10+ rabadadorosias que vanden per mamet Das vondas electroncan das microompessas resizante sedianie
RN webs 0w RpDe propias markeplaces

” PRINCIPAIS COMPRADORES

66,0% 76,5%

Das vendas nibve das empresas de 10« nabaladoresas tefien coms WO F250 das mICTDenIresas (ilesting fogares & garticutares|
festing fogars » particulares

Wl VENDAS A UNIOK ELUROPEA

42,5% 24,6%

Dan e 30 I» ¥ Gue verdon 4 UE sinaun os NAL SHOOOMEreSAS [CUSIDS dn ANIMOQA & SevolatrOn COmo precipnel
CoRing du entrega ¢ tivolaihn Como peincipal difse ullace LRAATIF )

§ PESO 0D COMERCIO ELECTRONICO

4,9% 2,6%

Dus &¢ 10+ prubuall L) v My da retade de Thas miCrteenpirenas foldedon man ta mietade Ga 2 Lchurecion
aia Aachistidn mediants tomertw seceiniko wdine)

Porcentaxe de empresas que realizaron Vendas por Internet no
ultimo ano
(% sobre o total de empresas)

40%
27,0%
23,8%
20%
7,9%
., [
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede
Galicla Galicla a/ou actividade en Galicia

{% sobre o total de empresas de 10 ou mals emprogados fax)

30,1% 7% 7 30,7%

20 2022 2023 2024 2025

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia -9 Espafia

(% sabre o totnl de empresas de 0 8 9 empregados fas)

14,2% 13,1%

10,1%

-

20 202 2023 2024 2025
- Galicla ~o~Espafia

Fonte: INE (2025)
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l Intelixencia Artificial (1A)

&) ADOPCION DA IA (UTILIZAN INTELIXENCIA ARTIFICIAL)

20,5% 14,9% 9,8%
E de 210 ‘as consedow  E de 210 dlad: ‘us con sedo Mictoemprosas [0 # 2 traboRadores as| con
U actividade en Gelein o Qudicis sode wn Galice

~/ EVOLUCION 2024-2025 (CRECEMENTO DO USO DA 1A)

13,1% — 20,5%

Empresas de 210 traballadores as con sede ¢ ou actividade

5,3% — 9,8%

presas (04 S i as)

1 «56,5% s Crecemanty «34,0% s recemmity

£  SOLUCIONS DE 1A MAIS EMPREGADAS

52,9% / 63,9% 44,4% | 35,5%
Xeraoson de Imaxes, video, san ou audio Xeracion de textos, linguaxe talada e coOdgo

(52,5 oon pacle oou activiiiade / 61.9% (44 2% con sede o ou aolividade / 25,6%
Microemproses) Microempiresss)

43,0% / 48,2%

Analise da linguaxe esceita
($3.0% con sede eou actividade / 48.2%
Mcroempresas)

- PRINCIPAIS USOS DA 1A (EMPRESAS CON SEDE E/OU ACTIVIDADE)

35,1% 30,7% 36,5%
Adminayacin ¢ xestidn emprasacial (210 Matkoting ¢ vendas (210 trab. can sede aou Andlise du datos [210 tab. con sede e'0u
trady. con sede aou sctividede) nelividace) netividude)

,f INTENCION DE ADOPCION (CONSIDERARON INCORPORAR |A)

1,7% 10,7% 2,6%
Emgronas de 210 trab. con sede eou Empresas de 210 trab. con sede on Gakcin Mi presas (029 s ne)
actividode en Galicis

Fonte: INE (2025)

/A Intelixencia Artificial\

aceleraa sua implantacion
nas empresas galegas en
2025. Unha de cada cinco
empresas de 10 ou méis
traballadores/as con sede
e/ou actividade en Galicia
emprega xa esta tecnoloxia
(20,5%), fronte ao 9,8% das
microempresas. As
aplicacions méis utilizadas
estan vinculadas a 1A
xerativa, especialmente
para a creacion de imaxes,
video, son e contidos

\ textuais. /

Empresas empregan tecnoloxias de Intelixoncia Artificial (1A)
(% sobre o total de empresas)

20,5%
20%
14,9%
9,8%
0%
0%

Empresas de 089
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede

Empresas de 10 ou méls Empresas de 10 ou mais

Galicle Galicia e/ou actividade en Galicia

Soluciéns de IA mais utilizadas polas empresas

(% sotre 0 ttal de ompresas que atilizen tecnolosdas de Intallsencia artificlal)

52,9%
1A que xer s imanes, vidoos, som ou sudio 54,6%

B5.9%

44.2%

JA que ners Uagusxe escrita o falada "%

chdigo de programacién

!
foR.
m
F

1A de andlise da linguaxe ascrita

2
I.A|

IA do onilise de datos (aprendizaxe
automética)

34.6%

1A de sutomatizacion de fluxas de traballo
ou mxuthe na tama de decisléne

1

15,5%

|A que converte a linguaxe falada en
formato laxible par unha maguina

1A de identificacién de obxectos oy persoss
on funcién de imaxes ou videos

152%
L%
5.0%

1A gue permite @ movemento fisico de
miguinas

e

20 Lot o 20% Y

& Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade an Galicia
# Empresas de 10 ou miis traballadores/as con sede en Galicia

» Empresas de O a 8 traballadoewss/an con sede en Galica

Fonte: INE (2025)
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I Cloud Computing

Compra de Servizos de Cloud Computing

(% sisbwrw 5 txtal dhy wrrprete con conen & litemed) / \

BN O Cloud Computing consolidase como unha das tecnoloxias mais implantadas
Ao — nas empresas galegas. En 2025, 0 45,7% das empresas de 10 ou mais
i ” traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia utiliza servizos na nube,
-~ 9,99 . , . . .

— unha porcentaxe superior a media estatal. O almacenamento de ficheiros, as
o mgramtade 02 ¥ rabidiadurss] Empresas da 10 ou miis Empresas de 10 ou miis ferramentas ofimaticas e o correo electrénico contintian sendo as solucions

con sede an Galicia traballadores/ay con sede an Galicle troboliadores/as con sede o/ou ;-
actividads sn Galicia \ mais empregadas. /
Soluciéns de Cloud Computing
ADOPCION DO CLOUD COMPUTING
% zobre 0 total de EMOrEsas Que Compraron e utiizen dgun servizo de Clond Compoting)
45,7% 39,9% 9,9%
ATt eanbietnte: e Tidedh be % Empresas de 18+ tn “m&.:‘caauammhm Empresas de 10+ traballadores/as con sede en Galick Microempresas con sede en Galicia (-9 trabr )
31,8%

Nupets tnos sl 44 7%
78.9%
Software Office

* EVOLUCION 2024-2025

36,1% — 45,7% 31,5% — 39,9% 6,1% — 9,9%

Empresas con sede efou actividade Empresas con en Galicia Microempresas

Lmail

"

A\l
Aplicacns informdticas de segundade

SERVIZOS MAIS UTILIZADOS (Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actvidade en Galicka)

80,6% 79,9% 76,3%

Almacenamento de ficheiros na nube Software ofimitico Correo ehectrénico na nube

Servidar de hases de dates da empress

Apllcaciing de software NMnandelro ou contable

Aplicacions Infarminicss de plunificacide de recurses
empresarias ERP

8 OUTRAS SOLUCIONS RELEVANTES (Empresas de 10 ou méls rabalindoresias con sede eloy actividade en Galigia)

65,5% 58,2% 52,7%

Aplicacions informiticas de seguridade Servidores de bases de datos da empresa Software financeiro ou contable

]

Aplicacsing de suftware para tratar informacian ssbew
clnntey

Capacidade de computacion par Pamutar o props
saftware €3 mmpresa

fll MICROEMPRESAS

81,8% 60,4% 33,8%

Almacenamento de ficheicos Correo electrénico Servidores de bases de datos

Flatatormas informdticas que atoxan contornas
enfocadas a0 desanvoivemento, proba ou
Impleenentacidn de apticacionm

% R T Fonte: INE (2025)
@ Empresan de 10 ou miis trabsliadores/ns con sede s/ou actividade an Galicia

wEmpeesun do 10 ol mbis traballsdores/an con seda un Galicia

=Emprosas de 0 4 9 traballadares / ax con sede en Gallcis
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Reciclaxe

Empresas que Empregan Medidas de Reciclaxe

(% sabre o tot e empresas de O 3 9 empregacas/as
obro o total que empragan sHtemas ou solucions TIC para raducir o consumo de ararxia a/ou

reducir o cor imo g materiais ou potenciar o uso {a materiais reciclsdos)

>3l
w“ A 1 soluciong r (!
B EMpresss Que ¥ Y oy s ! JCir |

J r | e Imy ¥ 1 t

WEMprasss que smpeogen Siatemias oo solucidr TIC para redutir 0 consumo de enerexi

BREMpranss que arTYres |stermas ou salucidrs TIC para redutr o o de materas ou forment 10 O Materias 1

Fonte: INE (2025)

ﬂ\s soluciéns TIC orientadas
a sustentabilidade estan
cada vez mais presentes nas
empresas galegas con
actividade en Galicia: o
28,1% utilizaas para reducir
0 consumo de enerxiae o
21,2% para optimizar o uso

de materiais e potenciar a
reciclaxe.

31,2%

Empregan sistemas TIC para
reducir o consumo de enerxia.

Empresas de 10+ traballadores/as

con sede en Galicia.
J
~
0
28,1%
Empregan sistemas TIC para

reducir o consumo de enerxia.

Empresas de 10+ traballadores
con sede ou actividade en Galicia.

9,9%

Empregan sistemas TIC para
reducir o consumo de enerxia.

Microempresas (0-9 traballadores/as)
con sede en Galicia, )
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I Gastoen TIC

Gasto en TIC das empresas durante o ano 2024

(Miles de euros sobre o total de empresas)

900.000 €
800.000€ 669.034,50 €
700.000 €
600.000 €
500.000 €
400.000€
300.000€

200.000 € 124.423 30 €
100,000 £ 4738350 € [ 231720 € 5.063.60 € 70.603,00 €
]
0€

Gasto total en seguridade Gasto en sistemas de Intelixencia Artificial

Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
®m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2025)

669 M€

Inversién en seguridade (2024) A seguridade continta concentrando a maior parte do investimento TIC das empresas
T oy galegas. En 2024, as empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia destinaron mais de 669 millons de euros a este ambito, fronte

70 M€ ] aos 70 milléns investidos en sistemas de Intelixencia Artificial.
s e _ _ o _
il e O gasto en Intelixencia Artificial € maior nas grandes empresas que nas
Empresas de 10+ traballadores/as con microempresag ga| egas.

\ sede efou actividade en Galicia,
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I Conclusions

Caracterizacion empresarial

O numero de empresas en Galicia ascende
a 186.951 en 2025, das cales o 95,8% son
microempresas.

O 71,5% das microempresas e 0 86% das
empresas de 10 ou mais traballadores/as
con sede en Galicia dispofien de conexions
de banda larga fixa con velocidades iguais
ou superiores a 100 Mb/seg.

Dixitalizacion das Empresas

O 83,0% das empresas galegas de 10 ou
mais traballadores/as con actividade en
Galicia dispofien de paxina web propia.

O uso dos medios sociais alcanza o 32,8%
nas microempresas e arredor do 70% nas
empresas de 10 ou mais traballadores/as,
consolidandose como unha das principais
canles de comunicacibn e promocién
empresarial.

Comercio electrénico

O 27,0% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as con actividade en Galicia
realizaron vendas por Internet en 2025, fronte
ao 7,9% das microempresas.

As paxinas web e aplicacibns propias
contintan sendo a principal canle de venda
electronica, dirixida maioritariamente a
fogares e particulares.

Tecnoloxias Disruptivas

O uso da Intelixencia Artificial continlda
avanzando nas empresas galegas. No ano
2025, o0 20,5% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as con actividade en Galicia
empregan esta tecnoloxia, mentres que nas
microempresas a porcentaxe alcanza o 9,8%.

A contratacion de servizos de Cloud
Computing acada o 45,7% das empresas de 10
ou mais traballadores/as con actividade en
Galicia, situdndose por riba da media estatal
(44,3%). O almacenamento de ficheiros, as
ferramentas ofimaticas e o correo electrénico
sSon 0S servizos mais utilizados..
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