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1. Introducion




Introducion

-

Principais resultados da “Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia”. Ano 2025.

Incluido no Programa estatistico anual da Comunidade Auténoma de Galicia

Realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia

para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

Marco estratéxico: estratexia Galicia Dixital 2030

~N

J

Obxectivos

v Proporcionar informacion para realizar un sequimento o despregamento da Estratexia Galicia Dixital 2030.

v Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia, incluido no programa estatistico

anual de Comunidade Auténoma de Galicia.

v" Realizar un seguimento no ano 2025 dunha serie de indicadores e obxectivos relacionados co peso do sector

\_

TIC dentro da economia, o emprego e a dixitalizacion de Galicia.

~

J
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2. Caracterizacion
do sector TIC



ESTRUTURA DO SECTOR TIC

. . . Actividades o .
Manufactureiras TIC Comerciais TIC Informaticas Telecomunicacions Outros Servizos
™ ' ™
Fabricacién de Comercio polo Programacion,
compofentes xunto de equipos consultaria e outras SRS Edicién de
——  electrénicos e para as tecnoloxias actividades — Temc%Tg:;:iaec'ms — programas
circuitos impresos dainformacién e as relacionadas coa P informaticos
ensamblados comunicaciéns informatica
A A S
g ™ d d 4 ™\ g ™\
Proceso de datos e
s A ! Reparacion de
| E?g ;:f:g';r';g: | alc];::::;;?ig s || Telecomunicaciéns | ordenadorese
. A ; . sen fios equipos de
equipos periféricos r;t)ar;laoigi:ri:;, comunicacién
L vy 4 L S
'a ™y 4 ™

Fabricacion de
— equiposde —
telecomunicacions

Telecomunicacions
por satélite

L A /

4 ™y 4 '

Fabricacién de Outras actividades

produtos — de
electrénicos de telecomunicaciéns
consumo
L S L S

Fabricacién de
soportes
magnéticos e

opticos
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Nimero de empresas TIC por comunidades auténomas

Demografia empresarial | ano 2024

Madrid 17.222
Catalufa 16.020
Andalucia 8.567
Comunitat Valenciana 7.634
Galicia I 3.179
En Galicia habia 3.179 empresas TIC no ano 2024, que representan Canarias 3.074
Pais Vasco 2.429
0 4,6% do total de empresas TIC a nivel nacional. Castelaeleén e
Baleares 1.647
P . o o r . Castel. M h &
‘ Galicia permanece na quinta posicién entre as Comunidades """ i
, , Aragdn 1.424
‘ . Autonomas respecto ao numero de empresas do sector TIC. Asturlas @ 1.052
Extremadura 587
Navarra 696

Cantabria 576
A Rioxa 289
Melilla = 51
Ceuta 45

3.300 3 .179 0 5.000 10.000 15.000 20.000

@

Nimero de empresas TIC de Galicia: evolucion

3.200

3100 3.020
2.961
3.000 2.897

2.800 2.783 @
2.800 @ @

Empresas TIC por Comunidades Auténomas

[ ] 1000 ou menos
1001 a 2000
[ 2001 a 5000
= Mis de 5000

T
/

2700

2.600

2500 ' 4 ¢ 7~

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ’

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE (Espafia) e IGE (Galicia). Ano 2024
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Demografia empresarial

Actividade da Empresa

Maioritariamente

actividades
informaticas 73,5%

Actividade principal da empresa por grandes grupos CNAE

73,5%

10,3%

Outros servizos TIC
(582, 95.1)

8,2% 6,2%

LE . S—

Manufactureiras TIC  Comerciais TIC (46.5) Telecomunicaciéns Actividades
(26.1, 26.2, 26.3, 26.4, (611, 61.2, 61.3, 61.9) informaticas (62.0, 63.1)
26.8)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espafia) e IGE (Galicia). Ano 2024

Tamano da Empresa TIC

A maioria (79,3%)

posue un maximo de
2 empregados /as

Empresas do sector TIC por nimero de empregados/as. Evolucion 2019-2023

2.400 2.432 2521 2,459 2.522

224 237 259 291 306

10 ou mais asalariados

214 225 253 230 214
L1 1

3 a5 asalariados

123 126 107 128 137
1 I |

0 a2 asalariados 6 a 9 asalariados

2020 ©=2021 ®=2022 m®2023 =2024

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espaiia) e IGE (Galicia). Ano 2024
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Emprego

Empregados do sector TIC por ano e porcentaxe sobre o emprego total de Galicia

Empregados/as do sector TIC segundo o sexo

. %
Os datos de afiliacions a Seguridade Social en Galicia amosan un incremento do (o)
emprego no sector TIC dun 15,7% dende o ano 2021, acadando os 23.993

traballadores/as no ano 2025.

A porcentaxe de homes que traballan no sector TIC segue a ser moi superior a

porcentaxe de mulleres, acadando o 69%. A presenza de mulleres no sector TIC

mantén a sua presenza dentro do sector TIC no 2025, acadando 0 31%.

0, _ 0 H .
Y 68'4 %o ( 10’8 %o respecto a0 ano anterlor) das empresas TIC galegas considera Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos

. . . ficheiros de afiliaci6 tas de cotizacién facilitados pola Seguridade Social.
dificil ou moi dificil atopar novo persoal con formacién axeitada en especialidades s O O O moay dos polaeguridade soca

STEM.
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Volume de Negocio

Estimacion do volume de negocio do sector TIC
(milléns de euros)

N PU——
e 3em 3.714 3932
.. L % N 3.247

A facturacion das empresas TIC en Galicia incrementouse nun 2.872 2.908
un 5,9% na ultima anualidade, acadando os 3.932 milléns de
euros, 218 milléns mais que no 2023.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
O Valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego para o Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

ano 2023 foi de mais de 1.983.263 millons de euros, 0 2,58%
do PIB total de Galicia.

Porcentaxe do VEB do sector TIC sobre o PIB de Galicia

0——/7’5% . . —e
2,55% 2,55% 2,54% 2,58%
2019 2020 201 2022 2023 (p)
$ Fonte: IGE Base: empresas de Galicia. (p) valor provisional
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3. Tecnoloxias
Disruptivas




Tecnolo;u’as Disruptivas
T

Intelixencia Artificial
Machine learning

Business Intelligence

Chatbots

Block chain

loT

Big Data

Impresion 3D

Telepresenza,
realidade virtual

Xemelgos dixitais
e simulacién

Robética

Al

3

852

—-0
-0
-0

PN
Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas.
Ano 2025

11,9%

67,4%

52,4%

48,8%

45,8%

38,1%

36,6%

31,9%

30,5%

28,4%

Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas.
Evolucion 2021-2025

leT
342% 36,5% 36,5% 36,6% |A%
-— *
01 2022 2023 2024 2015
Big Data
9% 15,00 35,0% 36,6%
zzi%;____....--— - e
ploral 2022 2023 2024 025
Intelixencia Artificial Machine learning
67,4%
38,3%
21,6% 2B,1% 29,5%
FLE 023 2023 024 2025
Business
Intelligence 48,6% 52,4%
28,7% 29,5% 250%
01 2022 2023 2024 2025
Chatbots
48,8%
32,2% 331% 36,4%
24,2%
200 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Nota: No 2021 cambiase a forma de preguntar sobre 10T,Big Data, Impresion 3D e Robdtica polo que a serie histérica non é comparable

Telepresenza, realidade virtual

28,6% 25,5% 30.5%
g wen e B
200 2022 023 2024 2025

Block chain
402% 45.8%

27,4%
1% T
2021 won 2023 2024 2025

Hemelgos dixitals e simulacién

25,6% 6% 28,4%
9% 16.2%
0 02 2023 2024 2025
Impresién 30
31,9%

26,5%

R

201 2022 2023 2024 2025
Robdtica
oan s am e W
20 0 023 2024 2025

No 2025, a tecnoloxia disruptiva con mais

presenza nas empresas TIC galegas € a

Intelixencia Artificial (67,4%) afianzando a

sua presenza nas empresas TIC galegas o

que supon un crecemento relativo do 76%

respecto ao ano anterior.

No ultimo ano, os chatbots e os xemelgos

dixitais contintan gafiando peso, con un

creemento relativo respecto ao ano anterior

do 34,1% e do 25,7% respectivamente e

impulsando  a

automatizacion

e a

optimizacién de procesos, mentres que o

Business Intelligence e o blockchain amosan

unha consolidacién progresiva con ampla

implantacion.
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Big Data, Internet das Cousas, Intelixencia Articial, Robética e Impresion 3D

Empresas que utilizan

No 2025, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do Empresas que utilizan Big Data

Intelixencia Artificial

67,4% o que supdn un crecemento relativo dende o ano anterior do 76% o
que a sitla como a tecnoloxia con maior nivel de implantacion do sector.
As tecnoloxias de Intelixencia Artificial mais empregadas polas empresas
TIC galegas no 2025 son o procesamento da linguaxe natural (NLP), cun
751%, e as técnicas de aprendizaxe automatica ou machine learning

aplicadas a andlise de datos, cun 46,1%.

Empresas que utilizan
Robdtica

< li®

O 381% das empresas do sector TIC galego emprega sistemas ou

dispositivos interconectados que poden ser controlados de forma remota,

o que reflicte un incremento da sua implantacion do 4,1 % respecto ao Empresas que utilizan
Internet das Cousas

ano anterior.

>
/Empresas que utilizan
Impresion 3D

O 36,6% das empresas TIC empregaron ferramentas baseadas en Big
Data, o que representa un incremento relativo do 4,6% con respecto ao [
ano anterior. O sector das Actividades Informdticas é no que mais

frecuentemente se utiliza o Big Data, acadando o 41,4% no ano 2025.

Un 31,9 % das empresas do sector TIC galego utilizou a impresién 3D, e un

11,9% das empresas TIC utilizan robots, das cales o 33,6% son robots de

servizos.
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Tecnoloxias Disruptivas

O 52,4% das empresas TIC utilizan ou incorporan aos produtos/servizos Business Intelligence e 0 48,8% Chatbots.

O 45,8% das empresas TIC galegas empregan ou incorporan a seus servizos Blockchain. Asi mesmo, o 30,5% das

empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos os servizos de Telepresenza ou realidade virutal e o

28,4% fai uso de xemelgos dixitais e simulacién.

Empresas que utilizan ou incorporan tecnoloxias disruptivas aos seus produtos e servizos

T5%

o a3 =2
45% !
35%
25%
15%
5% 16.2% 7,0%
-5% Block chain Xemelgos dixitais e Chatbots Telepresenza, realidade Business Intelligence Impresion 3D
simulacién virtual, procesamento

de imaxes, hologramas

Utilizase na empresa m Agrégase aos produtos/servizos da empresa m Utilizase e agrégase

. Total empresas empregan ou agregan aos produtos [ servizos da empresa

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

B
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4. Actividades de
|+D+i




Actividades de I+D+i

A porcentaxe de empresas TIC de Galicia que, durante os ultimos tres anos, introduciron
bens novos ou mellorados, é do 30,7% no 2025.

Actividades de I+D+i nos 3 ultimos anos

. ‘ As empresas que introduciron servizos novos ou mellorados no 2025 acadan o0 52.4%.

Resultados
Comercializables
das actividades

1+D+i

) “/‘

g

2 (4

’ Fonte: OSIMGA
Base: empresas TIC
de Galicia

Introducion de bens novos ou mellorados
(]

.4"‘ Introducion de servizos novos ou mellorados

~~

Fonte: OSIMGA
Base: empresas TIC
de Galicia

>

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
que realizan actividades de I+D+i nos ultimos
3 anos

Fonte: OSIMGA
Base: empresas TIC
de Galicia

O 37,9% das empresas TIC galegas desenvolveron actividades de |+D+i durante os 3 ultimos
anos. O numero de empresas que obtiveron resultados comercializables con estas actividades
de [+D+i no 2024 acadan o 73,3% mantendo a tendencia observada no 2024.

S0 | AXENCIA PARA A
M3 | MODERNIZACION
Bl | TECNOLOXICA DE GALICIA

OBSERVATORIO 5
DA SOCIEDADE DA INFORMACION 17
E A MODERNIZACION DE GALICIA



5. Xestion
Empresarial




Cloud Computing

Emprego de servizos Cloud Computing O 71,4% das empresas TIC galegas emprega servizos de Cloud Computing, o que

supo6n un crecemento do 2,6% respecto ao 2024.

Con caracter xeral, o “Almacenamento de ficheiros”, o “Servidor de base de datos

da empresa” e o "E-mail” son as modalidades de servizos de Cloud Computing

mais empregadas polas empresas do sector TIC galegas.

Tipo ou modalidade de Cloud Computing que emprega

88,6% 88,3% 86,1%
72,8%

60,1% 59,2% 58,7% 57,4%
b G G 52,5% 51,6%

Almacenamento de E-mail Servidor (Hosting) Software Ofimatica Aplicaciéns Plataformas Aplicaciéns Aplicaciéns Capacidade de Aplicaciéns de
ficheiros de bases de datos informaticas informaticas que  informaticas de informaticas para computacién para planificacién de
da empresa financeiras ou aloxan contornas seguridade xestionar executar o recursos
contables enfocadas ao informaciéon sobre software usado empresariais (ERP)
desenvolvemento, clientes pola empresa
proba ou

implementacion de
aplicacions

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan Cloud Computing

B
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Acceso a Internet

Tecnoloxia contratada de acceso a internet
(% empresas TIC)

Fibra éptica ADSL
81.7% 87,8%

72,3% 72,6% M

— >

.\9{% 8,4% 7,4% 6,8%
2021 2022 2023 2024 2025 2021 202 2023 2024 2025 O numero das empresas TIC con velocidade de conexiéon igual ou superior a
Banda larga mébil 3G,4G o 5G Outras conexiéns de banda larga sen fios 100 Mb acada no 2025 (0} 98°A) (0] que Supén un crecemento relativo dO 0,90/0
uu,w. 20,4% 19,3?;____2_22% 13,5% e ‘ i ‘ respecto ao 2024.
— e~ 9,3% 8,4%
% 6,2%
o o o o s o on rozs ro2s sozs Velocidade de acceso a Internet
(% empresas TIC)
Banda larga cable
183% 15,8% 14,0% 16,4%
M%
2021 2022 2023 2024 2025
11,6%
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia
2021 2022 2023 2024 2025

—e—100 Mbps ou superior —4—Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps —m—Inferior a 30 Mbps

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Novamente, no 2025, a fibra éptica é a tecnoloxia de acceso a Internet mdis contratada polas TIC

galegas. As empresas que contratan esta tecnoloxia incrementaronse en 6,1 puntos porcentuais ata ’
acadar o 87,8% de implantacién

218
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Madurez Tecnoloxica

Continua o uso de ferramentas tecnoldxicas a nivel empresarial que repercuten na produtividade
e na transformacion dixital do comercio ou da interaccion coas Administracions publicas

Interaccion coas
AA.PP. a través de
Internet

IV

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia 4
, , g 3 Envio de Factura
Tipos de uso da sinatura dixital. Evolucion El P
ectronica
N
= -~ < * * \\
91,6% 954% 91,5% 89,0% 90,4% .
55,1% ’
51,2% 45,6% 53,7%
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

—+—Para relacionanar con clientes e/ou provedores —e—Para relacionarse coas Administraciéns Pilblicas
S | AXENCIA PARA A 0 OBSERVATORIO =
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Fonte: OSIMGA Base: porcentaxe de empresas que usaron sinatura dixital



Redes Sociais e Paxina Web

) =
s

Presenza activa nas redes sociais. Evolucion

Empresas que dispoien de Paxina Web. Evolucién

50,2% § * ¢ . ’ ¢ ’ R
48,0% 45,0% 46,0% 86,5% 87,5% 89,4% 88,7% 89,1%
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

O uso de redes sociais por parte das empresas TIC galegas, acada o 51,3% no 2024, o que supdn un crecemento do 11,5% no

ultimo ano.

A dispofiibilidade de paxina web entre as empresas TIC galegas situase nun 89,1%, o que supdn un crecemento do 3% dende o
ano 2021.
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6. Comercio
electronico e
Formacion

l‘ >
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Comercio electronico

Vendas de bens u servizos a Compras de bens u servizos a
través do comercio electrdnico través do comercio electrdnico

Peso das Vendas
electroénicas:

61,7%

Peso das compras
electronicas:

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia que realizan compras a través de

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia que realizan venderon a través
comercio electronico

de comercio electrénico
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Formacion TIC

% de empresas que formaron en TIC aos Area de formacién TIC de interese nas empresas
seus empregados/as no ultimo ano

Intelixencia Artificial

70,0%

Ciberseguridade 51,5%
Programacién, desenvolvemento de aplicacions e desarrolladores de

software en xeral gZiE3E

Xestién do dato (Tecnoloxias Big Data,...) 42,1%

Tecnoloxias Cloud 39,5%

Business Intelligence

28,4%

Xestion administrativa e comercial (ERP e CRME), producidn loxistica
e Xestidn e coordinacidn de proxectos

24,4%

Innovacién Dixital, Investigacién, persoal en 1+D+ 23,9%

Social Media, marketing e elaboracién de contidos dixitais

18,3%

Internet das Cousas (1oT) 18,0%

Telecomunicaciéns e 56 15,3%

eCommerce - 12,7%

Smart factory ou industria 4.0: fabricas intelixentes e - 1M7%

automatizacién. —incluida robética e novos procedementos...
Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia OpenData e OpenGovernement - 1,5%

Reparacién de dispositivos — incluidos mébiles- e hardware - 10,6%

Fabricacién, desefio ou reparacién de dispositivos, electrénica de - 71%
consumo e profesional: decodificadores, video, radiofty,... 0

Outros l 3,4%

O 39,6% das empresas TIC galegas impartiu formacién en novas

tecnoloxias da informacién e comunicacién ao seu persoal.

Fonte: OSIMGA. Base: empresas con interese en facilitar formacién TIC aos seus
traballadores/as

A Intelixencia Artificial (70%) e a Ciberseguridade (51,5%) son as

dlas areas de maior interese formativas nas empresas TIC.

B
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7. Ciberseguridade




Ciberseguriade

Emprego de
sistemas de
seguridade
informatica

Incidentes de
seguridade

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC de Galicia

O 95,4% das empresas do sector TIC galego utiliza

medidas de seguridade informatica.

As principais medidas adoptadas polas empresas TIC
para protexerse dos ciberataques son as de “manter o
software actualizado” (90,4%), “facer unha copia de
seguridade de datos nunha ubicacién separada” (87,9%) e
“ter un sistema de autenticacion mediante contrasinal

forte” (86%).

O 32,3% das empresas galegas dedicadas as TIC sufriu

un incidente de seguridade durante o ano 2025.

Ao igual que ven ocorrendo nos ultimos anos, os
intentos de estafa e os ataques de virus foron os
incidentes mais frecuentes entre as empresas que

tiveron problemas coa ciberseguridade.
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8.Conclusions




I Conclusions

En 2024 Galicia contaba con 3.179 empresas TIC, que representan o
4,6% do total de empresas TIC a nivel nacional, permanecendo na quinta
posicion entre as Comunidades Auténomas respecto ao numero de
empresas do sector.

Segundo os datos de afiliaciéons & Seguridade Social en Galicia conta con
23.993 traballadores/as no sector TIC.

A Intelixencia Artificial afirmase como a tecnoloxia disruptiva mais
implantada. E utilizada polo 67,4% das empresas. Encadrados nesta
tecnoloxia, as tecnoloxias que xeran linguaxe escrita ou falada (xeracién
de linguaxe natural) a tecnoloxia de IA mais empregada (75,1%) no 2025.

O ndmero das empresas TIC con velocidade de conexién igual ou
superior a 100 Mb acada no 2025 o 98%, o que supén un crecemento
relativo do 0,9% respecto ao 2024.

A porcentaxe de empresas TIC que venden os seus produtos a través do
comercio electrénico no ultimo ano acada o 34%, o que supdn un
crecemento relativo do 1,8% respecto ao ano anterior.

O peso das vendas a través do comercio electrénico respecto ao volume
de negocio das empresas TIC permanece estable, situdndose nun 61,7%.

O 39,6% das empresas TIC galegas desenvolveu acciéns formativas TIC
para o seu persoal

A practica totalidade (95,4%) das empresas do sector TIC galego utiliza
medidas de seguridade informatica e o 32,3% sufriu algun incidente no
ultimo ano
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9. Metodoloxia




Metodoloxia

Ficha Técnica da Enquisa

Ambito territorial: Galicia.

Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacidon agrupadas en 5 grupos
(Manufactureiras, Comerciais TIC, Telecomunicacidns, Actividades informaticas e Outros Servizos
TIC)

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web ou con remisién de cuestionario via correo
postal, apoiada telefonicamente ou persoalmente para a sua cobertura.

Tamaio da mostra: 465 entrevistas a empresas dos sectores TIC descritos.

Afixacion polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccion aleatoria da
unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

Erro mostral: Cun nivel de confianza do 955% (2 sigmas) e p=q=0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +4,2%.

Traballo de campo: do 22 de maio ao 19 de xufio de 2025

Fontes de Informacion

™ Enquisas realizadas polo OSIMGA.

™  Fontes externas IGE e INE
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