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INTRODUCION

O OSIMGA presenta o seguimento e a avaliacién anual de indicadores relativos @ implementacién das
tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial TIC galego que elabora dende o ano 2022.

O informe contén unha andlise exhaustiva e evolutiva das tecnoloxias disruptivas no tecido
empresarial TIC galego. E unha ampliacién informe do sector TIC, detallando e desagregando todos
os indicadores de tecnoloxias disruptivas no sector TIC.

Este informe ven enmarcado dentro dos obxectivos e estratexias da Estratexia Galicia dixital 2030.
Dentro do “desenvolvemento do ecosistema dixital en Galicia”, a EGD2030 define actuacions
enmarcadas na “dixitalizacion empresarial, cambios dos procesos organizativos”. Moitos deses
avances poden ser medidos e avaliados a través dos datos que se difunden neste documento.

As tecnoloxias disruptivas definense por ser innovaciéns que transforman radicalmente industrias e
mercados establecidos, creando incluso novos sectores ou modelos de negocio. Cambian a forma en
que se estrutura un mercado desprazando tecnoloxias existentes ou creando novas necesidades.
Afectan 4 forma en que as empresas operan, compiten e se relacionan cos clientes. Neste caso, o
noso interese estd nas tecnoloxias que afectan & forma en que se desenvolve a dixitalizaciéon nas
empresas. Non se trata dunha lista estatica senén que poden engadirse novidades ou deixar de selo
pola sua consolidacién ou substituciédn por outras novas.

O obxectivo principal desta analise é o de identificar o grao de adopcién da intelixencia artificial,
aprendizaxe automatico a través do big data, 10T, robots de servicio, chatbots, cloud computing, etc.

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito &
Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega), é o responsable de realizar a analise
que se presenta neste Diagnostico sobre o equipamento e uso das tecnoloxias disruptivas nas
empresas galegas do sector TIC tomando como referencia os resultados do estudio “Galicia Dixital:
O sector TIC de Galicia. Edicién 2024".

Tratase dunha ampliacién cos analise mais detallado e novas desagregaciéns dos contidos informe
do sector TIC, que xa foi publicado.

Este documento analiza en detalle informacién cuantitativa relacionada coas tecnoloxias disruptivas
das que dispofien as empresas do sector TIC galego, asi coma a insercién laboral dos especialistas
TIC nestas tecnoloxias.

Os indicadores que se presentan neste documento parten do estudio elaborado por OSIMGA-Amtega
no marco do convenio de colaboracion entre Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
(Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para
optimizar a recollida dos datos relativos 4 Sociedade da Informacién nas empresas galegas.
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disruptivas



OBSERVATORIO

oasocipapeoamrormacion (G alicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas TIC

e

1. Talento Dixital nas Empresas TIC no ambito
das tecnoloxias disruptivas

Comezaremos o informe, antes de analizar a presenza das diferentes tecnoloxias disruptivas,
revisando un dos grandes retos do sector TIC, que é a dispoiiibilidade do persoal axeitado para a
incorporacion e xestion de tecnoloxias disruptivas.

As tecnoloxias disruptivas esixen aos traballadores das empresas talento, actualizacién e formacion
especializada. No 2024, 0 40% do persoal das empresas TIC galegas ten titulacién universitaria STEM
(especialidades formativas de Ciencias Naturais, Tecnoloxias, Enxefarias, Informatica e
Matematicas), algo menos que o ano anterior. Baixa en xeral a porcentaxe de persoal universitario e
crece o titulado en FP de especialidades STEM, nun 35,6%.

Na composicidén por xénero vemos como, neste sector, os homes son maioria en todos os perfis
educativos.

Figura 1.Grafica. Distribucion do persoal segundo a formacion

42,4%  40,0% %2023 W2024

28,2%

18,2% 20,8%
0, 0,
12,1% 8%  7.5% ov 122%
UniversitariaSTEM Universitaria outro Fp STEM Outra Non sabe

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia

Figura 2.Taboa. Distribucion porcentual das titulaciéns de traballadores/as.

Universitaria STEM 29,4% 10,6%
Universitaria non STEM 7,0% 51%
FP superior STEM 20,9% 4,5%
FP medio STEM 2,2% 0,6%
Outra 5,2% 2,3%
Non Sabe 7,3% 4,9%

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia
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11  As tarefas dos especialistas TIC dedicados as
tecnoloxias disruptivas

O persoal TIC desenvolve multiples funciéns relacionadas coa tecnoloxia. Amosamos todas as suas
funciéns sombreando na grafica os datos daquelas que identificaremos como disruptivas neste
informe.

As tecnoloxias disruptivas que desenvolve o persoal TIC das empresas tecnoléxicas concéntrase
principalmente nas tecnoloxias Cloud (36,7%), na Xestién do dato ou BIG DATA (22,6%) e o Business
Intelligence (17,1%).

O 12,8% do persoal técnico estd especializado na Internet das Cousas e o 16,3% na Intelixencia
Artificial.

Figura 3.Gréfica. Areas ou tarefas onde realizan o seu traballo os/as especialistas TIC.

Programacion, desenvolvemento de
aplicacions e desarrolladores de...

66,5%

Tecnoloxias Cloud 36,7%

Xestion administrativa e comercial —

0,
ERP e CRM-, de producidn e loxistica 26,6%

Ciberseguridade

24,7%

Ecommerce 23,5%

Xestion do Dato (Tecnoloxias BIG DATA) 22,6%

Reparacion de dispositivos — incluidos

mébiles-e hardware 20,8%

Innovacién Dixital, Investigacion 19,9%

Business Intelligence 17,1%

Social Media, marketing e elaboracion

de contidos dixitais R

Intelixencia Artificial 16,3%

Fabricacidn, desefio, reparacion,

0,
Electrdnica de consumo e profesional.... 15,6%

Telecomunicacions e 5G 14,4%

Internet das Cousas (loT)

12,8%

Smart factory ou industria 4.0:fabricas

intelixentes e automatizacion. —... e

OpenData e OpenGovernement 2,0%

Fonte: OSIMGA. Base: persoal das Empresas TIC de Galicia especialistas en TIC
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Preguntouse se contrataron ou prevén contratar os diferentes perfis TIC, especificando as
especialidades tecnoldxicas nas que demandan persoal. Novamente sombreamos na grafica as
identificadas por tecnoloxias disruptivas. O que mais cambia respecto & grafica da paxina anterior, é
que a Intelixencia Artificial sobe 6 postos no perfil de especialistas demandados, ata o segundo lugar.

Figura 4.Grafica. Areas ou Tarefas nas que contrataron ou prevén contratar especialistas TIC.

Programacion, desenvolvemento de
aplicacidns e desarrolladores de...

52,9%

Intelixencia Artificial

25,6%

Social Media, marketing e elaboracion
de contidos dixitais

20,9%
Ciberseguridade 19,3%

Ecommerce

18,5%

Reparacidn de dispositivos — incluidos
mobiles-e hardware
Tecnoloxias Cloud _ 16,5%
Xestién administrativa e comercial (ERP _ 16.1%
e CRME), producién loxistica e Xestion... 170
Xestién do dato (Tecnoloxias Big Data,...) _ 15,7%
Business Intelligence _ 14,5%
Innovacién Dixital, Investigacion, - 13.6%
persoal en I+D+i][Areas funcionais] 970
Fabricacion, desefio ou reparacion de - 12.8Y%
dispositivos, electrénica de consumo e... gt

Internet das Cousas (loT) - 9,4%

Telecomunicacions e 5G - 7,2%

Smart factory ou industria 4.0:fabricas - 6.29%
intelixentes e automatizacion. -... £ 70

OpenData e OpenGovernement I 1,7%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

A adaptacién do persoal as tecnoloxias disruptivas non se acada sé coa contratacién senén que é
preciso dedicar & formaciéon do persoal actual. Analizamos as dreas de madis interese para as
empresas do sector TIC.

Amosan especial interese nas areas formativas da Intelixencia Artificial, converténdose na principal
area de interese para a formacién das persoas empregadas, ao ser seleccionada polo 59,1% das
empresas que contan con especialistas TIC no seu plantel e que demandan formacién.

Na cuarta e quinta posicién tamén aparecen outras tecnoloxias disruptivas como son as Tecnoloxias
Cloud (cloud compunting) e a xestién do dato (Tecnoloxias BIG DATA).
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Galicia Dixital. Tecnoloxias

Disruptivas nas empresas TIC

Figura 5.Gréfica. Areas formativas que interesan para o persoal TIC.

Intelixencia Artificial

Ciberseguridade

Programacion, desenvolvemento de aplicacidns e desarrolladores
de software en xeral

Tecnoloxias Cloud

Xestion do dato (Tecnoloxias Big Data,...)
Innovacién Dixital, Investigacion, persoal en I+D+i
Telecomunicacions e 5G

Business Intelligence

Xestion administrativa e comercial (ERP e CRME), producion
loxistica e Xestion e coordinacién de proxectos

Internet das Cousas (loT)
Reparacion de dispositives —incluidos mébiles- e hardware

Social Media, marketing e elaboracidn de contidos dixitais

Smartfactoryouindustria 4.0: fabricasintelixentese

automatizacion. - incluida robética e novos procedementos...

eCommerce

Fabricacion, desefo ou reparacion de dispositivos, electrénica de
consumo e profesional: decodificadores, video, radio/ty,...

OpenData e OpenGovernement

Outros

Fonte: OSIMGA. Base

59,1%

50,8%

47,3%

37,6%

31,2%

28,6%
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16,0%
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2. Tecnoloxias disruptivas no Sector TIC

Numerosas tecnoloxias disruptivas tefien xa unha presenza moi significativa nas empresas do sector
TIC galego. 6 das tecnoloxias analizadas estan presentes en mais da terceira parte das empresas.

A tecnoloxia disruptiva con mais presenza nas empresas TIC galegas é o Business Intelligence,
seguida do Blockchain. O 48,6% das empresas TIC utilizan ou incorporan aos produtos/servizos
Business Intelligence e 0 40,2% Blockchain.

A intelixencia Artificial é unha das que mais sube, nun 29,8%, situdndose xa no 38,3 %.

O Internet das Cousas tamén segue a incrementar a sia presenza nas TIC galegas acadando o 36,6%
(+0,3% respecto ao ano anterior). O Big Data mantén a sua presenza, co 35%.

Mais do 36% das empresas TIC galegas empregan ou incorporan a seus servizos Chatbots.

Figura 6. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas.

48,6%

40,2%
! 38,3%
! 36,6% 36,4% 35,0%
26,5% 25,5%
22,6%
I l . =
Business Block chain Intelixencia Artificial loT Chatbots Big Data Impresién 3D Telepresenza, Xernelgos dixitais  Robética
Intelligence Machine learning realidade virtual e simulacion

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Na seguinte paxina observamos como o ascenso no uso da maioria destas tecnoloxias disruptivas é
incesante nos ultimos anos.

No ultimo ano destaca sobre todo o ascenso da impresién 3D, do Blockchain e Business Intelligence,
con mais de 10 puntos porcentuais.

Dende 2020 a 2024, subiron a mais do dobre de uso o Blockchain, Xemelgos dixitais e simulacion e
Chatbots.

12
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Figura 7. Grafica. Empresas que utilizan tecnoloxias disruptivas. Evolucion

loT Telepresenza, realidade virtual
34,2% 36,5% 36,5% 36,6%
27,1% o o o 28,6% 25,5%
14,3% 16,6% 18,5%
T ® -
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Big Data Block chain
40,2%
31.9% 35,0% 35,0% ’
4 - o )
20,8% 22,5% o o 27,4%
M 1,3% 13,1% -
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Intelixencia Artificial

Xemelgosdixitais e simulacién

38,3%
28,1% 29,5%
19 5% 21,6% 25,6% 22,6%
p 0
10,0% 1,9% 16.2%
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Business Intelligence mpresién 30
48,6%
28,7% 29,9% 35,6%
0, /o 9%
26'601 ® b 26,5%
18,0% .
13,8% 0.2% 0,2%
zoz0 zom e 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Chatbot
o Robética
32,2% 33,1% 36,4%
. 24,2% MMMWW_M.Wur mmm‘mmwwm.
6% e
L 6,8% 8,8% 8,5% 4,7% 6,5%
o> o o o °
2020 zom 2oz 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 prodiicense cambios metodoloxicos sobre IoT,Big Data, Impresion 3D e Robética para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a
evolucion 2020-2021 méstrase como un indicador orientativo.

A continuacién, analizase o detalle de cada unha das tecnoloxias disruptivas descritas.
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2.1 Intelixencia Artificial

A intelixencia artificial abrese paso entre as empresas do sector TIC galego. Esta tecnoloxia permite
automatizar procesos repetitivos, reducindo custos e mellorando a produtividade. Ademais, potencia
a toma de decisiéns baseada en datos e mellora a eficiencia operativa. O impacto da intelixencia
artificial é transversal, converténdose nos ultimos anos nunha tecnoloxia disruptiva por excelencia.
Interacciona co resto de tecnoloxias disruptivas, facilitando o seu uso e beneficios para o sector

tecnoldxico.

No 2024, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do 38,3% o que supén un

crecemento relativo dende 2020 do 96,4% e un 29,8% respecto a 2023.

Figura 8. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 9. Grafica. Empresas que utilizan sistemas IA. Evolucién 2020-2024

Intelixencia Artificial Machine learning

38,3%
28,1% 23'32"_’/"
19,5% 21,6% ——
o~ —
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

As empresas do subsector de "Actividades informaticas” son as que, con diferencia, mais utilizan esta
tecnoloxia (48%). As empresas de 10 ou mais traballadores/as utilizan mais este tipo de tecnoloxia,
superando en 20,1 puntos porcentuais s empresas de menos de 10 empregados/as. As empresas que

tefien sede féra de Galicia e as que tefien sede na provincia de Lugo son as que mais usan a
14
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Intelixencia Artificial, sequida de cerca por Pontevedra e Ourense.

Figura 10. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo rama de actividade

48,0%

17,5% 17,6%
8,8%
—
|
Manufactureiras TIC Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 11. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo o nimero de
empregados/as

54,3%

34,2%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 12. Grafica. Empresas que utilizan Intelixencia Artificial segundo provincia da sede

51,7%
42,8% 40,5% 42,5%
= - - -
Con sede féra de A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Mdis da metade das empresas tecnoléxicas que utilizan 1A, escollen tecnoloxias de Intelixencia
Artificial de “procesamento da linguaxe natural (NLP)" (67,4%) no 2024. O Procesamento da Linguaxe
Natural é un campo da intelixencia artificial que permite interpretar unha mensaxe e entender o seu
significado e intencién. Isto da a opcién para clasificar de forma automatica o texto en funcién de
caracteristicas como a sua finalidade, sentimento ou tematica, facilitando unha interaccidén natural
entre persoas e maquinas. A través da analise de datos desestructurados (textos, emails, videos,
opiniéns, contratos etc.)-mediante intelixencia artificial podemos extraer valor e desenvolver
soluciéons que dean resposta as necesidades, simplificando os procesos de dixitalizacién e

transformacidn dixital.

Crecen tamén outros usos da IA, e as “tecnoloxias de aprendizaxe automatica ou Machine learning
para a analise de datos” acadan xa 0 41,8%. E unha técnica especifica dentro da IA que se enfoca en
ensinar 4s maquinas para aprender dos datos sen programacién explicita. O machine learning é un
método de analise de datos que automatiza a construcién de modelos analiticos. E unha rama da
intelixencia artificial baseada en sistemas que poden aprender de datos, identificar patréns e tomar

decisions con minima intervencién humana.

Figura 13. Grafica. Tecnoloxias de Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC

Tecnoloxias de procesamento de linguaxe natural (NLP) 67,4%

Aprendizaxe automatica ou Machine learning (por

exemplo, deep learning) para a anélise de datos i

Sistemas expertos: programas informaticos baseados en
intelixencia artificial que limitan a experienciae o
cofiecemento humanos en dominios especificos

26,8%

Tecnoloxias de recofiecemento de voz 26,2%

Tecnoloxias de visién por computadora (computer vision) 19,4%

Robética: combina enxefieria, informatica e outros

P _ 15,9%
dominios para desefiar, desenvolver e operar robots o=l

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

En canto a finalidade do uso, as empresas TIC con presenza de intelixencia artificial aplicana
principalmente para os procesos de producién (61,6%), marketing ou vendas (46,6%) ou organizacién

de procesos de administracién de empresas (30,1%).

6
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Figura 14. Grafica. Usos da Intelixencia Artificial empregadas polas empresas TIC galegas

Procesos de producion 61,6%

Marketing ou vendas 46,6%

Organizacioén de procesos de administracién de empresas 301%

Seguridade das TIC 21,6%

Xestion de empresas 18,6%

Loxistica

9,1%

Xestion de recursos humanos ou contratacion 6,0%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

Un 10,3% das empresas que usaron intelixencia artificial participan en proxectos con financiacién
publica (+32,1% respecto ao ano anterior, que era o 7,8%) dos cales o 57,4% estan incluidos no
programa Next Generation ou Digital Europe 21-27. As empresas que participan en proxectos con
financiacién privada representan o 15,4% do total de empresas que utilizan intelixencia artificial e

son mais do dobre que o ano anterior (7,4%).

Figura 15. Grafica. Participacion en proxectos (galego, estatal ou europeo) relacionados coa IA
con financiamento publico

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial



OBSERVATORIO

oasocpapeoamrormscien  (5alicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas TIC

o

Figura 16. Grafica. Participacion en proxectos (galego, estatal ou europeo) relacionados coa IA
con financiamento privado

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial

Figura 17. Grafica. Proxectos Publicos incluidos no programa Next Generation ou Digital
Europe 21-27

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que utilizan Intelixencia Artificial e que participan en proxectos con financiamento publico

O principal motivo polo moitas entidades do sector TIC galego non utilizan a Intelixencia Artificial é

porque cren que non a precisan, segundo o 73,7% das empresas.

18
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Figura 18. Grafica. Motivos polo que non utilizan Intelixencia Artificial

No o precisan 73,7%

Non sabe, non o plantexaron 531%

Descofiece esta tecnoloxia ou o que aportaria 32,6%

Alto costo do seu uso 30,5%

Risco de ciberataques 18,7%

Risco reputacional 13,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia que non utilizan Intelixencia Artificial
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2.2 Internet das Cousas (loT).

loT (Internet of Things) é unha das tecnoloxias mais significativas no dmbito da transformacién
dixital e esténdese a moitos aparellos de uso cotid ou con intereses produtivos. Estes dispositivos
xeran datos que poden analizar, revisar ou administrar as computadoras. Recollen datos de forma
automatica dende dispositivos que non son ordenadores. Entre as opciéns dispofiibles estan os
sistemas de xeorreferenciacion, cdmaras, control de consumo de enerxia, control de acceso e mais.
Fan que calquera obxecto poida estar controlado, seguido ou manipulado por equipos informaticos.
Un aspecto crucial do IoT é o impacto na produtividade dentro da organizacién, un factor crucial no
actual mercado empresarial e a xeracién de grandes volumes de datos que poden ser procesados e

ser de utilidade para a empresa grazas 4 combinacién co uso da IA e o Machine Learning.

No ano 2024, o 36,6% das empresas do sector TIC galego utiliza sistemas ou dispositivos
interconectados que poden ser controlados remotamente, incrementando a sta presenza nun 0,3%

nas empresas do sector TIC galego respecto ao ano anterior.

Figura 19. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 20. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT. Evolucion 2020-2024

& Y &

34,2% 36,5% 36,5% 36,6%

27,1%

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Nota: No 2021 producense cambios metodoldxicos sobre IoT para harmonizar coa metodoloxia INE polo que a evolucién 2020-2021 mdstrase como un

indicador de tendencia
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As empresas do subsector "Outros Servizos TIC" (52%) destacan no uso do IoT. Tendo en conta o
tamafo das empresas do sector, a utilizacién de dispositivos interconectados estd bastante

equilibrada, superan o 34%, tanto nas grandes como pequenas empresas.

O 45% das empresas TIC con sede féra de Galicia e 0 42% das empresas afincadas na provincia de

Pontevedra son as que mais utilizan loT.

Figura 21. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo a rama de actividade

52,0%
47,3%
34,3% 33,9%
- . .
Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades OQutros servizos TIC
TIC informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 22. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo tamaiio da empresa

37,1%

34,9%
De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 23. Grafica. Empresas que utilizan sistemas loT segundo provincia da sede
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42,0%
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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As modalidades mdis usadas de 10T no sector TIC son os sensores, etiquetas RFID de radio frecuencia,
camaras IP que envian imaxes por internet (61,8%) e os medidores, lampadas, e termostatos

intelixentes que axudan a mellorar o confort, permitir o control remoto e reducir o consumo
enerxético (47,9%).

Figura 24. Grafica. Sistemas ou dispositivos intelixentes que utilizan as empresas TIC que
empregan sistemas loT

Sensores, etiquetas RFID ou IP, ou camaras
controladas por Internet para mellorar o servizo do
cliente, monitorizar actividades de clientes ou
ofrecerlles unha experiencia personalizada de
compra (descontos especificos, autopago)

61,8%

Medidores intelixentes, Limpadas intelixentes,
termostatos intelixentes para optimizar o consumo
de enerxia nos locais da empresa (almacéns, fabricas,
centros de distribucién)

47,9%

Sensores de movemento ou mantemento para
rastrexar o movemento de vehiculos ou de produtos,
para ofrecer mantemento de vehiculos baixo certas
condiciéns

24,0%

QOutros sistemas ou dispositivos de Internet das

Cousas (loT) 57,3%

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizan loT
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2.3 Analise de Big Data

A andlise de Big Data axuda as organizacions a aproveitar a informacién propia ou datos externos, e
utilizalos para analizar e controlar o seu negocio, ofrecer servizos a outros ou xerar informacién
valiosa. Iso, & sua vez, conduce a movementos de negocios mais intelixentes, operaciéns mais
eficientes, e a aprendizaxe continua. Iso explica a relevancia que estd a gafar a incorporacion da
analise de Big Data no Sector TIC galego. Combinando esta tecnoloxia co Machine Learning, loT ou a

IA, pédense tratar datos de novas orixes e automatizar o seu tratamento, analise e funcions.

O 35% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados no Big Data durante o 2024 manténdose

a tendencia observa na anterior edicion.

No sector de Telecomunicaciéns é no que mais frecuentemente se utiliza o Big Data, acadando 0 39%

no ano 2024, case o mesmo que en Actividades Informaticas (38,8%).

Figura 25. Grafica. Utilizacion do Big Data nas empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 26. Grafica. Big Data nas empresas galegas. Evolucion 2020-24.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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0 58,8% das empresas TIC de mas de 10 traballadores/as utilizaron Big Data no dltimo ano. Esta cifra
reddcese ao 28,9% nas empresas de menos de 10 traballadores/as. O 60,8% das empresas TIC que
operan en Galicia pero tefien sede féra da Comunidade, utilizan Big Data. Dentro de Galicia, destaca

a provincia de Lugo, co 33,5% e a de Pontevedra cun 32,8%.

Figura 27. Grafica. empresas TIC utilizan Big Data por sector de actividade.

39,0% 38,8%
25,2% 23,8%
= -
Manufactureiras TIC Cometrciais TIC Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 28. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data sequndo tamafio da empresa.

58,8%

28,9%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 29. Grafica. Empresas TIC utilizan Big Data por provincia da sede.

60,8%
31,8% 33,5% 29,9% 32,8%
Con sede fora de A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Galicia pero con
actividade na
Comunidade Galega

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Entre as empresas TIC que utilizaron Big Data no 2024, a “Aprendizaxe automatica ou machine
learning” é utilizado, polo 73,2% das empresas. Crecen todos os usos que se mediron en mais de 10

puntos porcentuais, polo que estd claro que o uso do Big Data é madis complexo e completo, ainda
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que non aumentase a porcentaxe de empresas tecnoléxicas que o usan no ultimo ano (35%).

Figura 30. Grafica. Métodos utilizados para a analise de grandes fontes de Big Data.

A aprendizaxe automatica ou d
machine l.earning _ -
Datos xerados a partir de medios SETo
sociais no contexto de Big Data g
Datos por xeolocalizacién a partir do
uso de diSPOSitivos Portétiles " _ >4.8%
contexto de Big Data
Procesamento da linguaxe natural
(PLN)' xeracién da Linguaxe natural _ 5340%
(GLN) ou recofiecemento de voz...

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Entre as empresas que utilizaron Big Data, 0 9,7% venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big

Data e 0 12,4% compraron ou accederon a grandes fontes destes datos a gran escala.

Figura 31. Grafica. Empresas que venderon ou deron acceso a grandes fontes de Big Data.

Fonte: OSIMGA Base: empresas TIC que utilizaron Big Data

Figura 32. Grafica. Empresas que compraron ou accederon a grandes fontes de Big Data.

.

Fonte: OSIMGA. Base: empresas TIC que utilizaron Big Data
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2.4 Robdtica

A irrupcion das maquinas nos distintos sectores produtivos xa estd a cambiar o paradigma do
traballo, automatizando numerosos procesos que ata o de agora estaban en mans dos humanos. A
robdtica vai mais alé dos clasicos aparellos auténomos para fabricaciéon de produtos xa que inclie

dispositivos de limpeza, vixilancia, transporte, traballos sanitarios, agricultura, militares ou de ocio.

No 2024, o 6,5% das empresas TIC galegas utilizaban a robética, incrementando lentamente a sua
presenza no sector TIC galego. Segundo a finalidade da tecnoloxia robdtica que empregan as

empresas do sector TIC, 0 22,5% das empresas utilizan robots industriais e 35,2% robots de servizos.

Figura 33. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Figura 34. Grafica. Evolucidon de empresas que utilizan ou ofrecen Robots. 2020-2024

Robédtica
6,8% 8,8% 8,5% A7% 6,5%
r— — P o ——
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Figura 35. Grafica. Empresas que utilizan ou ofrecen Robots Industriais, de servizos ou ambos

42,3%
35,2%

22,5%

Robots Industriais Robots de Servizos Ambos

Fonte: OSIMGA Base: empresas que utilizan ou ofrecen Robots
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Este tipo de tecnoloxia utilizase en maior medida nas empresas Telecomunicaciéns, e nas empresas
grandes de dez ou mais traballadores/as. Con todo, en telecomunicaciéon Usanse s6 robots de
servizos, mentres os industriais estdn mais presentes nas manufactureiras. Globalmente, as

comerciais TIC son as que mais usan ou ofrecen robots de servizos ou industriais.

Figura 36. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo a rama de actividade
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Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos TIC

Robots Industriais = Robots de Servizos ®Ambos , Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 37. Grafica. Empresas que utilizan robots sequndo o tamaiio da empresa
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Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 38. Grafica. Empresas que utilizan robots segundo provincia da sede

30%

20% m m @

10%

0% - ‘ 1 4,2% A .

Con sede féra de Galicia A Coruia Lugo Ourense Pontevedra
pero con actividade na
Comunidade Galega

Robots industriais ®Robots de servizos mAmbos — Total empresas que utilizan robots

Fonte: OSIMGA Base: Empresas TIC de Galicias
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2.5 Blockchain

Blockchain, ou cadea de bloques, é unha tecnoloxia que permite o rexistro seguro e transparente de
transaccidns dixitais. Tratase dunha base de datos distribuida e descentralizada, onde a informacién
se almacena en bloques enlazados entre si mediante criptografia, formando unha cadea inmutable.
Esta estrutura garante a integridade e seguridade dos datos, evitando modificaciéns ou eliminaciéns

non autorizadas.

0 40,2% das empresas TIC utilizaron ou comerciaron con instrumentos baseados blockchain durante
0 2024, cunha tendencia ascendente continuada, ao crecer nun 46,7% no ultimo ano e mais do 250%
dende 2020.

A tecnoloxia utilizase de forma homoxénea nos distintos sectores TIC, excepto telecomunicacions,
onde baixa respecto 4 media. A Corufa e Lugo superan o 40% de uso de blockchain e as empresas de

mais de 10 traballadores/as superan o 50%.

Figura 39. Grafica. Empresas TIC que utilizan ou ofrecen Blockchain nas empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 40. Grafica. Blockchain nas empresas galegas. Evolucion 2020-24.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 41. Grafica. Empresas TIC que utilizan ou ofrecen Blockchain por sector de actividade.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 42. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Blockchain segundo tamaiio da empresa.

50,9%

38,8%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 43. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Blockchain por provincia da sede.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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2.6 Xemelgos dixitais e simulacion

Un xemelgo dixital é unha representacion virtual dun obxecto, proceso ou sistema fisico, mentres
que a simulacién é o proceso de usar modelos computacionais para imitar o comportamento dun
sistema real en diferentes condicidns. Os xemelgos dixitais, a diferenza das simulaciéns tradicionais,
estan continuamente actualizados con datos en tempo real do sistema fisico, o que permite unha
representacion mais precisa e dindmica do seu comportamento. E por tanto unha réplica virtual dun
obxecto, sistema ou proceso fisico que se utiliza para modelar, analizar e predicir o seu
comportamento. O proceso ten o obxectivo de imitar o comportamento dun sistema real mediante
modelos computacionais para analizar o seu funcionamento, predicir resultados e probar diferentes

escenarios.

O 22,6% das empresas do sector TIC galego utilizaron tecnoloxia que incluia xemelgos dixitais ou

simulacion, para uso propio ou para vendelo, que s6 era 10% en 2020.

As empresas de Outros servizos TIC e Manufactureiras TIC e con sede féra de Galicia e na provincia

de Lugo fan un uso por enriba da media.

Figura 44. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen xemelgos dixitais e simulacion nas
empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 45. Grafica. Xemelgos dixitais e simulacién nas empresas galegas. Evolucion 2020-24.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 46. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen xemelgos dixitais por sector de

actividade.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
Figura 47. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen xemelgos dixitais e simulacion segundo
tamano da empresa.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 48. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen xemelgos dixitais e simulacion por
provincia da sede.
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2.7 Chatbots

Un chatbot é un programa informatico desefiado para simular unha conversacién humana, xa sexa a
través de texto ou voz, co obxectivo de interactuar cos usuarios e responder as suas preguntas ou
solicitudes, ofrecer informaciéon ou asesoramento. Os chatbots poden ser simples, baseados en
regras predefinidas, ou mdis complexos, utilizando intelixencia artificial para comprender a linguaxe
natural e ofrecer respostas personalizadas. Os chatbots poden realizar diversas tarefas, como
brindar atencién ao cliente, proporcionar informacién, axudar en compras en lifia, realizar reservas,

guiar € asesorar para realizar tarefas entre outros.

0 36,4% das empresas TIC utilizaron ou venderon servizos relacionados cos chatbots durante 0 2024,

cunha tendencia ascendente do 10% no ultimo ano e do 118% dende 2020.

O sector de Actividades informaticas é no Unico que se supera a media, co 38,7%. Por sede da
empresa, salientamos as que a tefien féra de Galicia co 60,8% e nas empresas de mais de 9

traballadores, esta tecnoloxia aparece no 56,7% das empresas.

Figura 49. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Chatbots nas empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 50. Grafica. Chatbots nas empresas galegas. Evoluciéon 2020-24.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 51. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Chatbots por sector de actividade.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 52. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Chatbots segundo tamaiio da empresa.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 53. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Chatbots por provincia da sede.
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2.8 Telepresenza, realidade virtual, procesamento de
imaxes, hologramas...

A telepresenza, a realidade virtual, o procesamento de imaxes e os hologramas son tecnoloxias que
estan a transformar a forma en que interactuamos co mundo dixital e fisico. A telepreseza permite
a presenza virtual nun lugar remoto a través de tecnoloxias como hologramas ou avatares. A
realidade virtual mergulla ao usuario nunha contorna simulada, mentres que o procesamento de
imaxes utilizase para manipular e mellorar imaxes dixitais, incluindo a creacién de hologramas. Os
hologramas son representaciéns tridimensionais de obxectos ou persoas xeradas mediante a
interferencia da luz, dando a sensacién de que estan presentes no espazo fisico. Os seus usos son
moi variados, dende entretemento para xogar ou vivir experiencias inmersivas, arquitectura e desefio,
saude, marketing, entrenamento inmersivo, simulacién de emerxencias, contornas de traballo

hibridas e moitas mais.

0 25,5% das empresas TIC utilizaron ou comerciaron con esta tecnoloxia en 2024, que crece un 78,3%
dende 2020. Nesta tecnoloxias destacan por enriba da media as empresas de Outros servizos TIC,

con sede féra de Galicia e as de mais de 9 empregados, todos por enriba do 30% de uso ou oferta.

Figura 54. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Telepresenza, realidade virtual... nas
empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 55. Grafica. Telepresenza e realidade virtual nas empresas galegas. Evolucion 2020-24.
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Figura 56. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Telepresenza, realidade virtual...por
sector de actividade.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 57. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Telepresenza, realidade
virtual...segundo tamafno da empresa.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 58. Grafica Empresas TIC que usan ou ofrecen Telepresenza, realidade virtual...por
provincia da sede.
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2.9 Business Intelligence

A intelixencia empresarial (Business Intelligence ou BI) refirese ao conxunto de estratexias,
tecnoloxias, aplicaciéns e practicas utilizadas para analizar datos empresariais e transformalos en
informacion atil para a toma de decisidns estratéxicas. En esencia, Bl permite as empresas
comprender mellor o seu rendemento pasado e presente, identificar patréns e tendencias, e predicir
resultados futuros, o que lles axuda a tomar decisiéns mdis informadas e optimizar as suas
operacions. Bl. Implica a recompilacién, procesamento, andlise e visualizacion de datos tanto internos
como externos da empresa. A través de ferramentas e técnicas de andlise, os datos brutos

convértense en informacion significativa, util e accesible para os usuarios.

O 48,6% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados en Business Intelligence durante o
2024, o que a converte na tecnoloxia disruptiva mais estendida por primeira vez dende que seguimos

o dato. Crece un 36,5% no ultimo ano, o 86,9% dende 2020.

No sector de Actividades Informaticas e Outros servizos TIC supérase o 50% de uso, e son mais do

66% no caso das empresas TIC con sede féra de Galicia e de mais de 9 empregados.

Figura 59. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Business Intelligence nas empresas
galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 60. Grafica. Business Intelligence nas empresas galegas. Evolucion 2020-24.

Business Intelligence
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 61. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Business Intelligence por sector de

actividade.
60,7%
51,1%
40,0%
. .31'0% -
Manufactureiras TIC Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC

informaticas

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 62. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Business Intelligence segundo tamano
da empresa.
66,4%

De 0 a 9traballadores/as 10 ou mais traballadores/as

46,2%

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 63. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Business Intelligence por provincia da
sede.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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2.10 Impresion 3D.

A impresion 3D, tamén cofiecida como fabricacidén aditiva, é un proceso de fabricacién que crea
obxectos tridimensionais capa por capa a partir dun desefio dixital. En esencia, constriese un obxecto
engadindo material (como plastico, metal ou cerdmica) en lugar de eliminalo, como nos métodos de
fabricacion tradicionais. As empresas utilizan esta tecnoloxia para prototipado rapido, producién de
pezas personalizadas, ferramentas e compofientes, e mesmo fabricacién de produtos finais. A
impresion 3D baséase na construcion dun obxecto tridimensional a partir dun modelo dixital, onde
cada capa depositase sobre a anterior ata completar a peza. Este proceso realizase utilizando unha

impresora 3D, que segue as instruciéns do desefio CAD para depositar o material de forma precisa.

0 26,5% das empresas TIC utilizaron ou venderon produtos ou servizos de impresién 3D, que case se

triplica no ultimo ano.

Supérase 0 30% de uso ou venta en Outros servizos TIC e Comerciais TIC, igual que nas empresas de
10 ou mais traballadores (35%) ou sede féra de Galicia (33,2%).

Figura 64. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen a Impresion 3D nas empresas galegas.

Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 65. Grafica. Impresion 3D nas empresas galegas. Evolucion 2020-24.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia
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Figura 66. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Impresion 3D por sector de actividade.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 67. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Impresion 3D sequndo tamaiio da

empresa.
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Fonte: OSIMGA. Base: Empresas TIC de Galicia

Figura 68. Grafica. Empresas TIC que usan ou ofrecen Impresion 3D por provincia da sede.
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3. Conclusions

Tecnoloxias disruptivas no sector TIC de Galicia

]

Cada vez mais empresas do sector TIC estan a adoptar a IA como unha ferramenta
estratéxica. O 38,3% das empresas TIC galegas xa utilizan ou ofrecen esta tecnoloxia

(+29,8% respecto ao 2023).

Consolidase o uso da Internet das Cousas, que segue a incrementar a sia presenza nas

TIC galegas acadando o 36,6% (+0,3% respecto ao ano anterior).

O 35% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados no Big Data durante 0 2024

manténdose estable o seu uso respecto ao ano anterior.

O 6,5% das empresas TIC galegas utilizaban a robética, incrementando lentamente a
sua presenza no sector TIC galego. Segundo a tipoloxia da tecnoloxia robética que
empregan as empresas do sector TIC, 0 22,5% das empresas utilizan robots industriais

e 35,2% robots de servizos.

O 40,2% das empresas TIC utilizaron ou comerciaron con instrumentos baseados
Blockchain durante o 2024, cunha tendencia ascendente continuada, ao crecer nun
46,7% no ultimo ano e mais do 250% dende 2020. No ultimo ano ascende dende o

sétimo ao segundo lugar entre as tecnoloxias analizadas.

0 22,6% das empresas do sector TIC galego utilizaron tecnoloxia que incluia xemelgos

dixitais ou simulacién, para uso propio ou para vendelo, que sé era 10% en 2020.

O 36,4% das empresas TIC utilizaron ou venderon servizos relacionados cos chatbots
durante o 2024, cunha tendencia ascendente do 10% no ultimo ano e do 118% dende

2020.

O 25,5% das empresas TIC utilizaron ou comerciaron coa tecnoloxia da realidade

virtual ou telepresenza en 2024, que crece un 78,3% dende 2020.

O 48,6% das empresas TIC utilizaron Instrumentos baseados en Business Intelligence
durante o0 2024, sendo a tecnoloxia disruptiva mais destacada por primeira vez. Crece

un 36,5% no ultimo ano, o 86,9% dende 2020.

0 26,5% das empresas TIC utilizaron ou venderon produtos ou servizos de impresion

3D, que case se triplica no ultimo ano.
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