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. Introducion

Neste informe preséntase o seguimento e avaliacién anual dos indicadores relativos & expansién das
tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial galego.

Este informe ven enmarcado dentro dos obxectivos e estratexias da Estratexia Galicia dixital 2030.
Dentro do obxectivo de “desenvolvemento do ecosistema dixital en Galicia”, a EGD2030 define
numerosas actuacions enmarcadas na “dixitalizacion empresarial, cambios dos procesos
organizativos”. Moitos deses avances poden ser medidos e avaliados a través dos datos que se
difunden neste documento.

O obxectivo principal desta andlise é identificar o grao de adopcién das tecnoloxias que son
compiladas na enquisa sobre uso de TIC e comercio electrénico nas empresas que elabora o INE. Na
edicion de 2024 inclie a analise do uso da Intelixencia Artificial, Cloud Computing e analitica de datos.

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a
Axencia para a Modernizacién Tecnoldéxica de Galicia (Amtega), é o responsable de realizar este
informe tomando como referencia os resultados do estudio “Galicia. A economia en dixital. A
Sociedade da Informacién nas empresas de Galicia . Edicion 2024"

Este documento analiza en detalle informacién cuantitativa de microempresas (menos de 10
traballadores/as) e de empresas de 10 ou madis traballadores/as, relacionada coas tecnoloxias
disruptivas das que dispoiien en 2024.

Ofrécese informacioén diferenciada para dous segmentos empresariais:

@ Empresas con sede en Galicia, de menos de 10 empregados e de 10 ou mais empregados.
# Empresas con 10 ou mais empregados con actividade en Galicia, ainda que a sta sede non se
estableza na Comunidade Galega.

Os indicadores que se presentan neste documento explotan os datos achegados no marco do
convenio de colaboracién entre Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia (Amtega), o
Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para optimizar a
recollida dos datos relativos 4 Sociedade da Informacién nas empresas galegas.

1 https://www.osimga.gal/sites/default/files/fc_documentos/202505_informe-empresas2025.pdf
5
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Il. Tecnoloxias disruptivas nas empresas

Il.l. Intelixencia Artificial

A Intelixencia Artificial (IA) engloba un conxunto de tecnoloxias —como a mineria de texto, vision
artificial, recofilecemento de voz, xeracién de linguaxe natural, machine learning ou deep learning—
que permiten recompilar e analizar datos para predicir, recomendar ou tomar decisiéns de forma
mais ou menos autéonoma, orientandose a consecucion de obxectivos concretos.

Estas solucidons poden materializarse tanto en aplicaciéns de software —como asistentes virtuais,
chatbots, sistemas de recofiecemento facial ou traducién automatica— como en dispositivos fisicos,
como robots, cdmaras, dispositivos de voz e son, ou vehiculos auténomos aplicados a industria e a
loxistica.

No contexto empresarial, a Intelixencia Artificial (IA) estd a consolidarse como unha ferramenta clave
para mellorar procesos internos, optimizar o uso dos recursos e reforzar a competitividade das
organizaciéns. Coa sua aplicacion en ambitos como a automatizacién, a analise de datos ou a toma
de decisidns, a IA ofrece novas oportunidades para o desenvolvemento do tecido produtivo.

Neste marco, resulta relevante analizar o nivel de adopcidn destas tecnoloxias nas empresas galegas.
Segundo os datos de 2024, en Galicia 0 13,1% das empresas con 10 ou mais traballadores/as que tefien
sede ou operan na Comunidade empregan soluciéns baseadas na Intelixencia Artificial, superando en
3,5 puntos porcentuais a media estatal Pola sua parte, nas empresas de menor tamafio —con menos
de 10 empregados/as— o uso da IA permanece por debaixo do 6%, superando ainda asi amplamente
o dato de 2023.

Estes datos amosan unha tendencia ascendente no ultimo ano, ainda que con marxe de expansion,
especialmente nas pequenas empresas

G. 1. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (1A)

(% sobre o total de empresas)

20%

13,1%

10,4%
10% 5.3%
0% _
Empresasde Qa9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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G. 2. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

-._—-—""-

8,3% 9,6%

2021 2022 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =®=Espafia

Fonte: INE

G. 3. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 0 a @ empregados/as)

3,5%

2021 2022 2023 2024
—@=Galicia =@=Esparia

Fonte: INE

Atendendo ao sector da actividade, as empresas galegas do sector Servizos con 10 ou mais
empregados/as e actividade en Galicia, son as que lideran o uso da Intelixencia Artificial,
converténdose no ambito empresarial que mais recorreu a estas soluciéons no ultimo ano. Esta
tendencia tamén se reproduce entre as microempresas, onde o sector Servizos destaca como o
principal usuario de tecnoloxias baseadas na IA, seguido a pouca distancia da industria.

G. 4. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo a Actividade

(% sobre o total de empresas)

30%

20%

14,4% 15,0% o
12,0% 11,8% 10,4% 13,1%
10%
0 5’4% . . 3‘90/0 3’30/0 4’50/0 5’70/0 . 5‘30/0 .
w 1R el B0 [
Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a9 traballadores [ as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)
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G. 5. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadares/as)
100%
80%

60%

37,6% 39,7%
40%
24,6%
o 16,6%
s 13,0% 14,5% 12,8% g5, 13,8% 639  7.9% 270 11,4% 10,4%
m E = o e 000
o [ — o Em ' [ | [
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S = < 8.2 3 5 S S 6% = o Z - e
o el o U [= [T} ) o U T c w w i o
£ = < 5% o S 2 e E ®E S 988 & S £ (=
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Fonte: INE (2024)

As empresas de 10 ou mais empregados/as da Corufia son as que madis utilizan IA. Entre as
microempresas, en Pontevedra é onde mais utilizan a Intelixencia Artificial en Galicia no ano 2024.

G.6. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo provincia
(% sobre o total de empresas)

20%

o
oo 10,0% oo oo 10,4%
7,0%
52% 5,0% 53%
3,1%
I = I
0%
A Corurfia Lugo QOurense Pontevedra Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

Entre as empresas galegas con 10 ou mais traballadores/as que utilizan Intelixencia Artificial, a
aplicacién mais estendida é a andlise de datos, unha ferramenta clave para optimizar a toma de
decisions e mellorar a eficiencia dos procesos. Porén, é seguida moi de preto por outras tecnoloxias.
Pddese dicir que a tendencia é o uso de diversas tecnoloxias de IA de forma simultdnea ou coordinada.

Pola stUa parte, nas microempresas que fan uso da IA, a solucién mais empregada céntrase na
conversion da linguaxe falada a un formato lexible para a maquina, o que reflicte un enfoque mais
orientado a mellora da comunicacion e a interaccién cos sistemas mediante a voz.
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G.7. Solucions de IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

44,8%
8%
38,7%

1A de anélise de datos (Aprendizaxe

automatica) 3

4

42,7%
40,9%
4,2%

IA de anélise da linguaxe escrita
3

42,7%

A que xera linguaxe escrita ou falada 47,3%
34,6%
1A te ali falad 40.6%
que converte alinguaxe falada en 40,8%

formato lexible por unha maquina

62,2%
. L 38,3%
IA de identificacion de obxectos ou > 6%
persoas en funcién de imaxes .
39,9%
o 19,7%
IA de automatizacién de fluxos de 14.8%
traballo ou axuda na toma de decisidons ’
26,6%
) . 19,7%
1A que permite o movemento fisico de 14.8%
maquinas !
9,3%
0% 20% 40% 60% 80%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE (2024)
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As empresas galegas con 10 ou mais traballadores/as que incorporan Intelixencia Artificial adoitan
empregala en dmbitos relacionados coa seguridade das TIC, as actividades de 1+D ou os procesos de
producién, sectores nos que a IA aporta un valor diferencial na optimizacién e proteccién das
operacions.

En cambio, nas microempresas que utilizan estas tecnoloxias, o uso da IA céntrase maioritariamente
na xestién contable, de control ou financeira, reflectindo unha aplicacién mais orientada & mellora
da eficiencia administrativa e ao apoio na toma de decisiéns econédmicas. Ségueo de cerca o uso en
Procesos de producién e a administracion e xestién empresarial.

G.8. Usos da IA nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

31,0%
Actividades de I+D ou innovacion 31,8%
20,3%
18,8%
Xestion contable, de control ou financeira 14,4%
26,3%
16,9%
Loxistica 9,0%
9,3%
S 29,8%
Organizacion de procesos de 22 9%
administracion ou xestion empresarial !
21,9%

34 1%

Seguridade das TIC 22,3%

18,8%

31,8%
Procesos de producién 32,2%
25,9%
28,6%
Marketing ou vendas 23,2%
14,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
BEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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Entre as empresas galegas que fan uso da Intelixencia Artificial, unha proporcién significativa opta
por soluciéns comerciais xa desenvolvidas. No caso das empresas con 10 ou mais empregados/as,
mais do 45% adquiriron paquetes de IA listos para usar. Esta tendencia é ainda mais acusada nas
microempresas (menos de 10 empregados/as), onde a porcentaxe alcanza o 53,7%.

Estes datos suxiren unha preferencia xeneralizada, especialmente nas empresas de menor tamaiio,
por soluciéns de IA preconfiguradas que non requiren desenvolvemento interno, o que poderia estar
relacionado con limitaciéns de capacidade técnica ou recursos para personalizaciéns avanzadas.

G.9. Tipoloxia de paquetes de intelixencia artificial nas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnaoloxias de Intelixencia artificial)

31,5%
Empresas nas que alA foi desenvolta por
empregados propios

Empresas con paquetes de |A comerciais
modificados por empregados propios

Empresas con paquetes de |A de cédigo
aberto modificados por empregados
propios

Empresas que compraron paquetes |A
comerciais listos para usar

Empresas que contrataron a provedores
externos para desenvolver/modificar os
sistemas delA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)

12



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE DA NFORMACIGN Galicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas

e

A adopcién da IA nas empresas galegas segue a ser incipiente: s6 0 2,4% das microempresas e arredor
do 6% das empresas con 10 ou mais traballadores/as valoraron adquirir algunha destas tecnoloxias.

G.10. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de Intelixencia artificial

(% sabre o total de empresas)

20%
0% 6,3%
[+]
2,4% 41%
Empresas de 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G.11. Evolucion do indicador. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de
Intelixencia artificial

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

6,8% T

5,2%

4,5%

2021 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =#=Espafia

Fonte: INE.
Nota: No ano 2022 non se mediu este indicador

G.12. Evolucion do indicador. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de
Intelixencia artificial

(% sobre o total de empresas de O a 9 empregados/as)

3,8%
1,7% /
T B
2021 2023 2024
=@=Galicia Esparia
Fonte: INE

Nota: No ano 2022 non se mediu este indicador
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O principal motivo polo que non se utiliza IA nas empresas galegas é a falta de cofiecemento, tanto
nas grandes coma nas pequenas. Nas de 10 ou mais traballadores, aluden a continuacién a calidade
e 4 seguridade de datos. Nas pequenas destacan o custo e as consecuencias legais.

G.13. Empresas que no usan |IA: Motivos para non utilizar 1A

(% sobre o total de empresas que non utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

41,0%
51,6%

46,6%

Custos parecen demasiado altos

Falta de cofiecemento

1%

Incompatibilidade con equipos, software 38.2%

ou sistemas existentes

3%

Disponibilidade ou calidade dos datos 60,0%

48,8%

Problemas coa proteccidon de datos 54,9%

43,5%
44,3%
45,8%

Falta de claridade sobre as consecuencias
legais

2,8%
23,4%
25,5%

Consideracions éticas

8,3%
2,4%
4,5%

Non é (til para 2 empresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

B Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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IL.1l. Cloud computing

O Cloud Computing esta a consolidarse como un dos piares fundamentais da transformacion dixital
no tecido empresarial galego. Esta tecnoloxia ofrece as empresas maior flexibilidade e eficiencia,
ademais de facilitar o acceso a soluciéns avanzadas como a Intelixencia Artificial, o Big Data ou o
Internet das Cousas, sen necesidade de grandes investimentos iniciais. Mellora a seguridade e a
interconexién entre empresas ou dentro da empresa, entre as diferentes sedes e a xente que traballa
en dispositivos remotos ou portatiles.

No 2024 a compra de servizos de Cloud Computing aumentaron nun 16,5% nas empresas de 10 ou
mais empregados con sede e/ou actividade en Galicia, acadando o0 36,1% e superando a media estatal
(31,7%). Nas microempresas a compra destes servizos acada o 6,1%.

G.14. Compra de Servizos de Cloud Computing

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

A0% 36,1%
’ 31,5%
20%
6,1%
0%
Empresasde 0 a 9traballadores / as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2023)

G. 15. Evolucion do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing: Galicia e
Espana

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as e con conexidn a Internet)

32,4%’0 31'7:;,0 31(7%’0

2021 2023 2023

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #=Esparia

Fonte: INE
No hai datos para o ano 2022 debido a cambios no cuestionario
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G. 16. Evolucion do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing: Galicia e
Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as e con conexion a Internet)

k 10,4% 12.5%

e o
10,2%
2021 2023 2023
=@=Galicia Esparia
Fonte: INE

No hai datos para o ano 2022 debido a cambios no cuestionario

Segundo o sector de actividade, destacan novamente as empresas galegas de 10 ou mais empregados

do sector Servizos, que lideran a contrataciéon de soluciéns de Cloud Computing no ultimo ano,
superando o 35%.

G.17. Compra de Servizos Cloud Computing segundo a Actividade

(% sobre o total de empresas con conexion alnternet)

0,
o ~o 36,1%
40% 35,8% .
31,5%
30% 25,6% 20.6% 27,5% 27,7% o
20%
10% 7 9% 7% 6,5% 6 o
0%
Industria Construcion Servizos Total

m Empresas de 0 a9 traballadores { as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

Entre as empresas galegas de mais de 10 traballadores/as, o 85% das do Sector TIC compraron
solucions Cloud computing durante o ultimo ano.
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G.18. Compra de servizos de Cloud Computing segundo CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as con canexion a Internet)

100%
85,0%
79,5% ’

80%
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46,9%
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Fonte: INE (2024)

Por provincias, destaca especialmente o uso do Cloud Computing nas grandes empresas da Corufia
e Lugo. Na Corufia, 0 36,1% das empresas de 10 ou mais traballadores/as empregan este tipo de
servizos, mentres que na provincia de Lugo o 31,9%. Nas microempresas sobresae Pontevedra, co
8,6% que contratou soluciéns de Cloud Computing ao longo do 2024.

G.19. Compra de servizos Cloud Computing segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

60%

40% 36,1%
31,9% 31,5%
26,5% 26,7%
20%
8,6% B
4.7% 3,6% s - 6,1%
0% | I — -
A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)

Nas empresas con 10 ou mais persoas asalariadas e con sede ou actividade en Galicia que adquiriron
servizos de Cloud Computing, os mais utilizados son os de correo electrénico, presentes en mais do
89% das contratacidns, seguidos polas soluciéns de almacenamento de ficheiros, empregadas por
mais do 80% ddas empresas.

Pola sua parte, nas empresas de menor tamafio, as soluciéns mais destacadas de Cloud Computing
son o almacenamento de ficheiros (92,7%), o correo electronico (73%) e os servidores de bases de
datos empresariais (69,2%).
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Galicia Dixital. Tecnoloxias Disruptivas nas empresas

G. 20. Solucions de Cloud Computing: usos

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet que compraron algun servizo de Cloud

)

E-mail

Almacenamento de ficheiros

Servidor de bases de datos da empresa

Software Office

Aplicacions informaticas de seguridade

Capacidade de computacion para executar o propio
software da empresa

Aplicacidns de software financieiro ou contable

Plataformasinformaticas que aloxan contornas
enfocadas ao desenvolvemento, proba ou
implementacidén de aplicaciéns

Aplicacidns de software para tratar informacion sobre
clientes

Aplicacidons informaticas de planificacion de recursos
empresariais ERP
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41,8%
6,6%
35,9%
55,1%
53,6%
27,9%
36,4%
27,0%
21,4%
47,3%
45,0%
21,6%
47,6%
45,3%
16,5%
%o 20% 40% 60% 80%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresasde 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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IL.I1l. Uso, intercambio, analitica e comercio de datos

A analitica de datos consiste no uso de tecnoloxias, técnicas ou ferramentas de software para
analizar informacién e identificar patréns, tendencias ou relaciéns que permitan extraer conclusions,
realizar predicions e mellorar a toma de decisiéons. O seu obxectivo principal é optimizar o
rendemento das empresas a través dun uso mais eficiente dos datos, que poden proceder tanto de
fontes internas como externas.

No 2024, s6 o 34,4% das empresas de 10 ou mais empregados con sede e/ou actividade en Galicia
realiza analitica de datos por parte dos seus propios empregados e a maioria dos datos analizados
son sobre rexistros ou transaccions. Nas de menos de 10 empregados/as, o seu uso queda no 6,7%,
crecendo mais dun 20% no ultimo ano e igualando asi a media estatal.

G. 21. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados
(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

100%
80%

60% 0,
o 27.4% 34,4%
6,7%
0% A
Empresas de 0 a 9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia
Fonte: INE (2024)

G. 22. Evolucion do indicador: Empresas que realizan analitica de datos parte dos seus propios
empregados

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexidn a Internet)

35,0% 34,4%
ﬁ_—
33,2% el 31,4%
e
27,5% 27,4%

2023 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia -®#=Esparia

Fonte: INE
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G. 23. Evolucion do indicador: Empresas que realizan analitica de datos parte dos seus propios
empregados

{% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexion a Internet)

7,2% 6.7%

2023 2024
=@=Galicia =@=Espafia

Fonte: INE

A principal clase de analitica de datos realizada nas empresas de 10 ou mais empregados é Rexistro
de transaccions, seqguido de Datos sobre clientes. Tamén son lideres entre as de menos de 10, pero
coa orde invertida.

G. 24. Tipoloxia de analitica de datos que realizan as empresas por parte dos seus propios
empregados

(% sobre o total de empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados)

9,7%
Datos sobre clientes
72,8%

88,7%
Rexistro de transacciones 85,3%

60,0%

Datos sobre redes sociais

45,9%
Datos de Llocalizacion a partir do uso de dispositivos portétiles ou
vehiculos
34,8%
22,0%
Datos abertos de autoridades gobernamentais 22,6%
32,2%
30,2%
Analitica de datos web 26,7%
25,5%
15,3%
Datos de satélites 16,9%
19,4%
26,2%
Datos de dispositivos intelexientes ou sensores 23,2%
1,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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No 2024, entre as empresas de 10 ou mdis empregados, crece a porcentaxe que realiza analitica de
datos por un terceiro. No caso das empresas de 10 ou mais empregados con sede ou actividade en
Galicia, faino 0 20,8%, o que supdn un crecemento do 28,4% respecto ao ano anterior. Nas de menos
de 10, queda no 3,9%.

G. 25. Empresas que realizan analitica de datos por un terceiro
(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
100%
80%
60%

40% 17,9% 20,8%
0% A
Empresas de 0 a 9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede efou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 26. Evolucidn do Indicador. Empresas realizan analitica de datos por un terceiro: Galicia e
Espana

(% sobre o total de empresas de 10 oumais empregados /as con conexidn a Internet)

16,5% 19,5%
2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #=Espafia

Fonte: INE
G. 27. Evolucion do Indicador. Empresas realizan analitica de datos por un terceiro: Galicia e
Espana

(% sobre o total de empresas de O a 9 empregados /as con conexién a Internet)

5.7% 6,1%

2023 2024
=®=Calicia Espafia

Fonte: INE
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Segundo o sector de actividade, as empresas do sector servizos e as do sector industrial son as que
mais realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados, independentemente do
seu tamano.

As empresas de 10 ou mais empregados/as do sector servizos son, as que en maior medida, un
terceiro realiza a analitica de datos.

G. 28. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados
segundo actividade.

(% sobre ototal de empresas con conexién a Internet)

60%
o, 36,7%
40% o 2% - o 34,4%
0 0 0,

2% 24.5% 27,9% 27,4%

20%

8,2% 7 4% o

0%

Industria Construcion Servizos Total

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

G. 29. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios empregados
segundo CNAE.

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as con conexién a Internet)
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Segundo a distribucién territorial, as empresas de 10 ou mais empregados/as con sede na provincia
de Ourense son as que mais analizan os seus datos xa sexa ben por parte dos seus empregados como
por un terceiro. As de menos de 10, son lideradas por A Corufia e Pontevedra.

G.30. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus empregados segundo a
provincia
(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

40%

31,2%

30% 27,9% 26.1% 28,0% 27,4%
20%
10% 7:5% 7.0% 6,7%

4,1% 4,8%

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

m Empresas de 0 a 9 traballadores/ as con sede en Galicia

®m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
G.31. Empresas para las cales un terceiro realiza o analise de datos segundo a provincia

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

40%

30%
24,6%

20,8%
20% 17,0% 16,2% 17,9%
10% .
4,3% 5.2% 3,9%
0,0% 0,9%
oo R ‘ [ |

A Corufia Lugo Qurense Pontevedra Total

mEmpresas de 0 a9 traballadores / as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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I1l. Conclusions

INTELIXENCIA ARTIFICIAL

A adopcion da Intelixencia Artificial (IA) no tecido empresarial galego mostra unha tendencia clara
ao crecemento, destacando especialmente nas empresas de maior tamafio, con dez ou madis
empregados, onde o uso destas tecnoloxias supera a media estatal. Este incremento, que entre 2023
e 2024 foi notable, reflicte unha consolidacién progresiva da IA como unha ferramenta estratéxica
para a mellora de procesos internos, a optimizacién de recursos e o fortalecemento da
competitividade empresarial.

Con todo, a pesar desta evolucién positiva, a implantacién nas microempresas continta sendo
limitada, evidenciando ainda unha ampla marxe para a expansién e o desenvolvemento neste
segmento. Este ano sobe mais do 100% neste segmento ata o 5,3%, achegandose a s6 medio punto
da media estatal.

Os usos de IA mais empregadas polas empresas con 10 ou mais traballadores/as son os relacionados
coa seguridade das TIC, as actividades de I+D, ou procesos de producién mentres que entre as
microempresas que utilizan IA, a solucién mais empregada é a xestion contable, de control ou
financeira, adaptando la tecnoloxia as necesidades dentro de cada empresa segundo o nivel de
complexidade y demanda existente.

As solucidns de IA mais empregadas polas empresas con 10 ou mais traballadores/as son a andlise de
datos mentres que entre as microempresas que utilizan IA, a solucién mais demandada é conversién
de linguaxe falada en formato lexible para a maquina.

O sector de servizos destdcase como o principal motor desta transformacién dixital, liderando o uso
de solucions baseadas en IA tanto en empresas grandes como en microempresas.

A preferencia xeneralizada por paquetes comerciais preconfigurados sinala unha tendencia cara a
accesibilidade e facilidade de implementacién, especialmente nas microempresas, onde as
limitacions técnicas e de recursos poden dificultar o desenvolvemento de soluciéns de IA propias e
personalizadas.

A pesar dos avances, persisten obstaculos importantes que limitan a adopcién da IA, sendo a falta
de coriecemento o principal. Superar estas barreiras é fundamental para acelerar a incorporacién da
IA e aproveitar plenamente o seu potencial transformador.

CLOUD COMPUTING

O Cloud computing consolidase como un piar esencial na transformacién dixital das empresas
galegas, cun crecemento significativo na contratacién destes servizos, particularmente entre as
compaiias mais grandes. Esta tecnoloxia facilita o acceso a soluciéns avanzadas e ofrece maior
flexibilidade e eficiencia, aspectos clave para impulsar a dixitalizacion e a integracién da IA.

A compra de servizos de Cloud Computing aumentou nun 16,5% nas empresas de 10 o mais
empregados con sede e/ou actividade en Galicia, acadando o 36,1% e superando a media estatal
(31,7%). Nas microempresas a compra destes servizos acada o 6,1%.
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Nas empresas galegas con 10 ou mais traballadores/as que contrataron servizos de Cloud Computing,
as soluciéns mais utilizadas son as de correo electrénico, presentes en mais do 89% dos casos,
seguidas polas de almacenamento de ficheiros, empregadas por mais do 80% das compafiias.

En cambio, nas microempresas, as soluciéns mdis destacadas son o almacenamento de ficheiros
(92,7%), o correo electronico (73%) e os servidores de bases de datos empresariais (69,2%).

ANALITICA DE DATOS

O 34,4% das grandes empresas con sede ou actividade en Galicia realizan analitica de datos por parte
dos seus propios empregados, mentres nas empresas do estado faino o 31,4%.

Tanto nas empresas de 10 ou mais empregados como de menos de 10, as fontes de datos mais
utilizadas son:

- Rexistro de Transaccidns: detalles de ventas ou de pagos.

- Datos sobre clientes: informacién de compras do cliente, localizacién, preferencias,
valoracions e recomendacions, buscas ou datos do sistema de relacion co cliente (CRM) ou do
sitio web.

26



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE D& INFORMACION A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

E A MODERNIZACIOM DE GALICIA

c

IV. Indice de graficas

G. 1. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (1A) 7
G. 2. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espaiia 8
G. 3. Empresas que empregan IA: Comparacion Galicia e Espaiia 8
G. 4. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo a Actividade.............. 8
G. 5. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) sequndo CNAE 9
G.6. Empresas que empregan Intelixencia Artificial (IA) segundo provincia......cceeeeeneenee 9
G.7. Solucions de IA nas empresas 10
G.8. Usos da IA nas empresas 1"
G.9. Tipoloxia de paquetes de intelixencia artificial nas empresas 12
G.10. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia de Intelixencia artificial
13
G.11. Evolucion do indicador. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia
de Intelixencia artificial 13
G.12. Evolucion do indicador. Empresas que consideraron adquirir algunha tecnoloxia
de Intelixencia artificial 13
G.13. Empresas que no usan |A: Motivos para non utilizar IA 14
G.14. Compra de Servizos de Cloud Computing 15
G. 15. Evolucion do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing:
Galicia e Espana 15
G. 16. Evolucion do Indicador. Empresas que compraron servizos de Cloud Computing:
Galicia e Espana 16
G.17. Compra de Servizos Cloud Computing segundo a Actividade 16
G.18. Compra de servizos de Cloud Computing segundo CNAE 17
G.19. Compra de servizos Cloud Computing segundo a provincia 17
G. 20. Solucions de Cloud Computing: desglose 18
G. 21. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios
empregados 19
G. 22. Evolucidn do indicador: Empresas que realizan analitica de datos parte dos seus
propios empregados 19
G. 23. Evolucidn do indicador: Empresas que realizan analitica de datos parte dos seus
propios empregados 20
G. 24. Tipoloxia de analitica de datos que realizan as empresas por parte dos seus
propios empregados 20
G. 25. Empresas que realizan analitica de datos por un terceiro 21

27



OBSERVATORIO

DA SOCIEDADE D& INFORMACION A sociedade da informacién nas empresas de Galicia

E A MODERNIZACIOM DE GALICIA

c

G. 26. Evolucidon do Indicador. Empresas realizan analitica de datos por un terceiro:

Galicia e Espaina

G. 27. Evolucidn do Indicador. Empresas realizan analitica de datos por un terceiro:

Galicia e Espaina

G. 28. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios
empregados segundo actividade.

G. 29. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus propios

empregados segundo CNAE.

G.30. Empresas que realizan analitica de datos por parte dos seus empregados
segundo a provincia

G.31. Empresas para las cales un terceiro realiza o andlise de datos segundo a

provincia

28

21

21

22

22

23

23



Ol | AXENCIA PARA A q OBSERVATORIO .
4 A DA SOCIEDADE DA INFORMACION
M3 | MODERNIZACION ;
¢l | TECNOLOXICA DE GALICIA B B P R RS



