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Introducion

Principais resultados do estudo “Galicia. A nosa economia en dixital. A Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia”, edicién 2024.

Estudo realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacién e Modernizacidn de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion

Tecnoléxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

Incluido no Plan Galego de Estatistica 2022-2026. Marco estratéxico: Estratexia Galicia Dixital 2030.

~N

J

Obxectivos

Analizar en detalle, informacién cuantitativa do nivel de dixitalizacidon, uso das TIC e do comercio electrénico de microempresas e das empresas de 10 e

mais traballadores/as en Galicia.

Proporcionar informacion para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital 2030.

\

Fonte de Informacion

Enquisa sobre uso de TIC e comercio electronico nas empresas do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Foi facilitada a través do Instituto Galego de

Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de colaboracién asinado entre Amtega, o IGE e o INE.

J
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1.
CARACTERIZACION
DO SECTOR

EMPRESARIAL
GALEGO




Caracterizacion do Sector empresarial galego

185.554
dh Empresas

O total de empresas galegas durante o ano 2024 acada as 185.554 (+0,2% respecto
ao 2023). A gran maioria son microempresas (95,8%), que tefien por tanto de 0 a 9
empregados/as.

A provincia onde se sitlua a sede de mais empresas é A Corufia, cun 41,4% e
Pontevedra, co 35,2%.

Localizacion da sede das Empresas
(Total de Empresas)

DEOAO9 10 OU MAIS

TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS TOTAL

A CORUNA 73.606 3.237 76.843
LUGO 21.688 822 22.510
OURENSE 20.163 692 20.855

PONTEVEDRA

185.554

177.846

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024

Distribucion das empresas segundo numero de traballadores/as

(% sobre o total de empresas con sede afou actividade en Galicia)

De 200 ou médls asalariados/as 0,1%
De 100 a 199 asalariados/as 0,1%
De 502 99 asalariados/as | 0,3%
De 20 a 49 asalariados/as l 1,2%

De 10 a 19 asalariados/as ' 2,3%

De & a 9 asalariados/as . 4,0%

De 3 a5 asalariados/as - 10,1%
De 1 a 2 asalariados/as — 30,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024
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Caracterizacion do Sector empresarial galego

A gran maioria de empresas encadrase no sector Servizos, que abrangue ao 81% das
empresas galegas.

0 58,9% tefien a consideracion de “persoa fisica”.

Actividade das Empresas Forma Xuridica das Empresas
(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia) (% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)
o,
e 81,0% 100%
80% 80%
58,9%
60% 0%
41,1%
40% 40%
[+]
20% 57% 13,3% 20%
o ] .
Industria Construccion Servizos Persoas fisicas Sociedades e outras formas xuridicas
Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024 Fonte: INE, Directorio central de empresas 2024
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EQUIPAMENTO E
CONECTIVIDADE




Equipamento

Empresas que dispoien de ordenadores Empresas que disponen de ordenadores

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as) (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

2021 2022 2023 2024
2021 2022 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia  =@=Con sede en Galicia =®#=Espaiia
=@=Galicia =@=Espaiia
Fonte: INE (2024) Fonte: INE (2024)

No 2024, os ordenadores estan presentes na practica totalidade de empresas de 10 ou mais
empregados/as e no 84,6% das microempresas, mantendo a tendencia observada nos
ultimos catro anos.

c
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Contratacion de Internet

Empresas que tefien acceso a Internet contratado Empresas que tefien acceso a Internet contratado

(% sobre o total de empresas de 10 ou mals empregados/as)
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as) {50 P pregados/as)

@) @

{ )] EHER
2021 2022 2023 2024 "’
=@=CGalicia =@=Esparia —8—Con actividade en Galicia =@=Consede en Galicia —#—Espafia
Fonte: INE (2024) Fonte: INE (2024)

A contratacion da internet no 2024, acada a practica totalidade das empresas de 10 ou
mais empregados/as.

Nas microempresas galegas, a porcentaxe de contratacion da internet situase no 80,9%,
mantendo a tendencia que ven presentando nos ultimos catro anos.
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Velocidade de conexion contratada

Evolucion da velocidade contratada: 0 a 9 empregados/as

(% sobre o total de empresasde 0 a9 empregadas as con conexidn a Internat & bandalarga fixa)

Velocidade contratada

{9 sobre o total de empresas con conexion a Internet & banda larga fixa)

Empresas de 10 ou mdis traballadores/as con sede efou actividade

en Galicia 2

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia2

2001 2022 2023 2024

=g=Por debaixo de 30 Mb/seg

=g=Maior ou igual que que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg

Empresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia @~Maior ou igual que 100 Mb/seg.

Fonte: INE (2024)

0% 20% 40% ha%k BO% 1ak26 Evolucion da velocidade contratada: 10 ou mais empregados/as

mPor debaixo de 30 Mb/seg mMaior ou igual que que 30 Mb/seqg. e inferior a 100 Mb/seg

(% sobre o total de empresas de 10 ou mals empregados fas con sede e actividade en Galicla conexion ainternet e bandalarga fixa)
EMaior ou igual que 100 Mb/seg. e inferior a 500 Mb/seg uMaior ou igual que 500 Mb/seg. A 1Gb/seg [
81,3% B5,4%
u 1Gb/seg. ou superior - = -
71,0% p—— -
65,3% o ___;_7___..-—-""__
Fonte: INE (2024) o =

A porcentaxe de empresas cunha velocidade de conexion a

internet igual ou superior a 100 Mbps aumentou en 2 puntos, —~e—For debaixo de 30 Mb/seg
pasando do 81,3% ao 83[30/0' =& Maior ou igual que que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg

—&—Maior ou igual que 100 Mb/seqg

2022 2023 2024

Este crecemento € especialmente significativo nas
microempresas. Neste segmento, a proporcion de empresas
con velocidades superiores a 100 Mbps medrou un notable
17,7%, ao pasar do 58,9% ao 69,3% nun soé ano.

Fonte: INE (2024)
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Talento Dixital: Especialistas e Perfis TIC

Empresas que empregan especialistas TIC

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

2021 2022 2023 2024
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia @=Espafia Empresas que empregan mulleres especialistas TIC
Fonte: INE (2024) (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as que empregan especialistas TIC)

O 20,5% das empresas galegas de 10
ou mais empregados/as con actividade

en Galicia conta con perfis TIC, _— ;o';%" ' 38,7%
superando a media estatal (15,7%) en e
4,8 puntos porcentuais.
2021 2022 2023 2024
Entre esas empresas, un 52,5% =@=Con actividade en Galicia ==@=Con sede en Galicia =#=Espafia

emprega mulleres especialistas TIC,
cifra moi superior 8 media estatal, que
queda no 41,9%.

Fonte: INE (2024)
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V.
DIXITALIZACION
DA ORGANIZACION
E XESTION DAS
EMPRESAS




Paxina Web e Medios Sociais

Dispoiiibilidade de Paxina Web

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100% 81.4% 79,5%

80%

60%
31,2%

40%

0%

Empresasde Qa9  Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/ ascon traballadores/ascon  traballadores/as con
sede en Galicia sede en Galicia sede efou actividade en
Galicia

Fonte: INE (2024)

Empresas que utilizaron medios sociais, 10 ou mais empregados, evolucion do indicador

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexidn a Internet)

2021 2022 2023 2024

=@=Con actividade en Galicia =@=Consede en Galicia =#=Espafia
Fonte: INE (2024)

A dispoiibilidade de paxina web, tanto nas
empresas galegas como nas  estatais,
increméntase no ultimo ano. Nas empresas
galegas de 10 ou mais empregados/as tefien
web propia o 81,4% e a media estatal é do

‘ . ‘ 81,8%.

O uso de medios sociais situase nun 31,1% nas
empresas de 0 a 9 traballadores e 64,3% nas
empresas de 10 ou mais traballadores/as con
sede e/ou actividade en Galicia.

Empresas que utilizaron medios sociais, 0 a 9 empregados, evolucion do indicador

(% sobre o total de empresas de O a 9 empregados /as con conexidn a Internet)

\-
o —— . 33,9%

34,6%

2021 2022 2023 2024
=@=CGalicia =@=Espafia

Fonte: INE (2024)
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Comercio Electronico

Porcentaxe de empresas que realizaron Vendas por Internet no
ultimo ano
(% sobre o total de empresas)

100%
Vendas
80%
60%
26,5%
40% o '
12,5% 23,5%
oo ]
- Empresasde 0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
Evolucion das traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede
vendas a través de Galicia Galicia e/ou actividade en Galicia
Internet
Fonte: INE (2024)
Vendas Porcentaxe de empresas que realizaron compras por Internet no
. ultimo ano
100% (% sobre o total de empresas)
80%
60% 35,3% 36,5%
40% 18,3%
PO 00 - -
0%
Empresasde 0a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
As cifras de vendas mediante comercio electrdnico traballadores/as con sede traballadores/as con sede traballadores/as con sede
en Galicia en Galicia e/ou actividade en Galicia

manténense en porcentaxes moi similares as do ano
anterior. O cambio mais destacable é o aumento na
porcentaxe con vendas das empresas de 0 a 9
empregados, que pasa dun 11,8% a un 12,5% (+5,9%).

Fonte: INE (2024)
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VI.
TECNOLOGIAS

DISRUPTIVAS




Intelixencia Artificial (1A).

O 13,1% das empresas con 10 ou mais traballadores/as
con actividade en Galicia usan Intelixencia Artificial,
superando en 3,5 puntos porcentuais a media estatal.

No ultimo ano, nas microempresas, o uso da IA subiu
do 2,2% ao 5,3% no conxunto das empresas.

As solucidns de IA mais empregadas polas empresas
grandes con actividade en Galicia son a analise de
datos mentres que entre as microempresas que
utilizan IA, a solucién mais demandada é conversion de
linguaxe falada en formato lexible para a maquina.

Empresas empregan tecnoloxias de Intelixencia Artificial (14)
(% sobre o total de empresas)

20%
13,1%
10,4%
10%
5,3%
00/0 -
Empresas de 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede
Galicia Galicia efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

Solucidns de IA mais utilizadas polas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

44,8%
34,8%
38,7%

1A de andlise de datos (Aprendizaxe
automatica)

42,7%
40,9%
34,2%

I1A de analise da linguaxe escrita

42,7%
47,3%
34,6%

1A que xera linguaxe escrita ou falada

40,6%

IA que converte alinguaxe falada en 40,8%

formato Llexible por unha maquina

62,2%

1A de identificacion de obxectos ou

persoas en funcién de imaxes
R 44,4%

1A de automatizacién de fluxos de

traballo ou axuda na toma de decisions

26,6%
1A it to fisicod 197%
que permite o movemento fisico de 14,8%
maquinas
9,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresasde 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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Cloud Computing

40%

20%

o I

Empresasde 0 a 9 traballadores / as
con sede en Galicia

No 2024, a contratacion de servizos de Cloud Computing nas
grandes empresas situase por riba do 30%, mais frecuente nas
empresas de 10 ou mais traballadores/as con actividade en Galicia
onde acada o 36,1%, por riba da media estatal (31,7%).

Nas empresas de 10 ou mais asalariados/as con actividade en
Galicia que compraron servizos de Cloud Computing, as solucions
mais empregadas son as de correo electrdnico, acadando mais do
89% das compras, seguido do almacenamento de ficheiros en mais
do 80% das empresas.

A solucion de Cloud Computing mais destacada nas empresas con
menos persoal é o almacenamento de ficheiros (92,7%).

Compra de Servizos de Cloud Computing

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

31,5%

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia

Empresas de 10 ou mais

Fonte: INE (2024)

Solucions de Cloud Computing

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet que compraron algun servize de Cloud

E-mail

Almacenamento de ficheiros

Servidor de bases de datos da empresa

Software Office

Aplicacions informaticas de seguridade

Capacidade de computacidn para executar o propio
software da empresa

Aplicaciéns de software financieiro ou contable

Plataformas informaticas que aloxan contornas
enfacadas ao desenvalvemento, proba ou
implementacién de aplicaciéns

Aplicaciéns de software para tratar informacién sobre
clientes

Aplicacions informaticas de planificacion de recursos
empresariais ERP

32

20% 40% 60%

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores / as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Politica de Seguridade

Empresas con medidas de seguridade TIC
(% sobre o total de empresas)

90,6% 91,9%

51,0%

Tipoloxia de medidas de seguridade
(% sobre o total de empresas que empregan algunhamedida de seguridade TIC)

39,0%
Test de sequridade TIC

25,3%

34,5%
Avaliacion de riscos TIC

i
“w
3
B

43,0%
Archivos de rexistro para analizar incidentes de seguridade

(o
o
="

o
ES

Sisterna de monitoreo de seguridade TIC

=

I
=)

=

61,0%

Rede Privada Virtual 52,9%

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede efou
actividade en Galicia

Empresasde 0a9
traballadores/as con sede en
Galicia

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en
Galicia

Fonte: INE (2024)
As grandes empresas galegas continuan lideran o uso de
medidas de ciberseguridade fronte as microempresas, cun
incremento do 4,1% nos ultimos dous anos no numero de
empresas con 10 ou mais empregados que contan con sistemas
de seguridade TIC, ata 0 91,9%.

As medidas de seguridade TIC empregadas con maior
frecuencia polas empresas galegas, grandes e pequenas, son a
copia de seguridade de datos nunha localizacidon separada e
unha autenticacion mediante contrasinal forte e o control de
acceso a rede.

15,2%

T T To

72,9%
Control de acceso & rede 67,0%

37,4%

91,5

Capia de seguridade de datos nuhna ubicacion separada 89,9%

68,3%

Técnicas de encriptacion

- '

38,6%

Combinacién de minimo dous mecanismos de autenticacion 3,1%

| 19,5%
17 7%
19,8%

Autenticacién biométrica

92,0%
90,9%
86,5%

Autenticacién mediante contrasinal forte

o 100%

=

20%
B Empresas de 10 ou méis traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2024)
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Gastoen TIC

Gasto en TIC das empresas durante o ano 2023

{Miles de euros sobre o total de empresas)

B59.792,70 €

= o 101.840 44 € — uc 7 E

5173410€ 101.840,44€ JEEEA0E TYTELT 78414 ,40€
[ o CE——

Gasto total en seguridade Gasto en sistemas de Intelixencia Artificial

Empresas de O a 9 traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2024)

Durante o ano 2023, tanto as microempresas coma as empresas de 10 e mais
empregados/as, destinan mais orzamento TIC ao gasto en seguridade que en IA.
Nas primeiras, o gasto supera en seguridade supera os 51 milléns, mentres que
nas empresas de 10 ou mais traballadores/as e actividade en Galicia superan os
859 millons.

O gasto en Intelixencia Artificial € maior nas grandes empresas que nas
microempresas galegas.
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IX.

CONCLUSIONS




Conclusions

O numero de empresas en Galicia no 2024 é de 185.554, das cales un 95,8% son microempresas (de 0 a 9 traballadores/as).

Increméntase nun 17,7% a porcentaxe de empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede e actividade en Galicia que tefien velocidade
contratada maior o igual que 100 Mb/seg, pasando do 58,9% ao 69,3% das empresas no ultimo ano.

A porcentaxe de empresas galegas de 10 ou madis asalariados/as que dispofien de paxina web é do 81,4%.

O 31,1% das microempresas galegas ten presenza nas redes sociais, € 0 64,3% no caso das empresas de 10 ou mdis empregados con
sede ou actividade en Galicia, cunha evolucion estable.

No 2024, as cifras de vendas mediante comercio electrénico mantéfiense en porcentaxes moi similares as do ano anterior. O cambio
mais destacable é o aumento na porcentaxe con vendas das empresas de 0 a 9 empregados, que pasa dun 11,8% a un 12,5% (+5,9%).

O 131% das empresas con 10 ou mais traballadores/as que tefien sede ou desenvolven actividade en Galicia fan uso da Intelixencia
Artificial, superando claramente a media estatal (9,6%).

No ano 2024, a contratacion de servizos de Cloud Computing nas empresas galegas con 10 ou mais empregados/as incrementouse nun

14,1%, chegando ao 36,1 % e situandose por enriba da media estatal, que esta no 31,7 %.
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